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RESUMEN

La vinculacion de estudiantes de educacion superior en Colombia para su periodo de
practicas, es uno de los procesos mas importantes de la vida universitaria y migracion al
mercado laboral. Esto, en razén de que, es el primer acercamiento real (a menos que exista
experiencia laboral previa) al mundo laboral actual, donde los estudiantes pueden observar
las diferencias que existen entre la logica de la académica y la l6gica empresarial. A la vez,
que permite mejorar sus habilidades (técnicas, sociales, gerenciales y blandas), sin importar
el campo de accidon de sus estudios, permitiendo insertar al mercado laboral profesionales
mas preparados para los constantes desafios que plantea hoy en dia las empresas nacionales
e internacionales.

El objetivo de este trabajo es determinar el grado de beneficio que entrega, en este caso
CENCOSUD COLOMBIA S.A., al proceso de formacion como Administrador de
Empresas y como benefician las practicas profesionales de los estudiantes universitarios a
las compaiiias, JExiste beneficio mutuo real entre la Academia y Empresas o solo se da por
cumplir propositos sociales a los ojos del Estado y Sociedad colombiana? En este
contexto, hago alusion a los propositos sociales con el Estado (Decreto 1779 de mayo de
2009)!, los compromisos adquiridos por las empresas por realizar programas de
contratacion de practicantes.

Responderemos este interrogante, a través del desglose de la informacion referente a
CENCOSUD S.A., su historia, procesos y cultura organizacional. Profundizando en el
relacionamiento del proceso de seleccion de practicantes y los conocimientos suministrados
por la ensefianza académica de la universidad.

Los invito a leer a conciencia y tomar el conocimiento que aqui se quiere plasmar y
transmitir, ya que permitird comprender mejor como es un proceso de seleccion laboral y
acercamiento a la realidad empresarial de grandes empresas como CENCOSUD
COLOMBIA S.A., y no solo en empresas grandes como estas sino aplicable a cualquier
proceso de seleccion, que les permita a los estudiantes universitarios tener mas
posibilidades de obtener sus practicas profesionales.

I'Ver ANEXO 1



ABSTRACT

The linking of higher education students in Colombia for their internship is one of the most
important processes of university life and migration to the labor market. This, because it is
the first real approach (unless there is previous work experience) to the current world of
work, where students can observe the differences between the logic of academics and
business logic. At the same time, it allows you to improve your skills (technical, social,
managerial and soft), regardless of the field of action of your studies, allowing you to insert
into the labor market more prepared professionals for the constant challenges posed today
by national and international companies.

The objective of this work is to determine the degree of benefit it delivers, in this case
CENCOSUD COLOMBIA S.A., to the training process as a Business Administrator and
how the professional practices of university students benefit the companies. Is there real
mutual benefit between the Academy and Companies or is it just to fulfill social purposes
in the eyes of the Colombian State and Society? In this context, i allude to the social
purposes with the State (Decree 1779 of May 2009), the commitments acquired by
companies to carry out programs for hiring interns.

We will answer this question, through the breakdown of information regarding
CENCOSUD S.A., its history, processes and organizational culture. Deepening in the
relationship of the process of selection of practitioners and the knowledge provided by the
academic teaching of the university.

I invite you to read conscientiously and take the knowledge that you want to capture and
transmit, as it will allow you to better understand how is a labor selection process and
approach to the business reality of large companies such as CENCOSUD COLOMBIA SA,
and not only in large companies such as these are applicable to any selection process, which
allows university students to have more possibilities to obtain their professional practices.



HISTORIA DE CENCOSUD S.A.

CENCOSUD COLOMBIA S.A. hace parte de la multinacional chilena CENCOSUD S.A.
(o Centros Comerciales Sudamericanos, Sociedad An6énima), es una compaiia con mas de
50 afios, fundada por Horst Paulman, enfocada al Retail multiformato con presencia en 5
paises y con mas de 140 mil colaboradores. Los origenes de la compaifiia se remontan hasta
1960, cuando el inmigrante Carlos Olivares funda el autoservicio “Las Brisas” ubicado en
Temuco, al sur de Chile. Unos afos mas tarde se inaugura “Jumbo”, el primer
hipermercado del pais, al nororiente de Santiago de Chile, posteriormente en 3 afios abre
sus puertas otro hipermercado en Buenos Aires. Para el afio 2000, se consolida en Chile
adquiriendo Santa Isabel, TheHomeDepot y Proterra. En 2005, se logra la apertura en la
bolsa de Chile y de New York, lo que le permite tener una aceleracion de expansion a nivel
internacional, llegando a paises como Brasil, Peri, Colombia (2012 Easy, 2013 Metro y
Jumbo) y una oficina comercial en China.

DG OIN RIS VG InIR EAE)V I Avenida 9 # 125-30, Bogot4d D.C., Colombia
Teléfono (1) 6579797
Péagina Web www.cencosud.com
www.tiendasjumbo.co/cencosud
www.tiendasmetro.co
WWW.easy.com.co
Jefe Inmediato Cindy Juanita Saenz Algeciras
Cargo Jefe Administracion & Productividad
Correo electronico Cindy.Saenz(@cencosud.com.co
Teléfono +57 1 6579797 » Ext 62290

Mision

La mision de CENCOSUD S.A. (aplica para todos los paises donde tiene presencia la
compaiiia), tiene como principal enfoque la integracion de los distintos stakeholders que
intervienen en la operacion dia a dia de la compaifiia: “Nuestra mision consiste en trabajar,
dia a dia, para llegar a ser el retailer mas rentable y prestigioso de América Latina, en base
a la excelencia en nuestra calidad del servicio, el respeto a las comunidades con las que
convivimos y el compromiso de nuestro equipo de colaboradores, vision, desafio,
emprendimiento y perseverancia.” (CENCOSUD, 2014).

De acuerdo a esta definicion, no se encuentran falencia debido a que se expresa de manera
clara el enfoque de la compafia y que resultados espera a cambio. Lo anterior se verifica
aplicando una prueba de estructuracion definida por Philip Kotler y Gary Armstrong


http://www.cencosud.com/
http://www.tiendasjumbo.co/cencosud
http://www.tiendasmetro.co/
http://www.easy.com.co/
mailto:Cindy.Saenz@cencosud.com.co

(Amstrong, 2012), la cual consiste en observar si la definicion actual responde a los
siguientes interrogantes:

Componentes sugeridos para la mision

(En qué negocio estamos? Si No
(Para que existe la empresa? Si No
(Cuales son los elementos diferenciales? | Si No
(Quiénes son los clientes? Si No
(Cuales son los productos o servicios? Si No. Si bien, no se Ilee

especificamente algun, esto se
debe a la gran cantidad de
productos y servicios que se
enmarcan en la actividad de la

compaiia.
(Cudles son los mercados presentes y | Si No
futuros?
(Cudles son los objetivos de la|Si No
rentabilidad?
(Cuales son los principios | Si No
organizacionales?
(Cual es el compromiso con los grupos de | Si No

referencia?




Vision

CENCOSUD S.A. (aplica para todos los paises donde tiene presencia la compaiia),
denomina la visidbn como su objetivo central hacia donde se enfoca el futuro de la
compaiiia, es asi como se expresa: “En Cencosud, nuestro objetivo central es poder
convertirnos en el mayor retailer de América Latina y entregar a nuestros cientos de miles
de clientes, la maxima calidad de servicio, excelencia y compromiso, los 365 dias del afio.”
(CENCOSUD, 2014).

Hoy en dia, segin Arthur A. Thompson en el libro Administracion Estratégica (Arthur A.
Thompson, 2012), al estructurar la vision de una compatfiia se debe conservar un margen de
maniobra ampliado (plazo de consecucion) de cuando se esperaria la materializacion de esa
vision ya que esta debe responde a un mercado en constante cambio y presentar una nueva
declaracion cada 3 o 5 afios puede ser tomada como una mala sefial de direccion. Como
observaremos a continuacién mediante la aplicacion de un sencilla test de preguntas al cual
debe dar respuesta la redaccion de la vision.

(Como sera en 3 o
5 afos?

La visién se orienta a convertirse en el mayor Retail de América
Latina, sin embargo no consideran colocar una fecha puntual.

(Qué logros en 5
afos?

No. Se sugeriria plantear la consolidacién del mercado colombiano,
de acuerdo a los lineamientos principales2 emitidos desde la alta
gerencia en Chile, los cuales consisten en: consolidar los servicios de
Cencosud S.A en las regiones actuales, mejorar la rentabilidad frente
a la competencia e implementar procesos que permitan reducir los
gastos.

(Qué innovaciones
podrian hacer?

No.

(,Qué avances
tecnologicos?

No.

(Qué necesidades y
expectativas de los
clientes?

Si. Esto se expresa a través de las premisas de la compafiia: maxima
calidad de servicio, excelencia y compromiso.

Qué talento
especializado se
necesita?

No. Se necesitan personas altamente calificadas, y no solo en la parte
profesional sino en lo humano, esto debido a que los colaboradores,
son para la compafiia uno de los pilares fundamentales de su
negocio.

2 Tomado de los lineamientos de la gerencia estratégica planteada por Cencosud S.A., en Chile. Agosto de

2017.




Valores institucionales

La compaifiia centra su cultura organizacional alrededor de los siguientes pilares
(CampusCencosud, 2018):

e Sirvamos con pasion al cliente. La cual cuenta con dos premisas:
o Sorprendamos al cliente todos los dias.
o Ennuestra cabeza, el cliente siempre primero.
e Pensemos siempre como duefios. La cual cuenta con tres premisas:
o Cuidemos a nuestros clientes, equipos, la mercancia y lugar de trabajo.
o Trabajemos con disciplina, impecabilidad y humildad.
o Seamos emprendedores.
e Busquemos activamente oportunidades para aprender e innovar. La cual cuenta con
dos premisas:
o Queremos desarrollar a nuestra gente; y asi hacer crecer nuestro negocio.
o Reinventémonos con flexibilidad, rapidez y creatividad.

e Relacionémonos siempre con respeto, cercania, transparencia y confianza3.

Comunicacion organizacional

Cada afio la Gerencia junto con los colaboradores traza la ruta a seguir, en cabeza del
Gerente General Corporativo Jaime Soler, se establecen las pautas que se deberdn seguir
para crecer cada afo, a través del campus virtual de aprendizaje que se encuentra disponible
para todos los colaboradores. Para el 2018, la hoja de ruta se ha llamado “El afio de la
aceleracion digital”:

ccr(c:slud :
4

EL ANO DE LA ACELERAC‘ON D|G|T@L

" HOJA DE RUTA 2018

3 Obtenido de Campus Cencosud, plataforma interactiva de e-learning creada por CENCOSUD
S.A., para el aprendizaje de la historia, principios y conceptos por parte de los colaboradores.
https://adfsar.cencosud.com/adfs/Is/
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* Querido Equipo Cencosud,

Comenzando un nuevo afo y como ha sido la tradicién, quiero compartir con ustedes los temas mas
importantes que marcaran el avance de nuestro negocio en 2018. El principal desafio es entender que
estamos frente a una revolucion digital.

Hoy los clientes definen cémo, cuando y dénde se relacionan con la marca, con la expectativa de una
experiencia Unica y consistente, independiente del punto de contacte. La relacion con la marca deja de ser
solo fisica y pasa a ser 24x7 horas. En palabras sencillas, ese retail transaccional y de tienda fisica que
conocimos y nos formé a tedos, evoluciona a una ecuacién donde existen miltiples momentos y puntos
de contacto.

Para Cencosud la construccion de marcas omnicanales representa una tremenda oportunidad de
crecimiento y desarrollo future. jDebemos avanzar con velocidad! Ser omnicanales no es “vender mas por
internet”, sino transformar totalmente la experiencia del consumidor. Debemos entender que esto es un
cambio cultural al corazén del negocio, cada Equipo se debe apropiar y entender esto desde lo mas
profundo de su comportamiente a diario.

Les pido reflexionar sobre estos temas con sus Equipos, movilizando y generando acciones concretas en
pos de la mejora de resultados y dar sostenibilidad a nuestra Compaiia.

Somos empresas de Personas al servicio de Personas. Cada uno de nosotros
representa un area o una bandera, pero todos somos parte de la familia Cencosud.
Cada uno de nosotros puede cambiar |a historia si asumimos el protagonismo.

Un fuerte abrazo a cada uno de ustedes,

W Jame Soley

Gerente General Corporativo v ' ®‘ @

Cencosud

(CampusCencosud, 2018)

Ahora bien, es deber de cada jefe de seccion o area hacer énfasis que su equipo de trabajo
lea y comprenda el significado de esta hoja de ruta, y como contribuye para alcanzar la
vision general de la compaiia. El campus virtual permite la interaccion entre colaboradores,
sin importar el cargo, de manera que puedan ser compartidas las opiniones, sensaciones y
sugerencias, para que asi exista una retroalimentacion continua.



PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CENCOSUD COLOMBIA S.A.

CENCOSUD COLOMBIA S.A., ofrece a través de sus unidades negocio, los siguientes
servicios:

JUMBO, “La calidad no cuesta mas”

cencosud

Las tiendas Jumbo se preocupan por mantener la misma propuesta que se emplea en Chile
(pais donde naci6 CENCOSUD S.A.), tiendas muy amplias, gran surtido de producto tanto
nacional como importada (marcas exclusivas), servicio especializado junto con precios
excelentes. Ofrece el programa de puntos Cencosud, con el cual se acumulan puntos que
pueden ser redimidos por productos y/o servicios, ademas a través de su tarjeta de crédito
ofrece descuento de hasta el 50% durante eventos o temporadas. Cuenta con canales e-
commerce para adquirir los productos que venden las superficies fisicas (75 en el pais).

METRO, “Ahorrar sin sacrificar la calidad de los productos”

Metro

cencosud

Las tiendas Metro se especializan en ofertas, precio y autoservicio, lo que le permite ofrecer
a los consumidores un ambiente calido, alegre y cercano con productos de buena calidad a
precios bajos, en referencia a su competencia. Ofrece productos de calidad junto con
productos de la marca Méxima (marca propia de CENCOSUD). Cuenta con canales e-
commerce para adquirir los productos que venden las superficies fisicas (42 en el pais).



EASY, “Hagalo Ud. Mismo”

cencosud

Megatienda del hogar y la construccion, especializada en servicios para la construccion,
remodelacion y equipamiento de la casa y el jardin. Ofrece mas de 50000 productos tanto
nacionales como importados, destacando la oferta de asesoria sin costo para quienes

quieren desarrollar sus propios proyectos, con este proposito, se aplica el concepto “Hagalo
Ud. Mismo”.

TARJETA CREDITO, “La tarjeta de crédito que te lo da todo”

(G COLPATRIA TN
T s cencosud

La tarjeta de crédito Cencosud ofrece los mejores beneficios exclusivos de Jumbo, Easy,
Metro, Estaciones de Servicio y droguerias ubicadas al interior de las tiendas y el respaldo
de la franquicia Visa, esto te permite realizar compras a nivel nacional en cualquier
establecimiento. Este servicio financiero se compone de 4 tipos de tarjetas de crédito:
Tarjeta Cencosud Basica, Tarjeta Cencosud Clasica, Tarjeta Cencosud Oro y Tarjeta
Cencosud Platinum. Todas manejadas a través del banco Colpatria.

Estaciones de Servicio (Combustibles)

Esta unidad de negocio provee estaciones de servicio en las tiendas fisicas de Cencosud a
nivel nacional, a través de la companiia TERPEL S.A.



CARGO DE PRACTICANTE

Horario laboral Lunes a Viernes, 8am a Spm

Cargo Practicante Administracion & Productividad

Funciones Elaboracion y verificacion de 6rdenes de compra.

Informe diario solicitudes de pedido sin orden de compra.
Solicitud de pedido tintas publicidad tiendas a nivel nacional.
Comparativo mensual consumo de energia a nivel nacional.
Informe mensual pedido de tintas publicidad a nivel nacional.
Informe mensual transporte colaboradores (Mi Aguila), hoteleria,
tarjeta de crédito, telefonia movil y 6rdenes de compra generadas.
Informe mensual ingresos por reciclaje.

Solicitar facturas ingresos por reciclaje a contabilidad.

Elaboracion de provisiones de ingresos y gastos (cuando se
requiera).

Apoyar las diferentes actividades que requiera el area.

Organigrama — .
Administraciéon v Productividad

Febrero 2018

Vicepreside
Admi nlnw
Finanzas
Marta Heano

 Analista Administracicn y Analista Adminisuacién y Anallsta Adminisuacidn y Analista Admnistracitn y
 Productividad ~ Productividad - Productividad _ Productividad

Mariha Andrade Leigy Johanna Samaca LR e
" |Practicants Universitario

| Jorge Eduardo Pefiuela

DGR N ETEERI Jefatura de Administracion & Productividad, bajo las ordenes de
la Vicepresidencia Administracion y Finanzas.

Funciones generales Realizar las 6rdenes de compra e informes correspondientes a
Insumos y Servicios.

Controlar, verificar e informar acerca de los equipos moviles y sus
consumos.

Realizar los informes de los consumos de energia de las tiendas a
nivel nacional, evidenciando incrementos o decrementos
considerables.

Realizar el pedido de tintas de publicidad a nivel nacional para las
tiendas.

Realizar el informe y factura de ingresos por concepto de
reciclaje.

Gestionar el cobro de la cartera por ingresos.




Gestionar el pago de la cartera a proveedores de tintas.

Consolidar y realizar el informe del consumo del servicio de taxi
(Mi Aguila).

Consolidar y realizar el informe del consumo de hoteleria y
tarjetas de crédito.

Realizar provisiones de ingresos y gastos (cuando se requiera).
Entrega de facturas a proveedores Lexmark, LEXCO y SOAT.
Entrega y control de factura por concepto de combustibles al area
de Contabilidad.

Control del parque automotor de la compafiia (impuestos,
registros, etc.).

Entrega de factura de proveedor de television satelital
(DIRECTV) al area de Contabilidad.

Numero personas 6

Perfiles de trabajo Ver anexo 2.

Cronograma trabajo Ver anexo 3.




PROCESO DE UBICACION LABORAL

precisas, mofivacionales e innovadoras.

HABILIDADES

Trabajo an equipo
Trabajo bajo presitn
Creatividad
Comunicacidn
Anilisis

SOFTWARE

Adaobe Mustrator
Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver
Adobe InDesign
Microsoft Office
StatGraphics

Microsoft Proyact Managar
Wordpress

IDIOMAS

Inglés
Espariol

CERTIFICADOS

Brigadista de Emergencias
Grupo de Apoyo y Raspuesta
Emprasarial Colpatris G.A A.EC

Hoja de Vida

JORGE PENUELA

Adminstrador de Empresas y Disefiador Gréfico

&, 301 2100042 P jorge penuela clgmailcom 4 oo finkedin com/in/jpanuela

EXPERIENCIA LABORAL

Nov 2015
Ago 2014

May 204
May 2012

May 22
Fab 212

Ene 2012
Ene 2011

Sap 2010
Abr 2010

EDUCACION

Banco da la Repiblica Especialista de Comunicacionas
Deszrmllo @ implementacion de l3= esirslegias de Comunicacones
(publicaciones, redes sociales y web) pera el proyecin iConech,
plataforma digital que reemplazard an gran madids 2 los madics fizsicos.

Club Ecopetrol Coordinador de Comunicaciones
Desarmil de estrategiss de comunicasion, mencaden parz el impulan y
posicionamiento da ls neva idenfided de marca de la entidad con &
ohjaivo da sumantar & nimern da asociados.
Trabajo an conjurio con ks Sress de Comunicaciones de Ecopetral SA.,
Canvipatrol y Coorpeccl, para e dessmollo de estraiegias de integraciin da
loz sarvicios da ks antidades.
Planesciin de esiralegas y presupuesioe, dasarollo de matanal
publicitaria y manajo de los careles da diusiin da b enddad.

Sewan and Seven™ Corporata Group Coordinador de Comunicacionas
Desarmilo del maiarial impreso para les capacitaciones y publicitanio.
Desarmilo digitzl del portal wab de la compafia.

Contral y administracidn da k= hese de datos da los clentea.
Deszrmilo da astrategias de comuniczcion de ks marca.

Suramearicana de Transportes S5.A- Disafladar Gréfico
Deszrmilo dal materisl publicterio da lz compariia.
Participe de [a5 astrategiss. de comunicacionss y marcadan.
Contral y sdministracian da k== bases de detos de diantes.

Laboratorios M&N y Cla. Lida Diseftador Grafico
Diseiiador gréfico a cango del desanmollo del material publicitario da la linea
InLine Cabina & 5Spa de Laboratorios. MEN y Cia. Lids, compadiia qua
desamdlo producios da belleza, cosmetologicos y relacionados con &
cuidado da la pisl

Universidad de t Jorpe Tadeo Lozano
Hdaﬂnrﬂ%ﬁr@ﬁanﬁ' de Empresas

Universidad de Bonota Jorpa Tagpo_Lcemn

Espacizista en Gerencia da Dizefo

Univerzidad de Bogotd Jorpe Tadeo Lozane
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Proceso de contacto empresas

Debo comenzar por comentar que obtener una practica empresarial en Colombia no es tarea
facil, si bien algunas de estas practicas no son remuneradas, las opciones que se encuentran
en el mercado reflejan la tasa de desempleo en el pais, la cual ha llegado nuevamente al dos
digitos 11,8% para enero del 2018 (Portafolio, 2018).

El proceso de seleccion de la practica empresarial en la Universidad Jorge Tadeo Lozano
inicia con la construccion de una hoja de vida que permite estructurar las fortalezas del
estudiante en curso, posterior a esto en colaboracion con la Direccion de Practicas
Empresariales, comienza ¢l envi6é de la HV (Hoja de Vida) a las diferentes empresas que
solicitan practicantes y han tenido relaciones académicas con la Universidad en el pasado.
Pero no es suficiente, ya que como se menciona al principio, no existen las suficientes
vacantes para la demanda actual, el estudiante debe hacer uso de los diferentes portales de
empleo (elempleo.com, Computrabajo, SENA, Mi Primer Empleo, etc.), ademas de
contactos personales, con el fin de obtener en los periodos estipulados la practica
empresarial.

Las empresas contactadas para procesos de seleccion de practicas fueron:

Empresa Medio de contacto Resultado

Banco de la Republica Convocatoria via red social (Facebook). | Primer filtro
Bancolombia Convocatoria via red social (Facebook). | No existo respuesta
Merck Colombia Contacto a través de Universidad. Segundo filtro
IBM Convocatoria paginas web empresa. No existo respuesta
DANE Convocatoria programa gobierno. Se declino la oferta
Dpto. Prosperidad Social | Convocatoria programa gobierno. Se declino la oferta
Cencosud Colombia La empresa se contacté conmigo. Practica obtenida

Proceso de seleccion Cencosud Colombia S.A.

La compaiiia se contactd conmigo a través de llamada telefonica para invitarme a una
entrevista grupal en el Centro de Formacion de Jumbo Santa Ana.

La entrevista grupal en el Centro De Formacion involucraba a aspirantes a practicas de
diferentes areas como Administracion, Mercadeo, Finanzas, Comercio Internacional,
Disefio, Psicologia y Arquitectura, la sesion la dirigidé una profesional del area de Talento
Humano y la practicante de la misma area, la cual se encontraba culminando su periodo de
practica y compartié con nosotros sus experiencias y percepciones de trabajar en Cencosud.




En la sesion grupal, se realizaron dos pruebas:

1. Una individual, la cual consistia en realizar una descripcion grafica de cada uno,
resaltando 5 u 6 cualidades que nos representaran, para luego exponer el trabajo
realizado al grupo, esto con el fin de darse a conocer.

2. Una grupal, la cual consistia en formar un equipo de trabajo y completar una prueba
logica en un tiempo especifico.

3. Posterior a estas pruebas, se indicaba al personal de Talento Humano, 3 areas de
interés por parte del practicante para desarrollar su tiempo de practica.

4. El siguiente paso consistia en entrevistas directas con los jefes de las areas de
interés, en las cuales se realizaban pruebas de manejo de Excel y habilidades
gerenciales.

El proceso de seleccion de Cencosud es diferente a la mayoria de procesos en lo que he
participado, debido al componente grupal y corporativo, en el cual dan a conocer la
compaiiia sin esperar que todos queden seleccionados. Se preocupan por hacer sentir al
aspirante parte de la compatfiia, donde pueda desarrollarse como profesional y ser humano,
este tipo de procesos, puedo decir, benefician fortalezas en mi como lo son la sociabilidad,
la comunicacion, la oportunidad de expresarme, el liderazgo, la posibilidad de conocer
otras areas y complementarse.

La oferta que me llamo la atencion provino del jefe del 4rea de Administracion &
Productividad, principalmente porque el area es pequefia y permite aprender mucho acerca
de todas las funciones que desarrollar la misma, ademas de poder aprender a manejar
sistemas como SAP, programa informatico esencial hoy en dia.

El proceso de induccion comenz6 desde el primer momento de la prueba grupal en el
Centro de Formacion, alli se dio a conocer mucha informacion acerca de la historia, lo que
es hoy en dia la compaiia y hacia donde se dirige la misma. Adicionalmente, un mes
después se programd una sesion de induccién mas completa para todas aquellas personas
nuevas en la compaiiia, alli se profundizo acerca de que espera la compaiiia de todos
nosotros. Complementando esta sesion, se encuentra el programa de ensefianza que mi jefa
tiene dispuesto para la practica, ya que ha establecido rotas funciones con mis compaiieros
de area, de forma que pueda aprender acerca de la totalidad de funciones que manejar el
area.

La busqueda de practicas profesionales o trabajo como tal, es un proceso largo y
competitivo en nuestra ciudad y/o pais, las vacantes no son muchas para cubrir la oferta que
existe, y mas aun aquellas vacantes que establecen salarios altos y beneficios extras son
mas escasos. Por eso sugiero, estos 3 aspectos a tener en cuenta para ser exitoso en los
procesos de seleccion.



e Ser positivo y proactivo: todas las compafias, absolutamente todas esperando que
sus colaboradores vayan mas alld de las responsabilidades asignadas, que den el
110% de sus habilidades.

e Ser respetuoso: el respeto hacia los demdas es importante, no solo en la parte
emocional y personal, sino también los conocimientos académicos que los otros
pueden no llegar a tener claro y hace que las personas se equivoquen, es en este
punto, donde debemos estar prestos a corregir con respeto y ensefar de la mejor
forma posible.

e Adquirir y continuar desarrollando los conocimientos técnicos requeridos: conocer
los diferentes programas y conocimientos nos dard una ventaja sobre los demads
aspirantes.

Competencias de trabajo

El programa de Administracion de Empresas plantea el aprendizaje de diferentes
conocimientos y habilidades para la formacion de profesionales integrales. Entre los mas
destacados se encuentran asignaturas como:

Comportamiento organizacional

Administracion Financiera [ y 11

Mercadeo Basico

Comercio Internacional

Contabilidad y analisis financiero

Habilidades Gerenciales

Proceso administrativo

Administracion Publica

Derecho empresarial

Planeacion Financiera

Presupuestos

Capacidad Empresarial

Gestion del Talento Humano

Gerencia Estratégica

Enfoques gerenciales

Sistemas de Informacion Gerencial

Matematicas financieras

Gerencia de Proyectos

Es importante para todo futuro administrador de empresas tener, comprender y aplicar
diferentes competencias en el mundo laboral, no por el hecho de ser obligatorias, sino
porque dichas competencias permitiran desarrollar al administrador su maximo potencial,
alcanzando diferentes oportunidades laborales al igual que sus propias ideas de negocios,
como las siguientes competencias’:

4 Tomado de Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
Vigente a partir del primer periodo de 2013.
5 Informacion obtenida de http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/admin-empresas/competencias



Desarrollar un planeamiento estratégico, tictico y operativo.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de decisiones
gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la
empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el
entorno social.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos.

Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion.

Administrar la infraestructura tecnologica de una empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

Formular planes de marketing.

En especifico, para el proceso de précticas es importante tener las siguientes competencias:

COMPETENCIAS TURING GRADO (NECESARIO?
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y. ) & & Medio Si
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Identificar y optimizar los procesos de negocio ) )
}f p. P & Medio Si

de las organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral. Medio-bajo Si

Identificar las interrelaciones funcionales de la )

.., Alto Si

organizacion.

Interpretar la informacidon contable la ) .
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informacion financiera para la toma de




decisiones gerenciales.
Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion ) .
J & p ., groy Medio Si
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Administrar y desarrollar el talento humano en la Bai Si
., ajo
organizacion. J
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entorno social.
Mejorar e innovar los procesos administrativos. Medio-alto Si
Utilizar las tecnologias de informacion . .
., g” J Medio Si
comunicacion en la gestion.
Administrar la infraestructura tecnologica de una : . .
& Medio-bajo Si
empresa.
Formular y optimizar sistemas de informacion . .
. Bajo Si
para la gestion.

Entorno Empresarial

Los clientes de la empresa son todos aquellos consumidores de productos de Retail como
productos basicos del hogar, canasta familiar, tecnologia, seguros, pequefios comerciantes,
etc. Para Cencosud todos sus clientes son primero, por eso siempre velar por cumplir una
de sus maximas que es: “Trabajamos para que nuestros clientes tengan una experiencia
memorable en su relacion con cada una de nuestras marcas. Aspiramos a entregarles
informacion oportuna y transparente, que potencie la conexion emocional con la marca y
sintonicen con ella para entregarles la mejor experiencia de compra.” (CENCOSUD,

2014)

Cencosud Colombia S.A., cuenta actualmente con mas de 3000 proveedores a nivel
nacional e internacional, los cuales le suministran, no solo los productos que comercializa
en los hipermercados, también servicios de aseo, vigilancia, quejas de los proveedores y
asuntos juridicos.

Algunos de los proveedores mas importantes, podemos destacar a:

e C(olpatria, entidad bancaria a través de la cual presta sus servicios de Retail
financiero, especificamente la tarjeta de crédito Cencosud.

e TERPEL S.A., entidad que le suministra los combustibles para vehiculos que se
venden en el negocio de las estaciones de servicio.




e Distribuidora de Papeles (Dispapeles), empresa que suple las necesidades de
articulos para oficina.

e Integral de Distribuciones y Servicios, empresa que suple las necesidades de
implementos de aseo y cafeteria.

e Jaguar, Formosa y Altalene, empresas que proveen las bolsas plasticas
(biodegradables) que se usan en las tiendas en el pais.

Cencosud Colombia S.A. se desempefia en el mercado del Retail, el cual segin la
definiciéon de Branding & Retail, es: “El Retail recoge todas las actividades que
intervienen en la venta de algo en algun sitio, ya sea fisico o virtual y donde dicho sitio
juega un papel protagonista en la venta.” (Zaplana, 2017) Esto implica que sus
principales® competidores sean reconocidas empresas como Exito (Grupo Exito), Olimpica,
Carulla, Surtimax junto con los formatos de Retail de descuento como DI, Alkosto,
Colsubsidio, Makro, La 14 y PriceSmart, los cuales compiten con los mismos servicios que
Cencosud Colombia en diferentes niveles de volumen. Otro competidor importante de
Cencosud Colombia en las areas de shopping es Falabella, de igual forma Homecenter y
Home Sentry en el area de hogar y construccion.

Como competencia indirecta, encontramos formatos digitales de compras en linea para
mercar como Merqueo, Market, Mercadoni y Rappi (Publimetro).

Cencosud Colombia S.A., es vigilada por entes como la Superintendencia de Industria y
Comercio, DIAN, Ministerio del Medioambiente, Ministerio de las Tecnologias y la
Informacion, Ministerio del Trabajo, por lo que diferentes leyes deben ser apropiadas por la
compaiiia como el manejo responsable de residuos, pago de impuestos, la nueva migracion
hacia la facturacion electronica, cumplimiento de los horarios laborales y beneficios,
proteccion de los datos personales y compromiso de no patrocinio de grupos terroristas o
ilegales.

Uno de los grupos de presion externos mdas importantes que tienen son sus clientes, los
cuales exigen todos los dias productos de alta calidad a precios razonables, esto se
evidencia en las diferentes promociones e innovaciones en servicios que la compafiia
constantemente ofrece a sus clientes con el objetivo de fidelizarlos e incrementar la
frecuencia de compra. Otro grupo importante de presion son los inversionistas, los cuales
estan en constante monitoreo del desempefio de la compaifiia (ya que la cual se encuentra
cotizada en la bolsa de valores de Chile y New York). En el d&mbito interno, el principal
grupo de presion es la Union de Trabajadores y Trabajadoras de Grandes Superficies del
Comercio en Colombia, la cual auspicia como sindicato velando por los derechos de los

6 Tomado del diario La Republica, articulo “En Retail, la competencia es entre Exito y Jumbo”, sabado 6 de
febrero de 2016. https://www.larepublica.co/consumo/en-retail-la-competencia-es-entre-exito-y-jumbo-
2347466



https://www.larepublica.co/consumo/en-retail-la-competencia-es-entre-exito-y-jumbo-2347466
https://www.larepublica.co/consumo/en-retail-la-competencia-es-entre-exito-y-jumbo-2347466

trabajadores y la correcta implementacion de los diferentes procesos y beneficios al ser

parte de la compaiiia.

Para la compafiia los distintos ambitos de la sociedad son muy importantes y tienen

impacto directo con su operacion:

En lo econdmico, vigila y esta al pendiente del desempefio del pais afio tras afio, con
los cual puede estimar crecimientos y prever contracciones que amenacen la
estabilidad de la compaiiia.

En lo politico, los cambios de gobierno local y nacional, son importantes porque
estos dictan nuevas leyes de importacién, impuestos y laborales que afectan la
operatividad de la compainia.

En lo social, esta pendiente de las tasas de desempleo, el comportamiento de los
indices de seguridad y educacion, relacionando la fuerza de trabajo disponible, el
poder adquisitivo de sus clientes y la seguridad de las regiones.

En lo tecnoldgico, se encuentra a la vanguardia de las ultimas tecnologias
disponibles, con el fin de optimizar sus procesos, reducir gastos y ofrecer al cliente
nuevas formas de servicios.

En lo medio ambiental, se preocupa por la disposicion de los residuos que generan
sus instalaciones a nivel nacional, separando y junto con proveedores
especializados, dando una buena disposicion final a los mismos, lo cual le
representa ademas un ingreso extra.



CULTURA ORGANIZACIONAL

El 4rea de Administracion & Productividad hace parte de la Vicepresidencia de
Administracion & Finanzas, se encuentra compuesta por 6 personas, un coordinador o jefe
de seccidn, 4 analistas y un practicante, se encuentra ubicado en el piso 6 del edificio
Cencosud en Bogota. Cuenta con infraestructura completa para desarrollar sus labores:
energia (tanto directa como de respaldo en caso de emergencias), agua potable, servicio de
enfermeria, cafeteria y sanitario. Los recursos que intervienen directamente en las
funciones del area son 6 equipos computacionales (4 computadores portatiles y 2 de
escritorio), unidades de memoria, papeleria basica (resmas de papel, lapices, esferos, clips,
carpetas, archivadores), 1 teléfono movil corporativo, 2 teléfonos de linea fija, servicio de
internet e intranet y presupuesto para entretenimiento.

Los procesos bajo la responsabilidad del area son:

e Dar tramite oportuno a la facturacion que se maneja.

e Garantizar el pago oportuno de todas las tarjetas de crédito corporativas.

e Gestionar oportunamente todo lo que se requiere para la flota de vehiculos de la
compaiiia.

e Garantizar la entrega del beneficio de gasolina a los funcionarios.

e Administrar Facturacion de Alojamientos Corporativos.

e Administrar la flota de telefonia celular, Avantel y lineas fijas de la compafiia para
todas las unidades de negocio y controlar el gasto.

e Controlar el servicio de aseo de las tiendas.

e Generar las 6rdenes de compra de todas las categorias asignadas a Administracion
& Productividad.

e Informe sobre solped (solicitudes de pedido) con inconvenientes para generar
ordenes de compra.

e Enviar oportunamente la informacion a Procurement para generacion de 6rdenes de
compra.

e Tramitar facturacién oportunamente DIRECTV y servicio de agua.

e Generar informe de solped (solicitudes de pedido) de aseo.

e Optimizar el consumo de energia en las tiendas.

e (arantizar recoleccion y facturacion de residuos.

e Generar pedido de tintas de plotter.

e Apoyar procesos de mejoramiento para el archivo.

e Facturacion de ingresos por recuperacion de papeleria — Credibanco.

e Elaborar Informes de los gastos manejados a través del area.



La cultura organizacional de Cencosud Colombia S.A. (y en general de la compaiiia a nivel
mundial) esta basada fuertemente en los valores institucionales mencionados al principio de
este documento. Pero uno de esos valores resalta por encima de los demas, el dar més de lo
que se espera de cada uno, esto es expresado también por el duefio de la compafiia Horst
Paulman. Todos los colaboradores siempre se encuentran prestos a atender o ayudar a sus
compaiieros, clientes o proveedores, de modo que siempre se pueda buscar una solucion
efectiva y en el menor tiempo posible.

De igual forma se promociona un ambiente de compainerismo en el que los nuevos
colaboradores se sientan aceptados e integrados a las dinamicas sociales de la compaifiia,
entre las cuales promocionan programas deportivos como las CENCOLIMPIADAS
(desarrolladas en conjunto con COMPENSAR, Caja de Compensaciéon Familiar),
capacitaciones empresariales (liderazgo, trabajo en equipo, soluciones efectivas, trabajo del
futuro, entre otras), compartir en las areas (los cuales son espacios destinados por cada area
donde se comparten experiencias, puntos de vista, opiniones para el mejoramiento de la
operatividad del area) y programas sociales como YOUTUBER SABER-HACER o
CAZADORES DE MITOS (el cual consiste en la realizacion de videos acerca de los mitos
existentes en los diferentes procesos de la compaiia y videos acerca de las correctas formas
de realizar los mismos).

En Cencosud Colombia S.A., se evidencia distintas formas de teorias organizacionales
clasicas y modernas, puestas en marcha para la obtencion de logros:

Teorias clasicas

La mejor forma de organizacion esta basada
en una distribucion de funciones, que se
Teoria funcional (Henry Fayol) subdividen en sub-funciones y
procedimientos, los cuales a su vez son
desarrollados por uno o mas puestos.

Teoria basada en las relaciones humanas | La mejor forma de organizacion es la que
(Elton Mayo, Mary Parker Follet, Abraham | considera e integra a las personas que la

Maslow, Frederick Herzberg, Douglas hacen funcionar.
McGregor)

La mejor forma de organizacion es la que
Teoria de los sistemas cooperativos asegura la cooperacion de los miembros que
(Chester Barnard, 1938) la conforman, mediante un trato justo y

beneficios reciprocos.

La mejor forma de organizacion es la que

Teoria del desarrollo organizacional .
promueve el cambio planeado basado en

(Kurt Lewin y Douglas McGregor)

intervenciones, en las que la colaboracion




entre distintos niveles organizacionales es

posible.
Teoria de la contingencia (Tom Burns, G. | La mejor forma de organizacion depende de
M. Stalker, Joan Woodward, John Child) la tecnologia, tamafo y medio ambiente.

Teorias modernas

La mejor forma de organizaciéon es la que
considera e integra a las personas que la
hacen funcionar

Teoria institucional (John W. Meyer,
Brian Rowan y P. J. DiMaggio, W. Powell)

La mejor forma de organizacion es la que
Teoria de los recursos y las capacidades

gestiona mds racionalmente sus recursos y
(Jay Barney)

capacidades.

La mejor forma de organizacidon es la que

Teoria de los sistemas adaptativos L .
permite ajustes continuos de sus elementos

complejos (Stuart A. Kauffman) )
entre si y con su entorno.

(Herrera, 2010)

En varias companias en las que previamente labore (durante mi ejercicio como disefiador
grafico) se hacia énfasis en los horarios de trabajo, claramente es necesario respetarlos,
siendo demasiado cuadriculado o estrictos en ver a sus colaboradores sentados 8 u 9 horas
diarias para sentir la seguridad que se estaba “produciendo”, cuando la realidad es que la
productividad no crecia respecto a la expectativa.

En Cencosud Colombia S.A., fue grato ver que se maneja mas la filosofia de resultados que
de calentar silla, no necesitan un “policia” en cada area que este vigilando a todos y todas,
sino cada colaborador conoce y entiende cuales son sus responsabilidades, y se esfuerzan
por cumplirlas a cabalidad e incluso dar un poco mas.

Realmente si se compara a Cencosud Colombia S.A, con otras compaiiias en el pais, son
pocas las que promueven ambientes sanos de trabajo y crecimiento, es por esto que la
compafiia se encuentra en el ranking Great Place to Work’ a nivel Latinoamérica. Podemos
identificar la teoria dada por Frederick Herzberg®, donde se divide en dos factores:

Factores de higiene Factores de motivacion

7 Great Place to Work. Organizacion encargada de medir las mejores practicas empresariales para lograr los
mejora ambientes laborales en pro de la excelencia y el rendimiento, bajo la siguiente premisa: “Los
excelentes lugares para trabajar logran los objetivos de la organizacion inspirando, comunicando y
escuchando. Tienen empleados que dan lo mejor de si cuando se les agradece, se los desarrolla y se los
cuida. Y pueden trabajar juntos como equipo/ familia al contratar, compartir y celebrar.”

8 Frederick Irving Herzberg (1923 — 2000), renombrado psicélogo que se convirtié en uno de los hombres
mas influyentes en la gestion administrativa de empresas. Es especialmente reconocido por su teoria del
enriquecimiento laboral y la teoria de la Motivacion e Higiene.




Salario y otros incentivos econdmicos o | Facultad estimulante del trabajo
materiales

Politicas de empresa y organizacion Sentimientos de autorrealizacion

Vinculos de afinidad con los compafieros Logros

Contexto fisico donde el trabajador lleve a | Reconocimiento por parte de superiores
cabo sus tareas

Vigilancia y supervision del trabajador Posibilidad de  aumento de las
responsabilidades

Estatus o posicion que ocupa el trabajador
dentro de la empresa

Estabilidad del puesto de trabajo

Algunos de los beneficios en Cencosud Colombia S.A., son:

Medio dia libre un viernes al mes.

Medio dia libre por cumpleafios.

Sistemas de compensacion por consecucion de metas tales como medios o dias libres.

Estudios de pregrado y posgrado.

Descuentos del 10% en compras en las tiendas propias.

20% de descuento adicional en una compra el dia de cumpleafios.

Auxilios escolares, en servicios médicos como oftalmologia, psicologia y nutricion.

Convenios con diferentes establecimientos en todo el pais.

En el tiempo que llevo laborando en la compaiiia me han preguntado amigos y familiares
acerca de donde me encuentro trabajando, a lo que respondo que en Cencosud Colombia
S.A., la respuesta que obtengo es de desconocimiento ya que la gran mayoria reacciona a
los nombres JUMBO y METRO y no al conglomerado que los cobija.

Una vez aclarado esto, las reacciones son positivas, de gran admiracion hacia la compaiia
donde trabajo, tal vez por ser la segunda cadena de hipermercados a nivel nacional (después
del Exito). De los proveedores no he escuchado ninguna queja (ya las érdenes de compra se
encuentran bajo la responsabilidad del area), siempre se trata de mejorar los procesos de
compra y pago para mantener las mejores relaciones comerciales posibles.

La cultura organizacional de Cencosud Colombia S.A., se caracteriza por requerir de sus
colaboradores dar el 110% de sus capacidades, no solo basta con los conocimientos
técnicos sino el componente humano tiene el mismo o mas valor, la calidad del ser humano




debe estar compuesta de respeto, tolerancia, trabajo en equipo, pro-actividad, ganas de
desarrollo, positivismo (entendido como siempre tratar de buscar una solucién a los
problemas y no estancarse en ellos), compafierismo fraternal, auto-liderazgo, velar por la
salud del otro (sin llegar a ser impositivo), hablar con claridad de los problemas y los
diferentes puntos de vista.

La combinacion de estos hdbitos, comportamientos y actitudes hacen posible que el
colaborador encaje perfectamente en la compafiia, potenciando su crecimiento profesional y
humano. Lo anterior se mide cuidadosamente, mediante las encuestas de clima
organizacional, realizadas anualmente, como observaremos a continuacion.

Medicion Clima Laboral 2015 - 2016
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ANALISIS FODA

Vicepresidencia Administracion & Finanzas
Area de Administracion & Productividad

Cencosud Colombia S.A.

Fortalezas Oportunidades

. , : Aumento de la demanda de cadenas de
El equipo del 4rea cuenta con amplio . . ,
supermercados en la region (Colombia, Peru,

conocimiento de los procesos de la compaiiia. i . ) ..
p P Chile, Brasil, Argentina, Bolivia y Ecuador).

Inclusion de nuevos formatos en Colombia,

El equipo del 4 t li jo d . .
equipo ¢el area cuenta con ampHlo MAnjo € 1 1o tiendas por departamentos (Chile y Perti)

herramientas informaticas como Microsoft
Excel, Word, Power-Point, ademas de la
plataforma SAP.

y Costanera center (centro de negocios, Chile) y
parques de diversiones (opera solo en
Argentina).

Incremento de la oferta laboral calificada
(profesionales y técnicos) interesados en las
multinacionales.

Alta velocidad de respuesta una vez se
comience a ejecutar la peticion.

Disposicion al cambio y resolucion de
problemas.

Debilidades Amenazas

Bajo nivel de inglés, lo que limita la posibilidad | Dependencia de tiempos externos en la entrega

de entender algunas funcionalidades de los de informacion necesaria para ejecutar las
programas informaticos. funciones del area.

La organizacion de los tiempos personales

(actividades que requieren atencion de los Autorizacion para toma de decisiones, las cuales
integrantes del area fuera del entorno laboral) vienen de una larga cadena de mando, ubicada

impacta de manera negativa en la operatividad | en otros paises (Chile y Argentina).
del érea.

.. Recortes de presupuesto establecidos por la
Falta de manuales de procesos limita la L. i i oo i
. , Junta Directiva (Chile) y Presidencia Financiera
capacidad de respuesta del area.

(Chile y Argentina).
Tiempos de respuesta lentos debido a la Caida de la plataforma SAP, de la cual depende
cantidad de peticiones en momentos la operatividad (ventas, compras, despachos,

determinados del dia. etc.) en la compania.




PROPUESTA DE ACCION DE MEJORAMIENTO

Objetivo

Establecer manuales operativos para los diferentes procesos del area con la finalidad de
optimizar los tiempos de respuesta y contar con un repositorio de informacion.

Justificacion

El 4rea de Administracion & Productividad tiene a bajo su responsabilidad diferentes
procesos que impactan de manera directa a la compaiiia, entre los cuales se encuentran
control de gastos referentes al consumo energético y tintas de publicidad de la tiendas,
control de ingresos por venta de material de pos consumo (material reciclado), control de la
telecomunicaciones y parque automotor, entre otros. Cada uno de estos aspectos a
administrar, tiene su debido proceso tanto fisico como a través de la plataforma SAP y
comunicacion por correo electronico con otras areas de la compafiia. Por eso, considero
necesario que dichos procedimientos se encuentren por escrito y con tal grado de detalle
que le permite a cualquier miembro del equipo de trabajo realizarlo (por ejemplo, en caso
que alguno se encuentre ausente por incapacidad médica o exista rotacion del personal), lo
que permitira realizar los procesos con mayor rapidez y claridad.

La propuesta abarcara inicialmente los siguientes 4 procesos:

1. Elaboracion y verificacion de ordenes de compra.

2. Informe diario solicitudes de pedido sin orden de compra. Reporte de las 4pm
acerca de las ordenes de compra relacionadas con Sistemas. Reporte de las 5pm
acerca de las ordenes de compra pendientes por liberacion.

3. Solicitud de pedido e informe mensual tintas publicidad para tiendas a nivel
nacional de las tiendas JUMBO y METRO.

4. Informe mensual transporte colaboradores (Mi Aguila), hoteleria, tarjeta de crédito,
telefonia movil, érdenes de compra generadas y consumo de energia.

5. Informe mensual ingresos por concepto de material reciclado de las tiendas JUMBO
y METRO.

6. Informe mensual acerca del consumo de energia de las tiendas JUMBO y METRO.

7. Elaboracion de provisiones de ingresos y gastos (cuando se requiera).

Debido a la extension de cada proceso, a continuacion se explicard solamente los numerales
1 y 2, el resto se entregado al jefe de area.



Descripcion de cada proceso

Elaboracion y verificacion de ordenes de compra
Definicion
Las 6rdenes de compra son los pedidos que se realizan a los diferentes proveedores de
Cencosud Colombia S.A., para suplir necesidades de insumos y servicios.
Proceso

Se elaboran a partir de las SOLPED (solicitudes de pedido), las cuales son realizadas por
cada usuario en su respectiva area, pasando por una o mas liberaciones (de acuerdo al
monto solicitado), posteriormente siendo autorizadas por el area de Procurement
(negociadores encargados de cada proveedor) para finalmente ser enviadas al area de
Administracion & Productividad donde son elaboradas y enviadas de manera automaética
(por el sistema) a los proveedores para su despacho.

Manual de Proceso
Ver archivo MANUAL DE PROCESOS ELABORACION ORDENES DE COMPRA.
Informe diarios
Informe diario de la mariana solicitudes de pedido sin orden de compra
Definicion

Se trata del informe generado en las primeras horas de la mafiana, en el cual se filtran a
través de SAP, las SOLPED (solicitudes de pedido) pendientes por elaborarles las érdenes
de compra.

Proceso

Se ingresa al portal SAP utilizando las credenciales de Windows, luego se selecciona la
operacion MESA (Listado de Solicitudes de Pedido) para descargar la informacion
resultante en un archivo Excel donde se organizard y filtrard. Una vez organizada la
informacion, se procedera a enviar a Procurement dicho informe, con copia a los
compafieros del area de Administracion & Productividad también encargados de la
elaboracion de 6rdenes de compra, junto con copia al jefe del area.

Manual de Procesos

Ver anexo MANUAL DE PROCESOS INFORME DE LA MANANA SOLPED
PENDIENTES POR OC.



Reporte de las 4pm acerca de las ordenes de compra relacionadas con Sistemas
Definicion

Informe que relaciona las compras realizadas por el area de Sistemas, por los siguientes
usuarios:

e SILNAVARRO e RFRUSTTI

e FLPALACIOS e AKLUGE

o CIGONZA e MTASSARA
Proceso

Se ingresa al portal SAP utilizando las credenciales de Windows, luego se selecciona la
operacion ME2N (Pedidos por nimero de pedido), luego se siguen los pasos estipulados
para descargar la informacion en formato Excel y se envia a Angelica Ramirez Ortegon y
Oscar Valderrama.

Manual de Proceso

Ver archivo MANUAL DE PROCESOS REPORTE ORDENES DE COMPRA
RELACIONADAS CON SISTEMAS.

Reporte de las 5pm acerca de las ordenes de compra pendientes por liberacion
Definicion

Informe de las S5pm que relaciona las 6rdenes de compra realizadas hasta la fecha que aun
faltan por liberacion para ser enviadas a los proveedores y ser despachadas. Mediante los
usuarios:

e MANDRADER
e SJROMERO
e USUARIO DEL PRACTICANTE VIGENTE

Proceso

Se ingresa al portal SAP utilizando las credenciales de Windows, luego se selecciona la
operacion ME2N (Pedidos por numero de pedido), luego se siguen los pasos estipulados
para descargar la informacion en formato Excel, se agregan los CECOS (Centros de
Costos) y se envia a los negociadores de Procurement, con copia a los compaifieros del area
de Administraciéon & Productividad también encargados de la elaboracion de 6rdenes de
compra, junto con copia al jefe del area.

Manual de Proceso

Ver archivo MANUAL DE PROCESOS REPORTE ORDENES DE COMPRA
PENDIENTES POR LIBERACION.



CUESTIONARIO

Campos de formacion requeridos con mayor intensidad para la realizacion de las
funciones asignadas en la practica

Considero que el pensum actual cumple a cabalidad con los requerimientos actuales del
mercado. Recomiendo profundizar mas en asignaturas como Presupuestos, Administracion
Financiera 1 y 2, Gerencia de Produccion y Gerencia de Proyectos. En las asignaturas que
ensefian la teoria, recomendaria hacer mas énfasis en teorias y practicas modernas. Si bien
es importante conocer la historia de que como la Administracion es lo que es hoy en dia, es
de mas importancia conocer hacia donde se dirige.

Temas que necesitan modificarse o incluirse en el plan de estudios

Recomiendo tomar los diferentes cursos de herramientas informaticas que ofrece la
universidad fuera del programa de Administracion. Sugeriria incluir en el programa o bien
en un curso aparte, talleres para el manejo de los nervios en presentaciones, ya que ch
evidenciado en muchos de mis compaifieros que se les dificulta poder expresarse de manera
clara y tranquila ante el publico, de modo que esto impacta de manera negativa en un
ambiente laboral si no se corrige o al menos mejorar durante el tiempo en la universidad.

Evaluacion de la Practica

Las labores desarrolladas en la practica, si bien son operativas, permiten el relacionamiento
con diferentes areas de la compafiia lo que permite poner en practica diferentes aspectos de
lo aprendido en el transcurso del programa de pregrado. Se toma en cuenta conocimiento
adquiridos de asignaturas como Presupuestos, Habilidades Gerenciales, Comportamiento
Organizacional, Talento Humano, Administracion Financiera I, Planeacién Financiera,
Matematicas Financieras, Sistemas de Informacion Gerencial, Capacidad Empresarial y
Gerencia Estratégica. Adicionalmente, sugiero a los estudiantes de Administracion de
Empresas, tomar electivas de Mercadeo como Gerencia de Precio, Gerencia de Producto y
Distribucién y Logistica, las cuales considero de importancia para la formacion de un
administrador de empresas.

Es muy importante las ensefianzas por parte de la universidad en aspectos como habilidades
blandas en la formacion profesional, no basta solamente con un profundo conocimiento de
teorias clasicas y modernas, sino también el correcto relacionamiento con los compafieros
de trabajo, hace que se maximice el potencial de cada persona.



Autoevaluacion de la experiencia

Desde mi experiencia, recalco el aprendizaje obtenido en el manejo de la plataforma SAP,
la cual es de suma importancia hoy en dia, en cualquier empresa que maneje CRM o ERP y
eh incrementado mi nivel de conocimiento en el paquete Office (Excel, puntualmente), esto
me ha permitido entender como las teorias se pone en practica mediante el uso de las
herramientas administrativas. Ademas, si bien contaba con experiencia laboral previa, cada
empresa representa un ambiente, personas y método distintos, por lo cual puedo decir con
propiedad que la practica me ha servido para incrementar mis habilidades profesionales.

Conclusiones

Cencosud Colombia S.A., reconoce el trabajo de sus practicantes, al ofrecerles un trato
igualitario referentes a sus colaboradores con contrato fijos ya que esto permite que el
practicante sienta que sus aportes son valorados y que contribuye de manera real y efectiva
al mejoramiento de los procesos, en los cuales interviene al mismo tiempo que recibe
conocimiento valiosos por parte de la compania. El crecimiento personal también es
impactado desde los diferentes programas y beneficios que la compafiia implementa para
mejorar su clima laboral. El desarrollado de este aspecto en una compaiia permite que el
profesional mejore su capacidad de tolerancia, compafierismo, felicidad y trabajo en
equipo.

Recomendaciones para la empresa

No tengo recomendacion alguna de mi parte, ya que la compaiiia ha tenido un compromiso
excelente con el proceso de formacion.

Comentarios finales

La Administracion de Empresas tiene diferentes campos de accidn, ya que es una profesion
que abarca el conocimiento pleno, aunque no profundo, del funcionamiento de una
compaiiia, lo que hace que la ensefianza de esta profesion sea de cuidadosa planeacion,
veracidad y proyeccion. Esto permitird que los futuros profesionales sean capaces de
identificar problematicas, realizar criticas constructivas y proponer soluciones efectivas y
ejecutables, que permitan maximizar el potencial de la compaifiia donde se encuentran
laborando. La Universidad Jorge Tadeo Lozano, ofrece todos los conocimientos y
herramientas necesarias para formar profesionales en Administraciéon de Empresas (y otros
programas) para afrontar los retos que se presentan en un mundo ya globalizado y
altamente competitivo. Es de importancia resaltar, el compromiso que debe tener cada



estudiante para dar mas del 100%, ya que sin este compromiso se puede comprometer la
capacidad real que puede ofrecer el profesional que quiera alcanzar las metas que se
proponga.
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ANEXO 1

Los empleadores no exceptuados de contratar aprendices, podran aumentar voluntariamente
el nimero de aprendices patrocinados con alumnos del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, en la siguiente proporcion, siempre y cuando no hayan reducido el niumero de
empleados vinculados a la empresa en los tres meses anteriores a la fecha en que se solicite
al SENA la aplicacion del beneficio, ni reduzcan la nomina durante la vigencia de los
contratos de aprendizaje, en caso que lo haga, dard por terminado los contratos de
aprendizaje voluntarios proporcionalmente:

e Empresas entre 1 y 14 empleados, desde 1 aprendiz hasta el 50% del niamero total
de empleados de la respectiva empresa.

e Empresas entre 15 y 50 empleados, hasta el 40% del nimero total de empleados de
la respectiva empresa.

e Empresas entre 51 y 200 empleados, hasta el 30% del namero total de empleados de
la respectiva empresa.

e Empresas con mas de 200 empleados, hasta el 20% del niumero total de empleados
de la respectiva empresa.

La empresa que decida incrementar el nimero de aprendices, debe informarlo a la Regional
del SENA donde funcione su domicilio principal, precisando el nimero de aprendices que
requiere y su especialidad. Las condiciones del contrato de aprendizaje, las obligaciones de
la empresa y las obligaciones y derechos de los aprendices a que se refiere este articulo son
las mismas que las de los aprendices contratados en cumplimiento de la cuota de
aprendizaje.



ANEXO 2

Perfiles de Trabajo 1

Vah.)
cencosud
_/

Coordinador __X__ Analista

Practicante

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRACION & PRODUCTIVIDAD

C.C.x.xxx.xxx.xxx |Nombre del Colaborador: Leidy Samaca

Cargo: Analista
Administracion &
Productividad

Cargo: Coordinador

Jefe Inmediato: Cindy Juanita Séenz Administracién & Productividad

Area: Administracion & Productividad

ACTIVIDADES

SERVICIO

Entregar facturas de lineas de telefonia fija (ETB y Movistar) al area de
Contabilidad.

Telefonia fija

Entregar facturas de lineas de telefonia movil (Movistar), registrar nuevos equipos
ante Seguridad (SMDM), informar a némina descuentos y verificar el estado de los

equipos moviles.

Telefonia movil

Entregar facturas de lineas (Avantel) al area de Contabilidad. Avantel

Elaborar solicitud de pedido del servicio, entregar informe a Control de Operaciones

para liberacidén, enviar solicitud de pedido al proveedor, recibir facturas y radicarlas Aseo

en el area de Contabilidad.

Eliminar las lineas a nombre de Cencosud en Colpatria. Colpatria

Apoyar las actividades que area requiera. Otros

COMPETENCIAS REQUERIDAS ALTO MEDIO BAJO

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS ALTO MEDIO BAJO

Firma Colaborador Firma de Jefe Inmediato

Firma Gerente del Area




Perfiles de Trabajo 2

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRACION & PRODUCTIVIDAD

Vo
cencosud
\_/

Coordinador __X__Analista Practicante

Cargo: Analista Administracion

C.C.x.xxx.xxx.xxx |Nombre del Colaborador: Sandra Romero & Productividad

Cargo: Coordinador

Administracién & Productividad Area: Administracion & Productividad

Jefe Inmediato: Cindy Juanita Saenz

ACTIVIDADES SERVICIO
Consolidar la informacién de facturacién del mes por parte del proveedor, solicitar
a contabilidad elaborar la facturaciéon del mes, enviar las facturas al proveedory Reciclaje
gestionar de cobro de dichas facturas al igual que de la cartera vencida.
Consolidar y enviar el pedido de tintas al proveedor, elaborar solped y entregar ]
. - o - Tintas
facturas de tintas a Contabilidad. Provisionar gasto en caso de ser necesario.
Consolidar consumo de energia de las tiendas del mes anterior y realizar
comparacién con la provisidn para enviar a Control & Gestién, descargar los
consumos reales de energia de las tiendas del mes en curso y elaborar provision Energia
de energia para la validacion con jefe de area para posterior envio a Control &
Gestion.
Solicitar insumos de bolsas con agua para el Archivo Calle 80. Archivo
Facturar ingresos credibanco y enviar facturas al proveedor. Descargar facturas Inaresos
credibanco meses anteriores. 9
Apoyar las actividades que area requiera. Otros
COMPETENCIAS REQUERIDAS ALTO MEDIO BAJO
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS ALTO MEDIO BAJO
Firma Colaborador Firma de Jefe Inmediato Firma Gerente del Area




Perfiles de Trabajo 3

/x
cencosud
\_/

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRACION & PRODUCTIVIDAD

Coordinador __X__ Analista Practicante

C.C. Nombre del Colaborador: Leidy Arias

Cargo: Analista Administracion
& Productividad

Cargo: Coordinador

Jefe Inmediato: Cindy Juanita Saenz Administracién & Productividad

Area: Administracion & Productividad

ACTIVIDADES SERVICIO
Recoger y entregar facturas de hoteles en Agencia para revision y firma de Jefe y Hoteles
VP de area y entregar facturas revisadas a Contabilidad.
Entregar extractos de tiquetes para revision y firma de jefe de area y posterior
radicar en Contabilidad, entregar extractos de destinos para revision y firma de Extractos

jefe de area y posterior radicar en Contabilidad, entregar extractos de tarjeta de
eventos para revision y firma de jefe de area y posterio radicar en Contabilidad.

Entregar facturas de Lexco, Lexmark y Soat.

Facturacion

Renovacién del SOAT que estan proximos a vencer, establecer si hay comparendos

a nombre de la compafiia en el SIM y notificar al funcionario implicado. Vehiculos

Realizar recarga de gasolina del mes en BIG PASS para aprobacién del jefe de area

para posterior radicar factura en Contabilidad y generar solped de gasolina en Gasolina

base al archivo enviado por RRHH.

Generar solped de taxis y posterio radicar factura en Contabilidad. Taxis

Entregar factura de extintores a Contabilidad, realizar toma de improntas a

vehiculos faltantes, elaborar listado de vehiculos para pago de impuestos, realizar

reclasificacion SOAT 2017, entregar documentos para traspaso de vehiculos, Mes

establecer paz y salvo de comparendos Banco de Bogota y hacer seguimiento a

cartera de vehiculos.

Apoyar las actividades que area requiera. Otros

COMPETENCIAS REQUERIDAS ALTO MEDIO BAJO

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS ALTO MEDIO BAJO

Firma Colaborador Firma de Jefe Inmediato

Firma Gerente del Area




Perfiles de Trabajo 4

VaR MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRACION & PRODUCTIVIDAD
cencosud
N Coordinador __X__Analista Practicante
. Cargo: Analista Administracion
C.C Nombre del Colaborador: Martha Andrade & Productividad

Cargo: Coordinador

Jefe Inmediato: Cindy Juanita Saenz Administracién & Productividad

Area: Administracion & Productividad

ACTIVIDADES SERVICIO

Generar las ordenes de compra que sean autorizadas por los negociadores para
posterior enviar a Procurement informe de las ordenes de comrpa generadas en el
dia para su respectiva liberacidon, enviar informe de solicitudes de pedido de aseo,
enviar al CSC factura de agua y radicar en Contabilidad factura de Direct TV.

Ordenes de Compra

Apoyar las actividades que area requiera. Otros
COMPETENCIAS REQUERIDAS ALTO MEDIO BAJO
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS ALTO MEDIO BAJO

Firma Colaborador Firma de Jefe Inmediato Firma Gerente del Area




Perfiles de Trabajo 5

/7~ 1 MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRACION & PRODUCTIVIDAD
cencosud
N4 Coordinador Analista _X_Practicante
. . Cargo: Analista Administracion
C.C Nombre del Colaborador: Jorge Pefiuela & Productividad

Jefe Inmediato: Cindy Juanita Séenz

Cargo: Coordinador
Administracion & Productividad

Area: Administracion & Productividad

ACTIVIDADES SERVICIO

Generar las ordenes de compra que sean autorizadas por los negociadores y
enviar a Procurement informe de ordenes de compra generadas en el dia para su

respectiva liberacion.

Ordenes de Compra

Elaborar y entregar informes de hoteles, tarjeta de eventos, energia, taxis y

ordenes de compra. Infomes
Elaborar y enviar al proveedor consolidado de solicitu de pedido de tintas del mes. Tintas
Apoyar las actividades que area requiera. Otros
COMPETENCIAS REQUERIDAS ALTO MEDIO BAJO
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS ALTO MEDIO BAJO

Firma Colaborador

Firma de Jefe Inmediato Firma Gerente del Area




ANEXO 3

Cronograma de trabajo

Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
Objetivos Entrega | %de Entrega % de Entrega %de | Entrega | %de | Entrega % de Entrega % de
ENERO | Entrega | FEBRERO | Entrega | MARZO |Entrega| ABRIL |[Entrega| MAYO |[Entrega| JUNIO (Entrega
DD-MM-AA DD-MM-AA DD-MM-AA DD-MM-AA DD-MM-AA DD-MM-AA
Elaboracion y verificacion de drdenes de compra. DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO
Informe diario solicitudes de pedido sin orden de compra. | DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO
Solicitud de pedido tintas tiendas a nivel nacional. 21/02/2018 23/03/2018 23/04/2018 23/05/2018
Solicitud insumos agua para Archivo Calle 80 05/02/2018 05/03/2018 02/04/2018 02/05/2018
Comparativo mensual consumo de energia a nivel nacional. 07/02/2018 07/03/2018 06/04/2018 08/05/2018
Informe mensual pedido de tintas a nivel nacional. 14/02/2018 09/03/2018 11/04/2018 15/05/2018
Informe mensual transporte colaboradores (Mi Aguila),
hoteleria, tarjeta de crédito, telefonia movil y drdenes de 12/02/2018 12/03/2018 11/04/2018 11/05/2018
compra generadas.
Informe mensual ingresos por reciclaje. 14/02/2018 14/03/2018 12/04/2018 11/05/2018
Solicitar facturas ingresos por reciclaje a contabilidad. 15/02/2018 15/03/2018 13/04/2018 15/05/2018
Entregar facturas de tintas a Contabilidad. 20/02/2018 20/03/2018 20/04/2018 23/05/2018
EIaboraFién de provisiones de ingresos y gastos (cuando 23/02/2018 23/03/2018 24/04/2018 24/05/2018
se requiera).
Seguimiento al estado de la cartera de ingresos. - 27/02/2018 26/03/2018 26/04/2018 18/05/2018
Apoyar las diferentes actividades que requiera el area. DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO




