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Resumen

Cartagena de Indias estd situada en Colombia, un pais latinoamericano que sufrié
la colonizacién espafiola. Esta ciudad es una herida abierta que tiene grabada en sus calles
y en sus dindmicas de exclusién la historia de un territorio.

Esta historia generd y sigue generando profundas dindmicas de exclusién padecidas
por la mayor parte de los barrios populares que se desarrollaron en el periodo post-colonial
y moderno de la ciudad. Por ello, surge la necesidad de aportar a la disminucién de estas
brechas, desde los potenciales de la ciudad, el turismo, la cultura y su gente. Este proyecto
le apuesta a la creacién de un modelo de negocios para “Black Diamond Tourism” una
agencia de turismo étnico cultural con un producto turistico bandera a desarrollar en el
barrio de Torices, especificamente en el sector de Santa Rita, con el fin de generar un
panorama atractivo y experiencial desde los talentos locales gastronémicos y artisticos

para el sector turistico.

Palabras claves: Turismo comunitario, Turismo cultural, Turismo étnico



Abstract

Cartagena de Indias is located in Colombia, a Latin American country that endured
Spanish colonization. This city is an open wound that carries the history of a territory,

engraved in its streets and exclusionary dynamics.

This history has generated and continues to generate profound dynamics of
exclusion suffered by the majority of the popular neighborhoods that developed during the
post-colonial and modern period of the city. Hence, there arises the need to contribute to
the reduction of these gaps, leveraging the potential of the city, tourism, culture, and its
people. This project aims to create a business model for "Black Diamond Tourism," an
agency specializing in ethnic-cultural tourism, with a flagship tour to be developed in the
neighborhood of Torices, specifically in the Santa Rita sector. The goal is to create an
attractive and immersive experience, showcasing the local gastronomic and artistic talents

for the tourism sector.

Keywords: Community tourism, Cultural tourism, Ethnic tourism
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Introduccién

Cartagena es una de las ciudades turisticas por excelencia de Colombia, esté
ubicada en la costa norte de este pais, hacia el mar Caribe. Sus naturaleza atractiva de sol,
playa y tradiciones gastronémicas la han convertido en una de las elecciones més
frecuentes de los viajeros, esto se debe a su ventajosa ubicacién geogréfica, Aguilera,

Meisel. 2009, pg 13. indicaron que

Aunque la Provincia de Cartagena no tenia minas de oro o plata y su poblacién indigena, en
comparacién con la de otras regiones, era escasa, la ciudad prosperé. Y prosperé porque contaba
con una excelente bahia protegida que la convirtié en el principal puerto de entrada a América del
Sur. Ademds, su ubicacién cerca de la desembocadura del rio Magdalena hacia de ella el enlace

obligatorio entre el interior del Nuevo Reino de Granada y el resto del mundo.

Esta ciudad ha sido merecedora de varios premios, como el Kayak Travel Awards
2022 ocupando el primer lugar en el ranking de ciudades costeras mds populares, gracias a

su oferta turistica, Munevar, T. 2023, julio 11 indicé que:

Para este caso, la oferta turistica de Cartagena hizo que los colombianos tuvieran a la ciudad como
primera opcién para sus vacaciones, viajes de negocio, descanso y bienestar, y que fuera la ciudad

costera nOmero uno en las busquedas de los viajeros a través de esta plataforma.

A pesar de lo mencionado, la desigualdad se refleja como uno de los problemas
estructurales mas frecuentes provocado por muchos factores histéricos, entre ellos el
racismo lo que ha dificultado el desarrollo equitativo de las comunidades. Este proyecto
busca crear una alternativa a través del turismo en Cartagena, asi como afianzar y poner
en valor los activos patrimoniales del territorio y su gente. Para ello, se plantea la creacién
de un producto de turismo étnico-cultural, que permita a los visitantes, ser testigo de la
riqueza de las comunidades en términos de estilo de vida, costumbres, historia y
gastronomia.

En ese sentido, se plantea como objetivo general disefiar un modelo de negocios
para la constitucién de Black Diamond Tourism una agencia agencia de turismo

etno-cultural en Cartagena de Indias con el fin de promover una ruta turistica para la Plaza


https://www.infobae.com/autor/tatiana-munevar
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de Mercado de Santa Rita en el Barrio Torices, a través de un trabajo comunitario con los y
las comerciantes del territorio. Para ello, en primer lugar se realiza un diagnéstico que
exponga la viabilidad de la agencia en la ciudad de Cartagena.

En segundo lugar, se identifican algunos referentes a nivel local, nacional e
internacional que guardan similitud con el objetivo planteado, haciendo un comparativo y
andlisis de sus caracteristicas para hacer el disefio del objetivo, misién y visién de la
agencia y proceder a su constitucién legal. Por Gltimo, se describe el modelo de negocio de

la agencia y la gestidén proyectada para su financiacién.
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Justificacién

Cartagena de Indias es Distrito Turistico y cultural desde el afio 1991, lo que otorga a
la Alcaldia y Gobernacién facultades administrativas especiales en materia del control de
recursos destinados a educacién, salud y control medio ambiental. Asi mismo, fue
declarada patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO en 1989, situdndola en el
selecto catdlogo de sitios o lugares “hitos” del planeta y que por ende pertenecen a toda la
humanidad.

A lo anterior se suma que “La Heroica se alza como uno de los principales destinos
emergentes de Latinoamérica.” (Procolombia, 2022) al situarse como el segundo destino
turistico més llamativo -después de Cancin- en la regién. Esto se debe en gran medida a
gue Cartagena no es solamente atractiva por su riqueza arquitecténica e histérica, sino
gue ademds su cercania a Las Islas del Rosario, Bard y San Bernardo (que se encuentran en
sus alrededores) enriquecen su atractiva propuesta turistica; de este modo se justifica la
razén por la cual Cartagena recibié mas de 3.700.000 visitantes en el 2022, segun las
cifras de Corpoturismo presentadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2023).

La vocacién turistica que tiene la ciudad no esté cubriendo las necesidades de la poblacién, por el

contrario, ha creado brechas que alejan a las personas de ingresos medios y bajos del goce y disfrute

de espacios y agendas culturales que parecen pertenecer exclusivamente a piblicos extranjeros y de
locales de ingresos altos. Esto, debido a que, segin el DANE (2022), “La linea de pobreza monetaria
extrema per cdpita en Cartagena para 2020 fue $147.600; en el caso de un hogar de cuatro

personas fue $590.400.”

En esa medida surge la siguiente pregunta: épor qué en una ciudad con disposicién
a la vida cultural y turistica aleja a su poblacién de involucrarse en asuntos que puedan
contribuir al desarrollo de las periferias? Esta pregunta no intentard resolverse en este
trabajo toda vez que se trata solo de un cuestionamiento que provoca una reflexién sobre
las posibles soluciones que pueden ayudar a contrarrestar lo que parece ser un punto ciego

de los esfuerzos de los distintos gobiernos locales que han sido elegidos para administrar la

ciudad.
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Entonces, este trabajo plantea una forma en la que se puede mitigar este problema
y que puede impactar a muchas de las probleméticas existentes, como la exclusién y otros
problemas estructurales, las formas de producir y consumir turismo, el desprendimiento de
la gente en agendas culturales, etc.

En ese sentido, lo que se formula aqui es la creacién de una agencia de turismo
etno-cultural con enfoque comunitario que pueda disefiar y ejecutar agendas culturales que
conecten con publico local, nacional e internacional.

En este trabajo se plantea la construccién de un producto en especial para el
mercado de Santa Rita, en el barrio José Manuel de Torices. Estas agendas culturales serén
esfuerzos construidos junto a los comerciantes del mercado. Este lugar es ideal dada su

cercania al aeropuerto y al Centro Histérico de Cartagena de Indias.
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Objetivos

Disefiar un modelo de negocios para la constitucién de una agencia de turismo

etno-cultural en Cartagena de Indias con el fin de promover una ruta turistica para la Plaza

de Mercado de Santa Rita en el José Manuel de Torices a través de un trabajo comunitario

con los y las comerciantes del territorio.

1.

Realizar un diagnéstico que exponga la viabilidad de la creacién de un modelo de
negocios para una agencia de turismo etno-cultural en Cartagena de Indias y la
realizacién de su primer producto en el Mercado de Santa Rita en el barrio José

Manuel de Torices

Identificar los elementos para la creacién de una agencia de turismo etno-cultural
“Black Diamond Tourism” a partir del andlisis de emprendimientos referentes a nivel
internacional, nacional y local que guarden similitud con la idea de negocios de la

agencia

Diseriar el modelo de negocio de la agencia de turismo etno-cultural Black Diamond
Tourism que ayude a la promocién de los productos turisticos disefiados para la
Plaza de Mercado de Santa Rita en el Barrio Torices junto a los comerciantes del

territorio.
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Contexto del proyecto

Cartagena es una de las ciudades de Colombia con mayores indices de desigualdad,
lo que condiciona a una gran masa poblacional al empobrecimiento y con ello, al nulo
desarrollo de las comunidades. Segun el informe Desafios de ayer y hoy “Cartagena sigue
siendo la ciudad con el mayor nivel de pobreza monetaria entre las cinco principales
capitales del pais, con 40,4%, seguido Bogotd con 35,8%, luego Barranquilla con 35,7%,
Cali con 29,3% y Medellin con 27,6%.” Cartagena Cémo Vamos (2022). Estas cifras

demuestran la profundidad del problema que enfrenta la ciudad.

Las cifras de pobreza monetaria que padece la ciudad de cartagena alimentan la

exclusién social que segin Jonathan Day (2021)

La exclusién social es una situacién en la que no todas las personas tienen el mismo
acceso a las oportunidades y servicios que les permiten llevar una vida digna y feliz:
desde no poder participar y que se escuche su voz sobre las normas de la sociedad
en la que viven, a no acceder a servicios e infraestructuras bésicas como la
electricidad y el agua corriente, la educacién publica, la sanidad o el sistema de

bienestar social.

En esa medida la mayoria de barrios populares han sido excluidos de las dindmicas
socio culturales que se ofertan institucionalmente, son pocos los espacios que se producen

para y junto a aquellas comunidades.

Santa Rita es una de esas comunidades, estd cercana al Centro histérico y a Crespo,
es decir, las zonas donde se produce un alto flujo turistico. Santa Rita podria ser una vitrina
de la cultura cartagenera, ya que al ser parte de uno de los barrios més antiguos de
Cartagena (José Manuel de Torices) cuya fundacién data del siglo XX, alli se gestan
talentos culinarios, artisticos y deportivos. “El mercado Santa Rita abrié sus puertas (1970),
como una manera de mitigar el hacinamiento de Getsemani o de por los menos

descentralizar su actividad” Mendoza y Aragén (2011, p. 11). Esto se di6 después de la
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explocién del mercado de Getsemani, donde todos los comerciantes afrodescendientes de
este espacio tuvieron que trasladarse al Mercado de Santa Rita para poder ofertar sus
productos y servicios, como la gastronomia, las legumbres, tubérculos, hortalizas y

pescados.

La pobreza y la desigualdad en Colombia son problemas estructurales que crecieron
durante la emergencia sanitaria del COVID-19 como lo dio a conocer el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en su informe del 29 de abril de 2021. El
Instituto de Estudios en Desarrollo, Economia y Sostenibilidad de la Universidad Tecnolégica

de Bolivar (2021) afirma que

La pandemia mds confinamiento provocaron una contraccién sin antecedentes del PIB (caida de
6.8%), la destruccién de casi 20% del empleo total en las capitales de la costa y un balance social
preocupante: la aparicién de 867.384 nuevas personas en situacién de pobreza en los siete
departamentos de la regién, de las cuales el 51% son pobres extremos (447.420 personas que no

tuvieron ingresos suficientes para alimentarse). (IDEEAS, 2021, p.2)

Este problema afecta especialmente al Caribe, que aporta el 19% del aumento en la
pobreza de Colombia, donde el 51% se concentran en las capitales de esta regién,
exceptuando San Andrés. “En el caso regional, esta desigual distribucién es similar: en la
costa se concentra el 28% de la poblacién pobre del pais, mientras aporta el 23% de la

poblacién nacional”. (IDEEAS, 2021, p.1)

Por su parte, la capital de Bolivar es la més afectada de la regién con este
problema, ascendié de 3.0% en 2019 al 12.6% en 2020 de personas en situacién de
pobreza extrema. Es decir, para 2020 se registraron 486,166 personas en pobreza
moderada y 98,065 nuevas personas en pobreza extrema. “Cartagena es la ciudad més
afectada con la crisis econémica, a juzgar por el fuerte aumento en la tasa de pobreza
extrema y la desigualdad. En esta ciudad las ayudas del gobierno nacional tuvieron el

menor impacto entre las ciudades de la regién”. (IDEEAS, 2021, p.4)
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resultados de la Encuesta de Pulso Social del DANE, realizada en 2022 en el trimestre de

febrero-abril, se encontré que el 68.3% de la poblacién de la ciudad de Cartagena pudo

Para tener una idea més aterrizada de esta situacién, teniendo en cuenta los
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llegar a consumir sélo dos comidas al dia, en el peor de los casos, solo una. Rivera (2022) El

Universal “Para muchos hogares en Cartagena, consumir las tres comidas diarias

(desayuno, almuerzo y cena) continta siendo todo un lujo”.

Aunque la pobreza es el indicador més importante al momento de medir la exclusién

social, este no es el Unico. Por ello, es pertinente sefialar en este documento otros

indicadores que dan cuenta de cuén excluyente puede ser el estado.

Tabla 1:

Colombia: Indice de exclusién social, principales, ciudades 2016

Nota: Tabla tomada de Meisel y Garcia, 2016. Elaborada con base en datos de la Gran

i Componentes
1 2 3 +
Porcentaje de personas en condicion de pobreza 0,57 | 0,04 | 0,07 | 0,04
Porcentaje de personas en condicion de pobreza extrema | 0,44 | 0,29 | 0,04 | -0,1
Embarazo adolescente 0,32 | -0,38 | 0,31 | 0,18
Mortalidad infantil 0,23 | 0,46 | 0,04 | -0,21
Tasa de homicidios 0,14 | 0,44 | -0,13 | 0,31
Gini 0,06 | 0,1 | 0,57 | 0,13
Porcentaje de poblacion sin educacion 0,05 | 0,11 | 0,49 | 0,28
Tasa de desempleo 0 0,54 | 0,19 | 0,21
Proporcion de la poblacion que no aporta a pension 0,16 | 0,22 | 0,39 | 0,26
Expectativa de vida al nacer 0,18 | 0,03 | -0,24 | 0,48
Disponibilidad de bienes y servicios publicos 0,32 1 0,01 | 0,23 | 0,39
Rendimiento académico 0,38 [ 0,08 0,1 |-0,48

Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE.

La exclusién social en Cartagena debe ser atendida desde los principales frentes

productivos: el sector industrial, la actividad portuaria y el turismo.

1.

El sector industria, en el articulo la exclusién en los tiempo del auge de Meisel y

Ayala (2016) exponen que:
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En 2015 se puso en marcha la nueva refineria de la ciudad, que se espera aumente el PIB
industrial nacional en 5,8 puntos porcentuales en 2016 (Asociacién Nacional de Instituciones
Financieras — anif, 2016) lo que ratifica a Cartagena como la 4 ciudad industrial del pais

(Meisel y Ayala, 2016, p.9)

2. En el caso del sector portuario segun el diagnéstico base del Plan de desarrollo

2020-2023 Salvemos juntos a Cartagena “tiene gran movimiento y es
especialmente gracias a las actividades relacionadas con el turismo, especialmente

|99

con el internacional” Asimismo “el sector portuario ha registrado un crecimiento
importante: en 2015 el puerto de Cartagena fue el puerto del pais que movilizé el
mayor volumen de carga” Zarate (2016) citado por Meisel y Roca, (2016, p. 9 )

En cuanto al turismo, dada la naturaleza colonial e histérica de la ciudad, su
posicién geografica a la orilla del mar Caribe y por su diversidad étnica, tiene una
amplia oferta en turismo de sol y playa, cultural, y de reuniones, consideréndose la
tercera ciudad con mayor recepcién de turistas, segin el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (2021). Esta ciudad durante el 2019, recibié 3.207.999
visitantes que ingresaron al territorio por via maritima, aérea y terrestre, teniendo

alrededor de 18 rutas aéreas que conectan a la ciudad con distintos destinos

nacionales e internacionales, segin la Corporacién de Turismo de Cartagena de

Indias (2020)

Es clave destacar que el sector turistico es uno de los més grandes generadores de

empleo, segun Cartagena Cémo Vamos 2023:

El turismo para Cartagena representa una importancia en la generacién de empleo. La rama de
alojamientos y servicios de comida vinculan al 10% de los ocupados en la ciudad, superior al
promedio de Colombia que es del 7%. Ahora bien, si sumamos la relacién del turismo con el comercio,
el transporte y el entretenimiento, este podria llegar a tener influencia en méas del 40% de los

empleos de la ciudad.

Santa Rita es el tercer sector del barrio Rodriguez Torices, ubicado al norte de la

ciudad, este barrio nace de la necesidad de expansién, para escapar del centro histérico
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por sus altos costos de vida y por el bordeamiento de las Murallas. Se configuré a partir del
desplazamiento de personas negras que sufrian el fenémeno de la gentrificacién para los

afos 1900-1920. Hicieron de este lugar fértil pero baldio, en las faldas del cerro de la Popa,

como el lugar ideal para comenzar una vida.

Gréfica 1:

Mapa del sector Santa Rita en el barrio de Torices
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Nota: Mapa tomado de Google Maps (2022)

En la memoria del lugar, el punto de inicio de Santa Rita se enmarca desde la ocupacién del espacio.
Y sin mayores acervos documentales, las primeras familias que ocuparon estos espacios eran
pequefios comerciantes que veian la posibilidad de establecer casonas fincas, para el criado de

ganado y pequefias parcelas de no mas de media hectérea (Esquivia, 2021, p.12)

En la actualidad Santa Rita ha experimentado importantes cambios en su
configuracién y dindmica social, a medida que la ciudad de Cartagena ha crecido y se ha

modernizado, este sector ha enfrentado diversos desafios y probleméaticas que afectan la

calidad de vida de sus habitantes.

Uno de los aspectos mds significativos que han marcado la evolucién de Santa Rita
es el proceso de urbanizacién acelerada que se ha vivido en las Ultimas décadas. Mientras

que la ciudad se expande, ha habido una presién cada vez mayor sobre los terrenos
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disponibles, lo que ha llevado a la construccién de edificios y viviendas de varias alturas en
dreas antes destinadas a viviendas unifamiliares y espacios verdes. Esta urbanizacién ha
generado cambios en la estructura social del barrio, con la llegada de nuevos residentes y
la gentrificacién de algunas zonas.

El fenémeno de la gentrificacién ha generado tensiones entre los antiguos
habitantes y los nuevos residentes de mayores ingresos econémicos. Al tiempo que el barrio
adquiere mayor popularidad debido a su ubicacién estratégica y cercania al Centro
Histérico de la ciudad, los precios de las viviendas se han incrementado, desplazando a
familias de bajos recursos y afectando su arraigo y sentido de pertenencia en la
comunidad. Esto ha generado debates en torno a la preservacién de la identidad cultural y
el patrimonio arquitecténico del sector. Onu Habitat (2022) explica “La gentrificacién
sucede cuando un proceso de renovacién y reconstruccién urbana se acompana de un flujo
de personas de clase media o alta que suele desplazar a los habitantes més pobres de las
dreas de intervencién”

Ademads, la infraestructura y los servicios bésicos en Santa Rita han sido
insuficientes para satisfacer las necesidades de una poblacién en crecimiento. La falta de
espacios publicos adecuados, asi como deficiencias en la recoleccién de residuos vy el
mantenimiento de calles y aceras, han generado problemas de salubridad y seguridad en
algunas éreas del barrio.

A pesar de estos desafios, Santa Rita también ha sido escenario de iniciativas
comunitarias y proyectos de desarrollo local que buscan mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Organizaciones locales, lideres comunitarios y activistas han trabajado en
conjunto para promover el acceso a educacién, salud y empleo, asi como para fomentar el
sentido de pertenencia y la preservacién de la cultura afrodescendiente presente en el
barrio.

En este contexto, es importante destacar el papel fundamental que juega el
gobierno local en la planificacién y ejecucién de politicas publicas que respondan a las
necesidades de la poblacién de Santa Rita. La participacién ciudadana y la inclusién de las
voces de los habitantes en la toma de decisiones son elementos clave para lograr un
desarrollo sostenible y equitativo en el sector.

Para comprender a fondo la situacién de Santa Rita, se han llevado a cabo diversos

estudios e investigaciones que han permitido analizar y diagnosticar las probleméticas y
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potencialidades del barrio. Por ejemplo, el informe de Esquivia (2021) destaca el origen del
lugar y cémo se configurd inicialmente, ofreciendo un contexto histérico valioso para
entender su evolucién.

Para abordar estas probleméticas, es esencial fortalecer la inversién pdblica en
infraestructura y servicios basicos en Santa Rita. La planificacién urbana debe enfocarse en
garantizar el acceso equitativo a servicios de educacién, salud, agua potable y
saneamiento. Ademds, es fundamental promover el desarrollo de proyectos que fomenten
la generacién de empleo en el sector, incluyendo iniciativas que rescaten y promuevan la
cultura y tradiciones afrodescendientes como potenciales atractivos turisticos.

Un enfoque multidimensional que involucre a la comunidad local, organizaciones no
gubernamentales, el sector privado y el gobierno es esencial para lograr un cambio
significativo en Santa Rita. La participacién activa de los habitantes del barrio en la
identificacién de sus necesidades y la formulacién de soluciones sostenibles y adaptadas a
su realidad es crucial para el éxito de cualquier intervencién.

Ademads, es importante realizar un seguimiento continuo y evaluar el impacto de las
politicas implementadas en el barrio. La recopilacién de datos actualizados y la
retroalimentacién de la comunidad permitirén realizar ajustes y mejoras a las estrategias
implementadas, asegurando que se estén alcanzando los objetivos propuestos y que se esté
avanzando hacia un desarrollo més equitativo y sostenible.

En este sentido, es valioso el trabajo de investigadores y académicos que aporten
conocimientos y andlisis sobre la realidad de Santa Rita, como el estudio de Esquivia
(2021), que brinda una mirada histérica y cultural fundamental para comprender la
situacién actual y proyectar su futuro.

En conclusién, la situacién de Santa Rita es un reflejo de los desafios que enfrentan
muchos barrios en crecimiento en las ciudades en desarrollo. La superacién de estas
probleméticas requiere de un enfoque integral que abarque aspectos sociales, urbanisticos
y econdémicos, con un fuerte énfasis en la inclusién y participacién de la comunidad local.
Solo a través de un trabajo colaborativo y comprometido serd posible construir un Santa

Rita mds préspero, inclusivo y sostenible para todos sus habitantes.
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Estado del arte

Para la realizacién de este trabajo de grado se estudiaron otros proyectos que se
alineaban a la propuesta realizada de crear un modelo de negocios para la agencia de
turismo Black Diamond que tenga como eje principal a la cultural.

El primer proyecto que se expone es “Plan de negocios para la creacién de una
agencia de viajes” de Jhon Jairo Bafiol Trejo, Diana Carolina Arboleda Escobar y Lady
Johana Ramirez Castafieda. El objetivo principal de este proyecto es “Elaborar un plan de
negocios para la creacién de una agencia de viajes, con el fin de evaluar su viabilidad”
Este trabajo desarrolla un estudio que permite entender la viabilidad de la creacién de la
empresa “EcoTurs S.A.S” proyectada a prestar el servicio de turismo ecolégico y de
aventura en el eje cafetero. Este proyecto logré aportar claridad en el desarrollo de los
capitulos asi como la realizacién del estudio de mercado, andlisis DOFA, y la constitucién de
Black Diamond, es decir, contribuyé a la organizacién general.

El siguiente titulo que ayudé a consolidar este trabajo es “Rutas turisticas
especializadas en ciclomontanismo para el municipio de Zapatoca y el territorio que
compone el Cafién del Chicamocha (Santander-Colombia): una estrategia de desarrollo
turistico e integracién de actores, atractivos y servicios turisticos presentes en el territorio,
como contribucién al desarrollo de la regién.” Elaborado por Daniel Pereira Pefia y Gustavo
A. Gutiérrez Jaimes. El objetivo de general de este proyecto es “Disefiar cinco rutas
turisticas especializadas en ciclomontafismo para los municipios de Zapatoca, Los Santos,
Barichara, Guane, San Gil, Villanueva y Jordén (Santander - Colombia), articulando los
actores, atractivos y servicios turisticos presentes en el territorio, contribuyendo al
desarrollo de la regién y al posicionamiento del caiién del Chicamocha como destino
turistico de interés nacional e internacional”

Este proyecto tiene una rica extensién en el andlisis de contexto del turismo en los
municipios seleccionados para disefiar las rutas, lo que pudo brindar luces a la construccién
del diagnéstico de este proyecto para preparar un terreno conocido donde el modelo de
negocios planteado pueda tener éxito. Seguido a esto, el disefio de las rutas que se

plantean lograran dar guia a las disefiadas para el mercado de Santa Rita.



Tetsge 21

Otro proyecto que alimenté este trabajo es “El turismo de experiencias como forma
de turismo cultural en el barrio Getsemani de la ciudad de Cartagena de Indias” realizado
por Cheyenne Alexandra Morelo Rodriguez Carmelo JestUs Padilla Cavadia. Este es un
proyecto local que abona mucho terreno, sobre todo, en las formas de plantear una
estrategia para generar turismo, especialmente turismo experiencial, es decir, aquél donde
el turista se ve inmerso en la cultura de un lugar. Justo su objetivo es “Proponer estrategias
competitivas y sostenibles para impulsar el turismo de experiencias como forma de turismo
cultural en el barrio de Getsemani de Cartagena de Indias”.

Con este objetivo los autores logran desplegar tres acciones esenciales: primero la
caracterizacién del barrio y sus elementos culturales que pueden ser potencialmente de
interés turistico, segundo, la caracterizacién del turista que accederia a vivir esta
experiencia, por Gltimo, plantean un plan de accién con objetivos, estrategias y acciones
competitivas y sostenibles de acuerdo a las caracterizaciones previas. Es asi como este
proyecto impacta significativamente en este trabajo, especificamente, por la

caracterizacién de los elementos culturales y el trabajo comunitario logrado.

Marco conceptual

Para iniciar este recorrido conceptual es necesario plantear en primera instancia a
qué llamamos turismo, para ello citamos la definicién de la Organizacién Mundial del
Turismo (2008) “El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios™.

A partir de esta definicién podemos observar dos asuntos, primero, el turismo
atraviesa la cultura y dos es una oportunidad de desarrollo para la comunidad del Mercado
de Santa Rita. Dicho esto, a este proyecto le interesa hilar distintos conceptos de turismo,
puesto que se enmarca en una posicién estratégica que permite apuntar a un publico
especifico, los conceptos son los siguientes: turismo étnico, ecoturismo, turismo cultural,
turismo comunitario. Todos estos conceptos englobados en el que Smith y Eadington (1994)

denominan turismo alternativo, “las formas de turismo que son consecuentes con los



Tetsge 22

valores naturales, sociales y comunitarios, que permiten disfrutar positivamente tanto a
anfitriones como a invitados y hace que merezca la pena compartir experiencias”.

Santana (2003)

Para efectos de este proyecto, se decidié reinterpretar la definicién de los siguientes

términos basadas en los autores Smith y Eadington:

1. Turismo étnico: Se refiere a la experiencia de viajar a destinos que destacan por su

diversidad étnica y cultural. Como es el caso de Cartagena, que tiene herencia
africana producto de la colonizacién. Este tipo de turismo se centra en la inmersién

en las tradiciones, costumbres, artesanias y actividades de las comunidades étnicas.
2. Ecoturismo: Es una forma de turismo que se enfoca en la conservacién de la

naturaleza. Los destinos de ecoturismo suelen ser dreas naturales y protegidas,
donde los visitantes tienen la oportunidad de disfrutar de la belleza natural,
participar en actividades al aire libre y aprender sobre la importancia de preservar

el medio ambiente.

3. Turismo cultural: personas que experimentan esencialmente una motivacién
cultural, como viajes de estudios, festivales y més.

4. Turismo comunitario: Se centra en el empoderamiento de las comunidades locales,

promoviendo su participacién activa en la planificacién y gestién del turismo. El
turismo comunitario busca generar beneficios econémicos y sociales para las
comunidades anfitrionas, al tiempo que permite a los visitantes conocer y aprender

de sus estilos de vida, tradiciones y costumbres.

como fue mencionado anteriormente estos conceptos estén englobados bajo el
concepto de "turismo alternativo”, el cual se refiere a formas de turismo que son
respetuosas con los valores naturales, sociales y comunitarios. El turismo alternativo busca
fomentar experiencias enriquecedoras tanto para los anfitriones como para los invitados,
promoviendo el intercambio cultural, la sostenibilidad y el desarrollo local.

Teniendo en cuenta este marco conceptual, el proyecto se enfoca en desarrollar

estrategias que permitan ofrecer experiencias turisticas al publico objetivo, aprovechando
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la diversidad cultural, la riqueza natural y el potencial de desarrollo de las comunidades
locales. Se busca crear oportunidades que generen un impacto positivo en las comunidades
anfitrionas, al tiempo que satisfagan las expectativas y necesidades de los turistas,

promoviendo la conservacién, la interaccién cultural y el disfrute responsable del entorno.

Se establecié desde el punto de vista de los autores de este proyecto, diferencias
entre el turismo étnico y el turismo cultural. Por una parte, el turismo étnico se centra en la
experiencia directa con los integrantes de una comunidad y sus modos de vida, buscando
adentrarse en las tradiciones, costumbres, comidas tipicas, ancestralidad. En cambio, el
turismo cultural incluye con sigo una amplia gama de actividades comprendidas por las
visitas a sitios histéricos como monumentos, galerias de arte y museos. Es asi como el

turismo cultural tiene un enfoque en zonas més urbanas.

En este apartado también es preciso abordar conceptos cémo el racismo estructural,
gue segin Restrepo, E. (2023)* debe entenderse como el disefio institucional que mantiene

en la préactica la subalternizacién de unas poblaciones e individuos racialmente articulados”

Asimismo, la cohesién social que de acuerdo a la CEPAL (2007) puede entenderse
como “El efecto combinado del nivel de brechas de bienestar entre individuos y entre
grupos, los mecanismos que integran a los individuos y grupos a la dindmica social y el

sentido de adhesién y pertenencia a la sociedad por parte de ellos”
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Capitulo 1: Diagnéstico para la viabilidad de una agencia de turismo etno-cultural en

Cartagena de Indias

Debido a la exclusién que padecen la mayor parte de los barrios populares de la
ciudad de Cartagena de Indias, surge la necesidad de aportar a la disminucién de estas
brechas, desde los potenciales de la ciudad, el turismo, la cultura y su gente. Este proyecto
le apuesta a la creacién de una agencia y consultora de turismo étnico cultural que cree y
ejecute una agenda en el barrio de Torices, especificamente el sector de Santa Rita, uno de
los més golpeados por la exclusién y todos los efectos negativos que devienen de este
problema, ademas de brindar asesorias a personas naturales y juridicas de cémo activar
turistica y culturalmente destinos y espacios con gran potencialidad. Esta agenda creard un
panorama atractivo y experiencial desde los talentos locales gastronémicos y artisticos
para turistas nacionales e internacionales.

El sector de Santa Rita cuenta con una ubicacién estratégica, queda cerca a las
zonas de flujo turistico, ademds, cuenta con una infraestructura especifica que puede ser
usada en términos de organizacién (el mercado de Santa Rita) para la ejecucién del
proyecto cultural.

El involucramiento de diversos actores locales, como gestores de cultura,
prestadores de servicios turisticos y la comunidad de Santa Rita, es esencial para el éxito y
sostenibilidad de la iniciativa. Su participacién activa en la ejecucién del proyecto
garantizard la incorporacién de perspectivas diversas y contribuird al empoderamiento de
la comunidad en la toma de decisiones.

El turismo en Cartagena ha mostrado un crecimiento significativo en los Gltimos
afos, lo que demuestra el potencial que tiene la ciudad para atraer visitantes nacionales e
internacionales. Segin, el consolidado a 2022 de indicadores de turismo en Cartagena de
Indias, durante el periodo de enero a diciembre de 2022, llegaron 3.094.459 vuelos a
Cartagena, siendo el 86% de estos vuelos nacionales con 2,661,556 llegadas y el 14% en

vuelos internacionales representando el 14% de las llegadas a territorio cartagenero. Esto
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demostré que existié un aumento en viajes internacionales del 105% y nacionales del 60%,
incrementando asi el total de llegadas a la ciudad del 65% con respecto al afo 2021.

Ademds del crecimiento del turismo en Cartagena, también es relevante destacar
las razones detrds de este aumento significativo en la llegada de turistas. Segin diversos
estudios, la ciudad ha sido promocionada en el @mbito nacional e internacional como un
destino turistico atractivo y lleno de historia y cultura. La riqueza de su patrimonio
histérico, las playas paradisiacas y la calidez de su gente son factores que han captado la
atencién de viajeros de diferentes partes del mundo.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento en el turismo general, los barrios
populares, como Santa Rita, han enfrentado la exclusién y no han podido aprovechar
plenamente los beneficios econémicos que podria generar la industria turistica. Es por esto
que la creacién de una agencia y consultora de turismo étnico cultural en Santa Rita
representa una oportunidad para invertir en el desarrollo de esta comunidad y diversificar
las experiencias turisticas en la ciudad.

La agenda cultural que se implementard en el barrio de Torices no solo fomentaré la
participacién activa de los talentos locales, sino que también resaltard la importancia de la
preservacién de la identidad cultural y la valoracién de las tradiciones ancestrales. Ademés,
el trabajo en conjunto con comerciantes, artistas, cocineras y gestores de cultura no solo
beneficiard a la comunidad local, sino que también fortalecerd la oferta turistica de la
ciudad, brindando a los visitantes una experiencia mds auténtica y enriquecedora.

Para garantizar el éxito de la agencia y consultora de turismo étnico cultural, se
deben establecer estrategias de promocién adecuadas y alianzas con otras instituciones
pUblicas y privadas. También se puede considerar la implementacién de programas de
formacién y capacitacién para los actores locales involucrados, lo que contribuiréa al
mejoramiento de sus habilidades y competencias y a su vez, elevard la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos.

Esta diversificacién de la oferta turistica es crucial para mantener la competitividad
de Cartagena como destino turistico atractivo tanto a nivel nacional como internacional. A
medida que la ciudad recibe una alta demanda de visitantes, es esencial contar con una
variedad de experiencias y actividades que puedan satisfacer las preferencias y

expectativas de diferentes tipos de turistas.
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Ademads, al impulsar el turismo étnico cultural en los barrios populares, se logra una
distribucién mas equitativa de los beneficios econémicos del turismo en toda la ciudad. Esto
no solo reduce la brecha de desigualdad entre los diferentes sectores de la poblacién, sino
que también crea oportunidades para que mdas comunidades se involucren y se beneficien
del desarrollo turistico.

La agencia y consultora de turismo étnico cultural también contribuirdn a dejar
capacidad instalada en las comunidades locales, ya que capacitaré a los actores
involucrados en la prestacién de servicios turisticos y en la organizacién de eventos
culturales. Estas habilidades y conocimientos adquiridos perdurarén en la comunidad
incluso después de que el proyecto haya finalizado, lo que significa que la sostenibilidad de
las iniciativas culturales y turisticas serd més viable a largo plazo.

Es importante destacar que el éxito de esta agencia y consultora de turismo étnico
cultural no solo dependeré de la capacidad de cubrir la alta demanda turistica de la ciudad,
sino también de su enfoque en la sostenibilidad y la preservacién de la identidad cultural.
Mantener un equilibrio entre el crecimiento turistico y el respeto a las tradiciones y valores
locales seré fundamental para garantizar el desarrollo armonioso de la comunidad y evitar
los efectos negativos del turismo masivo.

La situacién de Cartagena en general es critica, pero, empezar a aplicar un
proyecto cultural en uno de los sectores de la ciudad, que vaya de la mano del potencial
econémico de la misma, permitird que se vayan disminuyendo las brechas, este es el fin
Gltimo, no cumplir con el objetivo daré lugar a frustraciones frente a futuras estrategias
que se quieran aplicar para solucionar esta problemética, por supuesto los efectos de la

exclusidén seguirdn vigentes.



27

Topic
feutis
[

Para realizar el diagnéstico, se procedié a elaborar un estudio de mercado inspirado
en la Gestién del Destino Turistico y su Planificacién Estratégica de Gestiopolis y las
Caracteristicas de la oferta y la demanda turisticas, de la carrera de Administracién de

Empresas Turisticas, Universidad Tecnolégica de Chile

compuesto en primer lugar por el andlisis del entorno del sector turistico a nivel
nacional, para conocer la oferta y la demanda de productos y servicios para determinar la

viabilidad de la Corporacién Black Diamond Tourism en Cartagena.

El turismo cultural y comunitario en Colombia ha sido una tendencia en crecimiento
en los Oltimos afios debido al creciente interés de los visitantes por vivir experiencias
auténticas y significativas. El gobierno colombiano y diversas entidades han promovido el
desarrollo de iniciativas turisticas que resalten la riqueza cultural, histérica y tradicional del
pais.

Segin la Encuesta al viajero de Anato (2022), en el afio pasado, el 38 % de los
colombianos que viajaron al interior del pais visitaron entre cuatro y seis destinos
nacionales. Esto sugiere que una parte significativa de los viajeros locales tiene una
preferencia por recorrer multiples destinos dentro de Colombia durante sus viajes.

Ademads, el 34 % de los viajeros se trasladaron entre dos y tres locaciones, lo que
indica que otro grupo considerable de turistas colombianos opté por visitar un nimero

moderado de destinos en sus viajes nacionales.

e Concentracién de oferta: Segin los datos proporcionados, el 50 % de la oferta

turistica en Colombia esté concentrada en seis zonas del pais. Esto indica que una
parte significativa de las atracciones turisticas, infraestructura y servicios se
encuentran en estas areas especificas. Estas zonas podrian ser destinos turisticos
populares que atraen a una gran cantidad de visitantes debido a sus atractivos

culturales, naturales o histéricos.
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Concentracién de demanda: Ademads, el 85 % de la demanda turistica se

concentra en ciudades importantes como Bogoté, Medellin, Cartagena, Santa Marta
y Cali. Estas ciudades son destinos conocidos y atractivos para los turistas, lo que se

traduce en un mayor flujo de visitantes en comparacién con otras regiones.
Potencial turistico: Por otro lado, mencionas que hay 1,5 millones de hectéreas con

vocacién turistica. Esto sefiala que existen dreas en el pais con un gran potencial
para el desarrollo de nuevas atracciones y destinos turisticos. Estas Greas pueden
ofrecer experiencias auténticas, culturales y naturales que atraigan a un segmento

diverso de turistas interesados en explorar nuevas locaciones.
Tendencias de crecimiento del sector turistico: El sector turistico antes de la

pandemia del covid-19 iba en ascenso indiscriminado.Sin embargo, esto jugd un

papel determinante en la forma en la que se renové la industria turistica en el pais.
Crecimiento del turismo interno: El turismo interno en Colombia ha mostrado un

crecimiento sostenido en los Gltimos afios. En 2019, antes de la pandemia, el turismo
interno representé aproximadamente el 75% del total de los viajes realizados en el
pais.

Aumento en la llegada de turistas internacionales: De acuerdo al Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, Colombia ha sido reconocido como un destino
turistico atractivo a nivel internacional. Antes de la pandemia, en 2019, el pais
recibié mads de 4,5 millones de turistas internacionales, lo que representé un

aumento del 2,7% con respecto al afio anterior (2018)
Turismo sostenible y responsable: Los viajeros estdn mostrando un mayor interés

en el turismo sostenible y responsable en Colombia. Segin una encuesta de
Booking.com, el 74% de los viajeros colombianos afirmaron que desean viajar de

manera mds sostenible en el futuro.
Turismo de naturaleza y aventura: Colombia ha experimentado un crecimiento en

el turismo de naturaleza y aventura. Los viajeros buscan experiencias al aire libre y

actividades como el ecoturismo, senderismo y avistamiento de aves.
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e Turismo cultural y patrimonial: El turismo cultural y patrimonial también ha sido

una tendencia en crecimiento. Los viajeros buscan conocer la rica historia,

tradiciones y manifestaciones culturales de Colombia.

Segun Procolombia (2021), el turismo cultural se establecié como una apuesta
atractiva y responsable volviendo a consolidar a los nueve destinos colombianos
reconocidos por la Unesco como Patrimonio Material de la Humanidad. Estos sitios incluyen
el Parque Nacional Los Katios, Santa Cruz de Mompox, la Ciudad Amurallada de
Cartagena, el Parque Arqueolégico de San Agustin, el Paisaje Cultural Cafetero
Colombiano, el Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete, el Parque Arqueolégico
de Tierradentro, el Santuario de Flora y Fauna de Malpelo y el sistema vial andino Qhapac
Nan. Estos destinos poseen un valor cultural y patrimonial excepcional, lo que los convierte
en atractivos turisticos Unicos para los visitantes interesados en la historia y la cultura de

Colombia.

De este tipo de turismo se desprenden varios segmentos:

e Turismo gastronémico: La gastronomia colombiana se destaca por su diversidad y

riqueza, influenciada por los cinco pisos térmicos del pais. Desde los paramos hasta
las tierras cdlidas y himedas, una variedad de frutas, vegetales, tubérculos y
granos son cultivados, creando una exquisita cocina colombiana. Esta oferta
gastronémica se convierte en un elemento clave para generar experiencias turisticas
gue se combinan armoniosamente con los atractivos naturales, la cultura y la
historia del pais. Colombia fue reconocida en 2020 como "Destino Lider Culinario”
en los World Travel Awards, destacando la importancia de la gastronomia en el
crecimiento del turismo en el pais. Ademds, dos ciudades colombianas, Popayén y
Buenaventura, forman parte de la Red de Ciudades Creativas de la Gastronomia de

la Unesco, resaltando la riqueza y diversidad culinaria que ofrecen.
® Turismo y misica: Colombia, conocida como el pais de los mil ritmos, cuenta con

una variada oferta musical que se ha convertido en un atractivo turistico
destacado. Tres ciudades colombianas, Bogotd, Medellin y Valledupar, son

miembros de la Red de Ciudades Creativas de la Misica de la Unesco. Estas
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ciudades también han sido declaradas patrimoniales por el mismo organismo debido
a su oferta Unica en la escena musical, incluyendo géneros como la mésica de
marimba y los cantos tradicionales del Pacifico, la misica vallenata del Caribe y los
cantos de trabajo del Llano. En 2019, se llevé a cabo la campaia "Visita Colombia
Siente el Ritmo", una iniciativa innovadora que promovié sinergias estratégicas
entre la mUsica y el turismo, utilizando videoclips musicales con artistas nacionales

en destinos representativos del pais.
e Pueblos patrimonio y destinos culturales: Colombia cuenta con 17 pueblos

proclamados como Patrimonio de Colombia, que destacan la arquitectura, las
costumbres y la historia de diferentes regiones del pais. Ademds, méas de 350
museos en Colombia reconocen, promueven y preservan el patrimonio cultural del
pais. Estos pueblos patrimonio, como Mompox, Barichara, Villa de Leyva y otros,
son destinos culturales Unicos que atraen a turistas interesados en explorar la

riqueza histérica y cultural del pais.
e Economia Naranja: Colombia ha implementado la politica de Economia Naranja,

que busca potenciar el desarrollo econémico del sector cultural, en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta politica promueve la generacién
de empleo digno en el sector cultural, el apoyo a nuevas ideas creativas e
innovadoras, y el fortalecimiento de los saberes ancestrales y la transmisién de
conocimientos tradicionales. Dentro del d@mbito del turismo y el patrimonio cultural,
actividades como museos, cocinas tradicionales, artesanias, parques naturales,
bibliotecas, archivos, festivales y carnavales se encuentran involucradas en esta

dindmica econémica.
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Metodologia estratégica de participacion
La metodologia estratégica de participacién basada en comunidades para el
desarrollo de iniciativas de turismo comunitario de acuerdo con el perfil identificado,

disefiada junto a Annie Beltran Barreto. Esta se desarrolla en la siguientes cuatro fases:

Fase 1. Concertacién
Su objetivo es iniciar los acercamientos con los lideres o miembros de la comunidad
a intervenir. Se parte de un reconocimiento del territorio y el resultado de la misma es la

conformacién de un grupo de trabajo.

Fase 2. Concientizacién

Se pretende llevar a los miembros a la identificacién como actores importantes
dentro del desarrollo de su comunidad. En ella se debe realizar el diagnéstico general de la
comunidad y evaluar sus necesidades a fin de plantear acciones que ayuden a resolver o
mitigar los problemas encontrados. En este punto del ejercicio se debe guiar al grupo al
descubrimiento de manera indirecta de su vocacién turistica, lo que permitird la realizacién
de las siguientes fases. Es importante entender que el grupo inicial puede subdividirse en

varios a fin de trabajar las otras necesidades encontradas en el diagnéstico.

Fase 3. Sensibilizacién turistica
Esta fase busca evaluar la aceptacién de la comunidad de desarrollar su vocacién
turistica a partir de la creacién de productos turisticos de base comunitaria, reconociendo la

importancia del turismo en la ciudad y los beneficios que generaria a la zona intervenida.

Fase 4. Formulacién de productos turisticos basados en comunidades

Esta fase es la més extensa de toda la metodologia puesto que, ella se enfoca en el
disefio del producto turistico. Se parte de una identificacién del potencial de la zona (1)
reconociendo los recursos naturales y culturales susceptibles de ser aprovechados

turisticamente.
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Se continda con la elaboracién del inventario turistico (2) buscando hacer la
valoracién de los recursos reconocidos en el paso anterior y analizando las condiciones
objetivas y subjetivas relevantes para que se conviertan en atractivos turisticos.

El siguiente paso es el disefio del producto turistico (3), en este punto es importante
que la comunidad decida qué recursos quiere que sean constituidos como atractivos
turistico; se identifica la idea central a trabajar, se conceptualiza la idea describiendo las
actividades a realizarse u ofrecerse; se identifica la posible demanda a quien le interesaria
ese producto/servicio; se identifican los elementos para la puesta en marcha del
producto/servicio: capital humano, recursos fisicos, materiales, etc.; este paso genera
como resultado un storytelling de la actividad a desarrollar.

Se procede a determinar el precio (4) del producto/servicio a partir de los elementos
a utilizar y el perfil del turista que se ha identificado. Se continGa con la evaluacién e
identificacién de los impactos econémicos, sociales y ambientales -positivos y negativos-
(5) de la misma con relacién a la comunidad y al turismo. Es importante definir actitudes y
acciones de los futuros operadores del servicio y de los mismos visitantes buscando mitigar
los impactos.

Es indispensable que este punto se tome con mucha relevancia puesto que, se esté
hablando de comunidades vulnerables que pueden ser susceptibles a flagelos que la
actividad turistica lamentablemente ha generado en otros entornos por ejemplo: la
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes; el consumo o suministro de
sustancias psicoactivas, entre otros.

El siguiente paso es el fortalecimiento de las capacidades de la comunidad (6), una
vez definido el producto/servicio y los elementos necesarios se debe construir un programa
especifico de formacién que permita a la comunidad prepararse para la puesta en marcha
de la propuesta construida.

El Gltimo paso que se propone es realizar una prueba piloto (7) que consistird en
llevar “un grupo de turistas y operadores turisticos de la ciudad pertenecientes al segmento
de mercado seleccionado” a la comunidad a fin de evaluar el comportamiento de la
comunidad en general y de la operacién del producto/servicio disefiado. Quienes participen
como visitantes deben conocer el contexto de la situacién y se le debe recalcar que es una
prueba piloto, no obstante, se les debe pedir que evalUen con el criterio més alto posible.

Una vez finalizada la prueba se puede realizar una retroalimentacién entre los operadores
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comunitarios y los visitantes y posteriormente los operadores comunitarios y la comunidad

a fin de realizar los ajustes pertinentes al producto/servicio.

Fase 5. implementacién

En esta fase se procede a identificar los canales de distribucién del
producto/servicio (1) de acuerdo con la demanda seleccionada anteriormente. Asi mismo, se
identifican actores pUblico/privados de la cadena productiva de la ciudad turistica més
cercana para dar a conocer la iniciativa de turismo y constituir alianzas estratégicas,
articuldndose de esta manera a la oferta turistica de la regién.

Se continua con la formalizacién de los emprendimientos (2), identificando el/los
emprendimiento/s que deben constituirse y se prepara y guia a la comunidad en los
procesos legales para su constitucién.

Con los nuevos aliados estratégicos se realiza la “prueba de mercado” (3),
convirtiéndose en la primera operacién del emprendimiento turistico comunitario ante un
grupo de visitantes utilizando los canales comerciales constituidos. Nuevamente se hace la
evaluacién y los ajustes o mejoras necesarias para continuar. Por Gltimo, se procede a la
puesta en marcha del producto/servicio (4) iniciando la operacién y ejecucién del

producto/servicio.

Talleres de Sensibilizaciéon

A partir de la metodologia expuesta, se procedié a identificar la vocacién turistica
del mercado de Santa Rita junto a los comerciantes del mercado a través 5 talleres de
sensibilizacién sobre la importancia de identificar la vocacién turistica de la Plaza de
Mercado de Santa Rita y las estrategias para potenciar su desarrollo turistico. Las

siguientes son las pautas con las que se desarrollaron las sesiones:

Duracién: Aproximadamente 3 horas

Materiales usados

® Proyector y pantalla

e Pizarra o papelégrafo con marcadores
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e Tarjetas o papel y boligrafos para cada participante
® Folletos o informacién sobre la Plaza de Mercado de Santa Rita
Procedimiento:

1. Introduccién (15 minutos)

® Dar la bienvenida a los participantes y presentar el objetivo del taller.

® Brindar una breve descripcién de la Plaza de Mercado de Santa Rita y su
importancia cultural y econémica para la comunidad local.

2. Contextualizacién (30 minutos)

® Proyectar imdagenes de la Plaza de Mercado de Santa Rita y su entorno.

® Presentar informacién sobre la historia, tradiciones y productos caracteristicos de la
plaza.

e Facilitar una breve discusién para que los participantes compartan sus percepciones
y conocimientos previos sobre la plaza.

3. Definicién de vocacién turistica (15 minutos)

® Explicar el concepto de "vocacién turistica”" como el conjunto de caracteristicas y
potencialidades que hacen a un lugar atractivo para los visitantes.

e Ejemplificar con otros destinos turisticos reconocidos y sus respectivas vocaciones.

® Destacar la importancia de identificar la vocacién turistica de la Plaza de Mercado
de Santa Rita para su desarrollo sostenible y beneficio tanto de la comunidad como
de los turistas.

4. Dindmica de grupo: Brainstorming (45 minutos)

e Dividir a los participantes en grupos pequefios.

e Entregar tarjetas o papel y boligrafos a cada grupo.
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Solicitar a los grupos que realicen un brainstorming para identificar posibles
vocaciones turisticas de la Plaza de Mercado de Santa Rita.

Cada grupo debe anotar sus ideas en las tarjetas o papel.

Luego, cada grupo deberd presentar y compartir sus propuestas con el resto de los
participantes.

Registrar las ideas en la pizarra o papelégrafo.

Andlisis y discusién (30 minutos)

Facilitar una discusién en grupo basada en las propuestas presentadas.
Analizar las ideas planteadas y evaluar su viabilidad y potencial.
Fomentar el intercambio de opiniones y la generacién de nuevas ideas.

Identificar los aspectos mas relevantes y factibles para la vocacién turistica de la

plaza.

Conclusiones y recomendaciones (15 minutos)

Resumir las ideas y conclusiones principales surgidas durante la discusién.

Destacar las propuestas mdas prometedoras para el desarrollo turistico de la Plaza
de Mercado de Santa Rita.
Sugerir recomendaciones y posibles pasos a seguir para materializar las ideas

planteadas.

Cierre (15 minutos)

Agradecer a los participantes por su colaboracién y aportes.

Brindar informacién adicional sobre cémo pueden contribuir al desarrollo turistico de
la plaza y cémo pueden mantenerse informados sobre futuros avances.
Entregar folletos o informacién sobre la Plaza de Mercado de Santa Rita y sus

productos locales.
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Nota: Estos talleres fueron adaptados segun las necesidades y recursos disponibles,
asi como la cantidad de participantes. Durante estos espacios fue importante promover un
ambiente de respeto y colaboracién durante todo el proceso, permitiendo que cada

participante tuviera la oportunidad de expresar sus ideas y opiniones.

Inmersién Colectiva con la Asociacién De Comerciantes Del Mercado De Santa Rita.

Respetando los principios del turismo comunitario y reconociendo sus propiedades,
decidimos crear unas mesas de trabajo y talleres con la Asociacién De Comerciantes Del
Mercado De Santa Rita y el colectivo de mujeres de comerciantes del mercado de Santa
Rita, MUCSAS para poder encontrar la potencialidad turistica del la plaza de mercado y asi
poder generar un turismo con dignidad.

Es asi, como desde el 18 de septiembre del 2022 a las 3:00 PM, empezé la primera
fase de exploracién, donde se hizo una primera inspeccién de los activos del mercado de
Santa Rita. Aqui se identificaron varias potencialidades como: la gastronomia, la plaza de
mercado de Santa Rita, es muy reconocida por sus platos tipicos; la plazoleta de comidas,
gue contaba con un Picé (alto parlante) con misica de champeta, caracteristico de la regién

caribe; una gran historia por contar y un gran carisma en la atencién.

Foto 1.

Acercamiento con la representante de la Asociacién de Comerciantes del Mercado de Santa

Rita (Mary Giraldo, Annie Beltran, Andrés Cassiani, Luis Cassiani)
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Luego, de haber identificado esas potencialidades, se decidié realizar una reunién
con la Asociacién De Comerciantes Del Mercado De Santa Rita y el colectivo de mujeres
comerciantes del mercado de Santa Rita, MUCSAS con el fin de presentar el proyecto de
para la activacién del turismo digno en el mercado de Santa Rita. Esta reunién estuvo
compuesta por las y los representantes de la junta directiva de las respectivas asociaciones
y colectivos, en su mayoria mujeres afrodescendientes, desplazadas, matronas, que llevan
mas de 20 afios en la plaza de mercado. En esta primera sesién, se expuso las intenciones
acerca del proyecto, el interés de los participantes y si finalmente se encontraban de

acuerdo con hacer parte de esta iniciativa, al cual ellos y ellas respondieron positivamente.

Pieza 1.

Afiche de convocatoria para el primer encuentro formal

una ruta turistica en el
mercado de Santa Rita?

Y si trabajamos juntos en ‘

iTe esperamos este
sabado a las 3 pm
en el mercadito!

01/0CT/2022

Luis y Anclrés Cassiani yAnnie Be|trén
Gestion Cultura| Utacieo

Turismo con digniAad

Aes&e |as comunidades
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Foto 2.

Primer encuentro con participantes de la junta directiva de la asociacién de Comerciantes

del Mercado de Santa Rita.

B 'MERCADO DE
SANTARITA
PLAZA _

5

Durante el segundo encuentro, que fue el 15 de octubre de 2022, junto a las
personas participantes de este grupo focal, los cuales fueron 7 (siete), se inicié con la
primera sesién identificacién de las potencialidades de la vocacién turistica de una forma
poco técnica y més coloquial, que permitiera la facilidad de comprensién de lo que se
queria lograr.

En este caso, la pregunta que se pretendia responder fue: “(Qué tenemos llamativo
o atractivo que puede gustarle a las personas? éCon qué recursos contamos para atraer a
un publico mds amplio? {Qué es eso que tenemos que puede atraer a la gente?”

A lo que ellos y ellas respondieron: “Contamos con sabor, alegria, sazén y mucho

“perrenque.”
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Pieza 2.

Afiche de convocatoria para el segundo encuentro formal

Segundo encuentro

Y si trabajamos juntos en una ruta
turistica en el mercado de Santa Rita? ‘

iTe esperamos este
sabado alas 3 pm
en el mercadito!

15/0CT/2022

: Luis yAnclrés (assiani yAnnie Beltrén
Gestion Cultura| Utadeo

Turismo con (Jignidad

cJeste |as comunicJacles

Foto 3.

Segundo Encuentro para la sesién de ideacién de los productos.
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En medio del tercer encuentro, 29 de octubre de 2022, se llevé a cabo la segunda
sesién con el fin de profundizar més en las respuestas brindadas en la primera sesién. En
este punto, se hablé de la dignificacién y la autonomia de la comunidades que hacen parte
de este estudio, ya que no se busca seguir con la dindmica extractivista e invasiva de lo
gue quieren ver los turistas y los visitantes, sino aquellos que las comunidades receptoras
estén dispuestas a mostrar. Se le realizaron las siguientes preguntas: “¢Qué quieren
mostrar de la Plaza de Mercado de Santa Rita?, éQué quieren que los y las visitantes
vean?, ¢Cémo quieren mostrarlo?” Lo que estos y estas representantes decidieron que
querian mostrar eran: “Sus ricos platos, sus frutas, su historia, su forma de contarla, y

sobretodo su msica”

Pieza 3.

Afiche de convocatoria para el tercer encuentro formal

Tercer encuentro

Y si trabajamos juntos en una ruta
turistica en el mercado de Santa Rita? ‘

iTe esperamos este
sabado alas 3 pm
en el mercadito!

29/0CT/2022

Luis y An(lrés Cassiani yAnnie Be|trén
(Gestion Cultura| Utacleo

Turismo con dignidad

descle |as comuniclades
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Foto 4.

Tercera sesién de ideacién de productos

Posteriormente de tener estos insumos se procedié al cuarto encuentro, el dia 19 de
noviembre de 2022, luego de las fiestas de independencia de Cartagena. En el transcurso
de este cuarto encuentro se definieron los atractivos a mostrar de forma especifica,
trazando los lugares y las personas que estarian encargadas de la ejecucién de las mismas,
Mary Giraldo, siendo la lider de la experiencia.

Pieza 4.

Afiche de convocatoria para el cuarto encuentro formal

Cuarto encuentro

Y si trabajamos juntos en una ruta
turistica en el mercado de Santa Rita? ‘

iTe esperamos este
sabado alas 3 pm
en el mercadito!

19/NOV/2022

: Luis y Andrés Cassiani y Annie Beltrén
Gestion Cultural Utadeo

Turismo con dignidad

desde |as comunidades
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Por Gltimo, en el quinto encuentro, se crearon los paquetes turisticos definiendo su
ruta, la forma en la que serdn guiados, cuénto tiempo duraba cada ejercicio y el la
duracién total de la experiencia. De este proceso, resultaron dos experiencias turisticas que

se llaman la Cambamba Rumbera y El Taller de Cocina “La Jactera.”

Pieza 5.

Afiche de convocatoria para el quinto encuentro formal

Quinto encuentro

&Y si trabajamos juntos en una ruta
turistica en el mercado de Santa Rita? '

iTe esperamos este
sdbado alas 3 pm
en el mercadito!

03/DIc/2022

Luis yAndrés Cassiani yAnnie Beltrén
(estién Cu]tura] Uta&eo

Turismo con dignidad

desde |as comunic{ades

Foto 5.

Quinto encuentro después del piloto del primer producto.
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Cabe resaltar que la identificacién de la vocacién turistica de un espacio o un

potencial atractivo turistico implica analizar diversas caracteristicas y factores que pueden

determinar su atractivo y potencial como destino turistico o espacio de interés. Por tanto,

segun Navarro (2015) existen factores clave a tener en cuenta tales como:

® Recursos naturales y culturales: Es necesario que se evalGen los recursos

naturales, como paisajes, playas, montafias, rios, asi como los recursos culturales,
como monumentos, sitios histéricos, tradiciones y festividades. Estos elementos
pueden influir en el interés de los turistas por visitar un lugar en particular.
Particularmente como lo mencionan los participantes del grupo focal, ellos contaban

con su gastronomia, su musica champeta y su picé.

Infraestructura turistica: Seguidamente, conviene realizar un andlisis de la

disponibilidad y calidad de la infraestructura turistica existente, como hoteles,
restaurantes, transportes, servicios de guia turistico, entre otros. Una buena
infraestructura facilita la visita y estancia de los turistas, lo que puede impulsar el
desarrollo turistico de un espacio. El barrio Santa Rita, en estos momentos, esté
experimentando un gran equipamiento turistico en términos de infraestructura
turistica. Actualmente, cuenta con un sinnOmero de hostales a sus alrededores,

ademds de la voluntad de sus habitantes para convertirse en anfitriones.

Accesibilidad: La facilidad de acceso al lugar, tanto en términos de transporte

(aeropuertos, carreteras, ferrocarriles) como de conectividad interna (redes de
transporte local) es de considerar. La accesibilidad es un factor clave para atraer a
los turistas y garantizar su comodidad durante su visita. Santa Rita cuenta con una
ubicacién estratégica a 10 minutos del aeropuerto de la ciudad de Cartagena y a 15
minutos de su centro histérico. Ubicdndose en la mitad de los dos. Es decir, para
poder llegar al centro histérico de la ciudad de Cartagena y a Bocagrande, que son
sus entramados turisticos, se debe pasar por la Plaza de Mercado de Santa Rita. Sin
embargo, aun estando en una zona neurdlgica de la ciudad no cuentan con el

Sistema Integrado de Transporte Masivo, por lo que ha llevado a sus habitantes a
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mantener el medio transporte tradicional que son por medio de “jeeps” los cuales

ellos llaman coloquialmente “recoge locos”

Competencia y diferenciacién (Benchmarking y valor agregado): El andlisis de

la oferta turistica existente en la regién y determinar cémo se puede destacar el
espacio en comparacién con otros destinos cercanos y actividades turisticas
parecidas en primordial. La identificacién de los aspectos Unicos y distintivos de su
idea de producto puede ayudar a establecer su vocacién turistica y atraer a un
publico especifico. Es asi como con los participantes del grupo focal, se dieron la
tarea de buscar que otras agencias estaban ofreciendo ese tipo de servicios en su
propia plaza de mercado y decidieron estudiarlo con detenimiento, esta vez no como

proveedores de esas agencias operadoras, sino como una perspectiva de operarios.

Demanda y tendencias del mercado (Oferta y demanda): La investigacién de los

gustos, las preferencias y comportamientos de los turistas y visitantes actuales y
las tendencias emergentes en la industria turistica es otro factor clave. Esto puede
brindar informacién sobre qué tipo de turistas podrian estar interesados en visitar el
lugar y qué experiencias buscan. Los comerciantes del mercado de Santa Rita se
tomaron el trabajo de ser proveedores activos de sus servicios como aliados de las
agencias operadores y determinaron el perfiles de las personas que les visitaban,
preguntdndoles ademds cudles eran sus interés actuales, el porqué de la visita a la
ciudad y més precisamente a la Plaza de Mercado de Santa Rita. Identificando que

su mayor publico son los afromericanos de entre 25 a 57 afos.

Planificacién y desarrollo sostenible: La planificacién a corto, mediano y largo

plazo y el enfoque sostenible en el desarrollo turistico es crucial. Esto implica la
evaluacién de cémo se pueden preservar y proteger los recursos naturales y
culturales del lugar, asi como garantizar un equilibrio entre el crecimiento turistico y
el bienestar de la comunidad local. Este proyecto del Mercado de Santa Rita es
viable, porque tiene el componente medioambiental como eje transversal, ya que el

barrio se encuentra ubicado cerca a cuerpos de agua con una gran riqueza natural
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relacionada a los manglares y a la fauna marina localizada en el Cafio Juan Angola.
Es por eso que sus habitantes estdn comprometidos con el cuidado y la preservacién
de estos ecosistemas. Este, siendo también un gran atractivo, es propenso a ser

aprovechado en préximas fases del proyecto.

Hallazgos y fortalecimiento transversales

Ademds de procurar cumplir con el objetivo de los talleres, se experimenté que la

comunidad de la Plaza de Mercado de Santa Rita no estaba organizada, ni tampoco sabian

manejar sus tiempos. Debido a que en varias ocasiones, cuando se les solicitaba realizar los

encuentros para la ideacién y estructuracién de los productos e inmersién en torno a la

vocacidn turistica del lugar, siempre tenian inconvenientes, ya que habian agendado otras

reuniones a esa misma hora. Asi fue como se identificaron unos factores a fortalecer en

cuanto a su organizacién, donde también durante las sesiones se les incluyé componentes

adicionales como:

Gestién del tiempo

Manejo de agenda

Uso de calendarios para la realizacién y fijacién de reuniones

Uso de actas y minuto a minuto para llevar el orden del dia en las reuniones.
Ofertas de productos y servicios

pueden colaborar en proyectos comunitarios y culturales, contribuyendo al

desarrollo de las comunidades afrodescendientes.

Esta creacién de los productos turisticos surgieron de la realizacién de una serie de

talleres con las y los representantes de la junta directiva de la Asociacién de Comerciantes

del Mercado de Santa Rita y el Colectivo de Mujeres Comerciantes del Mercado de Santa

Rita.
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Paquetes turisticos

En esta gama inicial de servicios se presentardn dos experiencias turisticas Unicas,
La Cambamba Rumbera y el Taller de cocina "La Jactera". Estas experiencias estén
disenadas para cautivar a los turistas, contdndoles historias cautivadoras, siguiendo la

tradicién del chisme y el susurro, caracteristicas propias de la idiosincrasia cartagenera.

La Cambamba Rumbera

La Cambamba Rumbera serd una experiencia con una duracién de 2 (dos) horas
donde los visitantes podrén disfrutar de un recorrido en jeep “recojo loco” desde el centro
histérico de la ciudad hasta Santa Rita, serdn recibidos por un vibrante grupo artistico de
baile folclérico. Durante el recorrido, se les brindard una bebida de bienvenida con jugo a
base de frutas tropicales de la temporada y feque. Ademas, se les involucraréd en la
presentacién, animdndolos a participar en el baile. Se ofrecerd una resea histérica y
cultural de Santa Rita, acompafiada de degustaciones de frutas tipicas del mercado local. A
continuacién, los visitantes disfrutardn de un almuerzo en el segundo piso, donde se les
explicaré y describird cada plato, y podrén deleitarse con un dulce tipico palenquero como
postre. La experiencia continuaré con una demostracién cultural de champeta y una mini

clase, para luego finalizar con un “parche cervecero” junto a las famosas costeiitas.

1. Recorrido en jeep desde el hotel hasta Santa Rita con regreso en el lugar de
recogida

2. Bebida de bienvenida (jugo a base de alguna fruta tropical de la temporada
con fleque o una cerveza costefiita - jugo de maracuyéd para quienes no
tomen alcohol)

3. Les recibe un grupo artistico de baile folclérico y se les involucra a que
participen en la presentacién.

4. Resefa histérica y cultural de Santa Rita (Mientras se les va haciendo
degustar un poco de las frutas que tiene el mercado)

5. Almuerzo en el segundo piso (con la resefia del plato que van a consumir y su
debida explicacién) y de postre un dulce tipico palenquero. (Aqui las
personas estardn comiendo mientras escuchan el picé del segundo piso del

mercado.
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6. Demostracién cultural de champeta y mini clase de champeta

7. Parche cervecero con costeiiitas.

Taller de cocina “La Jactera”

El Taller de cocina "La Jactera", serd una experiencia de 3 horas donde los
participantes también podrén disfrutar de un recorrido en jeep desde el centro histérico
hasta Santa Rita, siendo recibidos por un grupo artistico de baile folclérico. Durante el
recorrido, se les ofrecerd una bebida de bienvenida con jugo de frutas tropicales de la
temporada y fieque, o jugo de maracuyé para aquellos que no consuman alcohol. Al igual
que en la experiencia anterior, se ofrecerd una resefia histérica y cultural de Santa Rita,
acompaiada de degustaciones de frutas locales. Sin embargo, en esta ocasién, los
participantes tendrén la oportunidad de sumergirse en la cultura culinaria cartagenera,
participando en un taller de cocina donde podrén preparar sus propios almuerzos.
Posteriormente, se llevard a cabo una degustacién de los platos preparados en el segundo
piso, acompanada de un dulce tipico palenquero como postre. Para cerrar con broche de

oro, se compartird un agradable parche cervecero.

1. Recorrido en jeep desde el hotel hasta Santa Rita con regreso en el lugar de
recogida

2. Bebida de bienvenida (jugo a base de alguna fruta tropical de la temporada
con fleque o una cerveza costefiita - jugo de maracuyéd para quienes no
tomen alcohol)

3. Les recibe un grupo artistico de baile folclérico y se les involucra a que
participen en la presentacién.

4. Resefa histérica y cultural de Santa Rita (Mientras se les va haciendo
degustar un poco de las frutas que tiene el mercado)

5. Taller de cocina cartagenera, donde ellos preparardn sus propios almuerzos

6. Degustacién de los almuerzos en el segundo piso y de postre un dulce tipico
palenquero. (Aqui las personas estarén comiendo mientras escuchan el picé
del segundo piso del mercado.

7. Parche cervecero con costeiiitas



@ g 48

Estas experiencias turisticas estdn disefiadas para brindar a los visitantes un
acercamiento auténtico a la cultura y tradiciones locales, a través de actividades
interactivas y sabores tradicionales de la cocina caribefia. Con cada visita, aspiramos a
generar un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de las comunidades locales, asi
como a fortalecer la identidad cultural de la regién. A estas experiencias, se les hizo una

cotizacién y presupuesto de paquetes por persona:

Tabla 2:

Paquetes turisticos presupuestados por persona

Recorrido en jeep desde el hotel hasta Santa Rita con regreso en el lugar
de recogida $65.000

Bebida de bienvenida (jugo a base de alguna fruta tropical de la

temporada con fieque) $10.000
Resefa histérica y cultural de Santa Rita $30.000
Demostracién cultural $40.000
Parche picotero (Incluye 6 costenitas) $40.000
Guianza local $85.000
Traductor en inglés $85.000
TOTAL: $355.000

Recorrido en jeep desde el hotel hasta Santa Rita con regreso en el lugar
de recogida $65.000
Bebida de bienvenida (jugo a base de alguna fruta tropical de la

temporada con fieque) $10.000



Resefia histérica y cultural de Santa Rita $30.000
Taller de cocina $70.000
Degustacién $35.000
Demostracién cultural $40.000
Parche picotero (incluye 6 costenitas) $40.000
Guianza local S$85.000
Traductor en inglés $85.000
TOTAL: $460.000

Nota: Elaboracién propia (2013) junto a la comunidad de la Plaza de Mercado de Santa
Rita.
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Capitulo 2: Constitucién de la agencia de turismo étnico cultural Black Diamond

Tourism

Para la constitucién de la agencia primero se estudiardn referentes de
emprendimientos a nivel internacional, nacional y local que puedan proporcionar una guia

a la definicién de los objetivos, misién y filosofia.

Diaspora Black

Es una startup de turismo (travel tech) que tiene como objetivo reunir lo mejor de la
cultura negra a través de una variedad de servicios. Su enfoque abarca city tours,
alojamiento, actividades en linea como cursos y eventos, asi como formacién para
empresas.

En cuanto a los atractivos culturales, ofrecen diversas opciones y cuentan con
expertos en cultura negra que guian a los visitantes en un apasionante viaje de
conocimiento. Los acreedores pueden participar reservando su propio alojamiento o evento
en linea, o reservando los mejores alojamientos, actividades culturales, tours y paquetes
turisticos en mas de 150 ciudades de Brasil y otros paises.

Ademaés, para las empresas, brindan formacién con el objetivo de ofrecer un servicio
de calidad, libre de prejuicios y accesible para todos. Diaspora.Black es una empresa de
impacto social con una misién clara: promover el conocimiento de los lugares, las personas,
las historias y el patrimonio de la poblacién negra.

Otro de sus enfoques se basa en la formacién y consultoria, utilizando metodologias
exclusivas que se combinan con experiencias educativas y turismo consciente. Trabajan con
escuelas, empresas y organizaciones de la sociedad civil en 18 paises y 145 ciudades,
contando con una comunidad comprometida de mas de 40.000 personas que comparten su
propésito.

Es decir, Diaspora.Black ofrece una plataforma integral para explorar y disfrutar de

la cultura negra a través de viajes, alojamientos, actividades y formacién, todo ello con un
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enfoque socialmente responsable. Diaspora.Black es un gran referente para la construccién
de Black Diamond Tourism, ya que esta ofrece los mismos servicios que ofreceria la
corporacién en comunidades étnicas de Brasil con las mismas caracteristicas que tienen las
de Cartagena, especificamente la del mercado de Santa Rita tales como la negritud que la
encierra, las opresiones que rodean a estas favelas que son de igual forma, barrios

populares de ese Brasil negro.

Productos insignia:
e Sabores de la Ciudad Alta: Es una Experiencia Cultural inolvidable en Ciudad de

Salvador de Bahia, que tiene una duracién de 3h30m, con una capacidad para
maéximo 8 personas. Este tour es accesible para todo los grupos etarios e incluso
para personas en condiciones de discapacidad.

En esta experiencia los visitantes podrén disfrutar la auténtica comida tipica
bahiana, explorando las influencia de la cocina africana en esta zona apartada del
centro histérico de la ciudad siendo las partes mas alejadas y menos convencionales
que fueron estigmatizados, pero estén frente al mar. El tour incluye, visita alrededor
del barrio, prueba de la bebida tipica de la zona “Cachaza” y la degustacién de

varios platos tipicos, finalizando con una muestra artistica.

® Tour Favela Rocinha: Esta experiencia es un recorrido por la Favela més grande en

la ciudad de Rio contando con més de 100 mil habitantes. Esta favela se encuentra
al sur de la ciudad ofreciendo una de las vistas mas privilegiadas y Unicas de la

ciudad. Tiene una duracién de 6 horas para un méximo de 30 personas.

Impulse Travel

Es una agencia de turismo bogotana que crea, opera y promueve recorridos
turisticos que permitan a los viajeros conocer el pais desde una perspectiva auténtica, local
y comunitaria a través de la conexién con las personas. Esta agencia tiene dos productos

turisticos llamados:
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1. Maravillas gastronémicas de Bogoté: este tour permite visitar la Plaza de

Mercado “La Perseverancia” y explorar la gastronomia tradicional de esta localidad
de Bogotéd, Colombia con los lugares favoritos de los locales. Con esto se busca que
el visitante se conecte con la cultura local y su historia por medio de la comida

hecha por los locales. La duracién de este tour es de 4 horas para un grupo méximo

de 8 personas.
2. Tour de frutas en el mercado de Paloquemao: Este recorrido por la Plaza de

Mercado de Paloquemao en Bogotd, Colombia propicia el disfrute y la degustacién
de los sabores y colores de las frutas, flores y hierbas de Colombia, junto a
campesinos y comerciantes de la plaza de mercado més tradicional del pais. Este

tour tiene una duracién de 4 horas, el grupo méximo es de 6 personas.

Gran Colombia Tours

Es una agencia de turismo fundada por dos jévenes emprendedores con el objetivo
de mostrar la belleza y el potencial de Colombia al mundo, creando experiencias positivas e
inolvidables locales a los visitantes. El nombre de la agencia se inspira en la antigua
Republica de Colombia, que incluia a Ecuador, Colombia, Venezuela y Panamé hasta
mediados del siglo XIX. La Gran Colombia representaba el suefio latinoamericano de
unidad, y su legado perdura en las historias y la cultura del norte de Sudamérica.

En la actualidad, Gran Colombia Tours tiene un amplia gama de productos
ofreciendo tours privados y gratuitos en mas 9 ciudades, tales como Bogotd, Medellin,
Cartagena, Cali, Santa Marta, Armenia, Pereira, Salento y Filandia, y tiene como meta
convertirse en la agencia de vigjes y turismo lider en la regién.

Entre sus servicios destacan los Free Tours, City Tours, Tours de naturaleza, Tours de
aventura, excursiones y viajes para grupos. Su variedad de opciones les permite adaptarse
a las preferencias y necesidades de nuestros clientes, brinddndoles experiencias Unicas y

memorables.

Producto insignia:
e Tour de comidas en la galeria Alameda: Este tour en la Plaza de Mercado Galeria

la Alameda, provoca a los visitantes para que se refresquen con una lulada,



Tetign 53

conozcan las frutas tipicas de la regién y terminen con una buena muestra

gastronémica local. Esta experiencia tiene una duracién de 2 horas.

Beyond The Wall

Es una agencia de turismo que ofrece productos turisticos en una de las plazas de
mercado populares de la ciudad llamado Bazurto, en donde se ofrecen rutas turisticas con
enfoque cultural y gastronémico. Esto con el fin de resignificar el mercado popular y la
champeta. “Tour operador enfocado en brindar experiencias locales donde podamos llevar
a los turistas a lugares que por ellos mismo nunca hubiesen sido capaces de llegar o

entender”

En Beyond the Wall CTG se especializa en brindar experiencias culturales auténticas
y Unicas a aquellos viajeros que estén interesados en explorar la rica herencia africana e
indigena de Cartagena, sin dejar de reconocer la influencia espafiola en la regién. Su
enfoque principal se centra en ofrecer tours y actividades que permitan a nuestros clientes
conectar con la cultura local y aprender sobre la historia y las tradiciones de Cartagena de
Indias.

Ademdés, como parte de su compromiso con la comunidad local y responsabilidad
social empresarial, destinan cierto porcentaje de sus ingresos a través de nuestra politica
de "give back" a programas de desarrollo social y cultural en Cartagena de Indias. Son
unos firmes creyentes en apoyar a la comunidad local y trabajar juntos para preservar la
rica cultura e historia de nuestra ciudad.

Beyond the Wall CTG cuenta con més de 17 productos turisticos que van desde
conocer barrios de la periferia y plazas mercados populares de la ciudad de Cartagena de

Indias hasta tener experiencias alternativas en el centro histérico de la ciudad y sus islas.

Productos insignias:
o Beyond a Market: Es una experiencia local en el Mercado de Bazurto (centro de

abastos de la ciudad de Cartagena) que cuenta gran parte de la historia y la vida
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mas allé del cordén amurallado del Centro Histérico de la ciudad. Esta experiencia
gue dura alrededor 5 horas, comprende una degustacién de frutas tipicas del
caribe, entre otras bebidas a base de alcohol locales como el guarapo, la costeiiita,
ademés de un almuerzo tipico cartagenero, finalizando con una clase de baile. La

capacidad méxima de este tour es de 15 personas.
e Cartagena Heritage and Hoods: Esta experiencia , que dura 3 horas, busca

estudiar la historia de la champeta (género musical popular del caribe colombiamo,
especificamente de Cartagena) y la salsa y cémo estos llegaron a la regién por
medio de la exploracién de los barrios populares. Este incluye visitas a estaderos
locales, casas populares, bebidas a base de alcohol locales, souvenirs hechos a

mano y clases de salsa y champeta.

Comparativo y andlisis de los emprendimientos de turismo:

Con el fin de un comparativo y andlisis de los emprendimientos de turismo, se
tendrdn en cuenta diferentes aspectos de cada uno de ellos, como el enfoque, los servicios
ofrecidos, la misién y visién, los productos insignia, el alcance geogréfico y la
responsabilidad social empresarial. Asimismo, se identificarén sus similitudes y diferencias,

lo que permitird evaluar sus fortalezas y debilidades en el contexto del mercado turistico.

Enfoque y Misién:
Diaspora Black: Su enfoque se centra en el turismo cultural que promueve y celebra
la cultura negra en diferentes ciudades de Brasil y otros paises. La empresa tiene una

misién clara de promover el conocimiento de la poblacién negra y sus lugares de origen.

Impulse Travel: Se destaca por ofrecer turismo auténtico, local y comunitario en
Colombia, brindando a los viajeros experiencias culturales y gastronémicas Unicas que

conectan con la comunidad local.

Gran Colombia Tours: Su enfoque es mostrar la belleza y el potencial de Colombia
al mundo, creando experiencias positivas e inolvidables para los visitantes. Su nombre esté

inspirado en la antigua Repiblica de Colombia y busca resaltar la unidad latinoamericana.
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Beyond The Wall: Esta agencia tiene como enfoque ofrecer experiencias culturales
auténticas y Onicas en Cartagena, explorando la herencia africana e indigena de la regién y
resaltando la influencia espafola. Ademés, se comprometen con la responsabilidad social

empresarial apoyando programas de desarrollo local.

Servicios Ofrecidos:

Diaspora Black: Ofrece una plataforma integral de servicios turisticos que incluye
city tours, alojamiento, actividades en linea, formacién para empresas y consultoria en 18

paises y 145 ciudades, todo enfocado en la cultura negra.

Impulse Travel: Crea, opera y promueve recorridos turisticos auténticos y locales en

Colombia, destacando productos gastronémicos y de interés cultural.

Gran Colombia Tours: Ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo Free Tours,
City Tours, Tours de naturaleza, Tours de aventura, excursiones y viajes para grupos en 9

ciudades colombianas.

Beyond The Wall: Tiene mas de 17 productos turisticos que incluyen recorridos por

barrios populares, plazas de mercado y experiencias alternativas en Cartagena de Indias.

Productos Insignia:
Diaspora Black: "Sabores de la Ciudad Alta" y "Tour Favela Rocinha" son dos

experiencias culturales destacadas en Salvador de Bahia y Rio de Janeiro, respectivamente.

Impulse Travel: "Maravillas gastronémicas de Bogotd" y "Tour de frutas en el

mercado de Paloquemao" son recorridos gastronémicos en Bogotd, Colombia.

Gran Colombia Tours: "Tour de comidas en la galeria Alameda" es una experiencia

gastronémica en la Plaza de Mercado Galeria la Alameda.
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Beyond The Wall: "Beyond a Market" y "Cartagena Heritage and Hoods" son dos
experiencias culturales en el Mercado de Bazurto y los barrios populares de Cartagena,

respectivamente.

Alcance Geogréfico:

Diaspora Black: Opera en més de 150 ciudades de Brasil y otros paises.
Impulse Travel: Se enfoca en ofrecer experiencias turisticas auténticas en Colombia.
Gran Colombia Tours: Ofrece tours en 9 ciudades de Colombia.

Beyond The Wall: Su enfoque estd en Cartagena de Indias, Colombia.

Responsabilidad Social Empresarial:

Diaspora Black: Se destaca como una empresa de impacto social con una misién clara de
promover el conocimiento de la cultura negra y trabajan con comunidades y organizaciones
de la sociedad civil.

Impulse Travel: Busca conectar a los viajeros con la comunidad local y su historia a través
de la comida hecha por los locales.

Gran Colombia Tours: No se menciona informacién especifica sobre su responsabilidad

social empresarial.

Beyond The Wall: Destina un porcentaje de sus ingresos a programas de desarrollo social y
cultural en Cartagena de Indias y se compromete con la preservacién de la cultura e

historia de la ciudad.
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Cuadro comparativo de emprendimientos similares a Black Diamond Tourism

Diaspora

Black

Impulse

Travel

Gran

Colombia

Turismo

etno-cultural

Turismo

gastronémico

Turismo de
naturaleza,
gastronémico
y de

aventuras

Empresa de impacto
City tours,
social, promueve
alojamiento, Sabores de la
Més de 150  conocimiento de la
actividades en Ciudad Alta
ciudades en cultura negra, trabaja
linea, formacién Tour Favela
Brasil con comunidades y
para empresas, Rocinha
organizaciones
consultoria
sociales

Maravillas
Conectar viajeros con
gastronémicas
Recorridos la comunidad local y
de Bogotda
turisticos Bogotd  su historia a través de
Tour de frutas

auténticos y locales la comida hecha por

en el mercado
los locales
de Paloquemao

9 ciudades:
Bogota,
Free Tours, City Medellin,
Tours, Tours de Cartagena,
Tour de comidas
naturaleza, Tours Cali, Santa
en la galeria
de aventura, Marta,
Alameda
excursiones y Armenia,
viajes para grupos Pereira,
Salento y

Filandia.



Beyond the
Wall

Mas de 17
Beyond a
productos turisticos
Turismo Market
incluyendo
etnico-cultur Cartagena

recorridos por
al Heritage and
barrios populares y
Hoods

plazas de mercado

Nota: Elaboracién propia en base a la consulta realizada.
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Destina parte de sus
ingresos a programas
de desarrollo social y
Cartagena | cultural, compromiso
con la preservacién

de la cultura e

historia de la ciudad

A partir del anterior andlisis donde se describen varios emprendimientos en el

contexto global, nacional y local, se procede a la constitucién legal de la agencia de

turismo.

Pasos para la formalizacién de ESAL

Los pasos para la formalizacién legal de una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) en

la Cadmara de Comercio de Bogoté pueden variar segun la naturaleza y el alcance de la

entidad, pero en general, los siguientes pasos son comunes para la mayoria de las ESAL. Es

importante recordar que esta informacién esté basada en el conocimiento hasta septiembre

de 2021, por lo que siempre es recomendable verificar con la Cdmara de Comercio de

Bogotd cualquier actualizacién en los requisitos y procedimientos. Los pasos principales son

los siguientes:

e Verificar el certificado de homonimia: Es necesario revisar en la plataforma de la

Cémara de Comercio de Bogoté vy en el sitio www.rues.org.co encontrando en

ambos casos que el nombre Black Diamond Tourism estaba disponible.

e Definir el objeto social: Es importante tener claro el propésito y la finalidad de la

ESAL, es decir, la misién y las actividades especificas que realizaré en beneficio de

la comunidad.


http://www.rues.org.co
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Elegir el nombre: Se debe escoger un nombre para la entidad que no esté en uso
por otra organizacién, y que cumpla con los requisitos legales establecidos.
Elaborar los estatutos: Los estatutos son el conjunto de normas y reglas internas

que guiardn el funcionamiento de la ESAL. Deben contener informacién sobre su
denominacién, domicilio, objeto social, érganos de direccién y representacién, entre

otros aspectos relevantes.
Reunir la documentacién: Se deben reunir los documentos necesarios, que

generalmente incluyen el acta de constitucién, los estatutos, y la identificacién de

las personas que conforman la Junta Directiva.
Registrar la entidad ante la Cdémara de Comercio de Bogotéa: Una vez se tenga

toda la documentacién, se debe realizar el registro de la ESAL ante la Cédmara de
Comercio de Bogotd, presentando los documentos y pagando las tarifas

correspondientes.
Obtener el NIT: Con la inscripcién en la Cdmara de Comercio, la ESAL obtiene el

NUmero de Identificacién Tributaria (NIT), que es necesario para realizar

operaciones y transacciones legales.

Registro en la DIAN: La entidad debe registrarse ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para cumplir con las obligaciones tributarias y fiscales.
Registro en otras entidades: Dependiendo del objeto social de la ESAL, puede ser

necesario realizar registros adicionales en otras entidades o instituciones segin la
regulacién aplicable.

Es importante destacar que el proceso de formalizacién de una ESAL puede requerir

asesoria legal y contable para asegurar que se cumplan adecuadamente todos los

requisitos legales y procedimientos. También, es fundamental revisar y cumplir con la

normativa especifica de la Cdmara de Comercio de Bogoté y cualquier otra entidad o

institucién relevante para la entidad sin dnimo de lucro, para la constitucién de la agencia

de turismo Black Diamond Tourism se construyeron los estatutos, la misién y la visién.
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Black Diamond Tourism

Objetivo general de la agencia Black Diamond Tourism
e Contribuir al desarrollo del turismo cultural en la ciudad de Cartagena, fomentando

la inclusién y valoracién de la diversidad étnica y cultural.

Objetivos especificos

® Promover y difundir las manifestaciones culturales afrodescendientes y
afrocaribefias, a través de la creacién y desarrollo de agendas culturales.

e Establecer alianzas estratégicas con actores locales, organismos gubernamentales y
otros actores del sector turistico, para posicionar a Cartagena como un destino de
turismo cultural étnico reconocido a nivel nacional e internacional.

® promover un turismo responsable y sostenible, que contribuya al crecimiento

econémico, al empoderamiento comunitario y a la preservacién del patrimonio

cultural de la regién.

La misién de Black Diamond Tourism es promover el turismo cultural en la ciudad de
Cartagena, enfocdndose en resaltar y preservar la riqueza étnica y cultural de la regién.
Nuestra agencia se compromete a crear y desarrollar agendas culturales inclusivas y
auténticas, brindando experiencias enriquecedoras que conecten a los visitantes con la
historia, tradiciones y manifestaciones artisticas de las comunidades afrodescendientes y
afrocaribefias. A través de nuestras actividades turisticas, buscamos fomentar el
conocimiento, la valoracién y el respeto por la diversidad cultural, contribuyendo al

desarrollo sostenible y al empoderamiento de las comunidades locales.

Visién:

Nuestra visién en Black Diamond Tourism es convertirnos en un referente en el

turismo cultural étnico en Cartagena, reconocidos por la calidad de nuestras experiencias y
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por el impacto positivo que generamos en las comunidades afrodescendientes. Buscamos
ser una agencia lider en la promocién de un turismo responsable y respetuoso, que
contribuya al fortalecimiento de la identidad cultural y al desarrollo socioeconémico de las
comunidades locales. Aspiramos a ser reconocidos internacionalmente como impulsores del
turismo inclusivo y como facilitadores de intercambio cultural, creando lazos significativos
entre los visitantes y las tradiciones culturales afrocaribeiias. En Black Diamond Tourism,
trabajamos con pasién y compromiso para promover un turismo que celebre la diversidad y
el patrimonio cultural de Cartagena, enriqueciendo la experiencia de nuestros visitantes y

dejando un legado positivo para las generaciones futuras.

En Black Diamond Tourism, nuestra filosofia corporativa se fundamenta en la
promocién de un turismo cultural responsable, inclusivo, sostenible y comprometido con el
desarrollo integral de las comunidades afrodescendientes y afrocaribefias en Cartagena.

Nuestra filosofia se basa en los siguientes principios clave:

e Diversidad y Respeto Cultural: Reconocemos y valoramos la diversidad étnica y

cultural de Cartagena, especialmente las manifestaciones culturales
afrodescendientes y afrocaribefias. Respetamos las tradiciones, conocimientos y
practicas culturales de las comunidades locales, trabajando en colaboracién con

ellas para preservar y promover su patrimonio cultural.
® Turismo Responsable y Sostenible: Nos comprometemos a desarrollar actividades

turisticas que tengan un impacto positivo en el medio ambiente y en las
comunidades locales. Fomentamos un turismo consciente que contribuya al
crecimiento econémico de las comunidades y que promueva la proteccién del

entorno natural y cultural.
® Inclusién y Empoderamiento: Nuestra agencia busca la inclusién social y econémica

de las comunidades afrodescendientes y afrocaribefias. Por medio de la creacién de
alianzas estratégicas y la generacién de oportunidades econémicas, buscamos

empoderar a estas comunidades y mejorar su calidad de vida.
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® Educacién y Sensibilizacién: Creemos en el poder de la educacién y la sensibilizacién

para generar un cambio positivo. Promovemos la comprensién y el conocimiento de
la cultura afrodescendiente a través de nuestras actividades turisticas, brindando

experiencias enriquecedoras y significativas a nuestros visitantes.
e Justicia Ambiental: Reconocemos la importancia de proteger el entorno natural y

cultural de Cartagena. Promovemos prdcticas turisticas sostenibles que respeten y
preserven el medio ambiente, contribuyendo a la justicia ambiental y a la
conservacién de la biodiversidad.

La filosofia corporativa Black Diamond Tourism gira en torno a la promocién de un
turismo cultural ético y sostenible que enaltezca y empodere a las comunidades
afrodescendientes y afrocaribefias, al tiempo que contribuye al desarrollo socioeconémico
de la regién. Nos esforzamos por crear una experiencia turistica enriquecedora y auténtica
gue promueva la valoracién y el respeto por la diversidad cultural de Cartagena. A través
de nuestro trabajo, aspiramos a dejar un legado positivo y significativo para las

generaciones futuras.

Black Diamond ofrecerd productos y servicios de operacién de experiencias turisticas
y asesorias y consultorias en implementacién de estrategias de activacién cultural y
turisticas a publico general y especifico. Ademés, buscard realizar proyectos de manera
directa y por medio de organizaciones, asociaciones generando alianzas con individuos y
entidades del sector cultural y de otros sectores, tanto del d@mbito publico como el privado.
Esta comparacién se compondré de un equipo multidisciplinar integrado por
administradores turisticos, comunicadores sociales, cocineros/as, ingenieros/as en sistema,
conductores/as profesionales en guianza turistica, derecho y contabilidad, entre otras
areas relacionadas a la gestién cultural y finanzas.

El grupo de interés de la corporacién Black Diamond Tourism puede ser diverso y
abarcar diferentes actores y entidades interesadas en su misién, visién y filosofia

corporativa. Estos son:
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Comunidades afrodescendientes y afrocaribefias: Son los protagonistas centrales de

la misién de Black Diamond Tourism. Estas comunidades locales son esenciales para
la promocién del turismo cultural y sostenible, y su participacién activa es clave

para el éxito de las experiencias y actividades turisticas.
Turistas y visitantes: El publico general que busca experiencias enriquecedoras y

auténticas que les permitan conocer la cultura, tradiciones y manifestaciones

artisticas de las comunidades afrodescendientes y afrocaribefias en Cartagena.
Entidades gubernamentales locales y regionales: Instituciones publicas encargadas

del desarrollo turistico y cultural, asi como de la proteccién del patrimonio cultural y
natural de la regién. Black Diamond Tourism podria colaborar con estas entidades
en la promocién del turismo responsable y en la implementacién de proyectos
culturales.

Organizaciones y asociaciones culturales: Agrupaciones dedicadas a la preservacién
y promocién de la cultura afrodescendiente y afrocaribeiia en Cartagena. Black
Diamond Tourism podria establecer alianzas estratégicas con estas organizaciones

para fortalecer sus actividades y generar un mayor impacto.
Empresas privadas del sector turistico: Otras compaiiias turisticas y hoteleras que

compartan valores de responsabilidad social y sostenibilidad. Podrian colaborar en

iniciativas conjuntas para promover el turismo inclusivo y cultural.
Universidades y centros de investigacién: Instituciones académicas que pueden

contribuir al enriquecimiento de las experiencias turisticas a través de la generacién
de conocimiento y andlisis cultural. También pueden ser aliados en proyectos de

innovacién social y tecnolégica.
Medios de comunicacién: Medios locales, nacionales e internacionales que pueden

ayudar a difundir la propuesta y valores de Black Diamond Tourism, aumentando su
visibilidad y alcance.

ONG y organismos internacionales: Organizaciones no gubernamentales y
entidades internacionales comprometidas con el desarrollo sostenible, la inclusién
social y la promocién de la cultura. Estos grupos podrian brindar apoyo financiero o

logistico para proyectos especificos.
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® Proveedores locales: Pequerios negocios y proveedores locales que puedan

participar en la cadena de suministro de las experiencias turisticas, contribuyendo
asi al desarrollo econémico de la regién.

Es importante que Black Diamond Tourism mantenga una comunicacién cercana y

activa con estos grupos de interés para asegurar que sus actividades se alineen con sus

expectativas y necesidades, y para fomentar una colaboracién efectiva en beneficio mutuo.

Ademds, mantener relaciones sélidas con estos actores puede ayudar a fortalecer la

reputacién y el impacto positivo de la corporacién en la comunidad.

Black Diamond Tourism tiene grandes proyecciones para el futuro, ademas de

convertirse en un gran referente del turismo etnico cultural y comunitario a largo plazo. Es

por eso que pretende que estas sean actividades a largo plazo para promover un turismo

cultural ético, inclusivo y sostenible en la regién alinedndose con los principios y la filosofia

corporativa de la corporacién :

® Creacién de ltinerarios Culturales: Desarrollo de itinerarios turisticos que destaquen

la historia, tradiciones y manifestaciones artisticas de las comunidades
afrodescendientes y afrocaribefias en Cartagena. Estos itinerarios podrian incluir
visitas a lugares histéricos, museos, festivales culturales y encuentros con artistas y

lideres comunitarios.
Programas de Formacién: Implementacién de programas de formacién para guias

turisticos locales con énfasis en la cultura afrodescendiente. Esto permitird asegurar
gue los visitantes reciban informacién precisa y contextualizada durante sus

experiencias turisticas.
Fomento del Emprendimiento Local: Facilitacién de programas de capacitacién y

apoyo técnico para emprendedores locales interesados en iniciar negocios turisticos
sostenibles. Esto podria incluir talleres de gestién empresarial, marketing turistico y

prdcticas sostenibles.
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Ferias Culturales y Artesanales: Organizacién de ferias culturales y artesanales

donde los miembros de las comunidades afrodescendientes puedan exhibir y vender
sus productos artesanales, obras de arte y gastronomia. Esto promoverd el

comercio justo y el empoderamiento econémico.
Proyectos de Restauracién Cultural: Participacién en proyectos de restauracién y

preservacién de sitios y monumentos histéricos relevantes para la cultura
afrodescendiente. Esto contribuird a mantener viva la memoria histérica de estas
comunidades.

Promocién de Festivales Culturales: Apoyo y promocién de festivales culturales

afrodescendientes en Cartagena. Estos festivales son espacios fundamentales para
celebrar la diversidad cultural y generar intercambio entre visitantes y comunidades
locales.

Implementacién de Tecnologia para la Educacién Cultural: Desarrollo de aplicaciones
méviles o plataformas digitales interactivas que proporcionen informacién y
recursos sobre la cultura afrodescendiente en Cartagena. Esto permitird a los
turistas y visitantes profundizar su conocimiento sobre el patrimonio cultural.
Programas de Voluntariado Cultural: Creacién de programas de voluntariado que
permitan a turistas y viajeros comprometidos participar en proyectos de desarrollo

social y cultural en comunidades locales.
Estudios de Impacto Cultural y Social: Realizacién de estudios de impacto cultural y

social para evaluar los resultados de las actividades turisticas y su efecto en las
comunidades locales. Esto garantizard que las iniciativas tengan un enfoque

sostenible y beneficioso.
Colaboracién con Universidades e Instituciones Educativas: Establecimiento de

alianzas con universidades e instituciones educativas para llevar a cabo
investigaciones conjuntas sobre la cultura afrodescendiente y el turismo cultural en

Cartagena.
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Productos y servicios de Black Diamond Tourism

La agencia de turismo étnico ofrece una variedad de productos y servicios

enfocados en promover el turismo cultural en la ciudad de Cartagena, destacando la

riqueza étnica y cultural de las comunidades afrodescendientes y afrocaribefias. Estas

ofertas se centran en brindar a los visitantes experiencias enriquecedoras y auténticas que

conecten con la historia, tradiciones y manifestaciones artisticas de la regién. A

continuacién, se presentan los principales productos y servicios ofrecidos por la

corporacioén:

Experiencias Turisticas Culturales:
Rutas Culturales Afrocaribeias: Black Diamond Tourism organiza rutas turisticas

que exploran los barrios histéricos y culturales de Cartagena, enriqueciendo la
experiencia con actividades culturales, mésica, danza, gastronomia y encuentros

con miembros de las comunidades afrodescendientes.
Eventos Culturales Tematicos: La corporacién crea y promueve eventos culturales

como festivales de muésica, danza, arte, literatura y gastronomia, destacando la

diversidad cultural y étnica de la regién.

Asesorias y Consultorias en Turismo Cultural:

Black Diamond Tourism brinda asesoramiento a empresas turisticas y entidades

interesadas en implementar estrategias de turismo cultural y étnico. Estas asesorias
buscan promover un turismo responsable, sostenible e inclusivo, que contribuya al
desarrollo de las comunidades locales por medio de programas de sensibilizacién y

educacién acerca del turismo.

Experiencias de Inmersién Cultural:
La corporacién ofrece experiencias de inmersién cultural donde los visitantes

pueden participar en talleres y actividades tradicionales, como bailes, misica,
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artesania y cocina tipica, permitiendo un acercamiento genuino a la cultura

afrocaribena.

Programas de Responsabilidad Social:
La corporacién implementa programas de responsabilidad social dirigidos al

desarrollo socioeconémico de las comunidades locales, como proyectos de

emprendimiento cultural, capacitaciones y apoyo a iniciativas comunitarias.

Turismo Vivencial y Responsable:
Black Diamond Tourism promueve un turismo vivencial y responsable que conecte a

los visitantes con la vida cotidiana de las comunidades afrodescendientes,

respetando sus tradiciones y generando un impacto positivo en la economia local.

Actividades Culturales en Eventos Especiales:
La corporacién participa en eventos especiales como festivales, ferias y

celebraciones, ofreciendo actividades culturales y artisticas que enriquecen la
experiencia de los asistentes y promueven el conocimiento de la cultura

afrocaribena.

Tours Tematicos y Personalizados:
Black Diamond Tourism ofrece tours teméaticos y personalizados, adaptados a los

intereses y preferencias de los visitantes, permitiéndoles vivir experiencias Unicas y

significativas durante su estadia en Cartagena.

Programas de Voluntariado Cultural:
La corporacién ofrece programas de voluntariado cultural, donde los participantes

pueden colaborar en proyectos comunitarios y culturales, contribuyendo al

desarrollo de las comunidades afrodescendientes.
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La oferta de productos y servicios de Black Diamond Tourism se destaca por su
enfoque en la promocién de un turismo cultural responsable, sostenible e inclusivo, que
celebra la diversidad y el patrimonio cultural de Cartagena y empodera a las comunidades
locales. Cada experiencia ofrecida por la corporacién busca crear lazos significativos entre
los visitantes y las tradiciones culturales afrocaribefias, dejando un legado positivo para las
generaciones futuras. Actualmente, solo se encuentran vigentes las asesorias, consultorias
y las rutas turisticas. Los demds servicios se irdn implementando medianamente con

financiacién.

Para la creacién de la estrategia de comunicacién de la agencia Black Diamond
Tourism se construyd un objetivo general vy tres especificos que guiardn la planificacién de
la misma, luego se definieron audiencias primarias y secundarias, por Gltimo se despliega el

desarrollo de cada objetivo especifico.

Objetivo general de la estrategia de comunicacién
e Dar a conocer la nueva alternativa de turismo cultural y étnico que ofrece la agencia

Black Diamond Tourism.

Objetivos especificos de la estrategia de comunicacién
e Construir la identidad narrativa y visual de la agencia Black Diamond Tourism para
darla a conocer como un proyecto de turismo étnico cultural exitoso y responsable.
e Crear y alimentar los canales de comunicacién de la agencia Black Diamond
Tourism.
® Socializar la iniciativa de turismo étnico cultural de la agencia Black Diamond

Tourism con actores publicos y privados.
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Audiencia primaria:

Ciudadania: comerciantes, guias turisticos, turistas nacionales y extranjeros,
ciudadania en general

gobierno local y regional,: Alcaldia, Instituto de Patrimonio y Cultura, ICULTUR,
Corpoturismo

Sociedad civil: Corporacién Manos Visibles y otras organizaciones sin dnimo de lucro

que trabajen por promover el desarrollo local de Colombia.

Avudiencia secundaria:

® Academia: Observatorio del Patrimonio Cultural de la Universidad de Cartagena.

Bellas Artes, Colegio Mayor de Bolivar, Tecnolégico Comfenalco.rtistas locales y

regionales
Empresas turisticas privadas

Desarrollo del objetivo 1:

Construir la identidad narrativa y visual de la agencia Black Diamond Tourism para

darla a conocer como un proyecto de turismo étnico cultural exitoso y responsable.

Mensajes

Principal: La agencia de turismo étnico cultural Black Diamond Tourism trabaja para reducir

las brechas de exclusién social en la ciudad de Cartagena a través de la valoracién de la

diversidad étnica, la cultura y el turismo.

Por objetivo de la agencia:

Promover y difundir las manifestaciones culturales afrodescendientes y
afrocaribefias, a través de la creacién y desarrollo de agendas culturales.
La agencia BDT promueve las manifestaciones de la herencia afrocaribeia de la

ciudad a través de sus paquetes turisticos
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e Establecer alianzas estratégicas con actores locales, organismos gubernamentales y

otros actores del sector turistico, para posicionar a Cartagena como un destino de

turismo cultural étnico reconocido a nivel nacional e internacional.
® Trabajar de forma articulada con el gobierno y la sociedad civil para posicionar a la

Ciudad de Cartagena como un destino turistico cultural reconocido a nivel nacional

e internacional
® Fomentar un turismo responsable y sostenible, que contribuya al crecimiento

econémico, al empoderamiento comunitario y a la preservacién del patrimonio

cultural de la regién.
® La agencia BDT fomenta el cuidado del medio ambiente, el desarrollo local, el

empoderamiento de las comunidades y la preservacién del patrimonio cultural de la

region.

Eslogan: “Una alternativa para el turismo en Cartagena”
Formas gréficas:

Gréfica 2:

Paleta de Colores del uso de la Imagen

#FFCA14 #5F3FC9

#C91266 #2DB2D4

#247D26

Nota: Elaboracién propia (2023) ¢91266 247d26 2db2d4 5f3fc9 ffcald
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e Tipografia: League Spartan

® Logo:

El logo de la agencia tiene dos colores protagonistas de la paleta, el verde y
el amarillo, que representa cercania con los colores de la bandera de la ciudad de
Cartagena. Este logo fue construido de forma inicial para ir posicionando el nombre
de la agencia, su transformacién dependeréd del tiempo y las decisiones del cuerpo

de comunicaciones

Gréfica 3:

Logotipo Black Diamond

o

Nota: Elaboracién propia (2023)

Instrucciones de uso:

® Para impresiones el tamafio minimo que debe ajustarse serd de W=34 MM

® Para pantallas el tamafio minimo que debe usarse seréd de W=100 Pixeles

Canales de comunicacién
Para dar a conocer la agencia BDT se creardn los siguientes canales de comunicacién

digitales:

® Instagram

o facebook
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e TikTok

Socializacién de la iniciativa

® Establecer reuniones uno a uno con las audiencias primarias de la agencia para
poder dar a conocer la iniciativa

® Mapear eventos pUblicos como conversatorios, eventos de turismo y otros.

72
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Capitulo 3: Creacién del modelo de negocios para la agencia Black Diamond Tourism

Para la elaboracién del modelo de negocios de Black Diamond Tourism se tomé en

cuenta el modelo canva siendo referente primordial el libro de Alexander Osterwalder e

Yves Pigneur llamado “Business Model Generation™.

Segmentos de mercado

El segmento de mercado de Black Diamond Tourism atiende principalmente a

turistas y visitantes internacionales, nacionales, y locales interesados en una experiencia

cultural auténtica y enriquecedora con un enfoque en los afrodescendientes y afrocaribefios

de Cartagena. Los principales segmentos del mercado objetivo incluyen:

Turistas/visitantes culturales: Este grupo de turistas busca sumergirse en la

cultura local, descubriendo las tradiciones y la historia de las comunidades
afrocaribefias y afroamericanas. Estén interesados en participar en actividades
culturales, como bailes folcléricos, talleres de cocina y festivales, para profundizar
su comprensidén de la identidad cultural de la regién. Este segmento incluye:

aquellos interesados en el patrimonio, y la etnicidad.

Turistas/visitantes responsables: Estos viajeros valoran la sostenibilidad y la

responsabilidad social en sus viajes. Estdn buscando opciones de viaje que tengan
un impacto positivo en la comunidad local y el medio ambiente. Estdn listos para
apoyar iniciativas que contribuyan al desarrollo socioeconémico de las comunidades

afrodescendientes y empoderen a sus miembros.

Turistas/Visitantes experienciales: Este grupo busca vivir experiencias Unicas y

auténticas durante sus viajes. Estdn dispuestos a participar en actividades
interactivas e inusuales, como lecciones de baile, talleres de cocina y conocer

artistas locales.
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® Grupo de investigacién y educacién: Estos grupos incluyen instituciones

académicas, universidades y centros de investigacién interesados en el estudio y
promocién de las culturas afrodescendientes y afrocaribenas, al igual que su
gastronomia. Pueden buscar experiencias de viaje que les brinden informacién y

conocimientos académicos sobre el tema.

Variables demogréficas:

e Edad: Este puede variar desde jévenes hasta adultos mayores interesados en

experiencias culturales.

Sexo: Dirigido a todos los sexos y géneros.

Nivel académico: Puede atraer a personas con diferentes niveles educativos que
valoren el conocimiento y aprendizaje cultural.

Ingreso: Enfocado a turistas con diferentes niveles de ingresos de 1 SMMLYV, ya que

ofrecen diferentes paquetes turisticos con distintos precios.

Asimismo, se realizé un perfilamiento de estos clientes, teniendo en cuenta que los

productos y servicios de la corporacién Black Diamond Tourism estén direccionados a dos

segmentos de clientes principalmente, todos pueden ser personas naturales o juridicas sin

distincion.

® Pdblico en general: Este segmento es para personas naturales o juridicas,

asociaciones y/o organizaciones que tengan interés en explorar y disfrutar de las
experiencias turisticas.

Péblico con interés: Este estd orientado a las organizaciones, emprendimientos,

empresas y/o asociaciones que requieran orientacién para activar espacios y
destinos de manera turistica, ademés de la ideacién y la formulacién de productos

turisticos y experiencias con un enfoque etnico, comunitario y cultural.
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Pdblico en general

e Perfil de visitantes internacionales: Turistas extranjeros interesados en experimentar

la riqueza étnica y cultural de Cartagena. Pueden ser viajeros aventureros que
buscan sumergirse en la historia y tradiciones locales. También pueden ser viajeros
culturales que valoran la autenticidad y la diversidad de las experiencias. Edad:

Mayores de 16 afios.
Perfil de visitantes nacionales: Turistas colombianos provenientes de diferentes

regiones del pais que desean conocer la cultura étnica de Cartagena y enriquecer su
comprensién de la diversidad colombiana. Pueden estar interesados en experiencias

locales Unicas y auténticas. Edad: Mayores de 16 anos.
Perfil de visitantes locales: Residentes de Cartagena y éreas cercanas que buscan

explorar y aprender més sobre su propia cultura étnica. También pueden ser
estudiantes, profesionales o personas interesadas en el turismo sostenible y en

apoyar iniciativas locales. Edad: Mayores de 16 afios.

Es importante senalar que Black Diamond Tourism tiene el compromiso de atraer un

turismo consciente y respetuoso, deseoso de apreciar y valorar la diversidad cultural de

Cartagena. La agencia busca brindar experiencias auténticas y significativas, tener un

impacto positivo en las comunidades locales y promover la preservacién de su patrimonio

cultural.
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Anélisis DOFA

Luego de la realizacién del diagnéstico y el estudio de mercado para la
formalizacién de la corporacién Black Diamond Tourism, se procedié a evaluar por medio de

una matriz DOFA la viabilidad de la creacién de la corporacién.

Gréfica 4:

Andlisis DOFA de la Corporacién Black Diamond Tourism

Debilidades Fortaleza

Amenazas Oportunidades

Nota: Elaboracién propia (2023)

Con base en la matriz anterior, se crearon varias estrategias de éxito que la
corporacién Black Diamond Tourism deberé considerar para catapultar sus fortalezas,

aprovechar las oportunidades, abordar las debilidades y mitigar las amenazas:
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Estrategias de éxito para fortalezas y oportunidades:

Desarrollar experiencias turisticas culturales Onicas y auténticas que destaquen la

riqueza étnica y cultural de las comunidades afrodescendientes. Esto permitiré
capitalizar el crecimiento del turismo cultural y satisfacer la demanda de

experiencias turisticas responsables y enriquecedoras.
Expandir el alcance geogréfico y las alianzas con comunidades locales para acceder

a nuevos destinos culturales y ampliar el potencial de expansién de la corporacién.

Estrategias de éxito para fortalezas y amenazas:

Establecer planes de contingencia y adaptabilidad para enfrentar situaciones de

inestabilidad en el sector turistico y posibles cambios en la demanda de turismo. La
corporacién debe estar preparada para enfrentar desafios inesperados, incluyendo

futuras pandemias.

Estrategias de éxito para debilidades y oportunidades:

Buscar fuentes adicionales de financiamiento para abordar las limitaciones

financieras y aprovechar las oportunidades de crecimiento. Esto puede incluir la
busqueda de inversionistas, fondos de desarrollo o subvenciones para proyectos

culturales y turisticos.
Diversificar las alianzas y colaboraciones estratégicas para reducir la dependencia

de alianzas especificas y ampliar el acceso a recursos culturales y mercados

potenciales.

Estrategias de éxito para debilidades y amenazas:

Invertir en la mejora de la infraestructura y logistica para mitigar la vulnerabilidad

ante desastres naturales y garantizar la seguridad y bienestar de los turistas y las

comunidades locales.
Realizar estudios y andlisis constantes del mercado turistico para comprender las

preferencias cambiantes de los turistas y adaptar las estrategias de promocién y

experiencia en consecuencia.
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Planeacion estratégica de Black Diamond Tourism

Son las éreas prioritarias en las que se enfocard para alcanzar sus objetivos y
cumplir con su misién y visién. Es asi como las lineas estratégicas de Black Diamond Tourism

son las siguientes:
e Educacién: Esta linea estratégica se enfoca en proporcionar asesorias y consultorias

en implementacién de estrategias de activacién cultural y turistica. Black Diamond
Tourism busca promover la comprensién y el conocimiento de la cultura
afrodescendiente y afrocaribeiia a través de sus actividades turisticas, brindando
experiencias enriquecedoras y significativas a sus visitantes. Ademds, se
compromete a generar un impacto educativo positivo en las comunidades locales al

fomentar el conocimiento de su patrimonio cultural.
® Inclusién Econémica: Black Diamond Tourism se preocupa por la inclusién social y

econdémica de las comunidades afrodescendientes y afrocaribefias. A través de la
creacién de alianzas estratégicas y la generacién de oportunidades econémicas,
también busca empoderar a estas comunidades y mejorar su calidad de vida. Esta
linea estratégica tiene como objetivo contribuir al desarrollo socioeconémico de la

regién mediante el turismo cultural sostenible y responsable.
e Cultura: La promocién y preservacién de la cultura afrodescendiente y afrocaribefia

es un pilar fundamental para Black Diamond Tourism. La corporacién se
compromete a trabajar en colaboracién con las comunidades locales para preservar
y promover su patrimonio cultural, respetando sus tradiciones, conocimientos y
précticas culturales. El enfoque en la cultura permite ofrecer a los visitantes

experiencias auténticas y enriquecedoras.
® Innovacién social (Ciencia y Tecnologia): Black Diamond Tourism busca

constantemente nuevas formas de mejorar y enriquecer sus experiencias turisticas a
través de la innovacién social y tecnolégica. Utiliza la ciencia y la tecnologia para
facilitar el acceso al conocimiento cultural, mejorar la logistica y la comunicacién, y

generar un mayor impacto en la comunidad. Esta linea estratégica impulsa la
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mejora continua y la adaptacién a las necesidades cambiantes del mercado y las

comunidades.
e Justicia ambiental: La corporacién reconoce la importancia de proteger el entorno

natural y cultural de Cartagena. Por lo tanto, promueve prdcticas turisticas

sostenibles que respeten y preserven el medio ambiente, contribuyendo a la justicia

ambiental y a la conservacién de la biodiversidad. Esta linea estratégica busca
asegurar que las actividades turisticas sean responsables y respetuosas con el
entorno natural de la regién.

Estas lineas estratégicas guian el accionar de Black Diamond Tourism en su
busqueda por convertirse en un referente en el turismo cultural étnico en Cartagena y en
promover un turismo inclusivo, responsable y respetuoso con el fin de contribuir al
desarrollo sostenible y al empoderamiento de las comunidades locales. Cada una de estas
dreas es esencial para el cumplimiento de la misién y visién de la corporacién y para dejar

un legado positivo en la regién.

La sostenibilidad es un tema fundamental en el modelo de negocios de Black
Diamond Tourism y estd integrada en diversos aspectos de la empresa. Se concibe desde
moltiples perspectivas y estd alineada con la misién, visién y filosofia corporativa de la
compaiia. Ademds, se considera como un componente esencial en la planeacién
estratégica para asegurar el desarrollo a mediano y largo plazo. Black Diamond Tourism

entiende la sostenibilidad a través de tres grandes categorias:

Sostenibilidad Institucional:

En este aspecto, la empresa busca establecer una estructura organizativa sélida y
responsable, que promueva la toma de decisiones éticas y transparentes. Esto incluye el
establecimiento de politicas internas que fomenten la igualdad, la diversidad y la inclusién
en el lugar de trabajo. Ademés, se busca mantener relaciones de colaboracién y respeto
con los stakeholders, como empleados, proveedores y la comunidad en general. De la

misma manera, comprende aspectos en torno a temas legales, tributarios y
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administrativos.

Aspectos legales y tributarios:

El conocimiento y la aplicacién adecuada de la normatividad y aspectos legales son
fundamentales para el correcto desarrollo de las actividades de una corporacién sin dnimo
de lucro en Colombia. Estas organizaciones tienen un propésito social y no persiguen fines
de lucro, por lo que deben cumplir con regulaciones especificas que rigen su formalizacién y

operacion.

Normatividad Legal:

Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) tienen sus raices histéricas desde la época
de la Colonia, cuando surgieron instituciones de caridad para beneficiar a los menos
favorecidos. En la actualidad, estas organizaciones funcionan bajo el respaldo de la
normativa establecida en la Constitucién Politica y el Cédigo Civil, que las clasifica como
corporaciones y fundaciones de beneficencia pblica.

Ademds de estas disposiciones, existen varias leyes y decretos que regulan diversos
aspectos de las ESAL, incluyendo su creacién, funcionamiento, relaciones internas, érganos
de direccién, control y administracién. Algunas de estas normativas incluyen la Ley 22 de
1987, los Decretos 054 de 1974, 301 de 1978, 361 de 1987, 1318 de 1988, 2344 de 1988, 1529
de 1990 y 0427 de 1996. Asimismo, se tienen en cuenta los Decretos Distritales 059 de 199
y 1663 de 1995, los articulos 40 a 45 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 166 del Decreto
019 de 2012 y la Circular Externa de la Superintendencia de Industria y Comercio No. 4 de
2007, entre otras normas especiales.

Estas regulaciones legales son fundamentales para establecer el marco juridico que
permite el adecuado funcionamiento y gestién de las ESAL en Colombia, asegurando que
estas organizaciones operen de manera transparente, responsable y en cumplimiento de su

misidén social.

Normatividad tributaria vigente:
Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) en Colombia que se dediquen

principalmente a actividades de salud, educacién formal, cultura, deporte, investigacién
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cientifica o tecnolégica, ecologia y proteccién ambiental, o programas de desarrollo social,

pueden acceder a un régimen tributario especial de impuesto de renta y complementarios.

Este régimen tributario especial fue creado a partir de la reforma tributaria de 1986
y se aplica especialmente a las ESAL que realizan actividades de beneficio e interés
general, como se define en la ley. Si el objeto social de la entidad se ajusta a la ejecucién de
estas actividades y los recursos se destinan para su desarrollo, las ESAL pueden disfrutar
de una exencién del impuesto de renta y complementarios sobre el beneficio neto o
excedente (equivalente a la renta liquida para cualquier sociedad comercial).

Sin embargo, es importante destacar que si una entidad no cumple con las
disposiciones tributarias aplicables a este régimen especial, se establece un gravamen del
20%. Por lo tanto, para gozar de los beneficios fiscales, las ESAL deben cumplir con los
requisitos y condiciones establecidos en la normativa tributaria.

Es relevante mencionar que aunque las ESAL pueden acceder a este régimen
tributario especial para el impuesto de renta y complementarios, esto no las exime de
cumplir con otros impuestos, como el IVA (Impuesto al Valor Agregado), retencién en la
fuente de IVA, retencién en la fuente de renta, impuesto de industria y comercio (ICA), asi
como del pago de aportes parafiscales. Ademas, deben presentar medios magnéticos
nacionales y distritales, de acuerdo con las obligaciones fiscales correspondientes.
Impuesto al IVA: Este impuesto se debe presentar cada cuatro meses. Todo depende de la
actividad econdémica correspondiente a cada linea de accién de Black Diamond Tourism, las
cuales son 7911, 7912 y 7020, deben pagar una tarifa de 19%. El Oficio No. 059444 de julio
17 de 2006, establece que el impuesto sobre las ventas (IVA) es un impuesto de carécter
real en Colombia. Esto significa que el impuesto se causa por la venta de bienes y la
prestacién de servicios que la ley define como gravados, independientemente de la calidad
de las personas o entidades involucradas en la transaccién.

Impuesto de industria y Comercia (ICA): se genera por la operacién de Bogoté. Las
tarifas vigentes para 2023 son:

Actividad 7911: 7 por cada mil

Actividad 7912: 7 por cada mil

Actividad 7020: 7 por cada mil
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Administracién de recursos: La administracién de recursos en la Corporacién Black
Diamond Tourism se refiere al manejo efectivo y eficiente de los diversos recursos
necesarios para desarrollar sus actividades. Estos recursos incluyen:

Recursos humanos: La corporacién cuenta con dos modalidades de vinculacién del
personal. El equipo base, compuesto por los socios fundadores (2), desempefa funciones
esenciales en todas las lineas de accién. A largo plazo, se prevé la creacién gradual de
cargos para gestor de productos, gestor de consultorias y gestor de mercados. Ademads, se
contratardn trabajadores por cuenta propia o proveedores de servicios segun las
necesidades de cada proyecto o momento especifico de la cadena de valor. Entre estos
perfiles profesionales se incluyen guias turisticos, cocineras, artistas, disefiadores, asesor
legal y contador pudblico.

Recursos materiales y tecnolégicos: Los avances tecnolégicos permiten que gran parte de
las operaciones de la corporacién se realicen de manera remota. Sin embargo, en el corto
plazo, las fases de concertacién, sensibilizacién, formulacién de servicios y produccién se
llevarén a cabo en el territorio de manera presencial. Se prevé invertir en programas,
librerias de sonidos e instrumentos de Ultima tecnologia para garantizar la calidad en el
proceso de produccién musical. Es importante respetar las licencias de uso y propiedad
intelectual de terceros cuando se utilicen recursos desarrollados por ellos.

La adecuada administracién de estos recursos permitird a la Corporacién Black Diamond
Tourism desarrollar sus actividades de manera efectiva y eficiente, asegurando el

cumplimiento de su misién y la sostenibilidad de sus proyectos en el tiempo.

Sostenibilidad Econémica:

Este enfoque se centra en garantizar la viabilidad financiera a largo plazo de la
Corporacién. Black Diamond Tourism busca implementar précticas responsables,
administrando de manera eficiente los recursos financieros y evitando impactos negativos
en las comunidades locales y el medio ambiente. La rentabilidad y el crecimiento econémico
de la corporacién deben equilibrarse con el respeto por los recursos naturales y culturales
de las regiones donde opera.

La estructura de costos de Black Diamond Tourism estd influenciada por el valor que
aporta en su oferta, lo que implica que algunos costos, como el recurso humano altamente

cualificado y los requerimientos tecnolégicos, pueden ser dificiles de reducir o eliminar. Es
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fundamental encontrar un equilibrio entre los costos y los ingresos generados por los
servicios prestados.

En las primeras etapas de operacién, se proyecta que gran parte de los costos sean
cubiertos por los ingresos generados por la prestacién de servicios y la venta de productos.
Sin embargo, al paso que la linea de creacién se desarrolle, en conjunto con la estrategia de
comunicaciones, se deberé ajustar la balanza para garantizar la sostenibilidad financiera a
largo plazo.

Las proyecciones presupuestales y una gestién financiera adecuada permitirdn a la
Corporacién Black Diamond Tourism mantener un equilibrio financiero y lograr una
sostenibilidad econémica y financiera que respalde el cumplimiento de su misién y objetivos
a lo largo del tiempo. Esto asegurard la continuidad y el éxito de la corporacién en sus

actividades y proyectos.

Sostenibilidad Turistica y Cultural:

Este aspecto se refiere a la preservacién y valoracién de la riqueza cultural y natural
de los destinos turisticos en los que opera Black Diamond Tourism. Se fomenta el turismo
responsable y consciente, promoviendo el respeto por las tradiciones, patrimonio y
biodiversidad local. Ademas, se busca minimizar los impactos negativos del turismo en el
entorno y colaborar en proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible de las
comunidades locales.

Mediante estas tres categorias de sostenibilidad, Black Diamond Tourism busca no
solo mantener un modelo de negocios exitoso, sino también contribuir positivamente al
desarrollo social, econémico y ambiental de las regiones donde opera. La integracién de la
sostenibilidad en su estrategia empresarial les permite avanzar hacia un futuro més

responsable y consciente de los desafios globales.
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El Modelo de Gestién de Black Diamond Tourism se enmarca en la autogestién, el
enfoque estratégico y el trabajo colaborativo con diferentes actores, buscando siempre
generar un impacto positivo en las comunidades locales y los visitantes, promoviendo el
turismo étnico-cultural y comunitario ético, sostenible e inclusivo como motor de desarrollo
en la regién.

La Corporacién Black Diamond Tourism tiene su origen en una idea que surgié
durante el curso de la maestria en Gestién y Produccién Cultural y Audiovisual de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano. A lo largo de su evolucién, este proyecto ha
experimentado diversas transformaciones, desde ser una ruta turistica hasta convertirse en
una entidad sin dnimo de lucro con enfoque en el turismo cultural y étnico en la ciudad de
Cartagena.

Black Diamond Tourism ha sido autogestionada por los fundadores, Luis Cassiani
Herazo y Andrés Cassiani Cuadro, quienes han llevado adelante el desarrollo y activacién
de esta iniciativa desde sus inicios en la maestria. Durante este proceso, la corporacién ha
establecido relaciones significativas con diferentes actores clave que han enriquecido su

enfoque y contribuido a su crecimiento.

Foto 6.

Constitucién legal de la corporacién Black Diamond Tourism
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Una parte esencial de la gestién de Black Diamond Tourism ha sido el didglogo y la
interaccién con diversas entidades y comunidades locales. Se tuvo la oportunidad de hablar
con los comerciantes del mercado de Santa Rita el 18 de septiembre del 2022, lo que
permitié comprender mejor las necesidades y expectativas de la comunidad.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones estratégicas con entes territoriales y
organizaciones clave en el dmbito cultural y turistico de Cartagena. La reunién con Oscar
David Uriza Pérez, Director del Instituto de Patrimonio Y Cultura de Cartagena de Indias,
fue un paso importante para generar una agenda cultural que tuviera como epicentro la
Plaza de Mercado Santa Rita y promover eventos significativos como las festividades del 11

de noviembre y el festival del dulce.

Foto 7.

Reunién con Oscar Uriza, director del IPCC (Luis Cassiani, Oscar Uriza, Andrés Cassiani)
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La colaboracién con Juan Sebastidn Herndndez, coordinador de gestién de destinos,
y la Corporacién de Turismo de Cartagena de Indias abrié la puerta para que Black
Diamond Tourism pudiera integrarse a las actividades de la linea estratégica de turismo

cultural y étnico de la ciudad, fortaleciendo asi su posicionamiento y alcance en el sector.

Foto 8.

Reunién con Juan Sebastian Hernandez, coordinador de Gestién de Destinos de

Corpoturismo Cartagena. (Luis Cassiani Herazo y Juan Sebastian Hernandez)

Ademds de la interaccién con entes territoriales, la corporacién ha buscado
cooperacién técnica y apoyo de organizaciones comprometidas con la transparencia, la
defensa de la paz, los derechos humanos y el empoderamiento. La colaboracién con Life &
Peace Engagement Foundation ha brindado a Black Diamond Tourism una licencia de
CANVA PRO y asesoramiento en aspectos legales para fortalecer sus recursos y
capacidades durante 40 horas. Ver Anexo 10

La gestidn estratégica también ha incluido el acercamiento a otras organizaciones

como el Borojé, que ha propuesto una valiosa donacién en especie para brindar
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asesoramiento juridico y contable durante seis meses, lo que representa un importante
apoyo para el desarrollo administrativo de la corporacién. Anexo 10

Un hito significativo en la gestién de Black Diamond Tourism ha sido la postulacién y
seleccién en la convocatoria privada de la Corporacién Manos Visibles bajo su programa
MINGALAB. Este logro representa una oportunidad para fortalecer la organizacién a nivel
administrativo, estratégico y programético, asi como para impulsar el liderazgo y las
capacidades de su equipo. (Anexo 9)

La ejecucién de esta convocatoria, programada para el 20 de enero del 2024, es un
paso determinante en la consolidacién y proyeccién de Black Diamond Tourism como una
organizacidn socialmente responsable y comprometida con el desarrollo cultural, turistico y

social de Cartagena.
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Presupuesto

Para la realizacién de una proyeccién presupuestal y el establecimiento de
requerimientos en relacién al dinero y otros recursos fundamentales, se elaboré un
presupuesto para ver la viabilidad y el costo de la operatividad mensual de la agencia Black

Diamond Tourism. (Ver anexo 2)

Este estuvo compuesto por dos items: El primero son los gastos generales, que
comprende aspectos juridicos y financieros, gastos administrativos y de oficina, personal
administrativo y servicios. El segundo, es el desarrollo que incluia la ejecucién de los tours,

la estrategia de comunicaciones y la logistica.
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Conclusiones

Black Diamond Tourism nacié como un proyecto visionado por dos jévenes
cartageneros que los unen muchos elementos en comdn, principalmente, el liderazgo. Se
han caracterizado desde su individualidad por construir un camino que les permita aportar
al desarrollo de las comunidades. Ambos fueron artifices de esta iniciativa, que empezé con
conversaciones vagas, pero que definitivamente representaban una semilla que algin dia
iba a germinar.

No fue sino en el marco de esta maestria, donde el camino de estos dos jévenes se
unieron con mucha mas formalidad, en un contexto académico, que esas conversaciones
por primera vez, empezarian a tomar cuerpo. En las ideas iniciales siempre estuvo en el
centro acabar con el clasismo y el racismo, en el que estd sumida la ciudad de Cartagena,
un asunto que fue experimentado por ambos desde siempre, pero, lograrlo era una utopia,
més cuando no habia un punto de inicio. Cuando se empezé a concretar el proyecto, se
establecié trabajar con el tercer potencial econémico de la ciudad de Cartagena, el turismo
y la gente, por supuesto.

La afrodescendencia mezclada con la cultura Caribe se convirtieron en el eje de este
trabajo, en el foco de la agencia, desde alli se empezaron a concretar todas las ideas. Una
vez que se materializaron los objetivos, la misién y la visién de Black Diamond se empezé a
poner en marcha las alianzas que llevarian a esta agencia a ser realidad cada dia. Las
conversaciones con el sector piblico y con otras organizaciones dieron fruto, se adquirié la
experiencia de negociar una idea que estaba dispuesta para su ejecucién y los “empujones”
que podian brindar cada uno de los aliados mapeados para que la corporacién pudiera
arrancar.

El aprendizaje esencial logrado con el desarrollo de este proyecto radicé en el
contacto con la comunidad. Entender las dindmicas cotidianas que aislan a las personas de
poder involucrarse en un proyecto tan complejo como el de irrumpir en una “normalidad”
establecida para crear una nueva. Pero, el verdadero aprendizaje provino del
descubrimiento de la esperanza que aun guarda la gente de lograr su propio desarrollo. La
gente del mercado de Santa Rita quiere trabajar por transformar su realidad, sin embargo
deben mediar con resolver el dia a dia. Esto se evidencié a través de los talleres de

sensibilizacién para encontrar la vocacién turistica y crear los productos turisticos que se
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ejecutardn en la plaza de mercado de Santa Rita, en los que los comerciantes participaron
de forma activa, dedicdndole tiempo a un proyecto que no hacia parte de sus rutinas.

A partir de esta primera experiencia de gestién en la que se constituyé formalmente
esta agencia de turismo, creando estatutos, filosofia, principios rectores, narrativa,
estrategias de comunicacién, productos, roles, etc, pero también poniendo en marcha un
primer producto, teniendo conversaciones con sector publico y privado en el que se
materializaron alianzas, se puede afirmar que Black Diamond, como agencia de turismo
disruptivo que pone en el centro la cultura y la afro ancestralidad de la ciudad de
Cartagena, se proyecta como un proceso ganador, toda vez que los resultados iniciales
significaron un buen punto de partida, por el éxito en el piloto, por las alianzas
conquistadas, el apoyo de la comunidad y por el trabajo en equipo realizado por los
creadores de la agencia.

Aqui el aprendizaje estuvo en entender los ritmos y dindmicas de cada socio, su
visién y sus particularidades. Este es uno de los aspectos mds importantes porque el
proyecto de la agencia Black Diamond esté pensado para funcionar en comunidad, en red,
junto a las personas que habitan la ciudad, para construir con el otro.

Cartagena, como fue mencionado a lo largo del desarrollo de este proyecto, es una
de las ciudades mas desiguales de Colombia, por eso, la agencia turismo, Black Diamond
Tourism, fortalecerd y seguird trabajando para disminuir esta estadistica expandiéndose al

resto de las comunidades.
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