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Introduccion

La presente investigacion busca reflexionar sobre los factores institucionales que
repercuten en el continuum de la violencia hacia las mujeres por parte de sus parejas y
exparejas. En primer lugar, es fundamental tener una comprensién amplia sobre las
violencias de género, particularmente de las violencias en pareja, profundizar en este tema 'y
esclarecer sus causas Yy sus efectos, lo que permitié delimitar teGricamente los objetivos de la
investigacion. Asi mismo al realizar la revision de literatura sobre las instituciones,
identificadas como un factor determinante en la reproduccién de dichas violencias, nos
posiciona desde la perspectiva feminista institucional, para develar la estructura patriarcal

que estad inmersa en las reglas de juego construidas socialmente.

Hacer un breve repaso por ciertas instituciones formales e informales que
posiblemente inciden en la violencia en pareja, nos permitira identificar las falencias en los
procesos de acompafiamiento institucional. De este modo, reconocemos la revictimizacion y
la negligencia como categorias principales a la hora de entender la relacion tensionante entre
instituciones y victimas, la violencia institucional se abordara desde dos aspectos principales;
el entramado burocrético y el rol de los funcionarios o servidores. Finalmente, se menciona
la importancia de eliminar la violencia estructural presente en las instituciones, poniendo en
discusién dos perspectivas feministas que permitan generar propuestas para las instituciones

con perspectiva de género, capaces de romper el ciclo de la violencia en pareja.

Este estudio esta centrado en el rol de los funcionarios de Comisarias de Familia de
Bogota, como dependencias o entidades formales y cuya misionalidad esta determinada
como lo senala laley 2126 de 2021 para .. .brindar atencion especializada e interdisciplinaria

para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en



riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar

y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar...”

En un primer momento se esboza la definicidn del problema de investigacion, seguido
de la pregunta a la cual se pretende dar respuesta, aspectos que determinan el planteamiento
del objetivo principal que persigue la investigacion, asi como los objetivos especificos. A
continuacion, se establece el marco tedrico, que contempla tres categorias principales:
Violencia y tolerancia institucional hacia la violencia contra las mujeres en el cual se analizan
factores determinantes, asi como la forma en la que se manifiesta y la naturalizacion de la
misma, planteando la necesidad intervenir esta realidad. Como segunda categoria se plantea
la revictimizacion institucional como mecanismo estatal para legitimar la posicién de poder
frente a los individuos, analizando las consecuencias para las victimas y realizando un
analisis desde las perspectivas feministas con el propdésito de entender la revictimizacion
institucional desde una lectura critica del papel del Estado frente a la desigualdad de las

mujeres.

Como tercera categoria se aborda el papel de los/las servidores/as publicos/as, como
representantes del estado y el rol que estos ejercen como uno de los principales factores

participes en la reproduccion de la violencia institucional.

Por ultimo, se presenta el marco metodoldgico de la investigacion determinando el
enfoque de la misma, el tipo de investigacion y el disefio, incluidas las técnicas e instrumentos
de recoleccidn de la informacion para culminar en el andlisis de las mismas y las conclusiones

de la investigacion.



Planteamiento del problema

El patriarcado es un sistema integral que comprende al Estado y el conjunto de la
sociedad, como estructura atraviesa todas las esferas politicas, econdémicas y socioculturales
en las que nos hemos desarrollado histéricamente. El Estado, en su monopolio legitimo de la
fuerza ha sido clave para la instalacion del proyecto patriarcal sobre los cuerpos de las
mujeres, de este modo, ha dispuesto sus instituciones y organismos gubernamentales para la
legitimacion de las desigualdades de género, clase, raza etc. Con lo anterior, se hace
problematico en primer lugar, la tension que existe entre el Estado como principal garante de
los derechos humanos, pero a su vez como agente reproductor de violencias en contra de las
mujeres. Desde la perspectiva de género y los andlisis feministas, los elementos del Estado
social de derecho son contradictorios, puesto que, se nos presenta como protector un aparato

disefiado en el marco de un sistema patriarcal, que es violento en si mismo.

En ese sentido, las instituciones formales encargadas de atender las violencias basadas
en género, tienen la obligacion de garantizar la proteccion y el acompafiamiento de la victima,
segun sus alcances y capacidades, deben brindar herramientas alternativas para que las
personas denunciantes puedan salir o romper con las dindmicas de la violencia en la que estan
sumidas, sin embargo, las investigaciones, testimonios, relatos etc., demuestran que existe
cierta participacion de las instituciones en el circulo de la violencia hacia las mujeres,
perpetuando la victimizacion sobre quién decide acudir a dichas entidades. De este modo, la
violencia institucional, da cuenta de lo estructural que son las dominaciones hacia las

mujeres, dejando entrever el continuo de la violencia entre lo privado y lo publico, a partir



de la institucionalizacion de valores machistas que legitiman y reproducen la desigualdad de

género.

Ahorabien, dentro de la violencia institucional los servidores publicos tienen un papel
fundamental, puesto que, sus funciones estdn ligadas a representar los propdsitos
institucionales de la entidad a la cual estan articulados, es decir, son la cara visible de los
principios rectores que alli se practican. Aunque, se supone que su objetivo es brindar un
servicio con responsabilidad social, en el caso de la violencia contra las mujeres es
problematico el cumplimiento de las expectativas sobre su labor, ya que, como lo afirma
Gutiérrez, Coronel y Pérez (2019), existen dentro de las instituciones servidores que no
asumen una actitud adecuada hacia la victima, siendo indiferentes a su dolor, no demuestran
empatia alguna por el sufrimiento de las personas, al parecer, llegan a un punto de

deshumanizacion.

Especificamente en lo que compete a las Comisarias de Familia, se ha podido
identificar que los servidores publicos ejercen revictimizacién hacia las mujeres, por la falta
de conocimiento y sensibilizacion frente a los temas de género (Romero, 2020). Dichos
vacios en la formacion de los funcionarios se hacen explicitos al momento de atender o
acompariar a las victimas de violencia en pareja, puesto que, muchos de sus argumentos estan
ligados a la defensa de un enfoque familista por encima de las necesidades especificas de
estas mujeres, también dentro de sus opiniones refuerzan los estereotipos de género
socialmente asignados a las mujeres. Lo anterior, puede repercutir en que muchas mujeres
desistan del proceso, al no encontrar un apoyo en las instituciones encargadas de garantizar
su derecho a una vida libre de todo tipo de violencias, de esta manera, los funcionarios
publicos repercuten en el circulo de violencia hacia las mujeres, creando un continuo de
abusos que margina a las victimas y las deja cada vez mas expuestas a las manos de su
agresor, generando a su vez la pérdida de confianza institucional, puesto que la ciudadania le
resta importancia a la visibilizacion legal de estos casos. De manera que, la pregunta de
investigacion es:

¢El ejercicio de los/las servidores publicos/as de la Comisaria de Familia de Fontibon

(Bogota) incide en el continuum de violencia hacia las mujeres que denunciaron
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incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de violencia ejercida por su pareja o

expareja, en el afio 2019?

El trabajo tiene como hipdtesis o supuesto tedrico que el continuum de violencia hacia
las mujeres que denunciaron incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de
violencia ejercida por su pareja o expareja, en el afio 2019 en la Comisaria de Familia de
Fontibon (Bogota) es producido y reproducido por vacios y fallas en el ejercicio de los/las

servidores publicos/as.

Se argumenta que las vias institucionales pueden ser insuficientes a la hora de atender
a las victimas de violencia basada en el género, en la medida en la que el enfoque con el que
se las trata carece de los elementos béasicos para la comprension de la problematica, dado que
se parte de unos supuestos acerca de las dindmicas familiares y acerca de los deberes y
conductas aceptables que las mujeres deben realizar y aceptar por naturaleza. Tales supuestos
estan inscritos en la sociedad en general y perpetlan el sistema patriarcal, por lo que no seria
extrafio encontrar el correlato de estos supuestos elaborando un discurso dentro de las
instituciones estatales, asi estas estén -supuestamente- hechas para proteger a las mujeres

victimas de violencia basada en el género.

Finalmente, el objetivo que guia la investigacion hace referencia a determinar si el
ejercicio profesional y de atencion de las y los servidores publicos de la Comisaria de Familia
de Fontibdon (Bogota) favorece en el continuum de la violencia contra las mujeres a partir de
las denuncias por incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de violencia
ejercidos por parejas o exparejas, en la Comisaria de Familia de Fontibon en el afio 20109.
Para cumplir con este objetivo general, se proponen los siguientes objetivos especificos: a.
Describir la percepcion de las mujeres frente a la atencion recibida de los servidores publicos
durante el tramite de denuncia por incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de
violencia (ejercida por su pareja o expareja), en el afio 2019 y b. Determinar la postura de los
servidores publicos frente a la atencion con perspectiva de género, en el ejercicio de sus

funciones en las Comisarias de Familia.

10
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Estado del arte o revision de literatura.

El 20 de diciembre de 1993 fue aprobada en Resolucion de la Asamblea General de

Naciones Unidas 48/104, La Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la

Mujer, una herramienta internacional valiosa en materia de derechos humanos de las mujeres,

al abordar de manera clara y especifica la violencia sufrida por las mujeres, definiendo en su

articulo primero que

la violencia contra la mujer es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se

produce en la vida publica como en la vida privada.

Lo interesante en esta definicion es el hecho de que la violencia contra la mujer no

se ubica en una circunstancia determinada, sino que se produce sobre sus cuerpos por el

hecho de ser mujer. Como lo reafirma Lorente (1998)

A la mujer no se le maltrata por ser madre, novia 0 ama de casa, sino por ser mujer, por ello es
importante delimitar conceptualmente la violencia que se ejerce sobre la mujer, ya que al denominarse
incorrectamente, por ejemplo como “violencia doméstica” o “violencia familiar”, se esta relacionando
s6lo con un ambiente concreto, el familiar o el doméstico, y de ahi se puede pasar con relativa facilidad
a limitarlo a determinados tipos de familia, a ciertas circunstancias, a algunos hombres que son
enfermos, alcoholicos o especialmente violentos, o también a mujeres que los provocan. (Citado por
Yugueros, 2014, Pag 147)

Por lo tanto, la comprension de la violencia contra la mujer, es entendida como una

violencia estructural que hace parte de la cultura, construida desde relaciones de poder

basadas en la dominacidn, para invisibilizar el sometimiento a las mujeres y reprimir sus

identidades (Peris, M. 2013). Es decir, que esta violencia no es natural, ni surge sobre las

bases humanas de relacion entre macho y hembra, la violencia sobre los cuerpos de las

11
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mujeres reposa en la base de un sistema patriarcal que debe sostenerse con instrumentos

coercitivos y de poder (Segato, R. 2013).

Teniendo en cuenta que la violencia contra la mujer se presenta en distintas relaciones
de poder, es de nuestro interés centrar la mirada en las que toman lugar dentro de las
relaciones de pareja. Haciendo claridad sobre las violencias intrafamiliares o domésticas, en
tanto que estas, son acciones que generan dafio fisico, psicoldgico o sexual, dentro del seno
de la familia para causar un dafio grave en la personalidad o estabilidad de la familia (Vara
Horna A, 2006), lo cual, remite a un plano especificamente familiar o dentro del hogar. No
obstante, la violencia en pareja no se supedita a este espacio de convivencia y no se origina
simplemente en relaciones conyugales (Leal, 2008).

Para referirse a la violencia en pareja, otros autores la han definido como:

violencia de pareja y/o conyugal o intima al referirnos a patrones de conducta de dominio y coercion
que incluyen violencia fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial, coercion econémica, negligencia o

abandono, que adultos o adolescentes usan hacia su pareja o ex pareja, casados o0 en union de hecho,

heterosexuales, homosexuales o lesbianas”. (Guido, L. 2002,p.242)

Ademas, es importante precisar que de acuerdo a lo expuesto por Cantera (2007) la
violencia en pareja se da como un fendmeno historico que es construido por las estructuras

sociales de dominacion de genero y reforzado por la ideologia patriarcal.

Si bien, Heise (1998) argumenta que son multiples los motivos que originan la
violencia de género en la pareja, recomienda una mirada que contemple la interaccion de
factores cruciales. Para ello, aconseja que se estudie la interrelacion de factores a partir de
circulos concéntricos, los cuales denomina nivel individual, microsistema, exosistema y
macrosistema. Dentro de estos niveles, las instituciones se ubican en el exosistema, que

genera un alto impacto en el continuum de la violencia en pareja, ya que,

La ley y la falta de respuesta de las instituciones ante las situaciones de violencia de género en la
pareja, asi como el rol que los medios de comunicacion ejercen al presentar los modelos violentos,

normalizando de esta manera la violencia (Belski, 1980, p.320).

Asi mismo, es fundamental tener una comprensidn tedrica sobre las instituciones que
permita reflexionar sobre sus limites y alcances siendo posible tener una mayor precision a

la hora de entender sus efectos en fendmenos sociales, tales como la violencia en pareja. En

12
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ese sentido, nos acercamos a distintos enfoques que histéricamente han construido los marcos
de interpretacion sobre la institucionalidad, autores como Parsons han definido a las
instituciones como un sistema organizativo de creencias comunes 0 normas sociales entre los
individuos (Parsons,1990). Por su parte Marx Weber, argumenta que las instituciones son
un tipo de relaciones especificas entre personas individuales que integran una forma dentro

de la sociedad -Estado, burocracias, leyes, etc.- (Weber, 2005).

Para poder conciliar las posturas divergentes nace el nuevo institucionalismo como
una apuesta integral, para explicar el funcionamiento de las instituciones, sosteniendo que:
“las instituciones son elementos de las estructuras sociales con cierta autonomia, tienen un
profundo carécter historico y cultural, se articulan generalmente en los niveles intermedios
de la sociedad y poseen un anclaje cognitivo en los actores sociales (Powell & DiMaggio,
1999, como se citd en Brismat, N. M. 2014, p.35).

Lo anterior, es un avance significativo que permite problematizar el comportamiento
de distintos agentes sociales y/o estatales y que da relevancia a los niveles formales e
informales en los que se van a desarrollar las reglas de juego que son determinantes a la hora

de analizar nuestro comportamiento humano en lo pablico y lo privado.

Dentro de esta nueva ola de analisis se destaca el desarrollo del feminismo
institucional, que ha categorizado a las instituciones desde las relaciones de poder que alli se
perpetlan, en contra de los cuerpos femeninos, siendo el espacio donde se legitiman las
normas sexistas y las creencias machistas que se han construido culturalmente. “Las
feministas expusieron la naturaleza de género de las instituciones publicas y politicas y como
estas ayudan a reflejar, reforzar y constituir relaciones de poder desiguales e interceptadas en
la sociedad en general” (Acker, 1992). Por otro lado, dentro de esta corriente de pensamiento
se identifica que el género no es algo que exista simplemente en los lazos individuales de
interaccidn social, sino que se articula como un engranaje que es funcional al macro sistema,
algunas autoras han hablado de un régimen institucional masculinizado (Chappell y Waylen,
2013, p.602).

Es fundamental recalcar que la interpretacidn expuesta por el feminismo institucional
se realiza alrededor del sistema patriarcal, puesto que, el patriarcado es entendido a si mismo

como una institucion que representa dindmicas, relaciones u organizaciones que promueven

13
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la desigualdad o méas bien la supremacia de un sexo sobre el otro, discriminando
historicamente a la mujer (Camacho, 1997). La anterior postura es reforzada por tedricas
como Lerner para quién: “La manifestacion e institucionalizacion del dominio masculino
sobre las mujeres y los/las nifias/os de la familia. Implica que los varones tienen poder en
todas las instituciones importantes de la sociedad y que se priva a las mujeres del acceso a
las mismas™ (Citado por Facio, A. Fries, L. 2005). Podriamos concluir bajo dichas lecturas
que los estudios feministas sobre el tema han enriquecido el debate, al permitir evidenciar la
institucionalizacion del patriarcado como causa estructural de la violencia de género en lo

publico y lo privado.

Ahorabien, al acercarnos a las instituciones desde los lentes del género hemos podido
divisar ciertas luces que dan cuenta de la violencia inmersa en las instituciones, las cuales
incluso en muchas ocasiones son funcionales al sistema patriarcal. Consideramos que es
propicio entender desde la literatura, la contradiccion existente entre las instituciones como
principales garantes de la atencidn a las victimas de violencia en pareja, pero a su vez, como

potenciales reproductoras o participes de la violencia de género.

La diferencia entre instituciones informales e informales es desarrollada de forma
concreta por Carl Menger “Lo formal con las instituciones disefiadas y lo informal con las
instituciones espontaneas” (Hodgson, 2011). En ese sentido, la familia podria ubicarse como
una institucion informal, que en “la historia del pensamiento occidental hace de la familia
una institucion natural, desde una construccion cultural, le asigna una serie de caracteristicas
que la hacen tnica dentro del universo de asociaciones humanas posibles” (Facio, A. Fries,
L. 2005.p.259). Desde las reglas implicitas y explicitas que se manejan en el plano familiar,
se construyen las bases sociales fundamentales para interactuar politica y econdmicamente.
Ahora bien, frente a los efectos que tiene la familia sobre la violencia en pareja existen
opiniones divididas, hay posturas que afirman que la intervencién de esta institucion es
positiva, puesto que, en muchas culturas, las familias funcionan como una red de apoyo que
desde sus roles de proteccion ayuda a la victima a salir del ciclo de violencia y le otorga
nuevas oportunidades (Demenech, Donovick & Crowley, 2009). Dicha concepcion se
sustenta en la imagen construida y reforzada en el siglo XX alrededor de la familia como un

14
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lugar de cuidado, donde todos quienes la integran pueden sentirse seguros (Echeburia &
Corral, 1998).

Por el contrario, existen posturas divergentes, que son disruptivas con las perspectivas
tradicionales acerca de la familia, al sefialar que en la familia; el poder autoritario y coercitivo
del dominio masculino, se evidencia de forma mas violenta (Gracia & Musitu, 2000). En esa
medida, el accionar de la institucion familiar no tendria un impacto que ayude a mitigar la
violencia “La familia potencialmente conflictiva, alberga en su estructura, efectos directos
sobre el riesgo de violencia, incluso, influyendo mas en su generacion que otras
caracteristicas de la misma” (Lauritsen & Schauman, 2004.). Para poder consolidar este
debate, se ha mencionado el caracter paraddéjico de la familia, como institucién que incide en
la violencia en pareja, referida por Gracia (2002) como: Dos imagenes contrapuestas; esta
ironia de la vida familiar se podria ilustrar asi: la familia, un oasis intimo (donde se puede
encontrar un respiro de las tensiones cotidianas) y la familia, un intimo campo de batalla.
citado por Estrada, C., Herrero, J. & Rodriguez, F. J. (2012).p.523-534).

Nos detendremos a analizar con detenimiento las instituciones formales encargadas
de mediar en el proceso de prevencion y atencién de las mujeres victimas de la violencia en
pareja. Las instituciones formales estan expresadas en las reglas politicas y judiciales, reglas
econdmicas y contratos, etc. es decir que en este punto los disefios estatales seran un marco

de referencia para establecer la relacion institucional en el continuum de la violencia.

En primer lugar, contamos con las instituciones de salud ya que, segun la Asamblea
Mundial de la Salud en 1996, la violencia de género contra la mujer es considerada una
problematica de salud publica en el que las instituciones de salud deben intervenir para
remediarlo. Debe aclararse que la violencia hacia la mujer y la violencia en pareja no es una
enfermedad, es una relacién social que causa dafio (Guido, L. 2002, p.242). Hablar de
violencia en relaciones de pareja dentro del sistema de salud es un Ilamado a la intervencion
publica que debe tener el fenomeno de las violencia hacia las mujeres para lograr ser
erradicada. Ademas, se hace con el fin de destacar las consecuencias fisicas, mentales y
emocionales que la violencia tiene sobre los cuerpos de las mujeres (Koss, M. 1990). Las
instituciones de salud deben prestar sus servicios a las mujeres garantizando el goce efectivo

de sus derechos, “cuando las organizaciones de la salud no tratan el tema de la violencia
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basada en género, cometen un acto de negligencia que puede causar dafio a la mujer.” (Bott,

Guedes, Claramunt & Gliezmes, 2010, p. 4).

Seguido a estas, se encuentran las instituciones policiales, siendo una de las mas
relevantes para la intervencion estatal en la violencia de pareja, incluso es una de las que en
primer lugar acuden las victimas para exigir una actuacion en los problemas domésticos
(Fernandes, N. 2011). La participacion de las instituciones policiales es significativa para las
victimas y los espectadores, puesto que, demuestra el grado de tolerancia social hacia una
violencia tipificada como delito y en esa medida la desaprobacion cultural contra las

agresiones en las relaciones de pareja (Holder, 2001).

Sin embargo, el poder simbdlico de la institucion policial es problematizado por otros
autores que, desde nociones mas criticas, sostienen que estos actores pueden incrementar la
violencia contra la mujer, al no tener una perspectiva de género, resistiéndose a intervenir
basados en la idea de que lo ocurrido en los hogares hace parte de su intimidad. (Payne y
Wermeling, 2009).

Por ltimo, dentro de las instituciones judiciales destaca su funcion en cuanto al
acceso a la justicia, la herramienta que dichas instancias brindan a las mujeres victimas de
violencia en pareja es la garantia de exigir el cumplimiento de sus derechos. Sin embargo, la
justicia es problematizada por distintas autoras, al considerarla como un instrumento
patriarcal que no brinda soluciones reales y contundentes a la situacion de las mujeres. La

Corporacion Humanas (2009) argumenta la falta de acceso a la justicia desde

la existencia de leyes, normas o reglamentos, politicas publicas o fallos judiciales que no garantizan
plenamente el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres, esto debido al disefio, la
estructura o la concepciéon misma del sistema de justicia vigente. (p.29)

En cuanto a las instituciones judiciales de familia, un estudio de sentencias realizado
por Beatriz Londofio (2013) para analizar el papel de los jueces en la violencia en pareja en
Colombia durante el afio 2005 y 2009, arroja que estas son entendidas desde la categoria de
violencia intrafamiliar y no se analiza desde una variable particular -violencia en relaciones

de pareja- dentro de la violencia hacia la mujer.
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Lemaitre, J. (2002) explica en su critica feminista a la conciliacion dentro de la
violencia conyugal en la que apunta que el modelo de resolucion de conflictos que se
implementa desde el Estado para resolver los casos de violencia intrafamiliar y en pareja, se
basan en un modelo de conciliacion, que es ineficaz en la mayoria de ocasiones, puesto que
su fin es llegar a un consenso en circunstancias donde lo que se requiere es justicia, por la

grave violacion a los derechos humanos.

Ahora bien, la revision de literatura ha evidenciado un elemento transversal a todas
las instituciones -formales e informales-, como categoria principal para entender su efecto
sobre la violencia en pareja: se observé que la revictimizacion, que nace a partir de las
violencias institucionales ejercidas por dichas instancias al momento de atender la violencia
en pareja. En ese sentido, la violencia institucional se puede abarcar como “tipo de violencia
que brota desde instituciones formales del estado, o de sus ordenamientos funcionales, y que
por ello mismo se encontraria cubierta de un manto de “legitimidad”. Instituciones que gozan
del monopolio del uso de la fuerza y de la posibilidad de coaccionar en nombre de un
ordenamiento legal” (Doz Costa, J. 2010,p.245).

Para concluir, larevision de literatura ha dado aportes significativos a la investigacion
ya que luego de realizar el analisis tedrico de los conceptos se puede considerar que la
violencia de pareja en relaciones heterosexuales es un fenGmeno poco estudiado, al cual se
tiende a incluir dentro de la categoria intrafamiliar, ignorando o invisibilizando que esta
categoria estd cargada de una dominacion hacia la mujer que merece ser estudiada a
profundidad, teniendo en cuenta sus particularidades. Es relevante este trabajo para los
analisis institucionales, al incluir una perspectiva feminista que amplie el panorama de
interpretacion sobre las violencias transversales en las instituciones formales e informales,
encontrando como respuesta que el efecto institucional sobre las mujeres que han recibido
medidas de proteccion luego de su demanda, esta ligado a la revictimizacion que el mismo
proceso puede producir sobre la victima. Por otro lado, es novedosa al tomar la dignidad de
la mujer como principio rector en la funcion de los servidores publicos y de las estrategias
burocraticas, abandonando la idea de que su rol es priorizar los intereses de unidad familiar
que hayan de por medio entre la pareja, se encuentra que potenciar los derechos de estas

mujeres desde las estrategias institucionales, es una herramienta poderosa para romper el

17



18

ciclo de violencia. Lo anterior es fundamental para nuestro caso de estudio en la Comisaria
de Familia de Fontibon en tanto que el analisis de las instituciones judiciales permite
replantear el modelo de resolucion de conflictos establecido para los casos de violencia en
pareja, la investigacion concede un examen critico de la justicia estatal como un instrumento
funcional al sistema patriarcal, que reproduce las légicas violentas hacia las mujeres, el cual

debe ser reformado.

Marco tedrico

El presente marco tedrico aborda la relacion entre los servidores publicos vy el
continuum de la violencia hacia la mujer a partir de una comprension teérica de lo que
significa la violencia institucional y la revictimizacion, que esta misma reproduce. Los
cuerpos teoricos de la investigacion estaran basados en las perspectivas feministas y desde
un enfoque de género para poder explicar la violencia institucional y la revictimizacion desde
una mira estructural del Estado como agente reproductor de violencias hacia la mujer, que
influye en el continuum de violencia en pareja y expareja. Finalmente, la categoria de
servidores publicos se abordara desde la responsabilidad social que deben implementar los
profesionales encargados de acompafiar a las mujeres victimas de violencia, en este caso
comisarias y comisarios de familia y sus equipos interdisciplinarios en la localidad de

Fontibon, Bogota.

Violencia y tolerancia institucional hacia a la violencia contra las mujeres

La violencia contra la mujer es multicausal por lo que la mejor forma de comprenderla
es haciendo analisis integrales de los factores y contextos que la causan, asi como las
consecuencias que estos tienen. Uno de estos factores son los institucionales, por ejemplo, el
coémo las instituciones formales han creado canales para la atencion y prevencién de esta
violencia, y el como las instituciones informales legitiman la violencia contra la mujer bajo

construcciones culturales historicas. Debido a esto, “las mujeres ven vulnerado el ejercicio
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de su ciudadania no solo en el ambito doméstico, sino también en la légica institucional que

continuamente las revictimiza” (Colanzi, 2015, p. 14).

La violencia institucional tiende a ser “invisible ¢ indirecta y dificilmente es
considerada un delito. Se manifiesta en el interior de las instituciones sociales (prisiones,
oficinas gubernamentales, sistemas de bienestar social, hospitales psiquiatricos, ejército)”
(Barros, 2004, p. 380). Reconociendo que hay instituciones formales - dadas por un sustento
legal - e informales - construidas socialmente - para efectos de esta investigacion, sobre la
Comisaria de Familia de Fontibon, se haré énfasis en las instituciones formales, donde la

violencia institucional se define como:

los actos u omisiones de los hombres y mujeres que trabajan como servidores piblicos de cualquier
orden de gobierno, que impliquen discriminacién o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia. (Evangelista, Tinoco y Tufién, 2016, p. 59).

Asi, este tipo de violencia en su condicion de categoria politica local (Pita, 2016)
implica su uso, no solo como una palabra, sino como una nominacion dotada de sentido, que
permite realizar valoraciones de la violencia del estado, las fuerzas de seguridad y la
posiciona como una herramienta politica eficaz para la lucha en su contra, la cual adquiere
contexto en lo local. A su vez, la violencia institucional contra la mujer involucra al Estado
u otros actores que cometen actos de discriminacion u obstaculizan el ejercicio y goce de los
derechos de las mujeres, en donde el Estado especificamente puede incurrir en esto sea por
accion o por omision, pues

se ha visibilizado que el Estado puede ser también un agente que comete formas de violencia de género
institucionalizada, no s6lo porque a través de sus agentes se realicen actos de violencias fisicas,
psicoldgicas o sexuales, sino también por la responsabilidad que tiene el Estado y sus agentes en la
prevencion, sancion y erradicacion de dichas violencias contras las mujeres. (p. 133)

Las debilidades o ausencias estatales en términos de perspectiva de género aumentan la
probabilidad de escenarios de violencia o vulneracién hacia las mujeres que por ejemplo se
acercan a las entidades competentes para procesos de denuncia y judicializacion, tal como se
muestra en el estudio de Bodeldn (2014) sobre el androcentrismo en el sistema juridico de
Espafa, puesto que, aunque el discurso sobre las mujeres que no denuncian o las que no

ratifican su denuncia lo han atribuido a la irracionalidad femenina (Schmal y Camps, 2008;
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Larrauri, 2003). Una lectura més a profundidad evidenciaria que las instituciones
gubernamentales estereotipan y reproducen sexismos sociales, y toleran la violencia contra
las mujeres. Estas acciones discriminatorias basadas en representaciones sociales que crean
un estereotipo sobre las mujeres y las formas en que “deberian” comportarse son una

manifestacion de violencia institucional. Por lo que,

cuando un Estado aplica, ejecuta o perpetla un estereotipo de género en sus leyes, politicas publicas o
practicas lo institucionaliza, dandole la fuerza y autoridad del derecho y la costumbre (...) Cuando un
Estado legitima asi un estereotipo de género, provee un marco legal para facilitar la perpetuacion de
la discriminacion en el tiempo y a través de diferentes sectores de la vida y la experiencia sociales
(Cook y Cusack, 2010, 42).

De esta manera, estas acciones discriminatorias refuerzan el continuum de violencia
(Fries y Hurtado, 2010) contra las mujeres, reproduciendo construcciones histéricas,
politicas, econdmicas, sociales y culturales en lo publico y en lo privado. Este concepto es
una herramienta analitica que posibilita “afianzar la operatividad del modelo explicativo
basado en las relaciones de género respecto de la violencia contra las mujeres” (Afion, 2016,
p. 14); desde un andlisis integral. Este analisis reconoce la violencia tanto desde las relaciones
historicas de opresion y subordinacion como desde el sistema de relaciones de poder donde
los hombres tienen un lugar dominante. Como afirmé la Secretaria de la mujer de Bogota
(2014) el continuum de violencia permite comprender como las violencias hacia las mujeres
son diversas y no son ejes desconectados, sino que, el sistema patriarcal ha configurado una
interdependencia entre estas y por lo tanto es necesario comprender cdmo, por ejemplo, la

violencia institucional legitima violencias sociales y culturales en las entidades estatales.

Lo anterior sucede cuando los Estados generan légicas de tolerancia institucional
ante la violencia contra las mujeres, donde “por accién o por omision, las instituciones
[estatales] permiten que la violencia se reproduzca, no la previenen, la fomentan o la omiten”
(UNIFEM, 2010, p. 64). Este concepto aporta al estudio de las instituciones y agentes
estatales reconocerlas como entidades garantes de los derechos de las mujeres que por lo
tanto tienen la obligacion de actuar pronto y de manera oportuna ante la violencia, y ademas

debe implementar estrategias preventivas.
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Siguiendo a Salamanca (2016) la tolerancia institucional busca justificacion en los ejes
personal, en el microsistema, exosistema y macrosistema. En el eje personal se parte de la
historia individual y en la naturalizacion de las caracteristicas violentas en las relaciones
privadas; en el microsistema, se parte de como el orden patriarcal de las familias y el consumo
de alcohol, por ejemplo, son dispositivos que toleran la violencia contra las mujeres; en el
exosistema, se hace alusion a los dispositivos encaminados a analizar la legitimacion social
de la violencia en razon de la pobreza, la separacion del espacio publico y privado y el
fortalecimiento de la identidad masculina; y finalmente, en el macrosistema se hace
referencia a los roles de género, la construccion de la masculinidad dominante, la idealizacion
del amor roméantico y la creciente idea de la propiedad ejercida por los hombres sobre las
mujeres

De esta manera,

las formas en que los agentes estatales deciden, aplican, utilizan e interpretan las normas, y su tipo de
diligencia, es decir, si actlian con celeridad o incluso omiten précticas que pueden incurrir en acentuar
la discriminacién y las violencias sexistas. Por ejemplo, persuadir a las denunciantes de violencia
intrafamiliar porque “estas violencias se resuelven en casa”, o culpabilizar a las victimas por ser
creadoras del riesgo, “por salir solas a la calle o tarde de la noche”. Incluso, reforzar los estereotipos
cuando se dan recomendaciones para prevenir las violencias, como la utilizacién de determinada ropa
y estéticas del cuerpo, llegar al caso de omitir procedimientos para el acceso a la justicia porque “es
normal que los hombres agredan cuando estan borrachos” o afirmar que, las mujeres “no estan
desaparecidas sino que estan con el novio” (Salamanca, 2016, p. 26)

De modo que, se hace necesario desinstitucionalizar los estereotipos de género
presentes en las leyes, politicas y practicas de los Estados para poder eliminar y reparar la
violencia que estos generan contras las mujeres (Cook y Cusack, 2010). Esto seria posible
mediante reformas sistémicas, ya que, de no ser atendidas se pueden fortalecer las pre-
concepciones patriarcales sobre la violencia contra las mujeres que terminan justificando o
interiorizando que esto suceda. En términos legales y/o juridicos no erradicar con los
estereotipos de género por la tolerancia y violencia institucional incrementa la posibilidad de
escenarios de impunidad o negligencia en la garantia de la proteccion a los derechos de las

mujeres. Asi,

la obligacion de los Estados en relacidn con los actores no estatales, (...) es especialmente importante
en tanto estos pueden ser instrumentales en la creacion, perpetuacion e institucionalizacion de los
estereotipos perjudiciales sobre las mujeres, estableciendo o afianzando asi, la jerarquia de género
existente (Cook y Cusack, 2010, p. 117).
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La violencia institucional contra las mujeres muestra la necesidad de implementar
marcos normativos con enfoques preventivos y perspectiva de género y no solo punitivos,
los cuales garantizarian las competencias necesarias de las y los servidores publicos y los
organos de control 6ptimos para una atencion y prevencion a la violencia contra las mujeres
(Martinez y Vega, 2013). Desde los marcos internacionales, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) a través de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) en 2017 recomend0 para mitigar la violencia
institucional en relacion con la violencia contra las mujeres lo siguiente

eliminar las practicas institucionales y la conducta y el comportamiento de los funcionarios publicos
que constituyan violencia de género contra la mujer, o que toleren dicha violencia, y que proporcionen
un contexto para la falta de una respuesta o para una respuesta negligente. Esto incluye investigar de
manera adecuada y sancionar la ineficiencia, la complicidad y la negligencia por parte de las
autoridades publicas responsables del registro, la prevencion o la investigacion de esa violencia o que

prestan servicios a las victimas y supervivientes. (Cedaw, 2017).

La violencia institucional se ha perpetuado con los estereotipos patriarcales, la
subvaloracion de las mujeres y la naturalizacion de la violencia, ademas de la falta de
normativas con perspectiva de género, por lo que estos “obstaculos institucionales han sido
las principales herramientas que tienen las mujeres como justificacion para no acudir a las
instituciones publicas, para no denunciar o en su momento para retractarse de iniciar un

proceso judicial” (Sanchez, 2020, p. 11).

Siguiendo a Sanchez (2020) la violencia institucional contra las mujeres se da en
cuatro escenarios: i) cuando se da en un contexto de dependencia y de subordinacién, donde
el Estado como garante de los derechos de las mujeres, genera una dependencia hacia las
gestiones realizadas y por ende mayor control y poder sobre las mujeres, quienes, ante las
malas praxis ejercidas por las instancias no se movilizan y siente temor de denunciar. ii)
Cuando las acciones por parte de los servidores publicos son opacas, ya sea porque las
victimas desconocen sus derechos, por falta de herramientas para informarse, asi como por
la corrupcion de los funcionarios publicos, quienes tienen la posibilidad de ocultar
violaciones a los derechos humanos o evadir su responsabilidad frente a los mismos. iii)
Cuando la afectacidn a los individuos se hace de forma personal por los funcionarios, donde
los maltratos, abusos o negligencias son recibidos directamente por las victimas sin que

terceros puedan percibirlos. iv) cuando la violencia institucional es revictimizante y somete

22



23

a las mujeres a procedimientos internos institucionales repetitivos que son confusos y que
ponen en peligro su dignidad, con un trato lejano a la sensibilidad con la que se debe atender

a las victimas.

Este ultimo escenario es importante, puesto que, la violencia institucional genera en
términos practicos el continuum de violencia, en tanto con los obstaculos en los canales de
atencion y prevencion van replicando afectaciones a las mujeres victimas de algun otro tipo
de violencia. La revictimizacion se da cuando “la persona que ha vivido una experiencia
traumatica, al entrar en contacto con las autoridades o instituciones del estado, es receptora
de tratos injustos e incluso puede ser criminalizada por el mismo acto del que fue receptora”
(Bezanilla, Miranda y Fabiana, 2016). Sin embargo,

a pesar de los avances normativos, los esfuerzos conjuntos de entidades y el gobierno en general para
plasmar en leyes, decretos, manuales, etc. la necesidad imperante de establecer la igualdad y abolir la
discriminacion contra la mujer, el sujeto femenino en Colombia contindia siendo el foco de violencia
de la sociedad (Garcia, 2013, p. 126).

En el caso concreto de Colombia, Alejandro Monroy (2011) en el texto “Una casa
de varios pisos: acceso a la justicia en casos de violencia intrafamiliar en una comisaria de
familia de Bogotd” evidencio que en las Comisarias de Familia el como los servidores
decidan tramitar la denuncia de mujeres puede aumentar o no la revictimizacion, ya que por
decision casi autonoma definen si es “grave” o no, y ademds como todo el entramado
burocréatico del proceso de denuncia termina afectando ain mas a las victimas. Pues, por
ejemplo

las victimas-usuarios de la Comisaria deben estar preparadas para permanecer al menos dos horas
haciendo los tramites de presentacion de la denuncia, abstenerse de llevar a sus hijos (...) y finalmente,
relatar lo sucedido casi tres veces antes de acceder al funcionario que por ley es el Unico competente
y el Unico que deberia conocer de los hechos: el comisario de familia. Sélo si el caso es muy grave, la
0 el comisario atiende a la victima inmediatamente, decreta medidas de proteccién de manera temporal,
y cita para audiencia de conciliacion y pruebas; en esta audiencia se dictan las medidas de manera
definitiva. (Monroy, 2011, p. 11).

La investigacion de Monroy (2011) sobre la experiencia de la Comisaria de Familia
de Suba, Bogot4, logré identificar conductas que, aungue no estén explicitas en las leyes las
realizan las y los servidores publicos debido a las construcciones sociales que forman a cada
persona e inciden en la manera en la que atienden las denuncias de mujeres victimas de alguna

violencia. Lo cual genera procesos de revictimizacion, ya que, si una persona ha sido victima
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y luego es mal tratada por una institucion porque se le niega informacion, no se le reconoce
como una interlocutora valida, no se le escucha con el debido respeto (...) estos casos
claramente se estan evidenciando nuevos episodios de violacion de derechos” (Equipo

Psicosocial Comision Intereclesial de Justicia y Paz, 2010).

Lo anterior, evidencia la necesidad de crear protocolos y marcos normativos veedores
de las buenas conductas de las y los funcionarios publicos para garantizar que no revictimice
a las mujeres denunciantes, sino, que se dé prioridad a su bienestar y garantia de derechos.

Siguiendo lo anterior,

es visible la incapacidad del derecho para articular las necesidades de las victimas, las normas
aplicables y las dificultades para ponerlas en practica, los operadores extrajuridicos que interfieren, las
dificultades propias de la cultura tanto de los agresores como de las victimas al interferir en la
aplicacion de la ley, y la tradicion juridica formalista que impide que la amplitud de la norma sea vista
€OmMO un aspecto positivo que permitiria tomar decisiones diversas, diferenciadas y ajustadas a hechos
particulares. (Monroy, 2011, p. 21).

La violencia y tolerancia institucional - tanto en escenarios formales como informales
pueden ser factores predeterminantes para el continuum de violencia contra las mujeres. Esto
debido a que hay unas construcciones patriarcales cimentadas en las instituciones que hacen
que las formas de recibir, acompafiar y/o tramitar las denuncias de violencia contra las
mujeres se hagan desde preceptos machistas y desde la revictimizacion. Por ejemplo, en las
instituciones formales la construccién personal de cada funcionario pablico podria aumentar
o las posibilidades de seguir violentando a las mujeres a través de su atencion. Lo anterior
refleja los vacios institucionales que hay en términos de politicas con perspectivas de género
y organismos veedores de las mismas, y a su vez refleja la necesidad de intervenciones
inmediatas para transformar desde lo estructural a lo individual las formas en las que se
tramita la violencia contra las mujeres. Para esto es necesario profundizar en el rol de las y

los servidores publicos en el marco de la violencia institucional y la revictimizacion.

La revictimizacion institucional

La revictimizacién es uno de los efectos mas relevantes que logra tener la violencia

institucional en relacion con la violencia hacia la mujer. La revictimizacion es una violencia
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secundaria, que surge después de que una persona ha sido sometida a un agravio fisico o
psicoldgico, y posterior al acercamiento con las instituciones estatales, recibe malos tratos y
una atencion injusta (Martorella, 2011). Cabe aclarar, que el término revictimizacion es
usualmente utilizado para referirse a las constantes agresiones producidas sobre una misma
victima por parte de su violentador y suele presentarse en la violencia doméstica donde la
persona es ultrajada en varias ocasiones por su pareja (Campbell y Raja, 2005). No obstante,
para efectos de la presente investigacion el término serd tomado exclusivamente desde la
revictimizacion institucional, derivada del acercamiento entre la victima e instituciones
sociales (servicios sociales, sanitarios, medios de comunicacion, juridicos, etc.), quienes

pueden responder con una mala o inadecuada atencion a la victima (Beristain, 1999)

La victimizacidn es una herramienta de poder utilizado como mecanismo estatal para
legitimar la posicion de poder frente a los individuos. De tal manera, podemos afirmar que
la victimizacion institucional se produce luego de que la victima ha sufrido algin delito o
crimen contra su persona, y al acercarse a las instancias legales para denunciar, sus derechos

terminan siendo vulnerados por parte de los procedimientos institucionales.

Ahora bien, frente a los elementos que componen o reproducen la revictimizacion

desde las instituciones se encontré que:

la prevalencia de préacticas institucionales que no protegen a las mujeres tales como la conciliacion de

casos de violencia de pareja, la invitacién persistente al desistimiento de la denuncia, la rotacion o

“paseo de la violencia” entre instituciones, la culpabilizacion de las victimas, la realizacion de pruebas

excesivas o0 innecesarias, la estigmatizacion y el sefialamiento (Programa Integral contra Violencias de

Género - MDGF , 2010, p. 64-65)”.

Las consecuencias de la revictimizacion pueden abarcar distintos niveles, lo cual
empeora la situacion de las victimas y recrudece la situacién de violencia inicial,

obstaculizando los procesos de reparacion que deberian ejecutarse en todos los casos
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lHustracion 1
Impacto de la Revictimizacion

Tabla 1. Impacto de la Revictimizaciéon

AREAS IMPACTO

1. Fisicas Lesiones leves, graves y gravisimas que pueden incluir la pérdida de la vida
de la victima.

2. Emocionales Dificiles de determinar por su grado de complejidad, pero incluyen las
secuelas del profundo estrés y la conmocién que causa y deja el delito en la

victima.

3. Socio-cultural Repercuten en las relaciones interpersonales de la victima y en sus esferas

psicosociales.

4. Econdmicas Son todos los dafios que ocasiona el delito, entre los que se cuentan,

pérdidas materiales, fisicas, emocionales, etc.

Fuente: Marchiori, Beristain y Mantilla. >

Nota. Tomado de la Revictimizacién como causal del silencio de la victima en Mantilla S. (2015)

En los casos de las mujeres se hace més evidente la relacion de poder jerarquica que
se ejerce desde los sistemas judiciales para contribuir al sostenimiento del patriarcado por
medio de la revictimizacion, que en estos casos tiene el proposito de silenciar y subalternizar
a la victima. La revictimizacién hacia las mujeres se instaura como un instrumento politico
para invisibilizar la violencia de género, logrando el cometido de apagar la voz de las
victimas, facilitando que estas desistan de sus procesos de denuncia frente a las agresiones o
abusos de sus parejas y exparejas. Bajo esa linea lo que se pretende es evitar la naturalizacion
de la revictimizacion, puesto que no sucede simplemente como un efecto de las limitaciones
en las infraestructuras institucionales, sino que es un proceso funcional al sistema, que genera

graves consecuencias para la perpetuacion de la violencia hacia las mujeres.

Desde las perspectivas feministas podemos entender la revictimizacion institucional

desde una lectura critica del papel del Estado frente a la desigualdad de las mujeres: “el
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Estado, a través de la ley, institucionaliza el poder masculino sobre las mujeres al
institucionalizar en la ley el punto de vista masculino. Su primer acto de Estado es ver a las
mujeres desde la perspectiva del dominio masculino; el siguiente es tratarlas de esta forma”
(citado por Valobra 2015). En esa medida, se discute al Estado como agente reproductor de
las violencias de género, construido sobre la base de un sistema patriarcal, el Estado ha
institucionalizado la dominacion femenina para legitimar la reproduccién del machismo, aqui
el sentido de la revictimizacion institucional no estaria explicado desde una incapacidad
estatal para hacer cumplir sus normas, sino que existe una intencionalidad plena por
desconocer la vida de las mujeres dentro de las instituciones de derecho o justicia.

Una de las explicaciones feministas para comprender la relacion tensa entre el Estado
y la violencia hacia las mujeres por parte de sus parejas y exparejas, se da en la disputa por
el reconocimiento de lo pablico. Para el Estado este tipo de violencias corresponde a un plano
privado y doméstico en el cual no tiene mayor incidencia, sin embargo, los movimientos y
las organizaciones feministas han luchado histéricamente porque estos escenarios sean
reconocidos como espacios de accion publica y por lo tanto se tomen medidas politicas para
regular las violencias que se originan dentro de familiar.

Por ende, resulta paraddjico el accionar del Estado frente a la problematica de las
mujeres, puesto que, en la medida que se configura como un detentador del poder para
administrar la sumision de las mujeres en todos sus ambitos (personales, laborales, culturales)
a su vez se muestra ajeno a la hora de transformar estas desigualdades, e incapaz de tomar
decisiones para transformar la realidad femenina.

Por otro lado, en el caso latinoamericano la participacion del Estado en las formas de
revictimizacion hacia las mujeres se hace explicita desde su componente colonial, en el cual,
el sistema patriarcal, capitalista, racista y neoliberal se articulan para profundizar las
desigualdades sobre las menos privilegiadas. De tal manera, podemos afirmar que, aunque
las victimizaciones institucionales sean sistematicas hacia las mujeres, estas no se
desplieguen de igual manera sobre las mismas. Son entonces las mujeres negras, indigenas,
empobrecidas, entre otras, quienes el Estado excluye constantemente por cuestiones de; raza,
clase o0 sexo, a quienes deja expuestas a las violencias sistematicas, dificultando el acceso a

sus instituciones formales.
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El continuum de la violencia de género hacia las mujeres

El continuum de la violencia como lo define Lagarde (2006) es un ciclo de violencia
hacia las mujeres que empieza desde la infancia y atraviesa diferentes etapas, en la mayoria
de los casos haciendo que las vidas femeninas sean prescindibles y desechables para el
sistema, es lo que la autora denomina violencia feminicida, es decir un proceso de continua
victimizacion en donde las mujeres son llevadas a los bordes de toda extrema violencia. Para
identificar dentro de la anterior definicion la incidencia institucional, podemos complementar
el andlisis con los argumentos desarrollados por Rita Laura Segato, en las estructuras

elementales de la violencia:

es posible afirmar que el sistema no se reproduce automaticamente ni estd pre-determinado a
reproducirse como consecuencia de una ley natural, sino que lo hace mediante un repetitivo ciclo de
violencia, en su esfuerzo por la restauracion constante de la economia simbdlica que estructuralmente
organiza la relacién entre los estatus relativos de poder y subordinacién representados por el hombre
y la mujer como iconos de las posiciones masculina y femenina asi como de todas sus transposiciones
en el espacio jerarquico global. (Segato, 2003)

A partir de los aportes de las dos autoras podemos afirmar que las instituciones encarnan un
tipo de victimizacion dentro del continuum de la violencia, extendiendo la prolongacién y la
intensidad de la permanencia en este circulo, al tiempo las instituciones, desde un horizonte
transformador, representan un aliado para que las mujeres puedan salir a tiempo de la violencia en
pareja. Ademas, es pertinente concluir, que la revictimizacion no se manifiesta como producto sino
también como insumo de la estructura patriarcal, prolongando la dominacién de un sexo sobre otro,
el sistema se alimenta asi mismo para garantizar su fortalecimiento. Es aqui donde los funcionarios o
servidores publicos deben prestar especial atencion a los alcances de sus acciones, siendo conscientes

de los efectos de la revictimizacion en términos sistémicos o estructurales.

El continuum de violencia contra las mujeres (Kelly, 1998; Bourgois 2004) hace
referencia a como el género, como categoria excluyente e impuesta por el sistema patriarcal
ha definido unas relaciones de poder donde las mujeres se encuentran en los niveles mas
bajos, asi la violencia feminicida (Lagarde, 2010) es una dimension poderosa de las formas
de dominacion de género de los hombres sobre las mujeres de tipo estructural presente en
todas las edades, clases sociales, grupos étnicos y en todos los 6rdenes y esferas de la vida

privada y publica. Por esta razon, la violencia contra las mujeres no es un fenémeno aislado,
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sino que se practica de forma sistematica y diversos sistemas se engranan para que esta dure
a lo largo del tiempo, desde espacios comunitarios y sociales, espacios privados, hasta los
estatalizados.

La familia siempre ha sido una preocupacion del Estado, cuya regulacion del
matrimonio y la sexualidad presupone y mantiene la posicién subordinada de la mujer
(Massolo 2011), asi muchas circunstancias personales de las mujeres dependen de factores
publicos, confluyendo lo publico y lo privado en lo que el Massolo, citando a Foucault,
denomina “biopoder de la modernidad”. De esta manera ante la “privatizacion” de practicas
masculina dominantes, se logra invisibilizar a las victimas, siendo los acontecimientos
privados un asunto publico y a su vez las estructuras publicas ejerciendo funciones privadas,
sin una clara distincion entre unay otra, dejando entrever a través de su legitimidad un interés
por preservar y perpetuar las relaciones de dominacion, por quienes ostentan el poder,

contribuyendo de esta manera con el continuum de la violencia hacia las mujeres.

El papel de los/las servidores/as publicos/as

Las instituciones formales son reglas de juego que se hacen indispensables para la
sociedad al estar disefiadas de una forma concreta dentro del plano legitimo del Estado, estas
deben garantizar que los individuos sientan confianza a la hora de recurrir a sus
ordenamientos para ser atendidos de manera diligente. Sin embargo, anélisis criticos han
evidenciado que las instituciones participan en el continuum de la violencia, acrecentando la
victimizacién. Al indagar las formas en las que se expresa dicha victimizacion hacia las
mujeres con casos de abuso en pareja, se puede afirmar que el rol de los funcionarios es uno
de los principales factores que participan en la reproduccién de la violencia institucional,
pues desde las voces de las propias mujeres que han iniciado un proceso formal para sus
casos de violencia en pareja, se sefiala que los funcionarios son indiferentes a su dolor y

muestran poca empatia frente a su situacion (Gutiérrez, Coronel y Pérez, 2019).

En ese sentido, es importante resaltar que tanto el articulo 6 de la Constitucion

colombiana como el Decreto 815 de 2018 contemplan que un servidor publico no puede
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negar el buen servicio a la ciudadania ni por limitacion ni omisién, y que ademés deben
contar con las competencias necesarias para que esta sea una atencion de calidad. De modo
que, la violencia institucional promovida por servidores publicos no solo genera dinamicas
de victimizacion sino que degradan la implementacion de normas nacionales y del
cumplimiento de un Estado garante de derechos. Concretamente, el decreto 4840 de 2007,
define que el funcionario que ocupe el cargo de comisaria o comisario de familia “se
encargard de prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y deméas miembros de la familia, en las circunstancias de maltrato infantil,

amenaza o vulneracion de derechos suscitadas en el contexto de la violencia intrafamiliar”.

Las normativas relacionadas con las Comisarias de Familia tanto en la Ley 294 de
1996 como el decreto 4840 de 2007 sélo definian la intermediacién y sancion a la violencia
intrafamiliar. Posteriormente, con el Decreto 4799 de 2011 y el Decreto 2734 de 2012 se hizo
un reconocimiento de la violencia contra las mujeres como casos particulares, por lo que se
les adjudicd la atencion de estas a las Comisarias de Familia. Esta transformacion implicaba
la reconfiguracion interna de las competencias de la entidad, de la formacion de sus
servidores y de los 6rganos rectores y veedores del buen cumplimiento de competencias. Sin
embargo, en la préctica aun no se han dado estos cambios, por lo que, por ejemplo, se han
mantenido ldgicas de predominancia familista cuando una mujer denuncia, tal como lo
muestra un estudio de caso hecho por Monroy (2011) en la Comisaria de Suba, Bogota. Esto
evidencia que, aunque haya cambios normativos macro, el rol de los servidores publicos es
imprescindible para entender como se tramitan los procesos de denuncias de mujeres en las
Comisarias de Familia, y por qué estos procesos han incidido o no a que se siga

reproduciendo el continuum de violencia contra ellas.

Los funcionarios pablicos son los agentes que representan las apuestas sociales dentro
de los disefios formales de la institucion, por medio de su rol se pueden concretar la mision
y Vvisién a las cuales aspira la entidad encargada, finalmente son la imagen de la capacidad
institucional para sancionar todo tipo de violencias. Por ende, para definir la funcion publica
de los comisarios de familia frente a la revictimizacion institucional, es necesario anclar la

nocion de responsabilidad social, este concepto hace referencia a la conducta del deber en
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las acciones publicas para la eficiencia y eficacia del Estado social de Derecho (Barreto,
Zambrano y Villarraga, 2017). Podria afirmarse que la responsabilidad social institucional
consiste en el desarrollo de las actividades de la entidad publica, asumiendo la
responsabilidad de los impactos negativos que genera, facilitando con ello la generacién de
bienestar social a través del empleo de buenas practicas. De esta manera, el concepto de
funcionarios publicos se ha ido transformando hacia una categoria de servicio,
comprendiendo que desde estos cargos se puede influir en el bienestar de los individuos.
Como lo afirma Gamboa y Valdés, (2007)

La nueva denominacién de servidores en lugar de funcionarios contribuye no s6lo a desterrar la
prepotencia, negligencia y desdén con que suelen conducirse diversos servidores publicos de cualquier
nivel, sino a hacer conciencia en la propia comunidad sobre la funcion de servicio que los mismos
desempefian y la pertinencia en exigirles el estricto cumplimiento de sus obligaciones. (p.5)

A pesar de que estos modelos de gestion publica se han institucionalizado en las
entidades prestadoras de servicio sigue siendo una constante las malas practicas profesionales
para la atencion de violencias contra las mujeres, especificamente de la violencia en pareja.
Segun Barnett (2001), estas précticas se caracterizan por actitudes sexistas de las personas
profesionales que imponen el funcionamiento familiar segun el modelo del patriarcado y por
el tratamiento inadecuado que no tiene en cuenta la perspectiva de género ni las cuestiones
de seguridad, por lo que fallan al detectar y al hacer seguimientos de casos de violencia.
Usualmente el proceder revictimizante de los servidores publicos suele estar anclado a los
estereotipos de género - individuales y colectivos - previamente aprendidos, como las
creencias que se han construido socialmente alrededor de la violencia en pareja. Estas han
contribuido a que esta sea pensada desde el plano de lo doméstico/privado y no con el caracter

estructural y sistemético que implica la violencia hacia las mujeres.

De esta manera, el sistema de valores, cultural y de creencias de cada uno de los
servidores como sujetos individuales empieza a ser problematico en el desarrollo de su
funcion, al no lograr desprenderse de los imaginarios violentos sobre las mujeres. La
investigadora Luisa Maria Romero en su investigacion titulada La Atencion en Comisarias

de Familia en Casos de Violencia de Género (2020) afirmo lo siguiente:

Dentro de mi labor como psicéloga he revisado casos donde la violencia llega a ser irreconciliable,
donde esta estrategia se convierte en un consejo simple sustentado en las representaciones sociales de
quienes lideran la conciliacidn, se encuentra en los relatos de las mujeres en atencion que he tenido a
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diario dentro del acompafiamiento psicosocial, algunas mujeres victimas de violencia basada en
género, ellas manifiestan algunas recomendaciones por parte del funcionario o funcionaria dentro de
la Comisaria de Familia como parte de las soluciones al conflicto, ellas narran como “si llega borracho

EEINNT3

no le haga reclamos”, “no lo incite para que usted esté mas tranquila” o “si se separa le tocara mas
dificil con sus hijos”, entre otras narrativas mas que exponen las mujeres (Romero, 2020)

Lo expuesto anteriormente evidencia la participacion de los servidores publicos en la

revictimizacion y por tanto en el continuum de violencia contra las mujeres.

En este sentido el orden instaurado por el sistema sexo-género -historica y
actualmente - ha puesto a las mujeres en altas posibilidades de vulnerabilidad ha sostenido
un sistema mundo basado en la violencia contra la mujer que se refuerza, blinda y legitima a
través de sus estructuras institucionales. De modo que, “los procesos de violencia, a pesar de
su variedad, son estrategias de reproduccion del sistema, mediante su refundacion
permanente, renovacion de los votos de subordinacion de los minorizados en el orden de
status, y permanente ocultamiento del acto instaurador” (Segato, 2003). Y asi mediante la
“pedagogia de la crueldad” como define Segato, se construyen instituciones y servidores de
las mismas que niegan la ciudadania de las mujeres para normalizar y legitimar la violencia

contra ellas y asi ser funcionales al sistema patriarcal que predominan en los Estados.

Se puede afirmar entonces que las conductas victimizantes de los/las servidores/as
publicas dentro de las Comisarias de Familia estan relacionadas con la falta de conocimientos
en los temas de género, lo cual no permite generar una sensibilidad hacia las problematicas
y afectaciones que viven la mujeres, por lo que no posibilita superar barreras morales y
estereotipadas socialmente aprendidas. Por el contrario, estas conductas posicionan a la
violencia contra las mujeres no como un efecto colateral de la forma en que las sociedades
se relacionan,sino que se transforma en un objetivo estratégico para la perpetuacion de la
misma (Segato, 2014). Autores como Hathaway, Willis, y Zimmer (2002) explican que esta
falta de capacitacion puede llevar al equipo institucional a culpabilizar a las mujeres en caso
de exponer sus casos de violencia y ademas de responsabilizarlas por la violencia sufrida en
lugar de intervenir efectivamente validando sus sentimientos sin juzgar o minimizar su

demanda.
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Los vacios y fallas institucionales en la formacién de los/las servidores/as publicos
dentro de las Comisarias de Familias se ven expresados en que muchas mujeres sientan que
sus casos no son atendidos con el enfoque de género que demanda (Larrauri, 2003), sino que
pasen a ser un numero mas de violencia intrafamiliar, donde su situacion probablemente sera
enmarcada desde un enfoque familista en el cual se busca poner los intereses de la familia
por encima de los de sus integrantes, en este caso por encima de la garantia de los derechos
hacia las mujeres. Razon por la que hay “mujeres que no denuncian porque no confian en el
procedimiento judicial, ni en el sistema de ayudas y proteccion” (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, 2015).

Finalmente, se puede evidenciar cémo el rol de las y los servidores publicos inciden
en el mantenimiento del continuum de violencia contra las mujeres en tanto se han replicado
y replican logicas de victimizacion en las instituciones, las cuales no se problematizan a
profundidad por estar legitimadas por el Estado. Estas instituciones estan acogidas a normas
que, si bien se han transformado, como el caso de la regulacion de las Comisarias de Familia,
no han tenido una modificacion en la operacién de las instituciones, por lo tanto mantienen
practicas que a través del sexismo revictimizan a las mujeres que acuden a entidades a buscar
acompariamiento y sancién a hechos victimizantes y a su vez obstaculizan la garantia de la

prevencion de violencia contra las mujeres.

Marco Metodoldgico

Con el propdsito de determinar si el ejercicio profesional y de atencion de las y los
servidores publicos de la Comisaria de Familia de Fontibon (Bogotd) se relaciona con el
continuum de la violencia contra las mujeres a partir de las denuncias por incumplimiento a
la medida de proteccion, por hechos de violencia ejercidos por parejas o exparejas, en la
Comisaria de Familia de Fontibon en el afio 2019; se hace un abordaje metodoldgico
cualitativo de tipo fenomenoldgico.

Enfoque investigativo
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El enfoque cualitativo, tiene como proposito reconstruir la realidad, describirla e
interpretarla, por tanto, este método se enfoca en la comprension de ésta (Naupas, et al.,
2018). Adicionalmente, “la investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos,
de los seres humanos y sus instituciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.9), esto
ultimo es esencial porque permite comprender como puede haber una incidencia a la
violencia institucional a través del ejercicio de los funcionarios publicos de la Comisaria de
Familia de Fontibon (Bogota) en el continuum de violencia hacia las mujeres que
denunciaron incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de violencia ejercida por

su pareja o expareja, en el afio 2019.

Ahora bien, teniendo en cuenta que no solo los factores institucionales inciden en el
continuum de violencia hacia estas mujeres, la investigacion se realiza de manera simultanea
con otras investigaciones a fin de realizar un anélisis mas completo de este fenémeno, por
tanto, se abordara desde el modelo ecoldgico que permitird su posterior integracion,
permitiendo estudiar dicha complejidad desde las siguientes categorias: “El Microsistema
(relaciones interpersonales), el Mesosistema: (familia, escuela, grupo de pares) el Exosistema
(contextos comunitarios o relacionales que rodean a los sistemas méas proximos) y el
Macrosistema (contextos culturales e ideolégicos). (Programa integral contra violencia de
género, 2010, P.g 39)

La presente investigacion se realizara desde el Macrosistema ya que comprende la violencia
institucional como uno de los factores que pueden encontrarse relacionados con el continuum
de violencia hacia las mujeres considerandose adecuado y pertinente para abordarse desde la
perspectiva del rol de los funcionarios. La investigacion es explicativa debido a que busca
evidenciar una posible relacion entre el ejercicio profesional y de atencion de las y los
servidores publicos de la Comisaria de Familia de Fontibon (Bogota) y el continuum de la

violencia contra las mujeres.

El disefio de la investigacion es de corte fenomenoldgico. Este disefio nace de un
origen conceptual filoséfico, lo que hace que haya profundidad a la hora de indagar la esencia

de la experiencia vivida y la situacion o fendmeno a investigar. La orientacion cualitativa es
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de caracter interpretativo, esta perspectiva se utiliza para interpretar las respuestas de las
mujeres victimas y de los funcionarios entrevistados y conectarlas con su contexto, los
marcos contextuales y las conductas observadas, asi como los datos existentes sobre el

fenémeno.

Ahora bien, la pregunta de investigacion de un estudio fenomenolégico esté descrita
por ¢Cual es el significado, percepcion, estructura y esencia de una experiencia vivida por
una persona (individual), grupo (grupal) o comunidad (colectividad) respecto a un
fendmeno? (Hernandez, et al.,2014, pag. 493). Esta pregunta posibilita entender el alcance y
proposito de la fenomenologia como método, toda vez que busca explorar los significados
que las personas asignan a sus vivencias, sea mediante la descripcion fiel de sus narraciones
0 mediante las interpretaciones que el propio investigador deriva de ellas.

En el caso especifico de esta investigacion la pregunta se relaciona con ¢De qué
manera incide el ejercicio de los/las servidores/as publicos/as de la Comisaria de Familia de
Fontibon (Bogotd) en el mantenimiento del continuum de violencia hacia las mujeres que
denunciaron incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de violencia ejercida por

su pareja o expareja, en el afio 2019?

Poblacion y muestra

La poblacidn con la cual se desarrolld el trabajo de campo son mujeres victimas de violencia
por parte de su pareja o0 expareja, que tramitaron incidente de incumplimiento a la medida de
proteccién, cuya atencion se haya dado en la Comisaria de Familia de la localidad de
Fontibon durante el afio 2019. Para lo cual se realizo revision de los tramites adelantados en
la Comisaria de Familia en el periodo sefialado, contando con una poblacion total de 57
mujeres. Una vez aplicados los criterios de inclusion se logrd establecer una base de datos
correspondiente a 7 mujeres, con quienes se pretendia desarrollar el trabajo de campo y a
quienes se contactd de forma individual, con los siguientes resultados: a)Dos mujeres con las
que no se logro establecer contacto, pues al marcar el nimero telefonico registrado en el
expediente se obtuvo como resultado en una de ellas que sonaba “sistema correo de voz” en
tanto la otra sonaba “el numero telefonico marcado no se encuentra en servicio” b) Dos

mujeres con las que se logro establecer contacto telefénico, se explicd el propdsito de la
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investigacion y manifestaron explicitamente no encontrasen interesadas en hacer parte de la
investigacion. ¢) Un caso en el que al marcar al nimero de contacto responde la progenitora
de la mujer y al identificarse como funcionaria de Comisarias de Familia, expresa enojo por
intentar comunicarse con su hija después de casi dos afios de realizado el tramite, expresando
ademas el sufrimiento que le causo a la mujer la experiencia de violencia vivida y las
dificultades experimentadas con la atencién por parte de la Comisaria de Familia, la sefiora
se niega a proporcionar el niimero teleféonico de su hija y solicita no ser “molestada”
refiriendo que al momento ha superado la situacion y contactarla nuevamente implica, segin
la sefiora revictimizarla. d) Las dos mujeres restantes dieron su consentimiento para participar

de la investigacion siendo la muestra definida para el presente trabajo.

Asi mismo se integraron al trabajo de campo 4 servidores publicos, con experiencia laboral
en Comisarias de familia que hubiesen ejercido el cargo de Comisarias/os de Familia y
Profesionales del nivel 2° de atencién en la ruta interna de Comisarias, quienes por las
funciones ejercidas, estan directamente relacionados con la atencion de las mujeres victimas
de violencia, tanto en la atencion inicial de las mismas, como en la toma de decisiones finales

frente a las medidas de proteccion.

En la presente investigacion y con el propdsito de establecer una posible relacion existente
en el ejercicio de las y los servidores publicos de la Comisaria de Familia de Fontibdn
(Bogota) y en el continuum de la violencia contra las mujeres los criterios de inclusién que
se aplicaron fueron: a) mujeres que hayan tramitado incidente de incumplimiento de una
medida de proteccion en la Comisaria de Familia de la localidad de Fontibén durante el afio
2019. (b) Mujeres victimas de violencia por parte de su pareja o expareja; (¢) Mujeres cuyas
edades oscilan entre los 25 y 30 afios, (d) Haber tramitado incidente de incumplimiento a la

medida de proteccion entre el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre 2019.

Para el caso de los servidores publicos, en el estudio participaron: a) comisarios/as de familia
y profesionales del nivel 2° de atencidn, (b) comisarios/as de familia y profesionales del nivel
2° de atencion con experiencia laboral minima de dos afios en Comisarias de Familia. (c)

Comisarios/as de Familia que hayan estado vinculados a la entidad.
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El presente estudio tiene en cuenta principios éticos como son resguardar la intimidad
de la persona que participa en la investigacion y la confidencialidad de su informacion
personal, para ello, las y los participantes firmaran consentimiento informado, disefiado para
tal fin (Anexo N° 1).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

La recoleccién de informacidn se realizé durante lo meses de agosto y septiembre de
2021. Los instrumentos utilizados fueron dos entrevistas semiestructuradas que se aplicaron
a las mujeres y a los servidores publicos que se encuentren dentro de los criterios de inclusion
definidos. Las entrevistas contienen preguntas orientadoras acordes con las categorias
desarrolladas. (Anexos 2 y 3). Las entrevistas fueron grabadas y transcritas para su posterior

anélisis.

Lo anterior, estd enfocado en las experiencias u opiniones individuales, tanto de
mujeres victimas de violencia como de los servidores publicos, lo que permite ir de lo
particular hacia lo general. Al estructurar esa informacion es preciso aclarar que, lo
encontrado no es generalizable a la poblacion entera, pero que puede dar muchos elementos
para comprender como si el ejercicio de las labores de los/as comisarios/as y sus equipos,
puede incidir en el continuum de violencia contra las mujeres. Este proceso permite recoger,

clasificar, organizar y sintetizar la informacion obtenida.

Por su parte, para formalizar el analisis, se realiza en primer lugar la transcripcion de
los audios de forma textual, sin omitir ninguna informacion y haciendo uso de codigos de
transcripcion. En segundo lugar, se realiza la categorizacion de la informacion presente en
las entrevistas, de manera que logren identificarse los fragmentos claves que seran objeto de
analisis. Con relacién a esto, los criterios para seleccionar los principales apartados de la

entrevista son aquellos que responden de forma directa a los objetivos de la investigacion y
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de las categorias que surgen de estos, los cuales son: Revictimizacion, Género, Percepcion y

atencion descritos en la (tabla 1).

El analisis de informacion parte de una matriz categorial en la cual se describen las
categorias, se analizan las categorias emergentes, se describen los cddigos del apartado y se
evidencian las oraciones y palabras directas de los participantes en una nube de palabras que
sustentan las categorias. Despues de la realizacion se describe la participacion de los

entrevistados y los segmentos destacados de cada entrevista.

Categorias de analisis

Se describen a continuacion las cuatro categorias que surgen de la relacién entre los
elementos conceptuales formulados en los objetivos, explorados en el marco referencial y las

18 preguntas que se estructuraron para las dos entrevistas.

Tabla 1
Descripcion de las categorias de andlisis

Categoria Descripcion

Se tienen en cuenta las categorias emergentes o los elementos que
resulten de las entrevistas con las que se identifiquen procesos de
Revictimizacion, entendiendo que esta se da cuando “la persona que

Revictimizacion  ha vivido una experiencia traumatica, al entrar en contacto con las
autoridades o instituciones del estado, es receptora de tratos injustos e
incluso puede ser criminalizada por el mismo acto del que fue

receptora” (Bezanilla, Miranda y Fabiana, 2016).

En esta categoria se tienen en cuenta las categorias emergentes o los
Estereotipos elementos que resulten de las entrevistas con las que se cuestionen o
prejuicios sexistas. se reafirmen estereotipos que no contribuyan a actos de igualdad y

equidad en relacion con el trato a las mujeres.

Percepcion
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Esta categoria llamada ‘percepcion’ tiene como objetivo reconocer

cudl es el conocimiento de las personas entrevistadas con relacion al

trato adecuado a las mujeres victimas desde la perspectiva de género.

Atencion

En esta categoria se describen los elementos que caracterizan el

proceso de atencion a las victimas.

Nota. Elaboracion propia
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Ahora bien, en el proceso de analisis de los resultados de las entrevistas se tienen en cuenta las siguientes categorias emergentes.

llustracién 2

Categorias Emergentes

Categorias Emergentes
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Nota. Elaboracion propia.
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Para el analisis se establecen codigos de transcripcion de la siguiente manera:

Error de contenido: este cddigo se estableceréd para los segmentos de la entrevista
en que se presenten dificultades en el audio que impidan su transcripcion, y se indicara
el tiempo de la entrevista. Ejemplo: [Error de contenido 10°:08]

AE: este codigo se asignara a la voz del Actor Entrevistado, seguido del nimero
identificador del mismo que se compone de M (mujer victima) o F (funcionario (a)),
la edad y el nimero de cada pregunta dentro de las 18 aplicadas por cada entrevista.
Ejemplo: [AEL1_M_25afios R1 ]

M: cddigo que le da la voz al moderador o entrevistador.

Por ultimo, se presenta a continuacion la tabla de relacion de analisis entre categorias,

categorias emergentes y las preguntas de las entrevistas.

Tabla 2
Categorias, Categorias Emergentes y entrevistas.

; Categoria Preguntas Asociadas Preguntas Asociadas
Categoria ) ) .
Emergente Servidores Mujeres Victimas

Partiendo de la premisa,

que la violencia contra las

mujeres es multicausal, ¢Dentro de la atencion

Violencia 'y siendo diversos los recibida en la Comisaria

tolerancia contextos y factores que la de Familia, sintio en

Revictimizacion institucional hacia originan. ¢Considera usted algun momento que se

a la violencia que existe alguna naturalizera o justificara

contra las mujeres  responsabilidad de la el hecho de violencia

: o i 2
mujer frente a la situacion descrito por usted
de violencia

experimentada?

41



42

El continuum de la ¢Durante la atencion

violencia recibida en la Comisaria

de Familia, percibio que

el/la funcionario/a le
Pregunta solo para .
sugiriera de alguna
comisarias/os: Considera .
Trato a las manera retirar la
ot usted que la normatividad .
victimas k denuncia, con
vigente en materia de
argumentos basados en
violencia hacia las mujeres
las normas o leyes?
y violencia intrafamiliar le

. . ¢Durante el proceso de
permite como autoridad

. ) atencién en la
tomar decisiones diversas,

. . . Comisaria de Familia,
diferenciadas y ajustadas a

. : sinti6 en algun
la particularidad de los 9

Recepcion del . momento por parte de
casos atendidos en las

testimonio . - algun funcionario, que
Comisarias de Familia. -
hiciera uso de su poder
0 autoridad para
limitarle de alguna

manera? Por qué?

El papel de los/las ¢Al momento de su ¢Cree usted, que el
servidores/as vinculacioén con laentidad  hecho de ser mujer,

publicos/as 0 durante su permanencia  determind de alguna

en la misma, ha recibido  manera la forma en la

Violencia de usted entrenamiento que fue atendida en la
Perspectiva de e ., - -
género especifico para la atencion Comisaria de Familia de
Género . _ .
a las mujeres? Fontibdn, por qué?

Empoderamiento  ;Cuales son los mayores ¢En algin momento del

obstaculos con los que se proceso, recibié por
Conocimiento encuentra una mujer al  parte de los funcionarios

momento de realizar la informacion frente a la
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denuncia por situaciones importancia que reviste
de violencia en las la unidad familiar y al
Comisarias de Familia? ~ papel fundamental de
las mujeres en el
mantenimiento de la

misma?

¢Cuando atiende a una
mujer que denuncia ser

victima de violencia ve

Empatia o » Ante el tramite de
limitado su accion por o
. _ incidente de
alguna circunstancia? _ o
, , incumplimiento, cual
¢Cual o cuales?

fue la actitud del/la
¢Que tipo de orientacion

B funcionario/a que
Percepcion realiza a las victimas para . .
atendio su solicitud? (se
que conozcan la ) L.
mostré empatico/a 'y
importancia que contar con
respetuoso/o frente a la
Précticas culturales pruebas de lo ocurrido para ..,
situacion expuesta por
dar continuidad al tramite?
usted)
En el evento en que no
cuente con ellas, ¢Que
orientacion le ofrece?
Al momento de realizar
el tramite de incidente
¢ Conoce usted si la entidad
de incumplimiento a la
Protocolos de SDIS cuenta con un
medida de proteccion,
Atencion atencion a mujeres protocolo para la atencion

- . en la Comisaria de
victimas a las mujeres en

Lo - Familia de Fontibon,
Comisarias de Familia?

¢Considera que la

atencion recibida por
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parte de los funcionarios

fue adecuada?

Normativa con
perspectiva de
género

Valoracion del

riesgo

Garantia de los
derechos de las

mujeres

¢De acuerdo con la
experiencia vivida en la
primera denuncia de
violencia intrafamiliar,
tuvo dudas para hacer la
denuncia nuevamente?

¢Por qué?

¢Frente a su solicitud,

¢Considera usted que la considera haber
ruta interna de atencion en  encontrado barreras o
las Comisarias de Familia dificultades para

de Bogota contribuye con acceder al servicio en la
la garantia de los derechos Comisaria de Familia?

de las mujeres que ¢Cudles?

denuncian situaciones de ¢ Considera que, dentro
violencia? ;Por qué?  gg tramite de incidente
de incumplimiento
realizado, la
informacién
suministrada por quien
le atendi6 fue clara,
suficiente y de utilidad
acerca de sus deberes y

derechos como victima?

Nota. Elaboracion propia.
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Anadlisis de resultados

A continuacidn se presenta el analisis de las seis entrevistas realizadas de acuerdo con
las categorias de andlisis establecidas y teniendo en cuenta los contextos y roles especificos
de las personas entrevistadas. Se describen, en un primer momento, los datos
sociodemogréficos de las entrevistadas y entrevistados; en segundo lugar, se elaboran los
esquemas conceptuales -nubes de palabras- que permiten analizar la informacién
desorganizada y clasificarla en categorias; en tercer lugar, y en simultaneo, se hace una
descripcion detallada de los hallazgos segun la lectura de las entrevistas partiendo de la
categorizacion establecida.

En primer lugar, se encuentra la primera mujer entrevistada (M1), quien tiene 25 afios
de edad, tuvo hasta sexto afio de escolaridad, es estrato socioecondémico tres y se encuentra
actualmente empleada. La segunda mujer (M2), tiene 22 afios de edad, es también estrato
socioeconémico tres y se encuentra actualmente empleada. Con respecto a los
servidores publicos, en total se entrevistaron a cuatro (S1, S2, S3 y S4). Todos ellos
trabajaron o trabajan actualmente en la Comisaria de Familia de Fontibon y estuvieron de
acuerdo con participar en el estudio. Todos los participantes (mujeres y servidores
pablicos) firmaron el consentimiento informado y se informaron de los riesgos de la

investigacion.

El analisis de resultados se realiza usando la codificacion axial que analiza datos
cualitativos. El objetivo de esta codificacion es ayudar a los investigadores a analizar datos
no numeéricos y/o no estructurados. El objetivo es clasificar, ordenar y organizar informacion.
Ademas, es posible analizar relaciones entre los datos y revisar posibles vinculaciones. Este
método se usa en el presente analisis de resultados porque permite organizar de forma

sistematica la informacion presentada en cada una de las entrevistas.
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Para empezar, se realizd una nube de palabras con las frases mas usadas por las

mujeres. En esta nube se encontr6 que violencia, mala atencion, interrupcion, incidente,

incumplimiento, proceso y trdmite fueron las palabras més usadas por las dos participantes.

A continuacion, se muestra la nube de palabras de las dos mujeres participantes de la

entrevista.

llustracion 3

Nube de palabras mujeres
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Nota. Elaboracion propia con base en las entrevistas

No se puede ignorar que la palabra que mas se repite en las entrevistas de las mujeres

sea “violencia”. Si bien podria tomarse esto como una obviedad, dado que se trata de una

investigacion sobre violencia domestica. Sin embargo, pasar este hecho desapercibido seria,

precisamente, caer en la normalizacion en la que cae comunmente la sociedad cuando ocurren

hechos de violencia contra la mujer. Esta palabra, “violencia”, aparece en las entrevistas de

las mujeres junto con otras muy utilizadas en contextos burocraticos que, precisamente, y
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como se mostro en la revision bibliografica, suelen ocultar, normalizar o incluso revictimizar
a las mujeres. Esto es tan grave que incluso en ocasiones lleva a ver con 0jos escuetos eventos
tan graves como el que relata la mujer (M2), en donde parece ser mas importante que se
surtan los procesos burocraticos, en este caso las diligencias legales en torno a su proceso,

que el relato mismo de la victima.

Esta burocracia revictimizante, se da en otros niveles de nuestra sociedad. La
estructura que permite la Violencia que se encuentra en el centro de la nube de palabras y de
nuestro sistema social muchas veces esta perpetuada por malas atenciones, incumplimientos,
interrupciones, procesos y tramites tortuosos, en donde se preservan las formas, pero se
ignora el contenido y el espiritu de los procesos burocraticos. En otros escenarios como el de
la salud, o bien en escenarios directamente atravesados por la violencia como el de los
procesos de reinsercion a la sociedad de personas involucradas al conflicto -bien sea como
victimas o como victimarios, en ocasiones las dos-, en estos escenarios, los procesos
burocraticos se vuelven lugares de revictimizacion, en la medida en la que suelen mantener
0 incluso recrudecer la posicion de las personas mas afectadas, lo que asi mismo reproduce
las dindmicas violentas de la sociedad y termina perpetuando un mismo sistema que
jerarquiza a los individuos por su condicion socioecondmica, etnia, orientacion sexual, y muy

especialmente, por su género.

La violencia y tolerancia de las instituciones hacia la violencia contra las mujeres no
es casual ni se puede comprender realmente sin verla operando al interior de ese sistema, e
incluso como una de sus piedras angulares. El sistema de jerarquizacion parte de un rechazo
fundamental a lo femenino, pues el feminizar ha sido entendido en muchos lugares de nuestra
cultura como lo débil, lo vulnerable, lo controlable, lo desechable y, en general, como lo que
es patente de ser convertido en una propiedad a la que se le puede tratar como plazca. Asi
como el marido violenta a la mujer en el interior del hogar, y este maltrato es normalizado,
avalado o simplemente ignorado por las instituciones; asi mismo en la guerra los bandos se
suelen feminizar mutuamente en este sentido negativo, pues el objetivo es poder convertir al
enemigo en mi objeto de dominacion, poder ejercer la fuerza que él, de otra manera, ejerceria
sobre mi; y asi mismo, la sociedad avala esta feminizacion al cosificar lo desconocido o lo

gue produce miedo o espanto, al volverlo digno de ser dominado e incluso al referirse a ello
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como algo subhumano o animal, analogia muy comun para hablar de las mujeres desde
tiempos antiquisimos. Asi, vemos que la palabra violencia no es una mera casualidad, sino
que su alocucién, cuando sale de la boca de las mujeres entrevistadas pone en el centro la

politica central de nuestro sistema, el cual, no sobra nunca decirlo, es un sistema patriarcal.

La palabra “incidente”, que parece no tener que ver con las otras mas repetidas, en
realidad hace parte del lenguaje normalizador que nuestra sociedad reproduce
irreflexivamente. Cuando nos referimos a un caso de violencia contra la mujer como un
incidente, estamos ya de entrada quitandole la importancia que tiene, estamos tratando el acto
violento como un simple hecho més que tiene lugar en el infinito mar de los hechos, estamos
transformando el maltrato en un mero registro para guardar en nuestras bases de datos o para
sumar a las estadisticas. Tanto peor si la palabra “incidente” se usa de este modo por parte
de un servidor publico, agente que, se supone, tiene su razon de ser en prestar un servicio a
su sociedad, a la polis. En la entrevista vemos cémo, en una Comisaria de Familia, un crimen
contra una mujer -que ya vemos cuan honda significacion tiene en términos del sistema que
la legitima- se llega a transformar en un mero incidente para que lo discutan los hombres a
cargo de la diligencia, quienes tiene la labor de surtir el proceso que la ley exige, asi en este
proceso la victima no llegue a ser ni siquiera un elemento incidental. A lo sumo, es una mujer,
si es que apenas esto se les reconoce, no olvidemos a las mujeres trans. Por eso una de las
reflexiones, producto de esta investigacion, puede ser el hecho de pensar en darle otra
nominacién a este tramite administrativo “incidente de incumplimiento a medida de
proteccion” que dimensione de manera mucho mas cercana a la realidad, el significado que
tiene que las mujeres vuelvan a ser victima de violencia por parte del mismo agresor y

habiéndose surtido un tramite legal en que le ordenaban abstenerse de hacerlo.

Ahora bien, con respecto a lo que las mujeres comentaron en la entrevista, se
encuentra que, en términos generales, existen diferencias en la percepcién en cada una de las
entrevistadas. La primera mujer (M1) considera que la atencion recibida por parte de los
funcionarios fue adecuada. En términos de la participante “El hecho de que me presentaron
atencion en todo lo que relaté, y que me van a proporcionar una solucion o si 0 una posible

solucion, de que van a por los incidentes y el tema especifico de mi caso, me van a priorizar’’
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(M1, entrevista estructurada, septiembre 2021). Contrario a esto, la segunda participante
considera que no fue adecuada la atencion que recibié en el momento de hacer el denuncio.

Especificamente, la participante considera que no recibi6 la suficiente atencion al caso.

En las entrevistas contrasta la actitud de las funcionarias encargadas de atender la
denuncia. En el primer caso se evidencia un conocimiento suficiente del procedimiento en
estos casos, ya que se le ayuda a la M1 a comprender que su situacion no es normal en lo
absoluto, sino que por el contrario, ella esta sufriendo varios tipos de violencia. Por otro lado,
para la M2, se nota otro tipo de actitud por parte de los funcionarios que la atienden en su
momento, ya que esta declara haber sido interrumpida y poco escuchada por parte de los
funcionarios; esto no es un asunto menor, si se tiene en cuenta que el lugar al que las mujeres
recurrieron se supone que debe encargarse de su proteccion en todos los sentidos, es decir,
no s6lo desde el aspecto legal, sino también cuidar del bienestar emocional, material y moral

de persona que lo requiere, y mas si se trata de una victima de violencia.

Con relacion a si las mujeres fueron escuchadas cuando presentaban la denuncia, se
encontrd que la primera mujer sentia que la atencidn recibida fue correcta. Del mismo modo,
ella considera que no recibio un trato diferencial por ser mujer. Por el contrario, la segunda
mujer (M2) considera gque su caso fue diferente y que siente que su trato si fue diferencial
por el hecho de ser mujer. Ella relata que cuando se realizé la audiencia en la comisaria de
familia, fue interrumpida varias veces por los funcionarios, lo que no lo permitié relatar de
manera suficiente los hechos ni la manera en la que habia sido maltratada. Resulta muy
diciente que se tratara de funcionarios hombres, que al parecer prestaron mas atencion a quien
acompafiaba a la victima que a la victima misma, siendo el acompafiante un hombre. Esto es
suficiente para establecer que si hubo un trato diferente por ser mujer, dado que no se le
permitio hablar desde su posicion particular, ni se tuvo en cuenta el lugar desde el que habla
una mujer cuando es maltratada, es decir, el hecho de que existe una sistematicidad en el
maltrato contra las mujeres y unos rasgos generales que se mantienen en los eventos de

maltrato.

Por otra parte, se evidencia lo que suele ocurrir en este tipo de eventos, esto es, que
para que el agresor reciba el castigo adecuado la victima debe presentar unas pruebas que en

la mayoria de los casos es imposible presentar. Asi por ejemplo cuando se trata de atender a
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una mujer victima de violencia fisica, es posible constituir una prueba documental de dicha
agresion, remitiendo a la victima a valoracion médica a través del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencia Forense y adjuntando el dictamen pericial al proceso
correspondiente el cual goza de total legalidad, en tanto, cuando se trata de violencia
psicoldgica, lograr que se pruebe la afectacion emocional causada a la mujer victima, resulta
ser una tarea mucho méas complejo y algunas situaciones casi imposible. Otra prueba que
puede constituirse es la testimonial, la cual supone un testigo presencial dispuesto a declarar
dentro del proceso, siendo dificil, teniendo en cuenta que los eventos se dan en el contexto

de las familia, sin que los miembros que la componen quieran tomar parte en las situaciones.

Por otra parte, si se adoptara un enfoque que tuviera en cuenta las causas sistematicas
del maltrato y la posicion particular de la mujer victima de maltrato intrafamiliar, podria
darsele un mejor trato a las mujeres, que no fuera diferencial, en el sentido de que se las trata
como si no fueran agentes activos en lo que les ocurre y no tuvieran capacidad de habla y de
expresion valida acerca de sus propias experiencias. Esto se evidencia en la entrevista,
cuando la M2 relata que no la dejaron participar lo suficiente en una audiencia que se suponia,

era para establecer un caso de violencia en su contra.

Ahora bien, con respecto a si la atenciédn recibida fue la adecuada en términos de que
no se naturalizada o justificaba, ambas mujeres concuerdan en que en ningin momento se
justificaron las acciones de violencia recibidas. Una de las mujeres afirmo que “la comisaria
desde que les conté, les narré el incidente de incumplimiento, ella me dijo que estoy pasando
por varias clases de violencia, yo pesaba que solamente era psicoldgica, pero ella todo lo
contrario, me explicé todas las clases de violencia que estoy, si que me estaban ejecutando
en ese momento, fue todo lo contrario la verdad’’ (M1, entrevista estructurada, septiembre
2021).

Con relacidn a si la informacidn suministrada fue clara, suficiente y de utilidad sobre
los derechos, se encuentra que la primera participante considera que efectivamente fue clara.
La primera participante manifiesta que “la comisaria fue de principio a fin, desde que yo
conté los relatos ella me estuvo manifestando digamos los derechos que se me estaban siendo
vulnerados en cada acontecimiento, asi mismo al momento de poner la fecha de la situacion,

ella procuro que quedara pues algo préximo y a una hora por decirlo asi donde hubiera harta
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gente por la calle, o sea siempre como pensando en el bienestar mio, entonces me parecio

correcto’” (M1, entrevista estructurada, septiembre 2021).

Por otra parte, la segunda participante considera que no fue adecuada la atencién. Ella
sintid que constantemente era interrumpida y que habia una preferencia hacia su expareja
“practicamente le creian mas a ¢l lo que ¢l estaba exponiendo que lo que yo habia dicho’’

(M2, entrevista estructurada, septiembre 2021).

Sobre si las participantes se encontraban inconformes, se encuentra que la segunda

participante cree que la atencién no fue correcta. En sus propias palabras:

Pues por lo menos yo quede inconforme porque por el momento el papa de los nifios no les est4 pasando
nada, ese caso quedo asi. Si yo iba a llevar, decia que él me estaba maltratando, que me estaba
persiguiendo y eso, decian que yo tenia que tener las pruebas practicamente cuando él me estaba
pegando y eso, entonces que pruebas yo voy a poder tomar asi. Yo tengo que decirle, no espere que yo
grabo para poder mandar las fotos entonces nunca me creyeron (M2, entrevista estructurada,
septiembre 2021).

Como se observa, las mujeres participantes tuvieron experiencias diferentes en el
momento de realizar la denuncia en la comisaria. Una de las mujeres (M1) considera que su
trato fue adecuado y que las personas que la atendieron fueron respetuosas. Ademas, cree
que no hubo trato diferencial por el hecho de ser mujer y cree que es una buena idea regresar

a dicha comisaria cuando vuelva a sufrir un acto de violencia.

Por su parte, la segunda participante (M2) cree que, aunque hubo personas amables
que la atendieron, en términos generales, la atencion fue desastrosa. Ella siente que
efectivamente hubo un trato diferencial por el hecho de ser mujer. También, ella considera
que constantemente fue interrumpida por las personas de la comisaria y que su caso no pudo
resolverse.. “Pues por lo menos yo quede inconforme porque por el momento el papa de los
nifios no les esta pasando nada, ese caso quedo asi. Si yo iba a llevar, decia que €l me estaba
maltratando, que me estaba persiguiendo y eso, decian que yo tenia que tener las pruebas
practicamente cuando él me estaba pegando y eso, entonces que pruebas yo voy a poder
tomar asi. Yo tengo que decirle, no espere gue yo grabo para poder mandar las fotos entonces

nunca me creyeron.” (M2, entrevista estructurada, septiembre 2021)
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Ahora bien, con respecto a las entrevistas realizadas a los trabajadores publicos, es
decir, a los funcionarios de la comisaria de familia, se encuentra que las palabras méas usadas
en la nube fueron procedimientos, atencién, mujeres, violencia, ley, protocolo, derecho,

pruebas y orientacidn, como se observa en la siguiente ilustracion.

llustracion 4.

Nube de palabras
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Nota. Elaboracion propia con base en las entrevistas

En el caso de las entrevistas a los funcionarios se ve como las palabras cambian, y si
bien algunas se mantienen, otras solo cambian su lugar de relevancia. Como se ve en la nube

de palabras, los procedimientos ahora ocupan el lugar central. Nada de raro tiene que para
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las victimas se haga mas claro en el medio de su habla cuél es el elemento central del sistema,
mientras que para los funcionarios tiene méas peso en su habla elementos como la atencién,
la ley, los protocolos, y aunque una palabra tan importante como “derecho” aparezca, debe

mirarse con cuidado en qué sentido se usa.

Las y los comisarios de familia parecen abordar el asunto de la violencia contra la
mujer desde una perspectiva mas centrada en el procedimiento que en el mismo hecho
violento en la mayoria de los casos. Si bien se evidencia en algunas entrevistas un enfoque
mas orientado a la situacion concreta de la victima, parece que estos no tienen mas remedio
que cumplir con la atencion, los protocolos y acatar lo que exige la ley. En las entrevistas
resalta la premura con que los comisarios tienen que resolver -si asi puede llamérsele a lo
que estos alcanzan a hacer- los casos de violencia con una rapidez que no permite hacer una
atencion integra. Por lo que, si bien esta palabra “atencion” aparece bastante en las entrevistas
con los funcionarios, casi siempre se usa para referirse, precisamente, a ese momento
protocolario y mas bien burocratico en el que la victima se acerca a ser escuchada y a realizar
la correspondiente denuncia por el acto violento; pero en el que el comisario sélo alcanza a

pensar en la mayoria de los casos en las subsiguientes citas que vienen a continuacion.

Si bien las palabras “mujeres” y violencia” continllan apareciendo, vemos como
cobran mas relevancia las que refieren al proceso burocratico que a lo que deberia ser el
centro del asunto. Por otra parte se puede observar que en ocasiones los comisarios se refieren
a las mujeres como un elemento mas dentro proceso burocratico. No se trata de determinar
cuéles son o no son las intenciones de los comisarios, sino mostrar que también los
encargados de cuidar los derechos de las mujeres victimas de violencia en ocasiones terminan
perdidos en el aparato burocraticos y en la presion por cumplir las exigencias legales para los

procedimientos.

Los participantes (comisarios de familia) afirmaron que tienen un protocolo de
atencion para todas las violencias y no existe un protocolo especifico para las mujeres desde
la perspectiva de género, aunque existen algunas alternativas cuando la mujer se encuentra
en riesgo de vida, como lo es la casa refugio (es una casa donde las mujeres pueden quedarse

mientras soluciona su denuncia y ya no se encuentra en riesgo), no existen elementos
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diferenciados desde una perspectiva de genero para las mujeres cuando realizan el denuncio

en las comisarias de familia.

Del mismo modo, se ha encontrado que los servidores publicos no han tenido
entrenamiento especializado para atender a las mujeres, aunque han recibido algunos talleres
sobre las mejores formas atender a las mujeres en casos de violencia familiar por sus parejas
0 exparejas. También, existe un protocolo especial cuando la mujer se encuentra en crisis “Si
la mujer llega en crisis, hay que hacerle una atencion en crisis, Pero eso también se aplica a
cualquier miembro de la familia. Si realmente no es por el hecho solamente de ser mujer que
se haya dicho, ella va a tener una atencion diferente a todos los demas’’ (S1, entrevista

estructurada, septiembre 2021).

Con respecto a las situaciones que pueden generar problemas en el servicio, se

encuentra que el tiempo es un elemento preocupante. En palabras de una de las trabajadoras

El tiempo si es muy corto, pero es que nosotros la misma ley nos ha impuesto unos
tiempos demasiado cortos, en términos fijate que tenemos 10 dias para fallar, hoy nos
la piden y en diez dias ya nosotros nos miden por eso, esa medicion es una carrera en
contra reloj, porque tenemos, ti sabes que estas alla, que lo que méas molestan es esos
se pasé un dia, se pasa un dia, entonces, pues si digamos que esa si puede ser una
limitante pues para, para profundizar a veces un poco mas antes de emitir. Nosotros
tenemos pruebas cuando las mismas partes nos las aportan, o cuando las solicitan,
pero pues, Si eso es eso es la realidad, pero si el tiempo pues es muy corto, es
desgastante el tener tan poco tiempo para poder atender un caso que generalmente es
un caso que trae problemas sociales graves, detras de ellos, hay problemas sociales
graves y una historia si de afios, o qué afecta mucho las personas (S2, entrevista
estructurada, septiembre 2021).

Otro elemento que puede considerarse un obstaculo en el proceso es la actitud de los
agresores y de los victimarios. Las mujeres suelen asustarse y preocuparse por la actitud del

agresor y el tiempo limitado para revisar cada uno de los casos (S3, entrevista estructurada,
septiembre 2021).

Ahora bien, con relacion a si los servidores publicos consideran que las mujeres
pueden tener responsabilidad en las agresiones, se encuentra que las respuestas de los

participantes varian significativamente. Algunos consideran que, efectivamente las mujeres

54



55

tienen responsabilidad y otros creen que no. Por ejemplo, se afirmé que “De alguna manera
ya sea por accion o por omision es responsable en alguna forma del auge de la violencia que
estd experimentando por parte de su compafiero 0 excompafiero’’ (S4, entrevista

semiestructurada, septiembre 2021).

Como se observa, los servidores publicos no tienen un protocolo especifico para
atender a las mujeres o un protocolo de género cuando ellas han sido victimas de violencia
por parte de parejas o exparejas. En este sentido, existe un desconocimiento general de la
situacion diferenciada que podrian tener algunas mujeres. Con respecto a las principales
limitantes, se encuentra que la limitacion de tiempo es un elemento importante, en la medida
en que impide profundizar sobre los hechos de violencia. Finalmente, algunos entrevistados
consideran que algunas ocasiones, las mujeres pueden tener responsabilidad en los procesos

de agresion de los cuales son victimas.

Conclusiones

El primer objetivo especifico que se cumple con el desarrollo de la investigacion hace
referencia a describir la percepcion de las mujeres frente a la atencion recibida de los
servidores publicos durante el trdmite de denuncia por incumplimiento a la medida de

proteccion, por hechos de violencia (ejercida por su pareja o expareja), en el afio 2019.

Los casos en los cuales las dos mujeres tienen nivel de percepcion diferente estan
relacionados con: en primer lugar, la atencidn recibida, en segundo lugar, con si la
informacion suministrada fue clara, suficiente y de utilidad, en tercer lugar, con el trato con
relacion a ser mujer y, por ultimo, con el nivel de conformidad ante la situacion. Por ejemplo,
con relacion a la percepcion en atencidn o sobre cdmo se sintieron en cuanto a la atencion
recibida. De esta manera es posible afirmar que la calidad en la atencién, entendiendo esta
como el brindar a las mujeres victimas de violencia informacion completa, pero ademas
cercana a su posibilidad de comprension, poniendo esté en un lenguaje sencillo y claro, asi
como brindar una atencion célida y empatica, favorece la percepcién que las mujeres puedan

construir del servicio, ademas de facilitar la identificacion de aprendizajes y disertaciones
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individuales que contribuyen con el reconocimiento de las condiciones individuales de los

casos atendidos y los recursos con que las mujeres cuentan para su afrontamiento.

Por otro lado, el unico caso en el que las dos mujeres tienen nivel de percepcion
similar esta relacionados con la no naturalizacion o justificacion de las acciones violentas.
Las dos mujeres victimas concuerdan en que no hubo una naturalizacién o justificacion de
las acciones violentas de las cuales fueron victimas; lo que devela un logro fundamental en
la atencidn, ya que este ha sido un constructo ideoldgico que se ha trabajado durante décadas
y el encontrar estas acciones afirmativas alienta en el propoésito de continuar reiterando en
las y los servidores publicos, la importancia de no otorgar a la violencia hacia las mujeres en
el ningln contexto, pero para el caso que nos ocupa, en las relaciones familiares una causa
justa. Es importante, sin embargo aclarar que el nivel de inconformidad de una de las mujeres
tiene un alto grado de gravedad en la medida en que no solo siente que su caso no se resolvid
lo cual crea un escenario de revictimizacion, sino que no volveria a buscar soluciones en la
comisaria debido al trato recibido, lo cual reitera la importancia de ofrecer a las victimas un
servicio real de acceso a la justicia, que permita legitimar la institucionalidad, a través de la
confianza, que solo es posible de alcanzar a través de la integralidad en la atencion y la

efectividad de las medidas adoptadas.

El segundo objetivo especifico que se cumple con el desarrollo de la investigacion
fue el de determinar la postura de los servidores publicos frente a la atencion con perspectiva
de género, en el ejercicio de sus funciones en las Comisarias de Familia. Para este caso se
evidencia que hace falta un protocolo de atencidén con perspectiva de género que evite
situaciones de revictimizacién como se evidencio con una de las mujeres victimas durante el
proceso de atencion de su denuncia. Sumado a lo anterior, es necesario que este protocolo
esté acompanado de procesos de capacitacion y sensibilizacion para la atencion a mujeres
victimas de incumplimiento a la medida de proteccion, por hechos de violencia ejercidos por

Sus parejas 0 exparejas.
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De manera que, la respuesta a la pregunta de investigacion sobre si ¢El ejercicio de
los/las servidores publicos/as de la Comisaria de Familia de Fontibén (Bogotd) incide en el
continuum de violencia hacia las mujeres que denunciaron incumplimiento a la medida de
proteccidn, por hechos de violencia ejercida por su pareja o expareja? Es que si, en la medida
en que no se cuenta con un proceso de capacitacion con enfoque de género, el tiempo
otorgado a los servidores para el proceso de atencion no es el suficiente y, lo més preocupante
en este caso, es que algunos de los funcionarios consideran que las mujeres pueden tener

responsabilidad en las agresiones de las que fueron victimas.

Esto lleva a unas conclusiones méas generales respecto a las categorias planteadas. En
primer lugar, se puede afirmar que la violencia y tolerancia institucional hacia la violencia
contra las mujeres queda justificada por la totalidad de un aparataje burocratico que se ocupa
mas de las formas, traducidas en procedimientos, protocolos, leyes, que en la garantia de los
derechos de las mujeres. Lo anterior, se evidencia en las entrevistas en la medida en la que
para las mujeres el centro de la cuestion es la violencia contra ellas mismas, mientras que

para los comisarios el centro de la cuestion son los procedimientos mismos.

Respecto a la revictimizacion institucional como mecanismo estatal para legitimar la
posicién de poder frente a los individuos, se puede aseverar que si bien la funcién de los
comisarios se ve limitada por las presiones burocraticas y legales a las que se los somete,
estos terminan, en ocasiones, ejerciendo una labor de reproduccion del sistema que oprime y
revictimiza a las mujeres. Esto también queda resefiado en las entrevistas, en donde los
comisarios hacen constantes alusiones a los distintos momentos del procedimiento de
atencion, pero en el que la reparacion y la garantia de los derechos de las victimas terminan
pasando a un segundo plano. Asi mismo lo atestiguan las mujeres, de las que, si bien una
tiene buenas opiniones, se observa que su caso también termina perdido -y mucho mas para

la otra mujer- en el aparataje burocratico.

Asi, el papel de los/las servidores/as publicos/as, como representantes del estado y el rol que
estos ejercen como uno de los principales factores participes en la reproduccion de la
violencia institucional queda en entredicho, en la medida en la que estos terminan siendo

atrapados por el mismo sistema que reproducen.
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Apéndice A
TI|UTADEO

Formato “Consentimiento Informado”
Cordial saludo, de manera atenta le informo que la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, realizara una investigacion, la cual pretende identificar como inciden los factores
institucionales en el continuum de la violencia contra las mujeres que denunciaron
incumplimiento a la medida de proteccidn por hechos de violencia ejercida por su pareja o
expareja en la Comisaria de Familia de Fontibon en el afio 2019.

Su participacion serd a través de una entrevista semiestructurada la cual contara con maximo
diez preguntas, esta sera grabada en audio. Su identidad sera protegida, los datos personales
y registros de audio son de caracter absolutamente investigativos, los cuales seran entregados
a la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad, con esto nos comprometemos que no
seran de caracter publico, y que no sera divulgado datos de su identidad, de antemano nos
permitimos informar que su participacion es absolutamente voluntaria por lo tanto recuerde
que tiene derecho a rechazar la vinculacion en este proceso o retirarse voluntariamente en
cualquier momento.

Aclaro que he leido este consentimiento y comprendido totalmente su contenido. Que se ha
aclarado cualquier tipo de duda y acepto la vinculacién a este proceso investigativo. En caso
de duda contactar a investigadora Lilia Adriana Sdnchez Acosta identificada con cédula de
ciudadania 52.209.795, correo electronico: Isancheza@sdis.gov.co, candidata a Magister en
Ciudadania y Derechos Humanos, de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Los beneficios para la profesional son de tipo académico, aportando desde su experiencia al
trabajo de grado realizado por la misma, asi como a través de la entrega de resultados a la
Secretaria Distrital de Integracion Social, los cuales serviran como referente para la toma de
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decisiones a nivel institucional, en relacion con la atencidén a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.

Se considera que el tipo de riesgo para esta investigacion es minimo o inexistente, tanto para
los participantes como para la investigadora ya que en este proceso, no se manipulan
elementos fisicos o quimicos que puedan alterar, modificar o afectar el medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, doy mi consentimiento informado para
participar en la investigacion y autorizo grabar.

Nombre de la/el participante:
CC:

Firma:

Fecha:

Apéndice B
E|UTADEO

Formato Entrevista Semiestructurada a Mujeres

Realizada por: Lilia Adriana Sanchez Acosta. Estudiante de la maestria en Ciudadania y
Derechos Humanos, Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Fecha ultima modificacion: 25-04-2021

Objetivo: Identificar la percepcion de las mujeres que han denunciado incumplimiento a la
medida de proteccion en la Comisaria de Familia de Fontibon en el afio 2019, frente a la
posible revictimizaciéon a la que fueron sometidas por parte de los funcionarios que les

atendieron.

Perfiles: Mujeres que hayan tramitado incidente de incumplimiento a medida de proteccion
en la Comisaria de Familia de la localidad de Fontibon durante el afio 2019, victimas de
violencia por parte de su pareja 0 expareja, cuyas edades oscilan entre los 25 y 30 afios. Haber
tramitado incidente de incumplimiento a la medida de proteccion entre el 01 de enero de
2019 y el 31 de diciembre 2019.
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Preguntas:

1.

10.

Al momento de realizar el trdmite de incidente de incumplimiento a la medida de
proteccién, en la Comisaria de Familia de Fontibdn, ¢;Considera que la atencion
recibida por parte de los funcionarios fue adecuada?

Ante el tramite de incidente de incumplimiento, cual fue la actitud del/la
funcionario/a que atendio su solicitud? (se mostré empatico/a y respetuoso/o frente a
la situacion expuesta por usted)

Frente a su solicitud, considera haber encontrado barreras o dificultades para acceder
al servicio en la Comisaria de Familia? ¢ Cuales?

¢Cree usted, que el hecho de ser mujer, determiné de alguna manera la forma en la
que fue atendida en la Comisaria de Familia de Fontibdn, por qué?

¢Dentro de la atencion recibida en la Comisaria de Familia, sintié en algin momento
que se naturalizara o justificara el hecho de violencia descrito por usted? Por ejemplo,
a través de expresiones como: “Es que el sefior se encontraba tomado y es ese estado
no se es consciente de lo que se hace.”

¢Durante la atencion recibida en la Comisaria de Familia, percibié que el/la
funcionario/a le sugiriera de alguna manera desistir de la denuncia, con argumentos
basados en las normas o leyes?

De acuerdo a la experiencia vivida en la primer denuncia de violencia intrafamiliar,
tuvo dudas para hacer la denuncia nuevamente? Por qué?

¢Considera que dentro del tramite de incidente de incumplimiento realizado, la
informacion suministrada por quien le atendié fue clara, suficiente y de utilidad
acerca de sus deberes y derechos como victima?

¢Durante el proceso de atencion en la Comisaria de Familia, sintié en algin momento
por parte de algun funcionario, que hiciera uso de su poder o autoridad para limitarle
de alguna manera? Por qué?

¢En algiin momento del proceso, recibié por parte de los funcionarios informacién
frente a la importancia que reviste la familia y al papel fundamental de las mujeres

en el mantenimiento de la misma?
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Apéndice C
TIUTADEO

Formato Entrevista Semiestructurada a Servidores

Realizada por: Lilia Adriana Sanchez Acosta. Estudiante de la maestria en Ciudadania y

Derechos Humanos, Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Fecha ultima modificacion: 25-04-2021

1. Objetivo: Determinar la postura de los servidores publicos frente a la atencién con

perspectiva de género, en el ejercicio de sus funciones en las Comisarias de Familia.

Perfiles: Comisarios/as de familiay profesionales del nivel 2° de atencion, (b) comisarios/as

de familia 'y profesionales del nivel 2° de atencion que hayan laborado en la Comisaria de

Familia de Fontibon durante el afio 2019; comisarios/as de familiay profesionales del nivel

2° de atencidon con experiencia laboral en Comisarias de Familia de dos afios que continlen

vinculados a la entidad para el afio 2021.

Preguntas:

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Conoce usted si la entidad SDIS cuenta con un protocolo especial para la atencion a
las mujeres en Comisarias de Familia?

¢Al momento de su vinculacion con la entidad o durante su permanencia en la misma,
ha recibido usted entrenamiento especifico para la atencién diferencial a las mujeres?
¢Cuando atiende a una mujer que denuncia ser victima de violencia ve limitado su
accion por alguna circunstancia? ¢Cudl o cuales?

Partiendo de la premisa, que la violencia contra las mujeres es multicausal, siendo
diversos los contextos y factores que la originan. ;Considera usted que existe alguna
responsabilidad de la mujer frente a la situacion de violencia experimentada?

Que tipo de orientacion realiza a las victimas para que conozcan la importancia que
contar con pruebas de lo ocurrido para dar continuidad al trdmite? En el evento en

gue no cuente con ellas, ¢ Que orientacion le ofrece?
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16. ¢ Considera usted que la ruta interna de atencion en las Comisarias de Familia de
Bogot4, contribuye con la garantia de los derechos de las mujeres que denuncian
situaciones de violencia? ¢Por qué?

17. ¢ Cuales son los mayores obstaculos con los que se encuentra una mujer al momento
de realizar la denuncia por situaciones de violencia en las Comisarias de Familia?

18. PREGUNTA SOLO PARA COMISARIAS/OS: Considera usted que la normatividad
vigente en materia de violencia hacia las mujeres y violencia intrafamiliar es positiva,
en la medida que le permite como autoridad tomar decisiones diversas, diferenciadas

y ajustadas a la particularidad de los casos atendidos en las Comisarias de Familia.
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