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1.Introducción

Elserhumanoessocialpornaturalezagregario,parafraseandoaAristóteles.Desdeel
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nacimientoserelacionaconotros,éstasinteraccionescrecenencomplejidadamedidaque

surgennuevasetapasdelavida.Cadaunadeestasprecisanherramientasdeadaptaciónque

seconviertenasuvezeninsumosparaenfrentarsealasposteriores.

Losprimerosaños,larelaciónsocialselimitaalnúcleofamiliarcercano,definidocomo

unainstitucióndelaesferaprivada.Éstaseencarga,entreotras,deresolverelámbitodelas

necesidadesybrindarlasprimerasherramientasdecomunicaciónquelopreparanparala

etapaescolaryotrasinstanciasdesocializaciónsecundariaenlaesferapública.(Arendt,Cruz,

&Novales,1993)

Enlaetapaescolarlossereshumanosextiendensuesferasocialmásalládelentorno

íntimoeinteractúanconotrossujetosdecaracterísticasdiversasyhastacontrariasalas

aprendidasensufamilia.Tambiénadquierennuevasresponsabilidadesasociadasalnivelde

aprendizajeyéstesemanifiestaenunprocesodeconstanteadaptación,dondeseponenen

juegolasherramientasdesocializaciónbrindadasporsufamiliaydocentes.Duranteestaetapa,

elacompañamientodelosadultosessignificativo,todavezquegranpartedelacapacidadde

asimilarnuevoscontextosyrelacionarseconsujetosdeferentesaélyasuestructurafamiliar,

dependendelaorientaciónrecibidaenelcírculopersonalylaformaenquesedisponen

diversashabilidadesenescenariospúblicoscomolaescuela.

TeniendoencuentalaformaenqueKholbergadaptalasetapasdeldesarrollocognitivo

deJeanPiagetalrazonamientomoral,esposibleesperarelsurgimientodeciertosnivelesde

autonomíaentrelosestudiantesdenovenogrado,enlamedidaque,tantolosprocesosde

desarrollocomoelniveldeescolaridad,deberíanevidenciarunasuperacióndelpensamiento

concretoylaestructuracióndeprocesosdepensamientoformal,garantizandolaabstracción

de las posibles consecuencias e implicaciones de los actos propios.De esta forma,el
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adolescenteseveforzadoasolucionarsituacionesqueanteriormenteeranasumidasporlos

adultosylesonnuevasensuroldeparticipanteactivodelavidapública.

Sinembargo,estaetapatambiénsecaracterizaporcambiosfísicosypsicológicos,que

sesumanalasnuevasexperienciasyejerciciosdesubjetividadquedebeasumircadasujeto.

Enelcontextoescolar,estatensiónintraeinter-personal,semanifiestaenformadeconflictos

queafectanlaconvivenciadelacomunidadacadémica.

Enestesentido,resultanecesarioconstruirconlosestudiantesherramientascognitivas,

emocionalesycomunicacionalesparasortearlosnuevosretosquehandeencarar.Este

conjuntodeherramientaspuedeserenriquecida,desdelaescuela,apartirdelasdenominadas

competenciasciudadanas.

Entendiendoelcompromisohistóricoquelecorrespondealaescuelayaldocente,el

colegioMarruecosyMolinos,trabajaconstantementeenpromoverlaresoluciónpacíficadelos

conflictos que se presentan entre los/las estudiantes,brindándoles espacios donde se

promueveeldiálogoylaconciliación;peroestaestrategianohabrindadolosresultados

esperados,en elcolegio se siguen presentando enfrentamientos físicos entre los/las

estudiantes,situaciónqueprevaleceprincipalmenteenlosgradosnovenosdelainstituciónyse

presentaconmayorincidenciaenlajornadadelatarde.

Los/lasestudiantespertenecientesalgrado9°delainstituciónMarruecosyMolinos

matriculados en elaño 2022,se encuentran entre los 14 y 15 años de edad (rango

correspondientealaadolescencia),pertenecenalosestratos1o2ylamayoríadesusfamilias

sonreconstruidasomonoparentales.ElcolegioseencuentraubicadoenelsurdeBogotá,enla

localidaddeRafaelUribeUribeyenelbarrioMarruecos.

Lapresenteinvestigacióntomacomoreferenciaestegrupopoblacionalypretende
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indagarsobreelniveldecompetenciasciudadanaspresentesenestos/asestudiantes,conla

finalidaddeestablecerunarelaciónentrecompetenciasciudadanasylosenfrentamientos

físicos.Losresultadosobtenidosproporcionarán elementospara diseñarestrategiasque

permitan la resolución pacífica de los conflictos,mejorando la convivencia de los/las

estudiantes,entodossusescenariosdesocialización.

Elestudiodivideelgrupoen2subgrupos:elprimeroestaráconformadoporlos/las

estudiantesquedelgrado902yelsegundosubgrupoporlos/lasestudiantesqueconformanel

grado903.A ambosgruposselesefectúaunamedicióndecompetenciasciudadanas,se

identificalascompetenciasdecadagrupoyfinalmenteserealizaunacomparaciónentrelos

resultadosdelosdossubgrupos;estoconlafinalidaddeindagarsiexisteunarelaciónentreel

niveldesuscompetenciasciudadanasylapresenciadeenfrentamientosfísicos.



ANÁLISISRELACIONALDECOMPETENCIASCIUDADANASYAGRESIONESFÍSICAS 9

2.PlanteamientodelProblema

Elserhumanodesdesunacimientoseveinvolucradoencontextosenloscualeses

necesariosocializarconotros,enestasinteraccionessepresentandiferentesconflictos,los

cualessonelresultadodelencuentrodelosintereses,pensamientos,actitudesovalores

personalesconlosdelosotros,queenmuchasocasionessontotalmentediferentesalos

propios.

Estosconflictoslepermitenalindividuo desarrollarsumundo interno atravésde

reconocimientodelotro,peroestereconocerllevaaunatensióninternaquepuedegenerar

sentimientosdemolestiaeincomodidadyenocasionespuedenllevaralaagresividadyala

confrontaciónfísicas.

Los/lasestudiantesdelgrado9°delColegioMarruecosyMolinos,nosonlaexcepcióna

estasituación.Losenfrentamientosfísicossepresentanenunpromediodeunoporsemana,a

pesardeloscontrolesylasrecomendacionesbrindadasporpartedelasdirectivasydocentes

delcolegio,paraevitarquelosconflictosescalenalniveldelaagresión.

En elmomento que se presenta una manifestación de violencia entre los/las

estudiantes,los/lasdocentesremitenelcasoaloscoordinadores,quienesdependiendodela

gravedad realizan las sanciones correspondientes. Igualmente, los/las estudiantes

involucrados/assonremitidosaorientación,lugarenelcualselesayudaareflexionarsobrelo

sucedidoyenlamayoríadelasocasiones,entiendenquepudieronhabersolucionadosus

conflictosdemanerasmáspacíficas.

Debidoalosaltosdañosqueproducenestosenfrentamientosalaconvivenciaescolar,
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esnecesariointervenirenelmomentoquesepresentan,sinopropiciarevitarlas;poreste

motivo,lainstitucióntienegruposdevigilanciaenlosdescansos,enlasentradasysalidasdel

colegio,aunasí,persistenlasagresionesfísicasyverbalesexplicitas.

Dadoquelosdocentesnopuedencontrolartodoslosespaciosdeencuentroentrelos

estudiantes,esnecesarioqueéstosaprendanasolucionarsusconflictosdemaneraautónoma

yserena;paratalfinlosestudiantesdebencontarconhabilidadescognitivas,emocionalesy

comunicativas,quelespermitangenerarestrategiasparaevitarlasconfrontacionesfísicasy

proponganresolucionespacíficasdesusconflictos.

Esteconjuntodehabilidadesserefierealasdenominadascompetenciasciudadanas;

definidascomo“elconjuntodeconocimientosydehabilidadescognitivas,emocionalesy

comunicativasque,articuladosentresí,hacenposiblequeelciudadanoactúedemanera

constructivaenlasociedaddemocrática”(MinisterioDeEducación,2004,pág.8).

Las competencias ciudadanas,pueden ser medidas por medio de estándares

curriculares;éstos“establecen,gradualmente,loquelosestudiantesdebensaberysaberhacer,

segúnsuniveldedesarrollo”(MinisterioDeEducación,2004,pág.8).

Entendiendoquelascompetenciasciudadanaspuedenbrindarhabilidadesalos/las

estudiantes,parasolucionardemanerapacíficasusconflictosyqueéstascompetencias

puedensermedibles;laposibilidaddeconocerelniveldelascompetenciasadquiridaspor

los/lasestudiantes,permitirágenerarestrategiasquelogrendisminuirconfrontacionesfísicas

entreellos/as.Loanteriormenteexpuestopermiteplantearlasiguientepreguntainvestigativa:

¿Cómoeslarelaciónentreelniveldecompetenciasciudadanasylosenfrentamientos

físicosdelos/lasestudiantes?



ANÁLISISRELACIONALDECOMPETENCIASCIUDADANASYAGRESIONESFÍSICAS 11

3.Objetivos

3.1.ObjetivoGeneral

Establecerlarelaciónentreelniveldecompetenciasciudadanasylosenfrentamientos

físicos,enlos/lasestudiantesdelgrado9°delajornadatarde,matriculado/asenelaño2022,

enColegioMarruecosyMolinos.

3.2.ObjetivosEspecíficos

● Identificarelestadodecompetenciasciudadanasylosenfrentamientosfísicos

quesepresentanentrelosestudiantesdegrado9°.

● Medirelniveldecompetenciasciudadanasyenfrentamientosfísicosquese

presentanentrelosestudiantesdegrado9°.

● Comparar y analizar elnivelde competencias ciudadanas entre los/las

estudiantesquehanpresentadosencuentrosfísicosylos/lasquenolohanpresentado.
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4.MarcodeReferencia

4.1.Marcomundialdelascompetenciasciudadanas

Enlosúltimos20años,diferentespaísesanivelmundialhantrabajadoendesarrollar

estrategias para educaren habilidades ciudadanas,que les permita a los estudiantes

desarrollarhabilidadesdemocráticas,quefavorezcanlaparticipacióndemaneraactiva,enla

construccióndesociedadesmásjustas,libres,dignasysobretodobasadasenlaconcepción

delosderechoshumanos.LaUNESCOenel2005lanzósuprogramaMundialparalaEducación

enDerechosHumanos,conlafinalidadderesponderalanecesidaddediseñarestrategias

educativasquefomentenenlosestudiantes,eldesarrollodehabilidadesdirigidasaforjar

ciudadanosglobales(UNESCO,2005).

Enelpresentecapítulo,sevaarealizarunrecorridoporlosdiferentesprogramaso

políticas,diseñadaseimplementadasenlosdiferentescontinentes;empezandoporEuropa,en

dondesehablarádel“proyectodeeducaciónparalaciudadaníademocrática”;secontinuará

mencionando brevemente los avances en educación ciudadana en algunos países del

continente africano.Enseguida lo correspondiente alcontinente asiático;aligualque lo

trabajadoenAméricalatinayseterminaelrecorridoenColombia,dondeseprofundizaráel

conceptode“estándaresdecompetenciasciudadanas”.

4.1.1.Competenciasciudadanasenelmundo

Enmateriadeeducaciónciudadanaenelcontinenteeuropeo,enoctubrede1997,enla
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ciudad deEstrasburgo,lospaísesmiembrosdelConsejo Europeo realizaron su segunda

cumbre,enlaquedieronaconocerelproyectodeEducaciónparalaciudadaníademocrática.

DichoproyectoestádirigidoporlaDivisióndeEducaciónparalaCiudadaníaylosDerechos

Humanos(E.C.D.),esteproyectohaestadodivididoendiferentesfases(Gutiérrez,Domene,&

Morales,2010).

Laprimerafase,comprendidaenelperiodoentre1997y2000,elproyectoestuvo

dirigidoadefinirelconceptodeciudadanía,identificarlashabilidadesparaejercerlaciudadanía

ylaenseñanzadeesashabilidades.Losresultadosdeestafase,fueronaprobadosenoctubre

del2000,porlosministrosEuropeosdeEducacióndelConsejodeEuropaysederivódeestala

Resoluciónsobrelosresultadosyconclusionesdeproyectosdesarrolladosentre1997y2000

(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

Lasegundafase,desarrolladaentrelosaños2000y2004,tomócomopuntodepartida

laresoluciónproductodelaprimerafaseysecentróendifundirlosresultadosdelaanterior

fase,transformaresosresultadosenpolíticas,prácticasyreforzarlaconexiónentrepolítica

educativayprácticasdelaEducaciónparalaCiudadaníaDemocrática(Gutiérrez,Domene,&

Morales,2010).Estafaseprodujocomoresultado:

LarealizacióndeunEstudioeuropeosobrelaparticipacióndelosalumnosenlas

escuelas,LaRecomendaciónsobreE.C.DdirigidaalosEstadosmiembros,adoptadapor

elComitédeministros,eldesarrollodeunestudioeuropeosobrelaspolíticasde

Educación para la Ciudadanía Democrática existentes en los diferentes Estados

miembros,ellanzamientode2005comoelañoeuropeodelaciudadaníaatravésdela

EducaciónylaconstruccióndeunconjuntodeinstrumentosparafacilitarlaEducación
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paralosDerechosHumanos(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

Elaño2005fuepromulgadocomoel“AñoEuropeodelaCiudadaníaatravésdela

Educación”,conelobjetivogeneraldevincularlapolíticayprácticaeducativa,permitiendoalos

profesionalesenlosdiferentesnivelesdelaeducacióndiseñaryponerenprácticaprogramas

concernientesaE.C.D;deigualmanera,susobjetivosespecíficossecentranenpromoverenla

poblaciónlaconcienciaacercadelaeducaciónensusdiferentesmodalidadesycomopuede

favorecereldesarrollodelascompetenciasciudadanasylaparticipacióndemocrática.Además

deentregaralosestadoseuropeosinstrumentosquepermitenidentificarlaimportanciadela

educación en la construcción de ciudadanías democráticas y favorecerla creación de

asociaciones que generen conocimientos,para sercompartidos y accedera prácticas

apropiadasencuantoalaeducaciónenE.C.D(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

Paraelcumplimientodeestosobjetivosseencomendóaungrupodeexpertosparaque

trabajaraneneldiseñodeestrategiasquefavorecieranlaeducaciónenciudadaníademocrática

en los países europeos.Entre los resultados más destacados delgrupo de trabajo,

encontramoseldesarrollodeunapáginawebdenominada“AñoEuropeodelaCiudadaníaa

travésdelaEducación”.Enesta,sediolaoportunidadalospaísesmiembrosparaaccedera

documentosdelineamientosadesarrollarduranteelaño,aligualquediversasactividades,

materiales e instrumentos para trabajaren la educación de competencias ciudadanas

(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

Latercerafase,comprendidaentreel2006yel2009,sedesarrollóentornoalos

objetivosdefortalecimientoypuestaenprácticadepolíticasdeeducaciónencompetencias

ciudadanasyderechoshumanos;formaralosdocentesconlacolaboracióndeentidadesno

gubernamentalesydelasociedadcivil,mejorarelintercambiodeinformaciónconlafinalidad
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decrearunabasedeconocimientos.(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

Apartirdeestospropósitossediseñólaestrategia“Aprenderyvivirlademocraciapara

todos”,quesedesarrollóbajotresejes.Elprimerodeellossecentróeneldesarrolloe

implementacióndepolíticasenE.D.C;elsegundoejebuscóredefinirelroldelosdocentes,

fortaleciendosucapacitacióndemaneracontinuaenlatemáticayeltercerogiróalrededorde

democratizarlasinstitucioneseducativas(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

Desdeel2007yhastael2013,bajoeltítulode“CiudadanosconEuropa”,elparlamento

yelconsejoeuropeo,sepropusobrindaralosciudadanosunamayorparticipaciónenlos

procesos de construcción política de Europa y una sociedad multicultural,cooperativa,

respetuosayparticipativa(Gutiérrez,Domene,&Morales,2010).

EncuantoalocorrespondientealTerritorioasiático,esimportantedestacar,lainclusión

delascompetenciasrelacionadasconlaciudadaníaglobal,ensuprogramacurricularK12

duranteelperiodocorrespondientealperiodode2012al2013,enfatizandoenlashabilidades

comolaresponsabilidad,lahonestidadylatolerancia,conlafinalidaddepromoverciudadanos

activosysolidarios,queayudenaforjarcomunidadesmásdemocráticas.(JuliethKatherine

Acosta-Medina,2019).EnQatar,elMinisteriodeEducaciónyEnseñanzasuperiorintegróensus

programasdeestudio,temascomolaeducaciónenderechoshumanos,derechosdelamujer,

delniñoyderechointernacionalhumanitario(OficinadelAltoComisionadodelasNaciones

UnidasparalosDerechosHumanos,2017).

Enelcontinenteafricano,elpaísdeNamibiaenelperiodode2015al2016,integróasu

programaeducativohabilidadesparaelciudadanoglobal,promoviendolaeducacióndelos

derechos humanos,elrespeto porla diversidad y la libertad religiosa.En Egipto,se

desarrollaronestrategiasparacapacitaralosdocenteseneducacióndederechoshumanosy
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delciudadanoglobal,diseñadasporelConsejoNacionaldeDerechosHumanosdeEgiptoyel

FondodeNacionesUnidasparalaInfancia(OficinadelAltoComisionadodelasNaciones

UnidasparalosDerechosHumanos,2017).

EnelcontextoLatinoamericano,6paísessehandestacadoporintegrarasuscurrículos

educativoslaeducaciónenciudadanía,estospaísesson:Chile,Guatemala,México,Paraguay,

RepúblicaDominicanayColombia.Paísesqueasumieronserpartedelproyecto Sistema

RegionalDeEvaluaciónyDesarrollodeCompetenciasCiudadanas.(Cox,2014,pág.3).

Encadaunodeéstospaíses,apesardesudiferentedesarrollosocialyeconómico,han

logradounaexpansiónensuscurrículoseducativosen3áreasfundamentales:áreatemática,

cuantitativayformativa.Éstasexpansionesselogranampliandoeláreadelconocimientohacia

problemáticassociales,integrandolaeducaciónciudadanaatodoslosnivelesescolaresy

formulandoobjetivoseducativosqueformenenhabilidadesyaptitudessocialesypolíticas,

formandoenvaloresyconocimientosparaejercerunaciudadaníaparticipativa,democráticay

forjadoradeunasociedadbasadaenlosprincipiosdedignidadyrespeto(Cox,2014,pág.10).

Apesardeestascaracterísticasencomún,hayunagrandiferenciaenlaformacomo

asumensuscurrículos,mientrasqueGuatemala,México,ParaguayyRepúblicaDominicanalo

hacenapartirdeprogramasdeestudioquebrindanparámetrossobreelprocesopedagógico;

otrospaísescomoColombiayChile,definensuscurrículos enbaseamarcoscurricularesde

referencia,cuyoesquemasefundamentaen ladescripcióngeneralobjetivosycontenidosque

debenaprenderlosestudiantessobreciudadanía(Cox,2014,pág.14).

Elplanestudiocolombianosebasaenelpromoverenlosestudiantesescolares,el

desarrollodecompetenciasquelopreparenparaserparteactivadelmundolaboralysocial,

estassonentendidas“comosaberhacerensituacionesconcretasquerequierenlaaplicación



ANÁLISISRELACIONALDECOMPETENCIASCIUDADANASYAGRESIONESFÍSICAS 17

creativa,flexible yresponsable de conocimientos,habilidades yactitudes”(Ministerio de

EducaciónNacional,2006,pág.12).

ElMinisteriodeEducaciónapartirdelanecesidaddedefinirlineamientosclarospara

definirlacalidadeducativa,desarrollóelconceptodeestándaresbásicosdecompetencias,

estos“constituyenunodelosparámetrosdelosquetodoniño,niñayjovendebesaberysaber

hacer,paralograrelniveldecalidad esperado asupaso porelsistemaeducativo yla

evaluaciónexternaeinternaeselinstrumentoporexcelenciaparasaberquétanlejosotan

cercaseestádealcanzarlacalidadestablecidaconlosestándares”(MinisteriodeEducación

Nacional,2006,pág.9).

“Alafecha,elMinisteriodeEducaciónNacionalhaentregadoalpaíslosestándares

correspondientes a lenguaje, matemáticas, ciencias sociales y ciencias naturales y

competenciasciudadanas”(MinisteriodeEducaciónNacional,2006).

4.1.2.CompetenciasciudadanasenColombia

Laconstitucióncolombianade1991ensuartículo1,definealEstadoColombianocomo

unestadosocialdederecho,caracterizadoporserdemocrático,respetuosodeladignidad

humana,solidarioysobreponiendoelinterésgeneralsobreelparticular,ensuartículo2el

Estadotienecomoobjetivopromoverlaprosperidadgeneral,garantizandoelgocedelos

derechosydeberesquelaconstituciónpromulga,aligualquepromoverlaconvivenciapacífica

yunordenjusto(MinisteriodeJusticiaydelDerecho,1996).

Como lo expresan losartículosanteriormentecitados,sepuedeidentificarquela

constituciónencaminaalestadoaformarunsistemademocrático,enelcualserespetenlos

derechosydeberesdecadaunodelosintegrantesdelpueblocolombiano.Paratalfines

necesariopromovereldesarrollodeunaculturademocrática,quepermitaacadaunodesus
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integrantessergarantesdelcumplimientodedichosderechos.

Enlaformacióndeestaculturademocrática,lasinstitucioneseducativascobranuna

granimportancia,debidoaqueenellaslosestudiantessevenllamadosaconvivirconunagran

pluralidaddeindividuos;ademásdeprepararseparaejercersuciudadaníaalcumplirlos18

años,deéstamaneralasescuelasseconviertenenespaciospropiciosparalaeducaciónen

ciudadanía.

5.MarcoTeórico

5.1.Competencias

Enprimerlugar,esimportantedefinirelconceptodecompetenciaapartirdeCarlos

Vasco(2003,pág.4,citadoporRuizSilva&ChauxTorres,2005,pág.31)“Unacompetencia

puededescribirsebrevementecomounsaber-hacerflexiblequepuedeactualizarseendistintos

contextos,otambiéncomolacapacidaddeusarlosconocimientosensituacionesdistintasde

aquellasenlasqueseaprendieron".Almismotiempo,estosautoresdeterminanquelas

competenciasdebenentendersedentrodeuncontextosocial,conunasimplicacioneséticas,

socialesypolíticas,ademásdetenerencuentasusentidoeintencionalidad.

De esta manera,Ruiz yChaux definen las competencias como:“un conjunto de

conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,

metacognitivas,socioafectivas,ypsicomotorasapropiadamenterelacionadasentresípara

facilitareldesempeñoflexible,eficazyconsentidodeunaactividadodeciertotipodetareas
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encontextosrelativamentenuevosyretadores.”(2005,pág.31).

PorsuparteelMEN,definelascompetenciasdelasiguientemanera:“Conjuntode

conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas, socioafectivas y

comunicativas),relacionadasentresíparafacilitareldesempeñoflexibleyconsentidodeuna

actividadencontextosrelativamentenuevosyretadores.Porlotanto,lacompetenciaimplica

conocer,serysaberhacer”(MinisteriodeEducacióndeColombia,s.f.).Estaúltimadefinición,

integralosaportesbrindadosporlosautoresyacitadosynosbrindaunadefiniciónpertinente,

paraeldesarrollodelpresentetexto.

5.1.1.Competenciasciudadanas

Lascompetenciasciudadanasencierranprocesosmentalesdiversosque,utilizadosde

maneraapropiada,guíanelcomportamientosocialdelindividuohaciaunaconvivenciapacífica

yeldesarrollodeunaconcienciademocrática;estopormediodeldesarrollodehabilidadesque

lepermitensolucionarlosconflictos,trabajarenequipo,negociar,comunicarsedemanera

asertivayparticipardemaneraactivaenlasociedad.(MinisteriodeEducaciónDeColombia,

2001).

Enrique Chaux define dichas competencias como:“elconjunto de capacidades y

habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas -integradas- relacionadas con

conocimientos básicos (contenidos,procedimientos,mecanismos)que orientan moraly

políticamentenuestraacciónciudadana”(2005,pág.32).

Igualmente, el Ministerio de Educación ofrece la siguiente definición: “Las

competenciasciudadanasson elconjunto de conocimientosyde habilidadescognitivas,

emocionalesycomunicativasque,articuladosentresí,hacenposiblequeelciudadanoactúede
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maneraconstructivaenlasociedaddemocrática”.(MinisteriodeEducacióndeColombia,2004,

pág.8)

Ambasdefinicionesreflejanquelascompetenciasreúnenprocesospropiosencada

individuo,enloscualesseveninvolucradoslosconocimientos,sentimientosylacomunicación,

quedireccionansusocializaciónylamaneracómorespondenasuscontextossociales.

LascompetenciasciudadanasparaelM.E.N,seencuadranentres(3)dimensiones

fundamentales.Laprimeradeellases“laconvivenciaylapaz”,estahacereferenciaalas

habilidades que orientan elreconocimiento delotro desde elrespeto,la pluralidad yla

diversidad;lasegundadimensióndenominada“Participaciónyresponsabilidaddemocrática”

queserefierealashabilidadesparalatomadecisiones,basadasenelrespetomutuo,delas

normas,lasleyesylosacuerdossociales;laterceradimensiónes:“Pluralidad,identidady

valoración de las diferencias” que consiste en las competencias que permiten el

reconocimientodelapluralidadyladiversidad,reconociendoyrespetandoloslímitesdelos

derechospropiosylosdelosdemás.(MinisteriodeEducacióndeColombia,2004)

Igualmente,las competencias ciudadanas se dividen en los siguientes 5 tipos:

conocimientos específicos, cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras. A

continuación,sedefinecadaunodelostiposdecompetencias,tomandocomofundamentolas

definicionesbrindadasporelM.E.N.(2004):

Losconocimientosespecíficoscorrespondenalainformaciónquedebeposeersepara

poderejercerlaciudadanía,unejemplodeéstossonlosderechoshumanosaligualquela

constituciónpolíticaylasestrategiasderesolucióndeconflictos.

Lascompetenciascognitivashacenreferenciaalosprocesosmentalesquerealizacada

personaparaejercersuciudadanía,éstoslepermitenreconocerlospuntosdevistadelosotros,
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solucionardemanerapacíficalosconflictos,identificarelprocesodetomadedecisiones,tener

unanálisiscríticoyreflexionarsobreloscontextosylainformaciónquerecibe.

Las competencias emocionales son aquellas habilidades que permiten el

reconocimientoycontroldelasemocionespropias;aligualque,identificarlasdelosdemásy

responderdemanera apropiada a ellas;ayudando deesta manera a la construcción de

relacionesempáticas.

Lascompetenciascomunicativassonhabilidadesquefavoreceneldiálogoentrelas

personas,brindanherramientasqueayudanaescuchardemaneraactivayrespetuosalas

opinionesdelosotros,ademásdepermitirlaexpresióndesuspropiasideasdemanera

asertiva.

Lascompetenciasintegradorasreúnenlascompetenciascognitivas,emocionalesy

comunicativas,presentesenelcomportamientosocial,comoporejemplo:laresoluciónde

conflictosdemanerapacífica,latomadedecisionesmoralesylaparticipaciónsocial.

Enlassiguienteslíneassepresentaráelconceptode“Estándaresdecompetencias

ciudadanas”,conceptoquebrindaelMinisteriodeEducaciónypermiteidentificarelnivelque

debenposeerlos estudiantes,dependiendodesuciclodevida.

5.1.2.Estándaresdelascompetenciasciudadanas

ParaelM.E.Nlascompetenciasrespondenalsaberysaberhacer,esdecir,nosólose

centraenlosconocimientos,ademásexigeelsaberutilizardichosconocimientosdemanera

apropiadaendiferentescontextos(MinisteriodeEducacióndeColombia,2004).Apartirde

éstaconcepcióndelascompetencias,elMinisteriocreólosEstándaresdeCompetencias

Ciudadanas,loscuales“establecen,gradualmente,loquelosestudiantesdebensaberysaber
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hacer,segúnsuniveldedesarrollo,parairejercitandoesashabilidadesensuhogar,ensuvida

escolaryenotroscontextos”(2004,pág.8)

5.1.3.Competenciasciudadanasydesarrollomoralenlaescuela.

Quedaclaroquesercompetenteimplicalaaplicaciónidóneadelconocimientoenla

intervencióndelarealidad,porello,esnecesarioestablecerlacorrespondenciaentreedades,

desarrollocognitivoyformaciónescolarparadeterminarinstanciasdecontraste,medicióny

proyeccióndeaccionesenlosescenariosescolaresorientadosaldesarrollodehabilidades,

comportamientosyformasdeserqueseconstruyenenelcontextoescolar.

Deestaforma,laobradeLawrenceKholberg (en ModzelewskiH.2007),permite

identificaratravésdeunenfoquecognitivo-estructuraldecortepiagetiano,laevolucióndel

juiciomoralcomoproductodeprocesosinternosdeadaptaciónalascondicionesdelcontexto,

esdecireninteracciónconsigomismo,losdemássujetosyelambiente.

Deestamanera,sehallaunasideroparaeldesarrollodecompetenciasciudadanasen

lasetapasdedesarrollocognitivoydesarrollomoral,loquepermitecomprenderlaformaen

quelossujetosresuelvendiversassituacionesquelosllevanatenerconflictosenelcontexto

escolar.Esdecir,desde esta interpretación,elestado de desarrollo de losprocesosde

pensamientoestáasociadaaunnivelespecíficodedesarrollomoral.Estaúltimacategoríase

constituyeenunpuntodeinflexión,atravésdelcualsepuedenarticularlasvariablesdelas

manifestaciones violentas,versus la formación en competencias ciudadanas;porque

identificandoelniveldedesarrollomoralenelqueseencuentraunsujeto,sepuededeterminar

quécaracterísticasleposibilitanoleimpidenalcanzarlosresultadosesperadosenelámbito

escolary además permite identificareltipo de estímulo que requiere para consolidar

razonamientos y comportamientos alineados con el horizonte establecido por las
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competenciasciudadanas.

LaestructuraplanteadaporKholberg(enModzelewskiH.2007),sepresentacomo

estructurajerárquicacompuestaportresnivelesderazonamientomoral,designadoscomo:

nivelpre-convencional,nivelconvencionaly nivelpostconvencional.Resulta evidente el

caráctercentralque adquiere en esta estructura la noción de convenio o acuerdo,que

determinanosololaposiciónqueadquierecadasujetoenunarelacióninterpersonal,sinoque

tambiénestablecelacapacidaddelossujetosparaasumirrolesyentenderdeformaempática

cómoyporquélosotrosasumendichosrolesylaformaparticularenquelohacen.Elascenso

deunnivelaotrodependedelasformasenquesedalainteracciónentreelsujetoyelcontexto,

dondeestrascendentallaexperienciaendiferentesgrupossocialesquefacilitenlaadquisición

desentido,paralaconstruccióndelapropiasubjetividad.

Cadaunodeestosnivelescontienedosestadiosasuvez.Elnivelpre-convencional

incluyelosestadiosdeorientaciónhacialaobedienciaporcastigoyorientacióninstrumental

relativista,caracterizandoestenivelporlaheteronomía.Elnivelconvencionalsecomponede

losestadiosdeexpectativasinterpersonalesmutuasyconformidadinterpersonal,sistema

socialyconciencia,esdecir;estenivelsecaracterizaporlaorientacióndelaleyyelorden.Asu

vez,elnivelpost-convencionalcontienelosestadiosdeorientacióndederechosprioritarios,

contratosocialyprincipioséticosuniversales,quesecaracterizanporlaautonomía.(Castro

Aguirre,2014)

Enestesentido,loquesebuscaenestainvestigación,escomprenderlamaneraenque

laformaciónencompetenciasciudadanasincideenlosíndicesdeagresionesquesepresentan

enelentornoescolardelosgruposparticipantesyparaello,determinarelnivelyestadiode

desarrollomoralenelqueseubicacadaparticipante,loquepermitecomprenderestarelación.
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Esdecir,siunestudianteseencuentraenunniveldedesarrollomoralpre-convencionalysus

comportamientossoncaracterizadosporlaheteronomía,tendrádificultadesenescenariosque

requierantomardecisionesautónomasbasadosencriteriosabstractosouniversales,comoel

respetoporladiferenciaoelvalordelodiverso.

5.2.Conflicto

Paraestablecerlímitesconceptualesdelavariabledependiente,esdecirlasagresiones

físicasentrelosestudiantesde9°grado,esnecesarioreflexionarlanocióndeconflictoyla

formaenquehistóricamentehavenidocambiadolainterpretaciónymecanismosdeacción

frenteaestetipodesituaciones.

Aunque,elconceptodeconflictoesunsustantivo,realmenteimplicaunconjuntode

accionesydisposicionesque,encuantoalserhumano,serefierenalcaráctercontingentecon

elquesepresentalarealidadyalencuentrodeinteresesdiferentesuopuestos,puntosdevista

divergentesentresí,decarácterindividualogrupaly,sobretodo,serefiereasituacionesquese

transforman,básicamenteendosvías:ladegradaciónoelabordajedeunaproblemáticamejor

elaborada.

En este sentido,es importante recordar los principios de la dialéctica y su

reconocimiento delconflicto como elemento fundamentalpara la determinación de una

realidadenpermanentecambio,apartirdelencuentrodelosopuestosqueproducennuevas

realidades.

Losconflictossoninevitablesenlainteracciónsocialyocurrenatodoslos

niveles,desdeelinterpersonalhastaelinternacional,pasandoporel

organizacionaleintergrupal,aunque,porsupuesto,difierenengradoyforma

deexpresión.Porlotanto,losconflictosnosedebenclasificarenbuenosy
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malos,sinoquesimplementeexisten.(Restrepo,2005)

En elcampo escolar,losconflictosson similaresa losdeotrasinstitucionesde

socializaciónsecundaríaytienenunacondiciónparticulardependiendodelascondiciones

materialesyespiritualesdesumomentohistórico.

Demaneraque,estainvestigaciónsesuscribeaunainterpretacióndelconflictoque,

concibecomolegítimoelencuentrodelasdiferenciasenlascondicionesquelanormatividad

institucional,localynacionalproponen.Simultáneamente,éstaconcepciónencuentraenlos

conflictosunaoportunidadparaampliarlavisióndemundodelossujetosinvolucrados,perose

distanciadiametralmentedeaquellaspugnasquesedegradanybuscanlegitimación,apartir

demanifestacionescomoagresionesfísicasyverbales,yaque,seasumeelpapelhistóricode

laescuelacomoinstituciónorientadaalageneracióndeescenariospropiciosalapazcon

ciudadanos activos,críticos yrespetuosos de la diversidad establecida,en la condición

plurinacionalymultiétnicadelaconstituciónnacional.

5.2.1.Elementosdelconflicto

Los elementos delconflicto no se agotan en los tradicionales “puntos de vista

opuestos”.Haysituacionesyelementosatenerencuentademanerapreviayposterioral

encuentrodelasdiferencias.

Comosituacióninicialsepresentaelasuntodelreconocimiento,abordadoentreotras

porHegelensuplanteamientoacercadelamoyelsiervo,enelcuálelprimeroesincapazde

reconoceralotro yaún más grave,es incapaz de reconocersus propias acciones de

dominaciónsobreeseotro.Siguiendoestalínea,elreconocimientodesímismoydelotro

requieredisposicionesinternasyexternasalsujeto.Esdecir,elreconocimientodelotroesun

procesocontinuoypermanente,enlamedidaqueelpropiosujetosetransformaapartirdelas
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experiencias y conocimientos que adquiere de su realidad,sin duda,para ello,resulta

fundamentalcontemplareldesarrollomoraldecadasujeto.

Aposteriorielproblemaquesurgeeseldelaformadereaccionaraladiferenciayla

otredad.Enestecaso,elestudioseenfocaenlasmanifestacionesqueimplicanagresiónfísica,

yaquesonéstasparticularmente,lasquetrastornanenmayorgradolaconvivenciaescolar.Es

decir,frente a la existencia de mecanismos para la resolución pacífica de conflictos

enmarcadosenlarutadeatencióninstitucionalquecontemplaelmarcojurídiconacional,como

seobservaenelmanualdeconvivenciadelainstituciónenelapartadoconductoregularpara

procedimientosdeconvivencia;persistenlasmanifestacionesdeagresiónfísicatipificada

comofaltagraveodetipoIIpordichomanual.(ColegioMarruecosMolinosIED,2022,pág.23)

Estetipodeagresiones-físicas-,soncomportamientoscomplejosenlamedidaquela

rupturadelanormaesidentificadaporunsujetoexternoalconflicto,enestecaso,losdocentes

ydirectivosdelainstitución,existiendointerpretacionesdiferentesdelassituacionesporparte

deagresoresyvíctimas.Esta“polisemia”delassituaciones,implicaquetodaacciónquese

determinecomoagresiónfísica,deberíacumplirconcondicionescomolacomprobacióndel

daño realo posible,la comprobación de la intención porparte delactorde producir

consecuenciasnegativasydebepodercatalogarsecomolarupturadeunanorma.(Moser,

1992).Enestesentido,laagresiónfísicadebesermedibleycuantificablesindejardeladoel

contexto,entreotras,debeserposiblerealizarunregistrodocumentalparapoderdarcuenta

delfenómenoytomarlasdecisionescorrespondientes.

5.2.2. Causasdelconflicto

Aunqueexisteunapluralidaddeenfoquesalrespecto,lasíntesisrealizadaporMª

DoloresGarcíaRuiz,permiteidentificarcuatrocategoríasqueagrupanlasdistintascausalesde
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conflictoenelámbitoescolaryestándefinidasdemanerarelacional:Enrelaciónalafamilia,en

relación alámbito educativo y la estructura organizativa,en relación a los medios de

comunicaciónyenrelaciónalasociedad.

Estaclasificaciónproponequeexistenconflictosquesemanifiestanenelámbito

escolarapartirdeproblemáticasasociadasalosestilosdecrianzayrelacionesinterpersonales

enlaesferaprivada,alasposiblescontradiccionesentrelosvaloresfamiliareseinstitucionales,

alaestimulaciónviolentadelosmediosdecomunicaciónycuandosepresentaunadistancia

entrelasprácticassocialesylasprácticas académicas.(GarcíaRuiz,2010).

5.2.3.Tiposdeconflicto

GarcíaRuízreconoceunatipologíaparalosconflictosquedescribe,enbasealtrabajo

deMoore(Moore,1986),comoconflictosde:relación,deinformación,deintereses,devalores,

interpersonales,intergrupaleseintergrupales.

TambiénacudeaViñas(Viñas,2004)paradescribirconflictosdeacuerdoalossujetos

queintervienenenellas,reconociendolasrelacionesdepoderquesepresentanenelámbito

escolaren la línea deFoucault,entendiendo la escuela como institución eminentemente

disciplinar.

Entonces,sepuedeasumirquelosconflictossonuntipoderelaciónqueseestablece

consímismo,losdemásyelentornomediático,económicoy/osocial,dondeseponeenjuego

la capacidad para reconocerla otredad,construiracuerdos e instancias de controly

posibilidadesdedivergencia.

5.2.4. Resolucióndeconflictos

Resolverconflictosenelescenarioescolar,implicaunanegociaciónpermanenteentre

convivenciaydisciplina,querespondealasnecesidadesdesocializaciónqueimponeel
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contextoglobal.Esdecir,enunentornodóndelosjóvenespercibenelensanchamientodelas

posibilidadesdeacciónconunrespaldojurídico,culturalymediático;sehacenecesarioreiterar

permanentementeloslímitesydeberesquegarantizanelejerciciodesusderechos.

Para generarcierto equilibrio,resulta necesario contemplarlos conflictos como

oportunidadesdeintervención,investigación,acciónpedagógicayempoderamientodelos

estudiantesantesqueasumirlosconflictoscomosituacionesnegativasoquesedebanocultar

sinintervención.

Paraelloserequierelageneración,desdelaescuela,dehabilidadessocialesintegradas

aloscurrículosexplícitoyoculto,paraquelasprácticasdialógicascolmenlosdiferentes

escenarios,dondelasrelacionesinterpersonalespuedanconducirlaresolucióndeunconflicto.

Educarparalapaznoessóloeducarcontralaguerra.LaPaznoesalgoinasible,de

dirigentesyforosinternacionalesodesimbólicaseidílicaspalomitas,sinoqueesuna

pazenelentornocotidiano,deresolucióndeconflictosapequeñaescala,esdecirde

paz activa,de soluciones y aportaciones constructivas,de protagonismo de los

participantes.(LapponiFunes,2000)

Esto permitirá generaractitudesydisposicionescercanasa la ética comunicativa

planteadaporHabermass,dondelacomunicaciónasertiva,laempatíaylaresilienciason

fundamentales.

Asertividadparacomunicar,escucharyconstruirconlaotredadentérminosderespeto,

claridadyefectividad.Empatíaparaquetodoslosactoresdelacomunidadeducativatenganla

posibilidadde“ponerseenloszapatos”delotroytratardecomprendercómoelotromanifiesta

deunaformaparticularsuser,alacudiralaresilienciaparatolerarelfracasoyladificultad,y

poderreponersealdaño.
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Respondiendoalosmandatosconstitucionalesyalanecesidaddeaprovecharlas

institucioneseducativascomo contextosapropiadospara la educación en ciudadanía,el

MinisteriodeEducación(MEN),sedioalatareadeformularpolíticas,planesyprogramasque

formaránaloscolombianosenlaconstruccióndeunasociedadbasadaenelrespetodelos

derechoshumanos,lapazylademocracia;deésteesfuerzorealizadoporelMEN,surgióenel

2003elprogramade“CompetenciasCiudadanas”definiendo“losparámetrosycomponentes

de la educación en ciudadanía,almismo tiempo que provee un sistema de evaluación,

monitoreoysistematización”(MinisteriodeEducación,2015).

6.DiseñoMetodológico

Aunqueenlaactualidad,Colombiacomonaciónvienepresenciandoesfuerzosestatales

ydelasociedadcivilparaencontrarmecanismosquepermitanelabordajedelosconflictos

desdeinstanciasdediálogo,respetoyreconocimientodeladiferencia,esidentificablequela

violenciamanifestadaenagresionesfísicas,tieneunprofundoanclajeenlasprácticassociales.

Instituciones como la escuela han venido enfrentando este fenómeno a través de la

cualificacióndelosdirectivosdocentesylosdocentes,paraincidirenlaorganizacióncurricular

yresponderaloslineamientosdelMinisteriodeEducaciónNacional(MEN)paralainclusiónde

lascompetenciasciudadanas,entendidascomounconjuntodesaberes,procederesyformas

deserpropiciasalmundodemocrático,yporende,alaadopcióndemecanismosdesolución

deconflictosbasadosenelrespetoporsímismos,losdemásyelentorno,comoyaseha

planteado en elcapítulo anterior.Sin embargo,hayescenarios donde las repercusiones

esperadasnosehanpresentadoylasmanifestacionesviolentassonperceptiblesenlaforma

comoserelacionanlossujetosenescenarioscomoelescolar.

Paraestablecerlarelaciónentrelosprocesosdeformaciónescolarasociadosalas
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competenciasciudadanasylasmanifestacionesdeviolencia,sehadecididopartirdelas

premisasdelenfoquecuantitativo,caracterizadoporHernándezSampieri,como:

Elenfoquecuantitativo(querepresenta,comodijimos,unconjuntodeprocesos)es

secuencialyprobatorio.Cadaetapaprecedealasiguienteynopodemos“brincar”o

eludirpasos.Elordenesriguroso,aunquedesdeluego,podemosredefiniralgunafase.

Partedeunaideaquevaacotándosey,unavezdelimitada,sederivanobjetivosy

preguntasdeinvestigación,serevisalaliteraturayseconstruyeunmarco o una

perspectivateórica.Delaspreguntasseestablecenhipótesisydeterminanvariables;se

traza un plan para probarlas (diseño);se miden las variables en un determinado

contexto;seanalizanlasmedicionesobtenidasutilizandométodosestadísticos,yse

extraeunaseriedeconclusionesrespectodelaolashipótesis.(HernándezSampieri,

FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,pág.6)

Laeleccióndeesteenfoque,sedebealapremisaqueindicalaposibilidaddeconocerla

realidadsocialdeformaindependientealasexperiencias,consideracionesocualquierotro

elementodelaintimidaddelinvestigadorquepuedainterferirenlamedicióndeunfenómeno,o

como lo señalaría Hernández Sampierien elcaso de las ciencias sociales,elenfoque

cuantitativopartedequeelmundo“social”esintrínsecamentecognoscibleytodospodemos

estardeacuerdoconlanaturalezadelarealidadsocial.(HernándezSampieri,Fernández

Collado,&BaptistaLucio,2014,pág.7)

6.1.Tipodeinvestigación.

Enestecaso,lahipótesispresumeque,entremejorrendimientoacadémicoenlas

competenciasciudadanasmenoreslamanifestacióndeviolenciaenlaresolucióndeconflictos.

Enesteplanteamiento,lavariabledependienteestárepresentadaporlasmanifestacionesde
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violenciaenelentornoescolarylaindependienteeslaformaciónescolarencompetencias

ciudadanas.

Así,seplanteaunainvestigacióndealcancetranseccional-correlacional-causal,que

permitaidentificarcómoseafecta/modificalaconvivenciaescolarapartirdelaformaciónen

competenciasciudadanasenunmomentoespecífico.HernándezSampieri,alcaracterizarel

alcancedeestetipodeinvestigaciónafirmaque:

Estetipodeestudiostienecomofinalidadconocerlarelaciónogradodeasociaciónque

existeentredosomásconceptos,categoríasovariablesenunamuestraocontextoen

particular.En ocasionessólo se analiza la relación entre dosvariables,pero con

frecuenciaseubicanenelestudiovínculosentretres,cuatroomásvariables.Para

evaluar elgrado de asociación entre dos o más variables,en los estudios

correlacionalesprimerosemidecadaunadeéstas,ydespuéssecuantifican,analizany

establecenlasvinculaciones.Talescorrelacionessesustentanenhipótesissometidasa

prueba.(HernándezSampieri,FernándezCollado,&BaptistaLució,2014,pág.93)

Elestudio buscaestableceréstarelaciónapartirdelcontrastededosgruposde

estudiantesdegradonoveno.Conestaintención,seeligióundiseñonoexperimental,definido

comoundiseñotranseccional-correlacional-causal.

Lapropuestaesnoexperimental,entantoque:

Enunestudionoexperimentalnosegeneraningunasituación,sinoquese

observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigaciónporquienlarealiza.Enlainvestigaciónnoexperimentallasvariables

independientesocurrenynoesposiblemanipularlas,nosetienecontroldirectosobre

dichasvariablesnisepuedeinfluirenellas,porqueyasucedieron,aligualquesus
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efectos.(HernándezSampieri,FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,pág.185).

Yexisteunaintenciónorientadaaestablecerlarelaciónentrevariablesexistentesque

afectanodeterminanladinámicadelosgruposparticipantes,sin“lamanipulaciónintencionada”

porpartedelinvestigador,enelpresentetrabajo.

Eldiseñoescogidoconsisteenaplicarunaencuestaalosdosgruposqueconformanel

estudio;posteriormente,seanalizanlosdatosdocumentalesylosresultadosdelaprueba.

Finalmente,sedescribenlasvariablesyseestablecelarelaciónentrelasmanifestaciones

violentasentrelosestudiantesdelosgruposylaformaciónencompetenciasciudadanas.

Lacaracterísticafundamentaldeldiseñotranseccionalcorrelacionalcausal,sepuede

sintetizarafirmandoque:

Estosdiseñosdescribenrelacionesentredosomáscategorías,conceptosovariables

enunmomentodeterminado.Aveces,únicamenteentérminoscorrelacionales,otrasen

funcióndelarelacióncausa/efecto(causales)...Portanto,losdiseñoscorrelacionales-

causalespuedenlimitarseaestablecerrelacionesentrevariables.(HernándezSampieri,

FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,pág.145).

6.2.Caracterizacióndelapoblación

Paraeldesarrollodeesteestudiosecuentaconunapoblacióncompuestapordos

cursosdegrado9°delajornadatarde,matriculadosenelaño2022,enelColegioMarruecosy

Molinos.ÉstaesunamuestraclasificadacomoNoprobabilísticaoDirigida,yaquenopretende

queloscasosseanestadísticamenterepresentativosdelapoblación(HernándezSampieri,

FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,pág.204)y,además,suponenunprocedimientode

selección orientado porlas características de la investigación,más que porun criterio
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estadísticodegeneralización(HernándezSampieri,FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,

pág.222)

Ungrupoestácompuestopor33estudiantes,17mujeresy16hombres,elotrogrupo

estácompuestopor31estudiantes,16mujeresy15hombres.Sonjóvenesentrelos14y17

años,deestratossocio-económicos1,2y3.TodoshabitantesdelalocalidadRafaelUribe,con

accesoaserviciosbásicos.Lasredesdeapoyofamiliarsecaracterizanporestarcompuestas

porparientesenprimerysegundogradodeconsanguinidad,habiendocasosderedesdeapoyo

propiasdelafamiliaextensa.

6.3.Instrumentosderecolección

Paralapruebaseutilizauncuestionario,atravésdelatécnicadeencuestaconun

formulariodigitalconpreguntasasociadasaltestdeKholberg(Modzelewski,2007)conla

estructuradelescalamientodeLikert,consistenteen:

unconjuntodeítemspresentadosenformadeafirmacionesojuicios,anteloscualesse

pidelareaccióndelosparticipantes.Esdecir,sepresentacadaafirmaciónysesolicita

alsujetoqueexternesureaccióneligiendounodeloscincopuntosocategoríasdela

escala.Acadapuntoseleasignaunvalornumérico.Así,elparticipanteobtieneuna

puntuación respecto de la afirmación yalfinalsu puntuación total,sumando las

puntuacionesobtenidasenrelacióncontodaslasafirmaciones.(HernándezSampieri,

FernándezCollado,&BaptistaLució,2014,pág.271).

EstopermitegenerarestadísticadescriptivayelescalonamientodeLikert,garantizade

formaintrínsecaelejerciciodeljuiciomoralapartirdelaactitudylaposibilidaddemedirlopara

establecerenquéniveldedesarrollomoralsehallacadaparticipanteyelgrupoengeneral
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(Modzelewski,2007).

Laspruebasestandarizadasapartirdecuestionariosconpreguntascerradas,permiten

tenerunapanorámicaindividualygrupaldelasvariables,sudesarrolloylaformaenqueseda

éstarelaciónenunmarcotemporalconcreto.Losdatossecundariosporsuparte,utilizan

instrumentostiporeseñadocumentalysonentendidoscomoreportesenelobservadordel

estudiante,resultadosacadémicosenlascompetenciasciudadanas,informesdelosdocentes

ydirectordegrupopermitenaccederaotroelementodeconfrontacióndelasaccionesconlas

queseimpactaelgrupocontrol,igualmentepermitedarcuentadeladinámicadeambos

gruposalinteriordelacomunidadeducativacomocontextodelfenómenoestudiado.

6.3.1.Acercadeltest

Eltestestácompuestoportresgruposdepreguntas.Elprimero,buscacaracterizar

cadaparticipanteindagandoporlaestructurafamiliar,edad,sexoycurso.Elsegundobloque,

estárepresentadoporeldilemadeHeinz,comotal,adaptadoalascaracterísticasdela

poblaciónylaubicacióngeográfica.Enéste,sebuscautilizarunasituaciónpropiciaaldilema

moralparaaccederalaargumentaciónyporestavía,alrazonamientomoralparadeterminarel

niveldelascompetenciasciudadanas,entantosereconocelaimportanciadeladefensadelos

DDHH,lainterpretaciónyanálisisdeperspectivasylacapacidaddeargumentación,dando

cuenta dela dimensión comunicativa delascompetenciasciudadanas,porpartedelos

participantes.Estebloquesecomplementaconunaseriedeafirmacionesquesealineancon

unnivelespecíficodedesarrollomoraldelaestructuraplanteadaporKholberg,acompañadas

poropcionesderespuestaqueprovienendelaescaladeLikertparadeterminarelgradode

cercaníahaciacadaafirmación.

Elúltimobloquedepreguntas,indagaexplícitamentesobrelasmanifestacionesde
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conflictoyliderazgoenlamediacióndeconflictosquehanvividolosparticipantesduranteel

presenteaño,paradeterminarlatendenciadecadagrupoestudiado.También,seindaga

explícitamentesobreelimpactodelaformaciónencompetenciasciudadanasenlasrelaciones

interpersonalesenescenariosescolaresyextraescolares.

6.4.AnálisisDeResultados

Paraelanálisisdedatosobtenidosdelaetapaderecolección,seoperadesdela

categoríaquedefineHernándezSampiericomoelanálisisnoparamétricocaracterizadopor:

1.Lamayoríadeestosanálisisnorequierendepresupuestosacercadelaformadela

distribuciónpoblacional.Aceptandistribucionesnonormales(distribuciones“libres”).

2.Lasvariablesnonecesariamentetienenqueestarmedidasenunnivelporintervaloso

derazón;puedenanalizardatosnominalesuordinales.Dehecho,sisequierenaplicaranálisis

no paramétricosa datosporintervaloso razón,éstosnecesitan resumirsea categorías

discretas (a unas cuantas).Las variables deben sercategóricas.(Hernández Sampieri,

FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,pág.351).

Laherramientaseleccionada,utilizadaporestetipodeanálisisparaprobarlahipótesis

sedenominachicuadrada:

En esencia,la Chicuadrada es una comparación entre la tabla de frecuencias

observadasyladenominadatabladefrecuenciasesperadas,lacualconstituyelatabla

queesperaríamosencontrarsilasvariablesfueranestadísticamenteindependienteso

noestuvieranrelacionadas(Wright,1979)(HernándezSampieri,FernándezCollado,&

BaptistaLucio,2014,pág.352)

Estapuedemostrarunnivelnominaldemedicióndeambasvariables,porquepueden
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reducirselasvariablesordinalesadoscategorías.A continuación,unadescripcióndesu

interpretación:

Entablas2x2varíade0a1,dondeceroimplicaausenciadecorrelaciónentrelas

variables;yuno,quehaycorrelaciónperfectaentrelasvariables.(HernándezSampieri,

FernándezCollado,&BaptistaLucio,2014,pág.354)

Así,estastablasdecontingencia,ademásdeservirparaelcálculodeChicuadraday

otroscoeficientes,sonútilesparadescribirconjuntamentedosomásvariables.(Hernández

Sampieri,FernándezCollado,&BaptistaLució,2014,pág.354).Deallíparteelanálisisdelas

modificacionessobrecadaunadelasvariablesqueconformanlahipótesis.

DeacuerdoconSampieri(2014),lastabulacionesdelasescalasdeLikertseobtienen

delotorgamientodeuncódigoovalornuméricoacadaunadelasopcionesderespuesta,como

primerpaso.Enestecaso,lacodificacióneslasiguiente:

 Código1representaMUYENDESACUERDO.

 Código2representaENDESACUERDO

 Código3representaNIDEACUERDO,NIENDESACUERDO.

 Código4representaDEACUERDO.

 Código5representaMUYDEACUERDO.

Deestamanerasedeterminanelgradodecercaníaoaceptacióndelosenunciadosa

partirdelaescalaqueproponeKholberg.Identificandodeéstaforma,larelaciónqueestablece

cadaestudianteentrelasmanifestacionesdeviolenciaenlasrelacionesinterpersonalesyla

formaciónencompetenciasciudadanasparadeterminarsiéstaúltimavariableimpactade

manerasignificativalaprimeradelasvariablesexpuestas.

Las preguntas de respuesta abierta permitirán confirmar la ubicación de los
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participantesenlosnivelesdedesarrollodeKholberg.Deestaforma,sepuedeestablecersilos

participantestienenloselementoscognitivosnecesariosparaapropiarprincipiosuniversales

comoelderechoaladiferenciayelrespetoalavida,porejemplo.

Habiendoaplicadoeltest,sedescribelaintencióndecadapreguntayelanálisisde

resultados,comotal.

6.4.1.DilemadeHeinz

Estasituación,tienelaintencióndepresentarunaformulaciónquerespondealestadio

pre-convencional,dóndeelnivel1presentaunaorientaciónalaobedienciayelcastigo,dónde

seprivilegiaelestatusmásquelacondiciónhumanayelnivel2presentaunaorientación

ingenuamente egoísta en la que impera la reciprocidad mecánica.En cuanto a las

competenciasciudadanas,losparticipantesquesealineanconestetipodeafirmaciones,

suelen estaren condición deheteronomía ytienen dificultadespara reconocerintereses

diferentesalospropios,ademásdecarecerdelascapacidadescomunicativasparareconocer

orepresentaralotro,porloquesusrelacionesinterpersonalesnosebasanenelrespeto,más

bienelreguladoreseltemor.

Paraelgrupo902seencontróquehubo15participantesendesacuerdoconHeinzy19

deacuerdo.Latendenciadominanteseinclinahaciaelrespetoporlavidacomoelvalor

supremo;sinembargo,losargumentos,inicianconunreconocimientodelarupturadelanorma

paradesembocarenunejerciciodeempatíafrentealasituacióndeHeinz,esdecir,reconocen

laprevalenciadelavidahumana.Enestesentido,lacompetenciacomunicativa,evidenciaun

desarrollomoralconunatendenciahacialosnivelesconvencionales.Enloscasosopuestosa

Heinz,seevidenciaargumentaciónqueremitealanormatividadyeltemoralcastigo,locual

evidencialaprevalenciadeelementospre-convencionalesindicandoheteronomíaydificultad
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paraestablecerloslímitesmoralesdeformaautónoma.

Enelgrupo903sehallóque11personasseencontraronendesacuerdomientrasque

20participantesestuvierondeacuerdo. Enestegrupo,esmarcadalainclinaciónhaciael

reconocimientodelvalordelavidacomoprioridad.Laargumentaciónpresentaelaboraciones

propiasdelestadioconvencionalylaposibilidaddemodificarloenfuncióndelasnecesidades

puntualesdelasituación.Aunquelaelaboracióndelaargumentacióneselemental,sepercibe

lanormalizacióndeladefensadelavidaporencimadeotrasconsideraciones.

Alrespectolosresultados,latendenciagrupalserepresentaatravésdeestadística

descriptiva,apartirdelafrecuencia,presentalaubicaciónelgrupoainteriordelaescalade

Likert,permitiendoidentificarelgradodedesarrollomoralparainferirlosnivelesdeintegración

delascompetenciasciudadanasdelosparticipantes.Estaestrategiaseaplicaalsegundo

bloquedepreguntas.

Laafirmación“Enesteyotroscasos,lavidadelossereshumanosdebeprimarsobre

cualquierotroderecho.”estáalineadaconelnivel6dedesarrollomoral,enlateoríade

Kholbergybuscaratificarelcompromisoconladefensadelavidacomovalorsupremo,dónde

sepuedenhallarformasalternativasdesatisfacerlaoperacióndelmercado,marcodeacción

delfarmaceutaylaproteccióndelavidahumana.Demaneraque,aplicandolaescaladeLikert,

lasrespuestas"deacuerdo"y"muydeacuerdo"permitiránidentificarmayorniveldedesarrollo

moral,locualdeberíaindicarmayorcompetenciaciudadaníaentantosehanintegradolos

valoresuniversalesdelosDDHH alrazonamientomoral,comprendiendoquelanociónde

universalidad,representa tanto a nivelmoralcomo cognitivo elnivelmás complejo de

estructuradepensamiento.

Encuantoalascompetenciasciudadanas,lasrespuestasquemuestransimpatíapor
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estaafirmaciónevidenciancapacidaddeempatíayreconocimientodelaotredad,locualindica

reconocimientodeloslímitespropios,condiciónfavorablealasolucióndeconflictosatravés

devíasdelanegociaciónoelacuerdointerpersonal,másquealaimposiciónverticaldelos

interesesdeunapartedelconflictosobreotra.

Paraelgrupo902seobservóque,latendenciadelgruposecaracterizaporestarenla

categoría"Niacuerdo,niendesacuerdo".Sinembargo,seevidenciaunapresenciadeunasexta

partedecomponentedelgrupoqueseorientanporundesarrollomoralpre-convencional,que

seorientanhacia"demandaralfarmaceuta"dejandodeladoelproblemafundamentaldelavida

humanaensituaciónderiesgoinminente.

Eldatomásfrecuenteeseldelacategoríamuydeacuerdo,indicandounatendencia

dominanteenelgrupoarespetarlavidahumanayporlotantoalreconocimientodelaotredad

apartirdelaempatía.

Mientras,queenelgrupo903seencontróque,deacuerdoconlaescaladeLikert,la

tendenciadelgruposeencuentraenlacategoría"Niacuerdo,niendesacuerdo",conunaligera

tendenciaalacuerdoconlaafirmaciónpropiadelnivel6dentrodelaestructuradelateoríadel

desarrollomoral.

Laafirmación“Sedeberespetarlanormaporencimadeloscasosparticulares.”,enla

estructuradelateoríadeldesarrollomoral,sealineaconlaorientaciónporlaautoridadyel

mantenimientodelordensocial,propiodelestadioconvencional,dóndeimperamáslanoción

delméritoquedelrespetoporvaloresuniversalesquesuperanlaformalidaddelconvenioola

rigidezdelacuerdo.Enrelaciónconlascompetenciasciudadanas,determinaríaelusodeuna

éticaestratégica,querespetalanormaconlafinalidaddeobtenerunreconocimientooun

premio,esdecir,algúntipodebeneficioparticulardelarelaciónconelsistemasocial.
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Así,seencontróqueparaelgrado902,seestableceunaligeratendenciaareconocerla

validez de las normas sin mayoránimo de análisis crítico,coincidiendo con la etapa

convencionaldedesarrollomoralenlasqueresultamásvalidoorientarsealrespetodelo

establecidoquealareflexióncríticaaceradeello.Deestoseinfiere,laprevalenciadela

heteronomíayelcumplimientodenormascomoformaderelacionarseconelsistemasocial,

sinhaberinteriorizadoocomprendidoelsentidodeéstas.

Mientrasque,enelgrado903,seevidenciaunatendenciaaestar"deacuerdo"conla

afirmaciónenelgrupo.Conestaafiliaciónalcumplimientodelanorma,seubicalatendencia

colectivaarazonarconreferenciaalanormaporencimadelascaracterísticasdelasituación,

esperandounasatisfaccióndelasdemandaspersonalesporestavía.

“Eltemoralcastigo porromperlanorma,deberíadisuadiraHeinzdeaccederal

medicamento,sinocuentaconeldinerosuficiente”,esunaafirmaciónquetienelaintenciónde

presentarunaformulaciónquerespondealestadiopre-convencional,dóndeelnivel1presenta

unaorientaciónalaobedienciayelcastigo,dóndeseprivilegiaelestatusmásquelacondición

humanayelnivel2presentaunaorientacióningenuamenteegoístaenlaqueimperala

reciprocidadmecánica.Encuantoalascompetenciasciudadanas,losparticipantesquese

alineanconestetipodeafirmacionessuelenestarencondicióndeheteronomíaytienen

dificultadesparareconocerinteresesdiferentesalospropiosademásdecarecerdelas

capacidadescomunicativasparareconocerorepresentaralotro,porloquesusrelaciones

interpersonalesnosebasanenelrespeto,másbienelreguladoreseltemor.

Paraelgrupo902,sehallóque,laorientacióndelgrupohaciaelnivelconvencionalypre-

convencionalsedescribeporlafrecuenciaderespuestasalineadasconestaafirmación,donde

lanormasepresentacomounainstanciaderegulaciónrígidayelcastigocomounaestrategia
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normalizada,deformaquebuscagarantizarelbienestarpropio,másqueelreconocimientode

laotredad.

Losresultadosdelgrupo903indicanque,latendenciadelgruposealejadeacuerdocon

estaafirmaciónevidenciandounacercaníaalnivelconvencional,asumiendounrazonamiento

criticorespectoalacondiciónestáticadelasnormasyreconociendolasuperioridaddelvalor

delavidaenescenariospúblicos,evidenciandounatendenciaalejerciciodecompetencias

integradorasquesemanifiestanenelescenariopúblico.

“Enesteyotroscasos,sepodríanegociaryhacerde laaplicacióndelanormaun

procesoflexible”esunaafirmaciónquebuscaexplorarlacapacidaddelosparticipantespara

reconocerlavalidezdelasnormasysimultáneamente,reconocerlanecesidaddeadecuarlas

normasalagarantíaparaelejerciciodederechosunavezelcontextohacambiadoyhan

perdidototalvalidez.Deestamanera,laalienaciónconestetipodeafirmacionesrepresentano

solounadisposiciónalcambiosinounaactitudenriquecidaporelconceptodecambio.

En elgrupo 902 los resultados indican que,elgrupo se muestra decididamente

competentefrentealconocimiento social,porcuanto,sereconocelanormaenelplano

históricoysupermanenteadecuaciónrespectodeloscambiosenelcontexto.Deestaforma,

elgrupoafirmalarelaciónconlanormacomounmedioparaelbeneficioparticularsin

reconocerlanecesidaddelbienestarcomúnqueprivilegialaproteccióndelavidaporencima

decualquierobstáculo.

Paraelgrupo903,losresultadosapuntanqueelgrupoafianzasuubicaciónenel

estadioconvencionalentransiciónhaciaelnivelpost-convencional,enlamedidaqueseasume

unacondiciónhistóricadelanormayserefrendalanecesidadnodecontemplarlanormaper

se,másbienseorientanalanecesidaddepensarlanaturalezadelanormaylaformade
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adecuarlaalasnuevascondicionesdeuncontextoenpermanentecambio.Seevidenciaun

ejerciciodelacompetenciaciudadanadelainterpretacióndeperspectivasenfuncióndela

integracióndediferentespuntosdevistaparaestablecerlaregulacióncolectivamásenfunción

delbiencomúnquedelmerobeneficiopersonal.

6.4.2.Situacionesdeconflictoycompetenciasciudadanas

Seplanteó unbloquedepreguntasquebuscaindagardemaneraexplícitaporla

existenciadesituacionesdeconflictoalinterioryexteriordelaescuela,delamismaformaque

seplantearonejerciciosdeliderazgoenlamediacióndeconflictos.Conestapregunta,se

busca que los participantes exploren una gama de opciones asociadas a los conflictos

interpersonales,elrolenlasituaciónylaformacómosemedíanestetipodesituaciones.El

espectrovadesdelasagresionescolectivasfueraydentrodelcolegioenelaspectomás

negativo,hastaelliderazgoenlamediacióndeconflictosdentroyfueradelcolegioenlaparte

másafirmativa.Deestaforma,ebuscaestablecercuálessonlosfenómenosytendenciasal

interiorde cada uno de los grupos estudiados.A nivelde competencias ciudadanas,la

integración de habilidades en elcontexto socio-culturaldeterminan la capacidad de los

participantesparahacerusodellenguajeapropiado,liderarprocesosdearbitrajeo,porel

contrario,evidenciarlaincompetenciaenelmanejodecódigosycanalesqueimpidenuna

articulaciónalsistemasocial.

Losresultadospara902hacensobresalientelafrecuenciaconlaquesepresentan

agresionesverbales,remitiendoestecomportamientoalnivelpre-convencionalenelgrupoyde

agresionesfueradelcolegio,loqueremiteauncomportamientoheterónomoevidenciando

necesidad de fortalecerelreconocimiento de las condiciones contextuales y adquirir

herramientasparalamediacióndeconflictos,queevitenelusodelaagresióncomoreglapara
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elrelacionamientointerpersonal.

Para903essignificativalafrecuenciaconlaqueapareceelliderazgodeestrategias

para la solución de conflictos,evidenciando elefecto de la formación en competencias

ciudadanasapartirdelaresolucióndeproblemasconusodelconocimientodelcontextoylas

estrategiasdearbitraje.Éstatendenciaafirmaalgrupoenelnivelconvencionalentransiciónal

nivelpost-convencionalyconunejercicio dominantedelacompetenciaciudadanaenel

componentederespetoporlosDDHH.

Lapruebacierraconunapreguntaacercadelimpactodelaformaciónencompetencias

ciudadanasenlaescuelaysuimpactoenlosparticipantesparareconocerlosprocesosde

formacióndelascompetenciasciudadanasenelpresenteañoydeterminarsiloqueseha

trabajadodeformatransversalporpartedelasdistintasinstanciasinstitucionaleshatenido

impactoenlaformacomolosestudiantesregulansusconflictosyrelacionesinterpersonales.

Losresultadospermiteninferirqueelgrupo902reconocelaimportanciadelaformaciónen

competencias ciudadanas,evidenciando la necesidad de brindarherramientas para la

mediación de situaciones de confrontación entre los integrantes delgrupo.También,se

evidenciaelpotencialdelaformaciónescolarparaimpactarescenariosextra-escolaresen

articulaciónconlaformaciónfamiliar,queesreconocidacomounreferenteenelrazonamiento

moralyelejerciciodelascompetenciasciudadanas.

Para903,seevidencialaexistenciadeunalecturacomplejadelcontextoyseevidencia

lanecesidaddeprofundizarlaadquisicióndeherramientasparalaintervencióndecontextos

ajenosalaescuela.Sinembargo,sereconoceelpotencialparagenerarprocesosdemediación

en escenarios externos a la escuela,pero sería necesario dotarlos de herramientas de

intervención.
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7.Conclusiones

Para lograr la identificación el estado de competencias ciudadanas y los

enfrentamientosfísicosquesepresentanentrelosestudiantesdegrado9°,seplanteóuna

investigacióndealcancetranseccionalcorrelacional,quepermitió realizarunacapturade

informaciónenunmomentoespecificodelprocesodeformacióndelosylasparticipantes;

estosdatossirvieronparaestablecereltipodeapropiacióndelascompetenciasciudadanas

abordadasylascaracterísticasdelosenfrentamientosfísicosasícomootrotipodeagresiones.

Deestaforma,apartirdelosresultadosdelainvestigación,sevalidalapertenenciadel

abordajedelanálisisdelascompetenciasciudadanasapartirdelusodedilemasmorales,en

tantoeldesarrollomoralseentiendecomoelavancecognitivoyemocionalquepermiteacada

personatomardecisionescadavezmásautónomasyrealizaraccionesquereflejenunamayor

preocupaciónporlosdemásyporelbiencomún.(MinisteriodeEducaciónNacional,Republica

deColombia,2003),comoserepresentalasiguientetabla,dóndeseevidencialatomade

decisionesdetodoslosparticipantesapartirdelasituaciónproblemaplanteada.
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Figura1.GráficoderesultadosDilemadeHeinz1

Nota:Diseñopropio

Esdecir,eneldilemamoralsearticulanlosgruposdecompetenciasciudadanaspara

permitirquelosujetosasumanunaposiciónconcreta,basadosenargumentosconcretosque

elmismoMinisteriocaracterizacomo:

Estasdecisionesyaccionesnoimplican,necesariamente,larenunciaalosintereses

personales,sino más bien,la construcción de un diálogo y una comunicación

permanenteconlosdemás,quepermitaencontrarbalancesjustosymanerasdehacer

compatibleslosdiversosinteresesinvolucrados.(Ibíd.,pág.8)

Además,deacuerdoalaestructuradelinstrumentoutilizado,unavezidentificadaslas

competenciasylasagresionesfísicas,seprocedióainterpretarlosdatosobtenidospara

determinartanto elnivelde competencias ciudadanas como las características de las

agresionesdeformaindividualporcadaparticipantecomoloevidenciaelanexo3.Altenerlos
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resultados de los dos grupos consultados se generó un instrumento para realizarla

comparaciónyanálisisdelniveldecompetenciasciudadanasentrelos/lasestudiantesquehan

presentadosencuentrosfísicosylos/lasquenolohanpresentado.Esdecir,losinstrumentos

seleccionadostantoparalaaplicacióndelaencuestacomoparaelprocesodelainformación

permitendarcuentadelosobjetivosplanteadosenlapresenteinvestigación.

Así,conlaobtencióndelosresultadosselograidentificarentodoslosparticipantesde

losgruposestudiantes,diferentesmanifestacionesdelastrescompetenciasciudadanasenlos

componentesdeConvivenciayPazParticipaciónyResponsabilidadDemocrática,Pluralidad,

IdentidadyValoracióndelasdiferencias.

Figura2.GráficodeResultadosDilemaHeinz2.

Nota:Diseñopropio

Deallíque,laamplituddelrangorepresentadoenlatabla2,sepuedeinterpretarenal
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menos,tresvías:1.Lacoexistenciadediferentesnivelesdedesarrollocognitivoyporlotanto

latensiónentrediferentesvisionesdemundo,2.Unapresenciaactivadeheteronomíaentanto

seevidencialaexistenciadeestructurasmoralesquerequierenacompañamientoparael

reconocimientodesíydelosdemás y3.Ausenciadeprocesosdereflexióneinteriorización

delsentidodelasnormasquegarantizanlaconvivenciaencomunidad,entreotras,porqueno

sereconoceelvalordelavidahumanacomoelementofundamentaldelavidasocial.

EnrelaciónalcomponentedesignadocomoConvivenciayPaz,sehaceevidenteel

alcance de los siguientes indicadores,según los estándares básicos en competencias

ciudadanas,como los señalados porlos estándares curriculares para las competencias

ciudadanas:

Identificodilemasdelavida,enlosquedistintosderechosodistintosvaloresentranen

conflicto yanalizo posiblesopcionesdesolución,considerando losaspectospositivosy

negativosdecadauna.(Estoyenundilema,entrelaleyylalealtad:miamigomeconfesóalgoy

yonosésicontarono.)

Argumentoydebatosobredilemasdelavidacotidianaenlosquedistintosderechoso

distintosvaloresentranenconflicto;reconozcolosmejoresargumentos,asínocoincidancon

losmíos.(ibíd.pág.22)

Sinembargo,aunqueseevidenciapensamientosocialyconocimientosespecíficos,en

loscasosquelarespuestaaldilemadeHeinzfuefavorablealfarmaceuta,sereconoceuna

posibilidaddemejoraenlamedidaquenosereconocelajerarquíadelosderechoshumanos,

dóndeelderechoalavidasedebeprivilegiarporencimadecualquierconsideración.Además,

alconsultarporsituacionesdeconflicto,seobtuvolainformaciónquesepresentaenlatabla3.

Enlaqueseevidenciaunaausenciaodesconocimientotantodelasnormasdeconvivencia,
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comodeestrategiasefectivasparalaresolucióndelconflicto,quesemanifiestanenaltos

índicedeconflictosconagresionesverbalesyfísicas.

Figura3.GráficodeResultadosDilemadeHeinz3.

Nota:Diseñopropio

Frentealcomponentedeparticipaciónyresponsabilidaddemocrática,seevidencia

oportunidaddemejoraencuantoalainterpretaciónyanálisisdeperspectivasparaloscasos

dóndesejustificóladecisióndelfarmaceuta,enlamedidaquenotodoslosparticipantes

lograndarcuentadeidentificacióndelossentimientos,necesidadesypuntosdevistade

aquellosalosqueseleshanvioladoderechoscivilesypolíticosypropongoaccionesno

violentas para impedirlo (Ibid.pág.23);para corroboraresta afirmación,resulta valioso la

información obtenida acerca de la percepción sobre elimpacto de las competencias

ciudadanasenladinámicaescolaryextra-escolar,comolomuestralatabla4,enlaquese
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evidenciaunatendenciamarcadaalafaltadeconfianzaenelimpactoquepuedantenerestas

iniciativasdesdelaescuela,paratransformarlaformaenquesetramitanlosconflictos.De

esteanálisis,sepuedeinferirlanecesidaddefortalecerlosplanesdeestudio,losproyectosde

aula,áreaytransversales,comoherramientasalserviciodeunusosocialdelconocimiento.

Figura4.GráficoderesultadosDilemadeHeinz4.

Nota:Diseñopropio

Elcomponentedepluralidad,identidadyvaloracióndelasdiferenciasrequiereunfuerte

refuerzo delpensamiento reflexivo ysistémico,en la medida que los participantes que

asumieronunadefensadelaslibertadesdecomercioporencimadelrespetoalavidaynolo

manifiestanexplícitamente:

Rechazolassituacionesdediscriminaciónyexclusiónsocialenelpaís;comprendosus

posiblescausasylasconsecuenciasnegativasparalasociedad.Rechazolassituacionesde
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discriminación y exclusión socialen elpaís;comprendo sus posibles causas y las

consecuenciasnegativasparalasociedad.(ibíd.Pág.23)comoloejemplificalasiguiente

respuestaregistradaenelgrado902,frentealasituaciónproblemaplanteadaeneldilemade

Heinz:“no,nodebió,yaquefueradelproblemaqueteníaconsuesposa,elfarmacéuticono

teníaporquésersometidoaestasituaciónporqueelsolohacíasutrabajo”

Asímismoesposibleidentificarlaprofundaconexiónentrelacompetenciaintegradora

yemocional,yaquelasmanifestacionesverbalesdeemocionessonexpresadasdeacuerdoa

lascapacidadeslingüísticasyeldominiodecategoríasdeanálisis,quepermitenconfirmarlas

afirmacionesdeKholbergfrentealdesarrollomoralcomountodosistemático,enelquehay

concordanciaentrelosprocesoscognitivosylaadquisicióndecompetenciasciudadanas,

comoseevidenciaenlasiguientetabla.

Tabla1.RespuestasdelGrado902alDilemadeHeinz

G

rupo

 EnBogotá,unamujerestabaapuntodemorirdecáncer.Un

medicamentopodríasalvarla,untónicoqueunfarmacéuticoenlamisma

ciudadhabíadescubiertorecientemente.Elfarmacéuticolovendíaa2.000

dólares,diezvecesmásdeloqueelmedicamentolecostófabricar.Elmarido

delamujerenferma,Heinz,fueapedirprestadodineroatodoaquelque

conocía,perosóloconsiguióreunircercadelamitaddeloquecostaba.Élle

contóalfarmacéuticoquesumujerseestabamuriendoylepidióqueselo

vendieramásbaratooquelepermitierapagarmástarde.Peroel

farmacéuticodijoqueno.Elmaridosedesesperóyforzóelalmacéndel

hombrepararobarelmedicamentoparasumujer.¿Deberíaelmaridohaber

hechoeso?¿Porqué?  
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9

02

Nota:DiseñoPropio.

Frentealacompetenciacomunicativasepuedeafirmarquelapresenciadedesaciertos
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orto-tipográficospormejorar,noimpidenlaplenacomprensióndelaintencióncomunicativa

quelosparticipantesexpresaron.Sinembargo,habríaquepensarenlaintegracióndediversas

áreas delconocimiento escolar podrían articularse para favorecer los procesos de

lectoescrituracomoherramientasparaeldesarrollodelascompetenciasciudadanas.Aunque

parecealgoaccesorio,lacomunicaciónasertivapuedeincidirenlaformacomosetransmiteny

recepcionan los mensajes,pudiendo seruna herramienta para la prevención de malos

entendidosporculpadeenunciadosointerpretacionesparcializadasodesinformadas.

Tan sólo un participantepresentó dificultades,queprobablementerespondan ala

experticiaparaelmanejodelaplicativomedianteelcualserealizólatomadedatos,másquea

laausenciadecapacidaddecomunicaciónasertiva.

Finalmente,para respondera la pregunta ¿Cómo es la relación entre elnivelde

competenciasciudadanasylosenfrentamientosfísicosdelos/lasestudiantes?Enlaqueanida

elobjetivo principalde la investigación,se puede concluirque existe relación directa y

proporcionalentrelaevidenciadelascompetenciasciudadanasenunnivelbajoobásicoyla

participaciónensituacióndeagresiónfísicaoverbaldentroofueradelaescuela;estoesque,

losylasparticipantesquepresentanagresionesfísicasoverbalesdentroofueradelaescuela

presentannivelesbajoobásicoenlascompetenciasciudadanas,desconociendoelvalor

supremodelavidahumanayprivilegiandoformasintersubjetivasderelaciónbasadasenla

dominación/sumisión,control/temor.Estarelaciónhacenecesarioreconocerelpapeldelos

docentes ydemás agentes institucionales,como generadores de ambientes propicios al

aprendizajevivencialdelascompetenciasciudadanasmáscomounprocesovivoquecomoun

componente catedrático reducido a un mero acto cognitivo,ello implica entre otras,el

reconocimientodeenfoquesqueconsiderenlaintegralidadycomplejidaddelasdimensiones
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quecomponenalserhumano.Tambien,serequiereunesfuerzoinstitucionalparalograrla

garantía de los derechos de todos los participantes en situaciones de conflictos o

manifestacióndealgúntipodeviolencias,enlamedidaque,desdeunenfoquerestaurativo,los

victimarios;enestecasoniños,niñasyadolescentesbajolatuteladelafamilia,lasociedadyel

Estado,tambiénrequiereunprocesodeabordajeinstitucionalquepermitasuintegración

idóneaalacomunidadacadémicaylasociedadengeneral.

Figura5.GráficoComparativo:DesacuerdoconHeinzvsParticipaciónenagresionesverbalesy

riñas

Nota:Diseñopropio

Laanteriorrecomendaciónsecorroboraalcompararlacoincidenciaquehayenlos

datosobtenidostantoenlapreguntaporelacuerdoodesacuerdoconHeinz,comoenel

interroganteporlaparticipaciónensituacionesqueimplicanriñasyagresionesfísicasy

verbales.Deacuerdoalosdatos,sepuedeinferirqueeldesacuerdoconHeinz,manifiesta
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nivelespre-convencionalesquenohanlogradointeriorizarelvalorsupremodelavidahumana,

lo cualse representa,entre otras,en la participación en situaciones de agresión.Esta

coincidencia,permiteinferirquevariosdeloscomportamientosagresivosylasestructuras

moralespre-convencionalesnohansidoimpactadosdeformahomogéneaentrelapoblación,

porpartedelaescuelaylosprocesosdeenseñanza/aprendizajequeestadiseñayaplica,lo

cual,implicaríamayorcompromiso porhacerdelascompetenciasciudadanas,procesos

transversalesatodasycadaunadelasáreasdeconocimientoconlasqueserelacionael

estudiante.
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Anexos

Anexo1.
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Anexo2.
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Anexo3.
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Anexo4.
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