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El ser humano es social por naturaleza gregario, parafraseando a Aristoteles. Desde el
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nacimiento se relaciona con otros, éstas interacciones crecen en complejidad a medida que
surgen nuevas etapas de la vida. Cada una de estas precisan herramientas de adaptacién que
se convierten a su vez en insumos para enfrentarse a las posteriores.

Los primeros anos, la relacién social se limita al ndcleo familiar cercano, definido como
una institucion de la esfera privada. Esta se encarga, entre otras, de resolver el ambito de las
necesidades y brindar las primeras herramientas de comunicaciéon que lo preparan para la
etapa escolar y otras instancias de socializacion secundaria en la esfera publica. (Arendt, Cruz,
& Novales, 1993)

En la etapa escolar los seres humanos extienden su esfera social mas alla del entorno
intimo e interactian con otros sujetos de caracteristicas diversas y hasta contrarias a las
aprendidas en su familia. También adquieren nuevas responsabilidades asociadas al nivel de
aprendizaje y éste se manifiesta en un proceso de constante adaptacion, donde se ponen en
juego las herramientas de socializacion brindadas por su familia y docentes. Durante esta etapa,
el acompafamiento de los adultos es significativo, toda vez que gran parte de la capacidad de
asimilar nuevos contextos y relacionarse con sujetos deferentes a él y a su estructura familiar,
dependen de la orientacién recibida en el circulo personal y la forma en que se disponen
diversas habilidades en escenarios publicos como la escuela.

Teniendo en cuenta la forma en que Kholberg adapta las etapas del desarrollo cognitivo
de Jean Piaget al razonamiento moral, es posible esperar el surgimiento de ciertos niveles de
autonomia entre los estudiantes de noveno grado, en la medida que, tanto los procesos de
desarrollo como el nivel de escolaridad, deberian evidenciar una superacion del pensamiento
concreto y la estructuracion de procesos de pensamiento formal, garantizando la abstraccion

de las posibles consecuencias e implicaciones de los actos propios. De esta forma, el
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adolescente se ve forzado a solucionar situaciones que anteriormente eran asumidas por los
adultos y le son nuevas en su rol de participante activo de la vida publica.

Sin embargo, esta etapa también se caracteriza por cambios fisicos y psicolégicos, que
se suman a las nuevas experiencias y ejercicios de subjetividad que debe asumir cada sujeto.
En el contexto escolar, esta tensién intra e inter-personal, se manifiesta en forma de conflictos
que afectan la convivencia de la comunidad académica.

En este sentido, resulta necesario construir con los estudiantes herramientas cognitivas,
emocionales y comunicacionales para sortear los nuevos retos que han de encarar. Este
conjunto de herramientas puede ser enriquecida, desde la escuela, a partir de las denominadas
competencias ciudadanas.

Entendiendo el compromiso histérico que le corresponde a la escuela y al docente, el
colegio Marruecos y Molinos, trabaja constantemente en promover la resolucion pacifica de los
conflictos que se presentan entre los/las estudiantes, brindandoles espacios donde se
promueve el didlogo y la conciliacién; pero esta estrategia no ha brindado los resultados
esperados, en el colegio se siguen presentando enfrentamientos fisicos entre los/las
estudiantes, situacion que prevalece principalmente en los grados novenos de la institucion y se
presenta con mayor incidencia en la jornada de la tarde.

Los/las estudiantes pertenecientes al grado 9° de la institucion Marruecos y Molinos
matriculados en el afio 2022, se encuentran entre los 14 y 15 afios de edad (rango
correspondiente a la adolescencia), pertenecen a los estratos 1 0 2 y la mayoria de sus familias
son reconstruidas o monoparentales. El colegio se encuentra ubicado en el sur de Bogotj, en la
localidad de Rafael Uribe Uribe y en el barrio Marruecos.

La presente investigacion toma como referencia este grupo poblacional y pretende
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indagar sobre el nivel de competencias ciudadanas presentes en estos/as estudiantes, con la
finalidad de establecer una relaciéon entre competencias ciudadanas y los enfrentamientos
fisicos. Los resultados obtenidos proporcionaran elementos para disefiar estrategias que
permitan la resolucion pacifica de los conflictos, mejorando la convivencia de los/las
estudiantes, en todos sus escenarios de socializacion.

El estudio divide el grupo en 2 subgrupos: el primero estara conformado por los/las
estudiantes que del grado 902 y el segundo subgrupo por los/las estudiantes que conforman el
grado 903. A ambos grupos se les efectua una medicion de competencias ciudadanas, se
identifica las competencias de cada grupo y finalmente se realiza una comparacion entre los
resultados de los dos subgrupos; esto con la finalidad de indagar si existe una relacion entre el

nivel de sus competencias ciudadanas y la presencia de enfrentamientos fisicos.
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2. Planteamiento del Problema

El ser humano desde su nacimiento se ve involucrado en contextos en los cuales es
necesario socializar con otros, en estas interacciones se presentan diferentes conflictos, los
cuales son el resultado del encuentro de los intereses, pensamientos, actitudes o valores
personales con los de los otros, que en muchas ocasiones son totalmente diferentes a los
propios.

Estos conflictos le permiten al individuo desarrollar su mundo interno a través de
reconocimiento del otro, pero este reconocer lleva a una tensién interna que puede generar
sentimientos de molestia e incomodidad y en ocasiones pueden llevar a la agresividad y a la
confrontacion fisicas.

Los/las estudiantes del grado 9° del Colegio Marruecos y Molinos, no son la excepcion a
esta situacién. Los enfrentamientos fisicos se presentan en un promedio de uno por semana, a
pesar de los controles y las recomendaciones brindadas por parte de las directivas y docentes
del colegio, para evitar que los conflictos escalen al nivel de la agresion.

En el momento que se presenta una manifestacion de violencia entre los/las
estudiantes, los/las docentes remiten el caso a los coordinadores, quienes dependiendo de la
gravedad realizan las sanciones correspondientes. Igualmente, los/las estudiantes
involucrados/as son remitidos a orientacidn, lugar en el cual se les ayuda a reflexionar sobre lo
sucedido y en la mayoria de las ocasiones, entienden que pudieron haber solucionado sus
conflictos de maneras mas pacificas.

Debido a los altos dafios que producen estos enfrentamientos a la convivencia escolar,
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es necesario intervenir en el momento que se presentan, sino propiciar evitarlas; por este
motivo, la institucion tiene grupos de vigilancia en los descansos, en las entradas y salidas del
colegio, aun asi, persisten las agresiones fisicas y verbales explicitas.

Dado que los docentes no pueden controlar todos los espacios de encuentro entre los
estudiantes, es necesario que éstos aprendan a solucionar sus conflictos de manera auténoma
y serena; para tal fin los estudiantes deben contar con habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, que les permitan generar estrategias para evitar las confrontaciones fisicas y
propongan resoluciones pacificas de sus conflictos.

Este conjunto de habilidades se refiere a las denominadas competencias ciudadanas;
definidas como “el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera
constructiva en la sociedad democratica” (Ministerio De Educacién, 2004, pag. 8).

Las competencias ciudadanas, pueden ser medidas por medio de estandares
curriculares; éstos “establecen, gradualmente, lo que los estudiantes deben saber y saber hacer,
segun su nivel de desarrollo” (Ministerio De Educacién, 2004, pag. 8).

Entendiendo que las competencias ciudadanas pueden brindar habilidades a los/las
estudiantes, para solucionar de manera pacifica sus conflictos y que éstas competencias
pueden ser medibles; la posibilidad de conocer el nivel de las competencias adquiridas por
los/las estudiantes, permitird generar estrategias que logren disminuir confrontaciones fisicas
entre ellos/as. Lo anteriormente expuesto permite plantear la siguiente pregunta investigativa:

¢Como es la relacién entre el nivel de competencias ciudadanas y los enfrentamientos

fisicos de los/las estudiantes?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre el nivel de competencias ciudadanas y los enfrentamientos
fisicos, en los/las estudiantes del grado 9° de la jornada tarde, matriculado/as en el afio 2022,
en Colegio Marruecos y Molinos.

3.2. Objetivos Especificos

° Identificar el estado de competencias ciudadanas y los enfrentamientos fisicos
que se presentan entre los estudiantes de grado 9°.

° Medir el nivel de competencias ciudadanas y enfrentamientos fisicos que se
presentan entre los estudiantes de grado 9°.

° Comparar y analizar el nivel de competencias ciudadanas entre los/las

estudiantes que han presentados encuentros fisicos y los/las que no lo han presentado.
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4. Marco de Referencia

4.1. Marco mundial de las competencias ciudadanas

En los ultimos 20 afos, diferentes paises a nivel mundial han trabajado en desarrollar
estrategias para educar en habilidades ciudadanas, que les permita a los estudiantes
desarrollar habilidades democraticas, que favorezcan la participacion de manera activa, en la
construccién de sociedades mas justas, libres, dignas y sobre todo basadas en la concepcion
de los derechos humanos. La UNESCO en el 2005 lanz6 su programa Mundial para la Educacion
en Derechos Humanos, con la finalidad de responder a la necesidad de disefiar estrategias
educativas que fomenten en los estudiantes, el desarrollo de habilidades dirigidas a forjar
ciudadanos globales (UNESCO, 2005).

En el presente capitulo, se va a realizar un recorrido por los diferentes programas o
politicas, disefiadas e implementadas en los diferentes continentes; empezando por Europa, en
donde se hablara del “proyecto de educacion para la ciudadania democratica”; se continuara
mencionando brevemente los avances en educacion ciudadana en algunos paises del
continente africano. Enseguida lo correspondiente al continente asiatico; al igual que lo
trabajado en América latina y se termina el recorrido en Colombia, donde se profundizara el
concepto de “estandares de competencias ciudadanas”.

4.1.1. Competencias ciudadanas en el mundo

En materia de educacion ciudadana en el continente europeo, en octubre de 1997, en la
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ciudad de Estrasburgo, los paises miembros del Consejo Europeo realizaron su segunda
cumbre, en la que dieron a conocer el proyecto de Educacion para la ciudadania democratica.
Dicho proyecto esta dirigido por la Division de Educacién para la Ciudadania y los Derechos
Humanos (E.C.D.), este proyecto ha estado dividido en diferentes fases (Gutiérrez, Domene, &

Morales, 2010).

La primera fase, comprendida en el periodo entre 1997 y 2000, el proyecto estuvo
dirigido a definir el concepto de ciudadania, identificar las habilidades para ejercer la ciudadania
y la ensefianza de esas habilidades. Los resultados de esta fase, fueron aprobados en octubre
del 2000, por los ministros Europeos de Educacion del Consejo de Europa y se derivo de esta la
Resolucion sobre los resultados y conclusiones de proyectos desarrollados entre 1997 y 2000
(Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

La segunda fase, desarrollada entre los afios 2000 y 2004, tomé como punto de partida
la resolucion producto de la primera fase y se centré en difundir los resultados de la anterior
fase, transformar esos resultados en politicas, practicas y reforzar la conexién entre politica
educativa y prdcticas de la Educacion para la Ciudadania Democratica (Gutiérrez, Domene, &
Morales, 2010). Esta fase produjo como resultado:

La realizacién de un Estudio europeo sobre la participacién de los alumnos en las

escuelas, La Recomendacion sobre E.C.D dirigida a los Estados miembros, adoptada por

el Comité de ministros, el desarrollo de un estudio europeo sobre las politicas de

Educacion para la Ciudadania Democratica existentes en los diferentes Estados

miembros, el lanzamiento de 2005 como el afio europeo de la ciudadania a través de la

Educacion y la construccion de un conjunto de instrumentos para facilitar la Educacion
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para los Derechos Humanos (Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

El afio 2005 fue promulgado como el “Afo Europeo de la Ciudadania a través de la
Educacion”, con el objetivo general de vincular la politica y practica educativa, permitiendo a los
profesionales en los diferentes niveles de la educacién disefiar y poner en practica programas
concernientes a E.C.D; de igual manera, sus objetivos especificos se centran en promover en la
poblacion la conciencia acerca de la educacion en sus diferentes modalidades y como puede
favorecer el desarrollo de las competencias ciudadanas y la participacién democratica. Ademas
de entregar a los estados europeos instrumentos que permiten identificar la importancia de la
educacion en la construccidon de ciudadanias democraticas y favorecer la creacién de
asociaciones que generen conocimientos, para ser compartidos y acceder a practicas
apropiadas en cuanto a la educacién en E.C.D (Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

Para el cumplimiento de estos objetivos se encomendé a un grupo de expertos para que
trabajaran en el disefio de estrategias que favorecieran la educacion en ciudadania democratica
en los paises europeos. Entre los resultados mas destacados del grupo de trabajo,
encontramos el desarrollo de una pagina web denominada “Afio Europeo de la Ciudadania a
través de la Educacion”. En esta, se dio la oportunidad a los paises miembros para acceder a
documentos de lineamientos a desarrollar durante el afio, al igual que diversas actividades,
materiales e instrumentos para trabajar en la educacién de competencias ciudadanas
(Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

La tercera fase, comprendida entre el 2006 y el 2009, se desarroll6 en torno a los
objetivos de fortalecimiento y puesta en practica de politicas de educacién en competencias
ciudadanas y derechos humanos; formar a los docentes con la colaboracién de entidades no

gubernamentales y de la sociedad civil, mejorar el intercambio de informacion con la finalidad
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de crear una base de conocimientos. (Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

A partir de estos propdsitos se disefd la estrategia “Aprender y vivir la democracia para
todos”, que se desarrollé bajo tres ejes. El primero de ellos se centré en el desarrollo e
implementacién de politicas en E.D.C; el segundo eje buscé redefinir el rol de los docentes,
fortaleciendo su capacitacion de manera continua en la tematica y el tercero giré alrededor de
democratizar las instituciones educativas (Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

Desde el 2007 y hasta el 2013, bajo el titulo de “Ciudadanos con Europa”, el parlamento
y el consejo europeo, se propuso brindar a los ciudadanos una mayor participacion en los
procesos de construccion politica de Europa y una sociedad multicultural, cooperativa,
respetuosa y participativa (Gutiérrez, Domene, & Morales, 2010).

En cuanto a lo correspondiente al Territorio asiatico, es importante destacar, la inclusion
de las competencias relacionadas con la ciudadania global, en su programa curricular K12
durante el periodo correspondiente al periodo de 2012 al 2013, enfatizando en las habilidades
como la responsabilidad, la honestidad y la tolerancia, con la finalidad de promover ciudadanos
activos y solidarios, que ayuden a forjar comunidades mas democraticas. (Julieth Katherine
Acosta-Medina, 2019). En Qatar, el Ministerio de Educacién y Ensefianza superior integré en sus
programas de estudio, temas como la educacion en derechos humanos, derechos de la mujer,
del nifio y derecho internacional humanitario (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2017).

En el continente africano, el pais de Namibia en el periodo de 2015 al 2016, integré a su
programa educativo habilidades para el ciudadano global, promoviendo la educacion de los
derechos humanos, el respeto por la diversidad y la libertad religiosa. En Egipto, se

desarrollaron estrategias para capacitar a los docentes en educacion de derechos humanos y
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del ciudadano global, disefiadas por el Consejo Nacional de Derechos Humanos de Egipto y el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2017).

En el contexto Latinoamericano, 6 paises se han destacado por integrar a sus curriculos
educativos la educacion en ciudadania, estos paises son: Chile, Guatemala, México, Paraguay,
Republica Dominicana y Colombia. Paises que asumieron ser parte del proyecto Sistema
Regional De Evaluacién y Desarrollo de Competencias Ciudadanas. (Cox, 2014, pag. 3).

En cada uno de éstos paises, a pesar de su diferente desarrollo social y econédmico, han
logrado una expansion en sus curriculos educativos en 3 areas fundamentales: area tematica,
cuantitativa y formativa. Estas expansiones se logran ampliando el drea del conocimiento hacia
problematicas sociales, integrando la educacion ciudadana a todos los niveles escolares y
formulando objetivos educativos que formen en habilidades y aptitudes sociales y politicas,
formando en valores y conocimientos para ejercer una ciudadania participativa, democratica y
forjadora de una sociedad basada en los principios de dignidad y respeto (Cox, 2014, pag. 10).

A pesar de estas caracteristicas en comun, hay una gran diferencia en la forma como
asumen sus curriculos, mientras que Guatemala, México, Paraguay y Republica Dominicana lo
hacen a partir de programas de estudio que brindan parametros sobre el proceso pedagdgico;
otros paises como Colombia y Chile, definen sus curriculos en base a marcos curriculares de
referencia, cuyo esquema se fundamenta en la descripcidn general objetivos y contenidos que
deben aprender los estudiantes sobre ciudadania (Cox, 2014, pag. 14).

El plan estudio colombiano se basa en el promover en los estudiantes escolares, el
desarrollo de competencias que lo preparen para ser parte activa del mundo laboral y social,

estas son entendidas “como saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacion
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creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes” (Ministerio de
Educacién Nacional, 2006, pag. 12).

El Ministerio de Educacion a partir de la necesidad de definir lineamientos claros para
definir la calidad educativa, desarroll6 el concepto de estandares basicos de competencias,
estos “constituyen uno de los parametros de los que todo nifio, nifia y joven debe saber y saber
hacer, para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema educativo y la
evaluacién externa e interna es el instrumento por excelencia para saber qué tan lejos o tan
cerca se esta de alcanzar la calidad establecida con los estdndares” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006, pag. 9).

“A la fecha, el Ministerio de Educacion Nacional ha entregado al pais los estandares
correspondientes a lenguaje, matematicas, ciencias sociales y ciencias naturales y
competencias ciudadanas” (Ministerio de Educacién Nacional, 2006).

4.1.2. Competencias ciudadanas en Colombia

La constitucion colombiana de 1991 en su articulo 1, define al Estado Colombiano como
un estado social de derecho, caracterizado por ser democratico, respetuoso de la dignidad
humana, solidario y sobreponiendo el interés general sobre el particular, en su articulo 2 el
Estado tiene como objetivo promover la prosperidad general, garantizando el goce de los
derechos y deberes que la constitucion promulga, al igual que promover la convivencia pacifica
y un orden justo (Ministerio de Justicia y del Derecho, 1996).

Como lo expresan los articulos anteriormente citados, se puede identificar que la
constitucién encamina al estado a formar un sistema democratico, en el cual se respeten los
derechos y deberes de cada uno de los integrantes del pueblo colombiano. Para tal fin es

necesario promover el desarrollo de una cultura democratica, que permita a cada uno de sus
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integrantes ser garantes del cumplimiento de dichos derechos.

En la formacién de esta cultura democratica, las instituciones educativas cobran una
gran importancia, debido a que en ellas los estudiantes se ven llamados a convivir con una gran
pluralidad de individuos; ademads de prepararse para ejercer su ciudadania al cumplir los 18
anos, de ésta manera las escuelas se convierten en espacios propicios para la educacion en

ciudadania.

5. Marco Tebrico

5.1. Competencias

En primer lugar, es importante definir el concepto de competencia a partir de Carlos
Vasco (2003, pag. 4, citado por Ruiz Silva & Chaux Torres, 2005, pag. 31) “Una competencia
puede describirse brevemente como un saber-hacer flexible que puede actualizarse en distintos
contextos, o también como la capacidad de usar los conocimientos en situaciones distintas de
aquellas en las que se aprendieron’. Al mismo tiempo, estos autores determinan que las
competencias deben entenderse dentro de un contexto social, con unas implicaciones éticas,
sociales y politicas, ademas de tener en cuenta su sentido e intencionalidad.

De esta manera, Ruiz y Chaux definen las competencias como: “un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
metacognitivas, socioafectivas, y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para

facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas
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en contextos relativamente nuevos y retadores.” (2005, pag. 31).

Por su parte el MEN, define las competencias de la siguiente manera: “Conjunto de
conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas, socioafectivas y
comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible y con sentido de una
actividad en contextos relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto, la competencia implica
conocer, ser y saber hacer” (Ministerio de Educaciéon de Colombia, s.f.). Esta Gltima definicion,
integra los aportes brindados por los autores ya citados y nos brinda una definicidn pertinente,
para el desarrollo del presente texto.

5.1.1. Competencias ciudadanas

Las competencias ciudadanas encierran procesos mentales diversos que, utilizados de
manera apropiada, guian el comportamiento social del individuo hacia una convivencia pacifica
y el desarrollo de una conciencia democratica; esto por medio del desarrollo de habilidades que
le permiten solucionar los conflictos, trabajar en equipo, negociar, comunicarse de manera
asertiva y participar de manera activa en la sociedad. (Ministerio de Educacién De Colombia,
2001).

Enrique Chaux define dichas competencias como: “el conjunto de capacidades y
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas -integradas- relacionadas con
conocimientos bdsicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan moral y
politicamente nuestra accién ciudadana” (2005, pag. 32).

Igualmente, el Ministerio de Educacidon ofrece la siguiente definicion: “Las
competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,

emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actue de
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manera constructiva en la sociedad democratica”. (Ministerio de Educacién de Colombia, 2004,
pag. 8)

Ambas definiciones reflejan que las competencias relnen procesos propios en cada
individuo, en los cuales se ven involucrados los conocimientos, sentimientos y la comunicacion,
que direccionan su socializacion y la manera cémo responden a sus contextos sociales.

Las competencias ciudadanas para el M.E.N, se encuadran en tres (3) dimensiones
fundamentales. La primera de ellas es “la convivencia y la paz”, esta hace referencia a las
habilidades que orientan el reconocimiento del otro desde el respeto, la pluralidad y la
diversidad; la segunda dimension denominada “Participacién y responsabilidad democratica”
que se refiere a las habilidades para la toma decisiones, basadas en el respeto mutuo, de las
normas, las leyes y los acuerdos sociales; la tercera dimensién es: “Pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias” que consiste en las competencias que permiten el
reconocimiento de la pluralidad y la diversidad, reconociendo y respetando los limites de los
derechos propios y los de los demas. (Ministerio de Educacion de Colombia, 2004)

Igualmente, las competencias ciudadanas se dividen en los siguientes 5 tipos:
conocimientos especificos, cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras. A
continuacion, se define cada uno de los tipos de competencias, tomando como fundamento las
definiciones brindadas por el M.E.N. (2004):

Los conocimientos especificos corresponden a la informacién que debe poseerse para
poder ejercer la ciudadania, un ejemplo de éstos son los derechos humanos al igual que la
constitucién politica y las estrategias de resolucion de conflictos.

Las competencias cognitivas hacen referencia a los procesos mentales que realiza cada

persona para ejercer su ciudadania, éstos le permiten reconocer los puntos de vista de los otros,
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solucionar de manera pacifica los conflictos, identificar el proceso de toma de decisiones, tener
un andlisis critico y reflexionar sobre los contextos y la informacion que recibe.

Las competencias emocionales son aquellas habilidades que permiten el
reconocimiento y control de las emociones propias; al igual que, identificar las de los demas y
responder de manera apropiada a ellas; ayudando de esta manera a la construccion de
relaciones empaticas.

Las competencias comunicativas son habilidades que favorecen el didlogo entre las
personas, brindan herramientas que ayudan a escuchar de manera activa y respetuosa las
opiniones de los otros, ademas de permitir la expresion de sus propias ideas de manera
asertiva.

Las competencias integradoras reunen las competencias cognitivas, emocionales y
comunicativas, presentes en el comportamiento social, como por ejemplo: la resolucion de

conflictos de manera pacifica, la toma de decisiones morales y la participacion social.

En las siguientes lineas se presentara el concepto de “Estandares de competencias
ciudadanas”, concepto que brinda el Ministerio de Educacion y permite identificar el nivel que
deben poseer los  estudiantes, dependiendo de su ciclo de vida.

5.1.2. Estandares de las competencias ciudadanas

Para el M.E.N las competencias responden al saber y saber hacer, es decir, no solo se
centra en los conocimientos, ademas exige el saber utilizar dichos conocimientos de manera
apropiada en diferentes contextos (Ministerio de Educacién de Colombia, 2004). A partir de
ésta concepcion de las competencias, el Ministerio creé los Estandares de Competencias

Ciudadanas, los cuales “establecen, gradualmente, lo que los estudiantes deben saber y saber
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hacer, segun su nivel de desarrollo, para ir ejercitando esas habilidades en su hogar, en su vida
escolar y en otros contextos” (2004, pag. 8)
5.1.3. Competencias ciudadanas y desarrollo moral en la escuela.

Queda claro que ser competente implica la aplicacion idénea del conocimiento en la
intervencién de la realidad, por ello, es necesario establecer la correspondencia entre edades,
desarrollo cognitivo y formacion escolar para determinar instancias de contraste, medicion y
proyeccién de acciones en los escenarios escolares orientados al desarrollo de habilidades,
comportamientos y formas de ser que se construyen en el contexto escolar.

De esta forma, la obra de Lawrence Kholberg (en Modzelewski H. 2007), permite
identificar a través de un enfoque cognitivo- estructural de corte piagetiano, la evolucion del
juicio moral como producto de procesos internos de adaptacion a las condiciones del contexto,
es decir en interaccion consigo mismo, los demas sujetos y el ambiente.

De esta manera, se halla un asidero para el desarrollo de competencias ciudadanas en
las etapas de desarrollo cognitivo y desarrollo moral, lo que permite comprender la forma en
que los sujetos resuelven diversas situaciones que los llevan a tener conflictos en el contexto
escolar. Es decir, desde esta interpretacion, el estado de desarrollo de los procesos de
pensamiento esta asociada a un nivel especifico de desarrollo moral. Esta ultima categoria se
constituye en un punto de inflexién, a través del cual se pueden articular las variables de las
manifestaciones violentas, versus la formacion en competencias ciudadanas; porque
identificando el nivel de desarrollo moral en el que se encuentra un sujeto, se puede determinar
qué caracteristicas le posibilitan o le impiden alcanzar los resultados esperados en el ambito
escolar y ademas permite identificar el tipo de estimulo que requiere para consolidar

razonamientos y comportamientos alineados con el horizonte establecido por las
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competencias ciudadanas.

La estructura planteada por Kholberg (en Modzelewski H. 2007), se presenta como
estructura jerarquica compuesta por tres niveles de razonamiento moral, designados como:
nivel pre-convencional, nivel convencional y nivel post convencional. Resulta evidente el
caracter central que adquiere en esta estructura la nocién de convenio o acuerdo, que
determina no solo la posicion que adquiere cada sujeto en una relacién interpersonal, sino que
también establece la capacidad de los sujetos para asumir roles y entender de forma empatica
coémo y por qué los otros asumen dichos roles y la forma particular en que lo hacen. El ascenso
de un nivel a otro depende de las formas en que se da la interaccién entre el sujeto y el contexto,
donde es trascendental la experiencia en diferentes grupos sociales que faciliten la adquisicion
de sentido, para la construccion de la propia subjetividad.

Cada uno de estos niveles contiene dos estadios a su vez. El nivel pre-convencional
incluye los estadios de orientacion hacia la obediencia por castigo y orientacion instrumental
relativista, caracterizando este nivel por la heteronomia. El nivel convencional se compone de
los estadios de expectativas interpersonales mutuas y conformidad interpersonal, sistema
social y conciencia, es decir; este nivel se caracteriza por la orientacion de la ley y el orden. A su
vez, el nivel post-convencional contiene los estadios de orientacion de derechos prioritarios,
contrato social y principios éticos universales, que se caracterizan por la autonomia. (Castro
Aguirre, 2014)

En este sentido, lo que se busca en esta investigacion, es comprender la manera en que
la formacién en competencias ciudadanas incide en los indices de agresiones que se presentan
en el entorno escolar de los grupos participantes y para ello, determinar el nivel y estadio de

desarrollo moral en el que se ubica cada participante, lo que permite comprender esta relacién.
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Es decir, si un estudiante se encuentra en un nivel de desarrollo moral pre-convencional y sus
comportamientos son caracterizados por la heteronomia, tendra dificultades en escenarios que
requieran tomar decisiones autbnomas basados en criterios abstractos o universales, como el
respeto por la diferencia o el valor de lo diverso.

5.2. Conflicto

Para establecer limites conceptuales de la variable dependiente, es decir las agresiones
fisicas entre los estudiantes de 9° grado, es necesario reflexionar la nociéon de conflicto y la
forma en que histéricamente ha venido cambiado la interpretacion y mecanismos de accién
frente a este tipo de situaciones.

Aunque, el concepto de conflicto es un sustantivo, realmente implica un conjunto de
acciones y disposiciones que, en cuanto al ser humano, se refieren al caracter contingente con
el que se presenta la realidad y al encuentro de intereses diferentes u opuestos, puntos de vista
divergentes entre si, de caracter individual o grupal y, sobre todo, se refiere a situaciones que se
transforman, basicamente en dos vias: la degradacion o el abordaje de una problematica mejor
elaborada.

En este sentido, es importante recordar los principios de la dialéctica y su
reconocimiento del conflicto como elemento fundamental para la determinacion de una
realidad en permanente cambio, a partir del encuentro de los opuestos que producen nuevas
realidades.

Los conflictos son inevitables en la interaccion social y ocurren a todos los

niveles, desde el interpersonal hasta el internacional, pasando por el

organizacional e intergrupal, aunque, por supuesto, difieren en grado y forma

de expresién. Por lo tanto, los conflictos no se deben clasificar en buenos 'y
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malos, sino que simplemente existen. (Restrepo, 2005)

En el campo escolar, los conflictos son similares a los de otras instituciones de
socializacién secundaria y tienen una condicién particular dependiendo de las condiciones
materiales y espirituales de su momento histérico.

De manera que, esta investigacion se suscribe a una interpretacion del conflicto que,
concibe como legitimo el encuentro de las diferencias en las condiciones que la normatividad
institucional, local y nacional proponen. Simultaneamente, ésta concepcién encuentra en los
conflictos una oportunidad para ampliar la visién de mundo de los sujetos involucrados, pero se
distancia diametralmente de aquellas pugnas que se degradan y buscan legitimacion, a partir
de manifestaciones como agresiones fisicas y verbales, ya que, se asume el papel histérico de
la escuela como institucion orientada a la generacion de escenarios propicios a la paz con
ciudadanos activos, criticos y respetuosos de la diversidad establecida, en la condicion
plurinacional y multiétnica de la constitucion nacional.

5.2.1. Elementos del conflicto

Los elementos del conflicto no se agotan en los tradicionales “puntos de vista
opuestos”. Hay situaciones y elementos a tener en cuenta de manera previa y posterior al
encuentro de las diferencias.

Como situacion inicial se presenta el asunto del reconocimiento, abordado entre otras
por Hegel en su planteamiento acerca del amo y el siervo, en el cual el primero es incapaz de
reconocer al otro y aun mas grave, es incapaz de reconocer sus propias acciones de
dominacién sobre ese otro. Siguiendo esta linea, el reconocimiento de si mismo y del otro
requiere disposiciones internas y externas al sujeto. Es decir, el reconocimiento del otro es un

proceso continuo y permanente, en la medida que el propio sujeto se transforma a partir de las
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experiencias y conocimientos que adquiere de su realidad, sin duda, para ello, resulta
fundamental contemplar el desarrollo moral de cada sujeto.

A posteriori el problema que surge es el de la forma de reaccionar a la diferencia y la
otredad. En este caso, el estudio se enfoca en las manifestaciones que implican agresion fisica,
ya que son éstas particularmente, las que trastornan en mayor grado la convivencia escolar. Es
decir, frente a la existencia de mecanismos para la resolucién pacifica de conflictos
enmarcados en la ruta de atencion institucional que contempla el marco juridico nacional, como
se observa en el manual de convivencia de la institucion en el apartado conducto regular para
procedimientos de convivencia; persisten las manifestaciones de agresion fisica tipificada
como falta grave o de tipo Il por dicho manual. (Colegio Marruecos Molinos IED, 2022, pag. 23)

Este tipo de agresiones - fisicas -, son comportamientos complejos en la medida que la
ruptura de la norma es identificada por un sujeto externo al conflicto, en este caso, los docentes
y directivos de la institucion, existiendo interpretaciones diferentes de las situaciones por parte
de agresores y victimas. Esta “polisemia” de las situaciones, implica que toda accion que se
determine como agresion fisica, deberia cumplir con condiciones como la comprobacion del
dafo real o posible, la comprobacion de la intencion por parte del actor de producir
consecuencias negativas y debe poder catalogarse como la ruptura de una norma. (Moser,
1992). En este sentido, la agresion fisica debe ser medible y cuantificable sin dejar de lado el
contexto, entre otras, debe ser posible realizar un registro documental para poder dar cuenta

del fendmeno y tomar las decisiones correspondientes.

5.2.2. Causas del conflicto
Aunque existe una pluralidad de enfoques al respecto, la sintesis realizada por M2

Dolores Garcia Ruiz, permite identificar cuatro categorias que agrupan las distintas causales de
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conflicto en el ambito escolar y estan definidas de manera relacional: En relacion a la familia, en
relacion al ambito educativo y la estructura organizativa, en relacion a los medios de
comunicacion y en relacion a la sociedad.

Esta clasificacién propone que existen conflictos que se manifiestan en el ambito
escolar a partir de problematicas asociadas a los estilos de crianza y relaciones interpersonales
en la esfera privada, a las posibles contradicciones entre los valores familiares e institucionales,
a la estimulacién violenta de los medios de comunicacion y cuando se presenta una distancia
entre las practicas sociales y las practicas  académicas. (Garcia Ruiz, 2010).

5.2.3. Tipos de conflicto

Garcia Ruiz reconoce una tipologia para los conflictos que describe, en base al trabajo
de Moore (Moore,1986), como conflictos de: relacién, de informacién, de intereses, de valores,
interpersonales, intergrupales e intergrupales.

También acude a Vifias (Vifias, 2004) para describir conflictos de acuerdo a los sujetos
que intervienen en ellas, reconociendo las relaciones de poder que se presentan en el ambito
escolar en la linea de Foucault, entendiendo la escuela como institucion eminentemente
disciplinar.

Entonces, se puede asumir que los conflictos son un tipo de relacion que se establece
con si mismo, los demas y el entorno mediatico, econémico y/o social, donde se pone en juego
la capacidad para reconocer la otredad, construir acuerdos e instancias de control y
posibilidades de divergencia.

5.2.4. Resolucién de conflictos
Resolver conflictos en el escenario escolar, implica una negociaciéon permanente entre

convivencia y disciplina, que responde a las necesidades de socializacién que impone el
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contexto global. Es decir, en un entorno dénde los jovenes perciben el ensanchamiento de las
posibilidades de accién con un respaldo juridico, cultural y mediatico; se hace necesario reiterar
permanentemente los limites y deberes que garantizan el ejercicio de sus derechos.

Para generar cierto equilibrio, resulta necesario contemplar los conflictos como
oportunidades de intervencion, investigacion, accion pedagdgica y empoderamiento de los
estudiantes antes que asumir los conflictos como situaciones negativas o que se deban ocultar
sin intervencion.

Para ello se requiere la generacion, desde la escuela, de habilidades sociales integradas
a los curriculos explicito y oculto, para que las practicas dialégicas colmen los diferentes
escenarios, donde las relaciones interpersonales puedan conducir la resolucién de un conflicto.

Educar para la paz no es solo educar contra la guerra. La Paz no es algo inasible, de

dirigentes y foros internacionales o de simbdlicas e idilicas palomitas, sino que es una

paz en el entorno cotidiano, de resolucion de conflictos a pequefia escala, es decir de
paz activa, de soluciones y aportaciones constructivas, de protagonismo de los

participantes. (Lapponi Funes, 2000)

Esto permitira generar actitudes y disposiciones cercanas a la ética comunicativa
planteada por Habermass, donde la comunicacion asertiva, la empatia y la resiliencia son
fundamentales.

Asertividad para comunicar, escuchar y construir con la otredad en términos de respeto,
claridad y efectividad. Empatia para que todos los actores de la comunidad educativa tengan la
posibilidad de “ponerse en los zapatos” del otro y tratar de comprender cémo el otro manifiesta
de una forma particular su ser, al acudir a la resiliencia para tolerar el fracaso y la dificultad, y

poder reponerse al dafo.
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Respondiendo a los mandatos constitucionales y a la necesidad de aprovechar las
instituciones educativas como contextos apropiados para la educacién en ciudadania, el
Ministerio de Educacion (MEN), se dio a la tarea de formular politicas, planes y programas que
formardan a los colombianos en la construccién de una sociedad basada en el respeto de los
derechos humanos, la paz y la democracia; de éste esfuerzo realizado por el MEN, surgié en el
2003 el programa de “Competencias Ciudadanas” definiendo “los parametros y componentes
de la educacion en ciudadania, al mismo tiempo que provee un sistema de evaluacion,

monitoreo y sistematizacién” (Ministerio de Educacién, 2015).

6. Disefio Metodolégico
Aunque en la actualidad, Colombia como nacion viene presenciando esfuerzos estatales
y de la sociedad civil para encontrar mecanismos que permitan el abordaje de los conflictos
desde instancias de didlogo, respeto y reconocimiento de la diferencia, es identificable que la
violencia manifestada en agresiones fisicas, tiene un profundo anclaje en las practicas sociales.
Instituciones como la escuela han venido enfrentando este fenomeno a través de la
cualificacion de los directivos docentes y los docentes, para incidir en la organizacién curricular
y responder a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para la inclusion de
las competencias ciudadanas, entendidas como un conjunto de saberes, procederes y formas
de ser propicias al mundo democratico, y por ende, a la adopcidon de mecanismos de solucion
de conflictos basados en el respeto por si mismos, los demas y el entorno, como ya se ha
planteado en el capitulo anterior. Sin embargo, hay escenarios donde las repercusiones
esperadas no se han presentado y las manifestaciones violentas son perceptibles en la forma

como se relacionan los sujetos en escenarios como el escolar.

Para establecer la relacién entre los procesos de formacion escolar asociados a las
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competencias ciudadanas y las manifestaciones de violencia, se ha decidido partir de las
premisas del enfoque cuantitativo, caracterizado por Hernandez Sampieri, como:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es

secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (disefo); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. (Herndndez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p4g. 6)

La eleccion de este enfoque, se debe a la premisa que indica la posibilidad de conocer la
realidad social de forma independiente a las experiencias, consideraciones o cualquier otro
elemento de la intimidad del investigador que pueda interferir en la medicion de un fenémeno, o
como lo sefalaria Hernandez Sampieri en el caso de las ciencias sociales, el enfoque
cuantitativo parte de que el mundo “social” es intrinsecamente cognoscible y todos podemos
estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad social. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 7)

6.1. Tipo de investigacion.

En este caso, la hipdtesis presume que, entre mejor rendimiento académico en las
competencias ciudadanas menor es la manifestacion de violencia en la resolucion de conflictos.

En este planteamiento, la variable dependiente esta representada por las manifestaciones de
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violencia en el entorno escolar y la independiente es la formacién escolar en competencias
ciudadanas.

Asi, se plantea una investigacion de alcance transeccional - correlacional - causal, que
permita identificar como se afecta/modifica la convivencia escolar a partir de la formacion en
competencias ciudadanas en un momento especifico. Hernandez Sampieri, al caracterizar el
alcance de este tipo de investigacion afirma que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que

existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para
evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los estudios

correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a

prueba. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 93)

El estudio busca establecer ésta relacion a partir del contraste de dos grupos de
estudiantes de grado noveno. Con esta intencion, se eligié un disefio no experimental, definido
como un disefio transeccional - correlacional-causal.

La propuesta es no experimental, en tanto que:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre

dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
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efectos. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 185).

Y existe una intencién orientada a establecer la relacidon entre variables existentes que
afectan o determinan la dindmica de los grupos participantes, sin “la manipulacién intencionada”
por parte del investigador, en el presente trabajo.

El disefio escogido consiste en aplicar una encuesta a los dos grupos que conforman el
estudio; posteriormente, se analizan los datos documentales y los resultados de la prueba.
Finalmente, se describen las variables y se establece la relacion entre las manifestaciones
violentas entre los estudiantes de los grupos y la formacién en competencias ciudadanas.

La caracteristica fundamental del disefio transeccional correlacional causal, se puede

sintetizar afirmando que:

Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables

en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en

funcion de la relaciéon causa/efecto (causales)... Por tanto, los disefios correlacionales-

causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables. (Herndndez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 145).

6.2. Caracterizacién de la poblacién

Para el desarrollo de este estudio se cuenta con una poblacion compuesta por dos
cursos de grado 9° de la jornada tarde, matriculados en el afio 2022, en el Colegio Marruecos y
Molinos. Esta es una muestra clasificada como No probabilistica o Dirigida, ya que no pretende
que los casos sean estadisticamente representativos de la poblacién (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 204) y, ademds, suponen un procedimiento de

seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
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estadistico de generalizacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pdg. 222)

Un grupo esta compuesto por 33 estudiantes, 17 mujeres y 16 hombres, el otro grupo
esta compuesto por 31 estudiantes, 16 mujeres y 15 hombres. Son jévenes entre los 14y 17
afos, de estratos socio-econdmicos 1,2 y 3. Todos habitantes de la localidad Rafael Uribe, con
acceso a servicios basicos. Las redes de apoyo familiar se caracterizan por estar compuestas
por parientes en primer y segundo grado de consanguinidad, habiendo casos de redes de apoyo
propias de la familia extensa.

6.3. Instrumentos de recoleccién

Para la prueba se utiliza un cuestionario, a través de la técnica de encuesta con un
formulario digital con preguntas asociadas al test de Kholberg (Modzelewski, 2007) con la

estructura del escalamiento de Likert, consistente en:

un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relaciéon con todas las afirmaciones. (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucid, 2014, pag. 271).
Esto permite generar estadistica descriptiva y el escalonamiento de Likert, garantiza de
forma intrinseca el ejercicio del juicio moral a partir de la actitud y la posibilidad de medirlo para

establecer en qué nivel de desarrollo moral se halla cada participante y el grupo en general
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(Modzelewski, 2007).

Las pruebas estandarizadas a partir de cuestionarios con preguntas cerradas, permiten
tener una panoramica individual y grupal de las variables, su desarrollo y la forma en que se da
ésta relacion en un marco temporal concreto. Los datos secundarios por su parte, utilizan
instrumentos tipo resefia documental y son entendidos como reportes en el observador del
estudiante, resultados académicos en las competencias ciudadanas, informes de los docentes
y director de grupo permiten acceder a otro elemento de confrontacién de las acciones con las
que se impacta el grupo control, igualmente permite dar cuenta de la dinamica de ambos
grupos al interior de la comunidad educativa como contexto del fendmeno estudiado.

6.3.1. Acerca del test

El test estd compuesto por tres grupos de preguntas. El primero, busca caracterizar
cada participante indagando por la estructura familiar, edad, sexo y curso. El segundo bloque,
esta representado por el dilema de Heinz, como tal, adaptado a las caracteristicas de la
poblacién y la ubicacion geografica. En éste, se busca utilizar una situacién propicia al dilema
moral para acceder a la argumentacidén y por esta via, al razonamiento moral para determinar el
nivel de las competencias ciudadanas, en tanto se reconoce la importancia de la defensa de los
DDHH, la interpretacion y analisis de perspectivas y la capacidad de argumentacién, dando
cuenta de la dimensidon comunicativa de las competencias ciudadanas, por parte de los
participantes. Este bloque se complementa con una serie de afirmaciones que se alinean con
un nivel especifico de desarrollo moral de la estructura planteada por Kholberg, acompafiadas
por opciones de respuesta que provienen de la escala de Likert para determinar el grado de
cercania hacia cada afirmacién.

El ultimo bloque de preguntas, indaga explicitamente sobre las manifestaciones de
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conflicto y liderazgo en la mediacion de conflictos que han vivido los participantes durante el
presente afio, para determinar la tendencia de cada grupo estudiado. También, se indaga
explicitamente sobre el impacto de la formacién en competencias ciudadanas en las relaciones
interpersonales en escenarios escolares y extraescolares.

6.4. Andlisis De Resultados

Para el analisis de datos obtenidos de la etapa de recoleccidon, se opera desde la
categoria que define Hernandez Sampieri como el anadlisis no paramétrico caracterizado por:

1. La mayoria de estos analisis no requieren de presupuestos acerca de la forma de la
distribucién poblacional. Aceptan distribuciones no normales (distribuciones “libres”).

2. Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por intervalos o
de razén; pueden analizar datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar analisis
no paramétricos a datos por intervalos o razon, éstos necesitan resumirse a categorias
discretas (a unas cuantas). Las variables deben ser categdricas. (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 351).

La herramienta seleccionada, utilizada por este tipo de analisis para probar la hipétesis

se denomina chi cuadrada:

En esencia, la Chi cuadrada es una comparacion entre la tabla de frecuencias
observadas y la denominada tabla de frecuencias esperadas, la cual constituye la tabla
que esperariamos encontrar si las variables fueran estadisticamente independientes o
no estuvieran relacionadas (Wright, 1979) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 352)

Esta puede mostrar un nivel nominal de medicion de ambas variables, porque pueden
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reducirse las variables ordinales a dos categorias. A continuacion, una descripcion de su
interpretacion:

En tablas 2 x 2 varia de 0 a 1, donde cero implica ausencia de correlacion entre las

variables; y uno, que hay correlacién perfecta entre las variables. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 354)

Asi, estas tablas de contingencia, ademas de servir para el calculo de Chi cuadrada y
otros coeficientes, son Utiles para describir conjuntamente dos o mas variables. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucid, 2014, pag. 354). De alli parte el andlisis de las
modificaciones sobre cada una de las variables que conforman la hipétesis.

De acuerdo con Sampieri (2014), las tabulaciones de las escalas de Likert se obtienen
del otorgamiento de un codigo o valor numérico a cada una de las opciones de respuesta, como

primer paso. En este caso, la codificacién es la siguiente:

Caodigo 1 representa MUY EN DESACUERDO.

Cddigo 2 representa EN DESACUERDO

Cddigo 3 representa NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO.

Caodigo 4 representa DE ACUERDO.
e (Cddigo 5 representa MUY DE ACUERDO.

De esta manera se determinan el grado de cercania o aceptacion de los enunciados a
partir de la escala que propone Kholberg. Identificando de ésta forma, la relaciéon que establece
cada estudiante entre las manifestaciones de violencia en las relaciones interpersonales y la
formacion en competencias ciudadanas para determinar si ésta ultima variable impacta de
manera significativa la primera de las variables expuestas.

Las preguntas de respuesta abierta permitiran confirmar la ubicacién de los
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participantes en los niveles de desarrollo de Kholberg. De esta forma, se puede establecer si los
participantes tienen los elementos cognitivos necesarios para apropiar principios universales
como el derecho a la diferencia y el respeto a la vida, por ejemplo.

Habiendo aplicado el test, se describe la intencién de cada pregunta y el andlisis de
resultados, como tal.

6.4.1. Dilema de Heinz

Esta situacion, tiene la intencidén de presentar una formulacién que responde al estadio
pre-convencional, donde el nivel 1 presenta una orientacion a la obediencia y el castigo, dénde
se privilegia el estatus mas que la condicion humana y el nivel 2 presenta una orientacion
ingenuamente egoista en la que impera la reciprocidad mecanica. En cuanto a las
competencias ciudadanas, los participantes que se alinean con este tipo de afirmaciones,
suelen estar en condicion de heteronomia y tienen dificultades para reconocer intereses
diferentes a los propios, ademads de carecer de las capacidades comunicativas para reconocer
o representar al otro, por lo que sus relaciones interpersonales no se basan en el respeto, mas
bien el regulador es el temor.

Para el grupo 902 se encontré que hubo 15 participantes en desacuerdo con Heinz y 19
de acuerdo. La tendencia dominante se inclina hacia el respeto por la vida como el valor
supremo; sin embargo, los argumentos, inician con un reconocimiento de la ruptura de la norma
para desembocar en un ejercicio de empatia frente a la situacién de Heinz, es decir, reconocen
la prevalencia de la vida humana. En este sentido, la competencia comunicativa, evidencia un
desarrollo moral con una tendencia hacia los niveles convencionales. En los casos opuestos a
Heinz, se evidencia argumentacién que remite a la normatividad y el temor al castigo, lo cual

evidencia la prevalencia de elementos pre-convencionales indicando heteronomia y dificultad
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para establecer los limites morales de forma auténoma.

En el grupo 903 se hallé que 11 personas se encontraron en desacuerdo mientras que
20 participantes estuvieron de acuerdo. En este grupo, es marcada la inclinacion hacia el
reconocimiento del valor de la vida como prioridad. La argumentacién presenta elaboraciones
propias del estadio convencional y la posibilidad de modificarlo en funcién de las necesidades
puntuales de la situacion. Aunque la elaboracion de la argumentacién es elemental, se percibe
la normalizacién de la defensa de la vida por encima de otras consideraciones.

Al respecto los resultados, la tendencia grupal se representa a través de estadistica
descriptiva, a partir de la frecuencia, presenta la ubicacién el grupo a interior de la escala de
Likert, permitiendo identificar el grado de desarrollo moral para inferir los niveles de integracion
de las competencias ciudadanas de los participantes. Esta estrategia se aplica al segundo
bloque de preguntas.

La afirmacion “En este y otros casos, la vida de los seres humanos debe primar sobre
cualquier otro derecho.” esta alineada con el nivel 6 de desarrollo moral, en la teoria de
Kholberg y busca ratificar el compromiso con la defensa de la vida como valor supremo, donde
se pueden hallar formas alternativas de satisfacer la operacion del mercado, marco de accion
del farmaceuta y la proteccion de la vida humana. De manera que, aplicando la escala de Likert,
las respuestas "de acuerdo" y "muy de acuerdo" permitiran identificar mayor nivel de desarrollo
moral, lo cual deberia indicar mayor competencia ciudadania en tanto se han integrado los
valores universales de los DDHH al razonamiento moral, comprendiendo que la nocién de
universalidad, representa tanto a nivel moral como cognitivo el nivel mas complejo de
estructura de pensamiento.

En cuanto a las competencias ciudadanas, las respuestas que muestran simpatia por



ANALISIS RELACIONAL DE COMPETENCIAS CIUDADANAS Y AGRESIONES FiSICAS 39

esta afirmacién evidencian capacidad de empatia y reconocimiento de la otredad, lo cual indica
reconocimiento de los limites propios, condicién favorable a la solucion de conflictos a través
de vias de la negociacién o el acuerdo interpersonal, mas que a la imposicion vertical de los
intereses de una parte del conflicto sobre otra.

Para el grupo 902 se observé que, la tendencia del grupo se caracteriza por estar en la
categoria "Ni acuerdo, ni en desacuerdo”. Sin embargo, se evidencia una presencia de una sexta
parte de componente del grupo que se orientan por un desarrollo moral pre-convencional, que
se orientan hacia "demandar al farmaceuta" dejando de lado el problema fundamental de la vida
humana en situacion de riesgo inminente.

El dato mas frecuente es el de la categoria muy de acuerdo, indicando una tendencia
dominante en el grupo a respetar la vida humana y por lo tanto al reconocimiento de la otredad
a partir de la empatia.

Mientras, que en el grupo 903 se encontrdé que, de acuerdo con la escala de Likert, la
tendencia del grupo se encuentra en la categoria "Ni acuerdo, ni en desacuerdo”, con una ligera
tendencia al acuerdo con la afirmacion propia del nivel 6 dentro de la estructura de la teoria del
desarrollo moral.

La afirmacion “Se debe respetar la norma por encima de los casos particulares.”, en la
estructura de la teoria del desarrollo moral, se alinea con la orientacion por la autoridad y el
mantenimiento del orden social, propio del estadio convencional, donde impera mas la nocion
del mérito que del respeto por valores universales que superan la formalidad del convenio o la
rigidez del acuerdo. En relacidon con las competencias ciudadanas, determinaria el uso de una
ética estratégica, que respeta la norma con la finalidad de obtener un reconocimiento o un

premio, es decir, algun tipo de beneficio particular de la relacion con el sistema social.
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Asi, se encontré que para el grado 902, se establece una ligera tendencia a reconocer la
validez de las normas sin mayor animo de analisis critico, coincidiendo con la etapa
convencional de desarrollo moral en las que resulta mas valido orientarse al respeto de lo
establecido que a la reflexion critica acera de ello. De esto se infiere, la prevalencia de la
heteronomia y el cumplimiento de normas como forma de relacionarse con el sistema social,
sin haber interiorizado o comprendido el sentido de éstas.

Mientras que, en el grado 903, se evidencia una tendencia a estar "de acuerdo” con la
afirmacion en el grupo. Con esta afiliacion al cumplimiento de la norma, se ubica la tendencia
colectiva a razonar con referencia a la norma por encima de las caracteristicas de la situacion,
esperando una satisfaccion de las demandas personales por esta via.

“El temor al castigo por romper la norma, deberia disuadir a Heinz de acceder al
medicamento, si no cuenta con el dinero suficiente”, es una afirmacién que tiene la intencién de
presentar una formulaciéon que responde al estadio pre-convencional, donde el nivel 1 presenta
una orientacion a la obediencia y el castigo, dénde se privilegia el estatus mas que la condicion
humana y el nivel 2 presenta una orientacion ingenuamente egoista en la que impera la
reciprocidad mecanica. En cuanto a las competencias ciudadanas, los participantes que se
alinean con este tipo de afirmaciones suelen estar en condicién de heteronomia y tienen
dificultades para reconocer intereses diferentes a los propios ademdas de carecer de las
capacidades comunicativas para reconocer o representar al otro, por lo que sus relaciones
interpersonales no se basan en el respeto, mas bien el regulador es el temor.

Para el grupo 902, se hallé que, la orientacién del grupo hacia el nivel convencional y pre-
convencional se describe por la frecuencia de respuestas alineadas con esta afirmacion, donde

la norma se presenta como una instancia de regulacion rigida y el castigo como una estrategia
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normalizada, de forma que busca garantizar el bienestar propio, mas que el reconocimiento de
la otredad.

Los resultados del grupo 903 indican que, la tendencia del grupo se aleja de acuerdo con
esta afirmacion evidenciando una cercania al nivel convencional, asumiendo un razonamiento
critico respecto a la condicién estatica de las normas y reconociendo la superioridad del valor
de la vida en escenarios publicos, evidenciando una tendencia al ejercicio de competencias
integradoras que se manifiestan en el escenario publico.

“En este y otros casos, se podria negociar y hacer de la aplicacion de la norma un
proceso flexible” es una afirmaciéon que busca explorar la capacidad de los participantes para
reconocer la validez de las normas y simultdneamente, reconocer la necesidad de adecuar las
normas a la garantia para el ejercicio de derechos una vez el contexto ha cambiado y han
perdido total validez. De esta manera, la alienacién con este tipo de afirmaciones representa no
solo una disposicion al cambio sino una actitud enriquecida por el concepto de cambio.

En el grupo 902 los resultados indican que, el grupo se muestra decididamente
competente frente al conocimiento social, por cuanto, se reconoce la norma en el plano
histérico y su permanente adecuacién respecto de los cambios en el contexto. De esta forma,
el grupo afirma la relaciéon con la norma como un medio para el beneficio particular sin
reconocer la necesidad del bienestar comun que privilegia la proteccién de la vida por encima
de cualquier obstaculo.

Para el grupo 903, los resultados apuntan que el grupo afianza su ubicacion en el
estadio convencional en transicion hacia el nivel post-convencional, en la medida que se asume
una condicidn histdrica de la norma y se refrenda la necesidad no de contemplar la norma per

se, mas bien se orientan a la necesidad de pensar la naturaleza de la norma y la forma de
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adecuarla a las nuevas condiciones de un contexto en permanente cambio. Se evidencia un
ejercicio de la competencia ciudadana de la interpretacion de perspectivas en funcion de la
integracién de diferentes puntos de vista para establecer la regulacion colectiva mas en funcion
del bien comun que del mero beneficio personal.

6.4.2. Situaciones de conflicto y competencias ciudadanas

Se plantedé un bloque de preguntas que busca indagar de manera explicita por la
existencia de situaciones de conflicto al interior y exterior de la escuela, de la misma forma que
se plantearon ejercicios de liderazgo en la mediaciéon de conflictos. Con esta pregunta, se
busca que los participantes exploren una gama de opciones asociadas a los conflictos
interpersonales, el rol en la situacién y la forma cédmo se median este tipo de situaciones. El
espectro va desde las agresiones colectivas fuera y dentro del colegio en el aspecto mas
negativo, hasta el liderazgo en la mediacion de conflictos dentro y fuera del colegio en la parte
mas afirmativa. De esta forma, e busca establecer cudles son los fendmenos y tendencias al
interior de cada uno de los grupos estudiados. A nivel de competencias ciudadanas, la
integracion de habilidades en el contexto socio-cultural determinan la capacidad de los
participantes para hacer uso del lenguaje apropiado, liderar procesos de arbitraje o, por el
contrario, evidenciar la incompetencia en el manejo de cédigos y canales que impiden una
articulacion al sistema social.

Los resultados para 902 hacen sobresaliente la frecuencia con la que se presentan
agresiones verbales, remitiendo este comportamiento al nivel pre-convencional en el grupo y de
agresiones fuera del colegio, lo que remite a un comportamiento heterénomo evidenciando
necesidad de fortalecer el reconocimiento de las condiciones contextuales y adquirir

herramientas para la mediacion de conflictos, que eviten el uso de la agresién como regla para
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el relacionamiento interpersonal.

Para 903 es significativa la frecuencia con la que aparece el liderazgo de estrategias
para la solucién de conflictos, evidenciando el efecto de la formacién en competencias
ciudadanas a partir de la resolucién de problemas con uso del conocimiento del contexto y las
estrategias de arbitraje. Esta tendencia afirma al grupo en el nivel convencional en transicién al
nivel post-convencional y con un ejercicio dominante de la competencia ciudadana ene |
componente de respeto por los DDHH.

La prueba cierra con una pregunta acerca del impacto de la formacién en competencias
ciudadanas en la escuela y su impacto en los participantes para reconocer los procesos de
formacion de las competencias ciudadanas en el presente afio y determinar si lo que se ha
trabajado de forma transversal por parte de las distintas instancias institucionales ha tenido
impacto en la forma como los estudiantes regulan sus conflictos y relaciones interpersonales.
Los resultados permiten inferir que el grupo 902 reconoce la importancia de la formacién en
competencias ciudadanas, evidenciando la necesidad de brindar herramientas para la
mediacion de situaciones de confrontacién entre los integrantes del grupo. También, se
evidencia el potencial de la formacién escolar para impactar escenarios extra-escolares en
articulacion con la formacién familiar, que es reconocida como un referente en el razonamiento
moral y el ejercicio de las competencias ciudadanas.

Para 903, se evidencia la existencia de una lectura compleja del contexto y se evidencia
la necesidad de profundizar la adquisicion de herramientas para la intervencion de contextos
ajenos a la escuela. Sin embargo, se reconoce el potencial para generar procesos de mediacion
en escenarios externos a la escuela, pero seria necesario dotarlos de herramientas de

intervencion.
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7. Conclusiones

Para lograr la identificacion el estado de competencias ciudadanas y los
enfrentamientos fisicos que se presentan entre los estudiantes de grado 9°, se plante6 una
investigacion de alcance transeccional correlacional, que permitié realizar una captura de
informacion en un momento especifico del proceso de formacién de los y las participantes;
estos datos sirvieron para establecer el tipo de apropiacién de las competencias ciudadanas
abordadas y las caracteristicas de los enfrentamientos fisicos asi como otro tipo de agresiones.

De esta forma, a partir de los resultados de la investigacion, se valida la pertenencia del
abordaje del analisis de las competencias ciudadanas a partir del uso de dilemas morales, en
tanto el desarrollo moral se entiende como el avance cognitivo y emocional que permite a cada
persona tomar decisiones cada vez mas auténomas y realizar acciones que reflejen una mayor
preocupacion por los demas y por el bien comun. (Ministerio de Educacién Nacional, Republica
de Colombia, 2003), como se representa la siguiente tabla, dénde se evidencia la toma de

decisiones de todos los participantes a partir de la situacion problema planteada.
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Figura 1. Gréfico de resultados Dilema de Heinz 1

Dilema de Heinz
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m De acuerdo con Heinz ™ En desacuerdo con Heinz acuerdo

Nota: Disefio propio

Es decir, en el dilema moral se articulan los grupos de competencias ciudadanas para
permitir que lo sujetos asuman una posicion concreta, basados en argumentos concretos que
el mismo Ministerio caracteriza como:

Estas decisiones y acciones no implican, necesariamente, la renuncia a los intereses

personales, sino mas bien, la construccion de un didlogo y una comunicacion

permanente con los demas, que permita encontrar balances justos y maneras de hacer
compatibles los diversos intereses involucrados. (Ibid., pag.8)

Ademas, de acuerdo a la estructura del instrumento utilizado, una vez identificadas las
competencias y las agresiones fisicas, se procedié a interpretar los datos obtenidos para
determinar tanto el nivel de competencias ciudadanas como las caracteristicas de las

agresiones de forma individual por cada participante como lo evidencia el anexo 3. Al tener los
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resultados de los dos grupos consultados se generd un instrumento para realizar la
comparacion y andlisis del nivel de competencias ciudadanas entre los/las estudiantes que han
presentados encuentros fisicos y los/las que no lo han presentado. Es decir, los instrumentos
seleccionados tanto para la aplicacion de la encuesta como para el proceso de la informacion
permiten dar cuenta de los objetivos planteados en la presente investigacion.

Asi, con la obtencidn de los resultados se logra identificar en todos los participantes de
los grupos estudiantes, diferentes manifestaciones de las tres competencias ciudadanas en los
componentes de Convivencia y Paz Participacion y Responsabilidad Democratica, Pluralidad,

Identidad y Valoracioén de las diferencias.

Figura 2. Gréfico de Resultados Dilema Heinz 2.

En estey otros casos, la vida de los seres humanos
debe primar sobre cualquier otro derecho.
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®m Muy en desacuerdo

Nota: Disefio propio

De alli que, la amplitud del rango representado en la tabla 2, se puede interpretar en al
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menos, tres vias: 1. La coexistencia de diferentes niveles de desarrollo cognitivo y por lo tanto
la tensién entre diferentes visiones de mundo, 2. Una presencia activa de heteronomia en tanto
se evidencia la existencia de estructuras morales que requieren acompafiamiento para el
reconocimiento de si y de los demas y 3. Ausencia de procesos de reflexion e interiorizacion
del sentido de las normas que garantizan la convivencia en comunidad, entre otras, porque no
se reconoce el valor de la vida humana como elemento fundamental de la vida social.

En relacion al componente designado como Convivencia y Paz, se hace evidente el
alcance de los siguientes indicadores, segun los estandares basicos en competencias
ciudadanas, como los sefialados por los estandares curriculares para las competencias
ciudadanas:

Identifico dilemas de la vida, en los que distintos derechos o distintos valores entran en
conflicto y analizo posibles opciones de solucion, considerando los aspectos positivos y
negativos de cada una. (Estoy en un dilema, entre la ley y la lealtad: mi amigo me confesé algo y
yo no sé si contar o no.)

Argumento y debato sobre dilemas de la vida cotidiana en los que distintos derechos o
distintos valores entran en conflicto; reconozco los mejores argumentos, asi no coincidan con
los mios. (ibid. pag.22)

Sin embargo, aunque se evidencia pensamiento social y conocimientos especificos, en
los casos que la respuesta al dilema de Heinz fue favorable al farmaceuta, se reconoce una
posibilidad de mejora en la medida que no se reconoce la jerarquia de los derechos humanos,
donde el derecho a la vida se debe privilegiar por encima de cualquier consideracion. Ademas,
al consultar por situaciones de conflicto, se obtuvo la informacién que se presenta en la tabla 3.

En la que se evidencia una ausencia o desconocimiento tanto de las normas de convivencia,
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como de estrategias efectivas para la resolucién del conflicto, que se manifiestan en altos

indice de conflictos con agresiones verbales y fisicas.

Figura 3. Gréfico de Resultados Dilema de Heinz 3.

En el ultimo afio escolar, has tenido participacion en
alguna de las siguientes situaciones:

903

902

W Rifias o agresiones personales
Rifias o agresiones individuales o grupales en la institucion educativa
W Liderazgo estrategia alternativas solucién de conflictos

H Agresiones verbales

Nota: Disefio propio

Frente al componente de participacién y responsabilidad democratica, se evidencia
oportunidad de mejora en cuanto a la interpretacion y analisis de perspectivas para los casos
donde se justificé la decision del farmaceuta, en la medida que no todos los participantes
logran dar cuenta de identificacion de los sentimientos, necesidades y puntos de vista de
aquellos a los que se les han violado derechos civiles y politicos y propongo acciones no
violentas para impedirlo (lbid.pag.23); para corroborar esta afirmacién, resulta valioso la
informacién obtenida acerca de la percepcion sobre el impacto de las competencias

ciudadanas en la dinamica escolar y extra-escolar, como lo muestra la tabla 4, en la que se
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evidencia una tendencia marcada a la falta de confianza en el impacto que puedan tener estas
iniciativas desde la escuela, para transformar la forma en que se tramitan los conflictos. De
este analisis, se puede inferir la necesidad de fortalecer los planes de estudio, los proyectos de

aula, area y transversales, como herramientas al servicio de un uso social del conocimiento.

Figura 4. Grafico de resultados Dilema de Heinz 4.

¢ Como crees que impacta la formacion en
competencias ciudadanas la forma en que te
relacionas con otras personas en el entorno escolar?

0 2 = 6 8 10 12 14 16

m Tiene un impacto capaz de replicar en entornos extra-escolares
Tiene un impacto capaz de replicar en entornos extra-escolares
m NO tiene ningun impacto.

| El contexto escolar hace imposible su aplicacion en la mediacion de las relaciones
interpersonales

Nota: Disefio propio

El componente de pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias requiere un fuerte
refuerzo del pensamiento reflexivo y sistémico, en la medida que los participantes que
asumieron una defensa de las libertades de comercio por encima del respeto a la vida y no lo
manifiestan explicitamente:

Rechazo las situaciones de discriminacion y exclusion social en el pais; comprendo sus

posibles causas y las consecuencias negativas para la sociedad. Rechazo las situaciones de
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discriminacion y exclusién social en el pais; comprendo sus posibles causas y las
consecuencias negativas para la sociedad. (ibid. Pag. 23) como lo ejemplifica la siguiente
respuesta registrada en el grado 902, frente a la situacion problema planteada en el dilema de
Heinz: “no, no debid, ya que fuera del problema que tenia con su esposa, el farmacéutico no
tenia por qué ser sometido a esta situacion porque el solo hacia su trabajo”

Asi mismo es posible identificar la profunda conexion entre la competencia integradora
y emocional, ya que las manifestaciones verbales de emociones son expresadas de acuerdo a
las capacidades lingtisticas y el dominio de categorias de analisis, que permiten confirmar las
afirmaciones de Kholberg frente al desarrollo moral como un todo sistematico, en el que hay
concordancia entre los procesos cognitivos y la adquisicion de competencias ciudadanas,

como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 1. Respuestas del Grado 902 al Dilema de Heinz

G En Bogotd, una mujer estaba a punto de morir de cancer. Un

rupo medicamento podria salvarla, un ténico que un farmacéutico en la misma
ciudad habia descubierto recientemente. El farmacéutico lo vendia a 2.000
dolares, diez veces mas de lo que el medicamento le costo fabricar. El marido
de la mujer enferma, Heinz, fue a pedir prestado dinero a todo aquel que
conocia, pero sélo consiguié reunir cerca de la mitad de lo que costaba. El le
conté al farmacéutico que su mujer se estaba muriendo y le pidié que se lo
vendiera mas barato o que le permitiera pagar mas tarde. Pero el
farmacéutico dijo que no. El marido se desesperé y forzé el almacén del
hombre para robar el medicamento para su mujer. ;Deberia el marido haber

hecho eso? ;Por qué?
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9 “1e, peEro en morme mlos de mocha de necesidad y presgnno se pienise muy ben

na, no debld, ya que fuera del problema que tenla con su esposa, el farmacéutico ne tenla par qué ser
somelide 8 ssls siluscion porgue el sole hecs su lrsbajo

02 silo devio de hacer porque s no morla
En un momento de desssperacidn un humano @5 Capar ca tocdo. Mas, sl se trata do @ familla o de la gente que
ama dorko que o bien no esta bien hecha fue necesanio, el murco es o que esta princ paimente mal aguelios
que mansjen g dan las cosss tan caras
SIPpOr Qe por LN persons Gueride que uno ve que poede spudas justamente uno kb e
1
no, ya que el marido 3 pesar de todo hiro un acto poco moral rada justifica @s malas accones
s fue lo debide pero ya que ol farmacedion na B oo sgudar o habis de olra ga que @ pars gus su
c3posa cortinuara con vida
© gus hizo par su mujer le pedria costar muc ho, paro hadia mejores manaras de sohuc anar la cuestian del
dinero
YA ue s Bda desesperade NO May POF QuUe PTRFEAT ARred 1 A L personas
PUFS LAVERDAD UND SF DESFSPFRA DEFMASIADO POR QUF FS UK SFR OQUFRDO Y NO QUATRE QUIF FSA
PERSONA MUFRA
oues la verded uno se desespera demasiado porgue 25 Un SET GUENDo V NO CU Bfe JUE £33 PErsOna IMUSra sin
Jn medicamranto
%o =ra la manera corecta, pero & mando busoo la forma de comsega el medicamerto para sumujer, o
debwo haberlo hecho forzad ero inicial o hzo de muena manera
# marido debit penzar én otras opzionés comn pealr pre ada o vende r algo sin smbargo ante 13
desesperascion del homore es entendible que haya hedho el robo vy me parece que no fue lo correcio pero o
mMasadecuado para sahar 3 la mujer
N porque el sab gue podis i a la cerce v s oo podis com prar =l medcamento algor femiber b= pode ayudaer
con o que faltaha
“1o pero pur ks necesciad de salver @ su esposs lo llevo ab esto
osues no se, @5ta blen que cuera savara su mujer por noe marir paro par atre lade robar ¢ sta mal nera sl fuera
2ot mis o o en case de salver o b persoms gue guery
yo ereo que na astubo nimal nl blen ya que sl yo estubiera e nla misma situacion harla la mismo a3 que la
mujer se etabs muriendo ¥ el fam sceulico no Lubo ni un powo de considel snuon con & Fombre y sdemas
estaba wendic ndo el medicamenrto mas cara aprovechandose de la stuacon
“u porque enlre s gande ses o desespero s debio hater becho 8o aungue 3 veces |a s=cesided puede
2era 230 no justifica lo que hzo ya que deb o haberla llevado 2 ¢! hespral
M, pargue por mas necessd haya no se debs hacsr sso,delio pedn un préstara & ue Banco,
on este caso no, ya que se debe respotar las normas de b farmacdutica. pero ol derache a b vida de la mujer cs
e wids o muerts

A5 C0SAS 8 deben ahacer de la Maners mas omecha y Mocerada Dera 05 Serss RUmanes &n wn moamento de
frustrackdn y desesparacdn perdemos la conscencia en sl mismos y razonamiento, somos tan incondiclonales
facia Algu &0 U AMAMOS SN darnns rueeta de o cofrecto p lo ineoerecto.

ne.pero al cacr en crisis no tuve mas opcion que hacer eso.

a0 parque por muy enteara qus este lamuerdehe conseguir el dinsra para porderla sahas

Wio e S0 Gue na estvo e ya que & taracdut oo # costo naber scha & medcamenta pera ante la
detecparazian de varaln or Juerids apunta de tal acer pansn que & tarmasdutics na reaccians o una
Inrma corecta ya que puda naber dicko aus & pagara despos s a8 que el tarmacsutico tambidn Here certa
culpa.

A0, Py MUCRAT pErONAS QUe (o0 éstan cumpiando con su labar y simpemante no pasden Nacer mas,
averss uno 7o sabe @ recesdad de las de mas persoras y actuan de mala manera, uno tampoce sabe la
aececidad de lac demas parsanat y la que &l sefiar puda terminar &8 Pace r para recager todoe el dinera que
neceyileats era fecer labores en cialimtss yes y demas

Mo por que con la necesidad de 3 wer tenido 3 I3 mujer asunto de MOrry na reunr toda 2l dine ro no Ray
necesidad de rober ya gue =03 3n los presupaestos del cresdor y Lens gue respelstios

a0, porque hay gue persar en los inlerese s de lodos ¥ no soo en los de uno pars ser un ser humano

7@, PArque a o sar oo racc star pata no es correcto rasar

No, yH qQUE B PEsHT BB gue s Fecion lere come Nm syudsr 8 su esposs, 7o =re Bsla 8 lorm s mes sdecusds
oara hacerio |ya que ¢ sto €5 consicerado como un delto) por la cuallo acontecide traerd consccucnclas
mambes despues, aun gue aribien es mjesio = hecho de gue sl farmacealico © vendess Lan caro Tepenco =n
cuenta lo que le costo fabricarka.

sifue una buens OpciGr por (o sstabe &0 juepo une vide y si & la mejor medicins parar usarl s y para mi si
mzjar oodon

a0, POr G era mejor hecel un souerde de pago con el verdedar & <@ podia hace

nocralamancra de haber tratado con el farmacéustico

Nota: Disefio Propio.

Frente a la competencia comunicativa se puede afirmar que la presencia de desaciertos
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orto-tipograficos por mejorar, no impiden la plena comprension de la intencion comunicativa
que los participantes expresaron. Sin embargo, habria que pensar en la integracion de diversas
areas del conocimiento escolar podrian articularse para favorecer los procesos de
lectoescritura como herramientas para el desarrollo de las competencias ciudadanas. Aunque
parece algo accesorio, la comunicacién asertiva puede incidir en la forma como se transmiten y
recepcionan los mensajes, pudiendo ser una herramienta para la prevencién de malos
entendidos por culpa de enunciados o interpretaciones parcializadas o desinformadas.

Tan sélo un participante present6 dificultades, que probablemente respondan a la
experticia para el manejo del aplicativo mediante el cual se realiz6 la toma de datos, mas que a
la ausencia de capacidad de comunicacion asertiva.

Finalmente, para responder a la pregunta ;Como es la relacion entre el nivel de
competencias ciudadanas y los enfrentamientos fisicos de los/las estudiantes? En la que anida
el objetivo principal de la investigacion, se puede concluir que existe relacion directa y
proporcional entre la evidencia de las competencias ciudadanas en un nivel bajo o basico y la
participacion en situacion de agresién fisica o verbal dentro o fuera de la escuela; esto es que,
los y las participantes que presentan agresiones fisicas o verbales dentro o fuera de la escuela
presentan niveles bajo o basico en las competencias ciudadanas, desconociendo el valor
supremo de la vida humana y privilegiando formas intersubjetivas de relacion basadas en la
dominacién/sumision, control/temor. Esta relacién hace necesario reconocer el papel de los
docentes y demas agentes institucionales, como generadores de ambientes propicios al
aprendizaje vivencial de las competencias ciudadanas mas como un proceso vivo que como un
componente catedratico reducido a un mero acto cognitivo, ello implica entre otras, el

reconocimiento de enfoques que consideren la integralidad y complejidad de las dimensiones
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que componen al ser humano. Tambien, se requiere un esfuerzo institucional para lograr la
garantia de los derechos de todos los participantes en situaciones de conflictos o
manifestacion de algun tipo de violencias, en la medida que, desde un enfoque restaurativo, los
victimarios; en este caso nifios, nifias y adolescentes bajo la tutela de la familia, la sociedad y el
Estado, también requiere un proceso de abordaje institucional que permita su integracién
idénea a la comunidad académica y la sociedad en general.

Figura 5. Grafico Comparativo: Desacuerdo con Heinz vs Participacion en agresiones verbales y
rifas

Comparativo: Desacuerdo con Heinz vs Participacion
en agresiones verbales y rifias
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902

0 5 10 15 20 25

m En el ultimo ano escolar, has tenido participacion en alguna de las siguientes situaciones:
Agesiones verbales, rifias dentro o fuera de la IED.

m En desacuerdo con Heinz

Nota: Disefio propio

La anterior recomendacion se corrobora al comparar la coincidencia que hay en los
datos obtenidos tanto en la pregunta por el acuerdo o desacuerdo con Heinz, como en el
interrogante por la participacién en situaciones que implican rifias y agresiones fisicas y

verbales. De acuerdo a los datos, se puede inferir que el desacuerdo con Heinz, manifiesta
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niveles pre-convencionales que no han logrado interiorizar el valor supremo de la vida humana,
lo cual se representa, entre otras, en la participacion en situaciones de agresion. Esta
coincidencia, permite inferir que varios de los comportamientos agresivos y las estructuras
morales pre-convencionales no han sido impactados de forma homogénea entre la poblacion,
por parte de la escuela y los procesos de ensefianza/aprendizaje que esta disefa y aplica, lo
cual, implicaria mayor compromiso por hacer de las competencias ciudadanas, procesos
transversales a todas y cada una de las areas de conocimiento con las que se relaciona el

estudiante.



ANALISIS RELACIONAL DE COMPETENCIAS CIUDADANAS Y AGRESIONES FiSICAS 55

Bibliografia
Arendt, H., Cruz, M., & Novales, R. (1993). La condicion humana. Barcelona: Paidos.

Castro Aguirre, A. (2014). Teorias sobre el desarrollo moral. En Y. Heredia Escorzo, & S.

Marquez Guzman, Desarrollo moral y competencias ciudadanas.
Colegio Marruecos Molinos IED. (2022). Manual de convivencia 2022. Bogota.
Garcia Ruiz, M. (2010). El conflicto y sus tipos en el ambito escolar. Revista Arista digital, 31-38.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucié, M. (2014). Metodologias de la

investigacion. México D.F.: Mc Graw Hill.

Lapponi Funes, S. (2000). Resolucién de conflictos en la escuela: una herramienta para la

cultura de paz y la convivencia. Contextos Educativos. Revista de Educacion, 91-106.
Modzelewski, H. (2007). El test de Kholberg. En “. p. preferencias.

Restrepo, R. (2005). Elementos para una teoria del conflicto primera parte: a propésito del

conflicto.

Cox, M. B. (2014). Educacion ciudadana en américa latina. Ginebra: Oficina Internacional

de Educacion.

Gutiérrez, M. P., Domene, S., & Morales, J. A. (06 de 2010). Educacién para la ciudadania:

referentes europeos. Teoria de la Educacion, 22(2), 85-110.

Julieth Katherine Acosta-Medina, M. L.-B. (3 de 10 de 2019). Desarrollo de competencias
ciudadanas en Colombia y en el mundo: contexto actual y estrategias empleadas.
Desarrollo de competencias ciudadanas en Colombia y en el mundo: contexto actual y

estrategias empleadas. Bucaramanga.

Ministerio De Educacion. (2004). Ministerio De Educacién. Estdandares bdsicos de las



ANALISIS RELACIONAL DE COMPETENCIAS CIUDADANAS Y AGRESIONES FiSICAS 56

competencias ciudadanas, 8. Obtenido de

https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-75768_archivo_pdf.pdf

Ministerio de Educacioén. (17 de 12 de 2015). competencias ciudadanas. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/portal/Preescolar-basica-y-media/Proyectos-de-
Calidad/235147:Competencias-Ciudadanas

Ministerio de Educacion De Colombia. (10 de 2001). Orientaciones para la institucionalizacién
de competencias ciudadanas. Cartilla Brujula 1. Bogota, Colombia: Ministerio de

Educacion Nacional.

Ministerio de Educacién de Colombia. (2004). Estandares Basicos de Competencias
Ciudadanas. Formar para la ciudadania jsi es posible! Colombia: Revolucion Educativa

Colombia aprende.

Ministerio de Educacién de Colombia. (s.f.). Glosario. Obtenido de

https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-79364.html

Ministerio de Educacién Nacional. (mayo de 2006). Estandares Bdsicos de Competencias. Guia
sobre lo que los estudiantes deben saber. Colombia: Revolucién Educativa Colombia

Aprende.
Ministerio de Justicia y del Derecho. (1996). Constitucion politica de Colombia. Colombia.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (2017).
Informe de progreso de mitad de periodo sobre la implementacion de la tercera fase del

Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos. Ginebra.

Ruiz Silva, A., & Chaux Torres, E. (2005). La Formacion de Competencias Ciudadanas. Bogota:

Asociacion colombiana de facultades de educacion - Ascofade.

UNESCO. (2005). Educacion para la Ciudadania Mundial. Obtenido de

https://en.unesco.org/themes/gced



ANALISIS RELACIONAL DE COMPETENCIAS CIUDADANAS Y AGRESIONES FiSICAS 57



ANALISIS RELACIONAL DE COMPETENCIAS CIUDADANAS Y AGRESIONES FiSICAS

Anexo 1.

Anexos
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Tiéonica de recoleccidn
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©5/10/2022
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L4 sntuesls fue dasiade § malicads por o paicdioge Ferredo Bele, canddato 4 magivier en
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Lawren slectrones

Mot
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Sean
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Curso
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Anexo 4.

Personas que componen su hogar

Familia Monoparental (solo madre):

Familia Monoparental (solo madre):9/31

7/34
Femenino: 18 Femenino: 17
Sexo
Masculino: 16 Masculino: 15
13 afios: 1 14 afos: 1
14 afios: 14 14 afios: 7
|Edad 15 afios: 12 15 afos: 13
16 afios: 5 16 afios: 8
17 afos: 1 17 afios: 1
|Curso 902 903
En Bogotd, una mujer estaba a
punto de morir de cancer. Un
medicamento podria salvarla, un  |En desacuerdo con Heinz: 23 En desacuerdo con Heinz: 11

tonico que un farmacéutico en la
misma ciudad habia descubierto
recientemente. El farmacéutico lo
vendia ...

De acuerdo con Heinz:11

De acuerdo con Heinz: 20

|En este y otros casos, la vida de los
seres humanos debe primar sobre
|cualquier otro derecho.

|MUY EN DESACUERDO: 3

EN DESACUERDO:6

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO: 7
DE ACUERDO: 7

MUY DE ACUERDO: 10

MUY EN DESACUERDO: 3

EN DESACUERDO:2

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO: 13
DE ACUERDO: 9

MUY DE ACUERDO: 7

Se debe respetar la norma por
|encima de los casos particulares.

|MUY EN DESACUERDO. 1

EN DESACUERDO.3

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO.
12

DE ACUERDO. 12

MUY DE ACUERDO.5

MUY EN DESACUERDO.0

EN DESACUERDO.5

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO. 15
DE ACUERDO. 5

MUY DE ACUERDO.5
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El temor al castigo por romper la

acceder al medicamento, si no

norma, deberia disuadir a Heinz de

MUY EN DESACUERDO.2

EN DESACUERDO.7

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO.
12

MUY EN DESACUERDO.5

EN DESACUERDO.6

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO. 10
DE ACUERDO. 7

En este y otros casos, se podria
negociar y hacer de la aplicacion
de la norma un proceso flexible.

EN DESACUERDO.6

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO. 7
DE ACUERDO. 7

MUY DE ACUERDO.10

|cuenta con el dinero suficiente. DE ACUERDO. 8
MUY DE ACUERDO 4 MUY DE ACUERDO.2
(MUY EN DESACUERDO.3 MUY EN DESACUERDO.3

EN DESACUERDO.2

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO. 9
DE ACUERDO. 9

MUY DE ACUERDO.7

Solamente, si conociera a Heinz le
|prestaria el dinero faltante.

|MUY EN DESACUERDO.5

EN DESACUERDO.0

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO.5
DE ACUERDO. 15

MUY DE ACUERDO.8

MUY EN DESACUERDO.

EN DESACUERDO.2

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO. 10
DE ACUERDO. 10

MUY DE ACUERDO.8

En el ultimo afio escolar, has
tenido participacién en alguna de
las siguientes situaciones:

Agresiones verbales: 19

Liderazgo de estrategia alternativas para
la solucién de conflictos:10

Rifias o agresiones individuales o
grupales en |a institucién educativa:2
Rifias o agresiones personales:2

Agresiones verbales: 7

Liderazgo de estrategia alternativas para la
solucién de conflictos:19

Matoneo como victima:1

Rifias o agresiones en grupo al interior del
aula regular:1

Rifias o agresiones individuales o grupales
en la institucién educativa:1

Rifias o agresiones personales:1

Sila anterior pregunta genera mas
de una opcién, explica en que ha
consistido

¢ Como crees que impacta la
formacién en competencias
ciudadanas la forma en que te

relacionas con otras personas en el

entorno escolar?

|El contexto escolar hace imposible su
aplicacién en la mediacion de las
relaciones interpersonales.2

NO tiene ningln impacto.2

Tiene un impacto capaz de replicar en
entornos extra-escolares.14

Tiene un impacto capaz de replicar en
entornos extra-escolares.10

El contexto escolar hace imposible su
aplicacién en la mediacién de |as relaciones
interpersonales.4

NO tiene ningln impacto,11

Tiene un impacto capaz de replicar en
entornos extra-escolares.10

Tiene un impacto minimo, es mas
importante la formacion familiar.5

Enlace Formulario

https.//forms.gle/W3zVZcvt38gacWex5




