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Introduccion

Dentro del grupo NUTRESA, existen diferentes ramas de negocios y una de ellas es la de
Alimentos al Consumidor (ACO); esta empresa tiene diferentes negocios y franquicias como
Papa John’s y Taco Bell entre otros. (Grupo Nutresa, 2018). El negocio Alimentos al
Consumidor, ofrece experiencias superiores de calidad y servicio en el segmento de alimentos

fuera del hogar.

Gracias a la reciente adquisicion del Grupo El Corral, NUTRESA es lider en los segmentos de
fast casual y casual dining ! en Colombia. Ademas de operar marcas internacionales lideres en
las categorias de pizza, helado de yogurt y doughnuts 2, participa en la operacion de Starbucks en
el pais. Igualmente, opera importantes cadenas de heladerias en Centroamérica y Republica

Dominicana en donde es lider de la categoria. (Grupo Nutresa, 2018)

El presente documento, estd enfocado en el analisis especifico de Hamburguesas El Corral,

empresa en la cual se desarroll6 la préctica profesional.

! Fast casual y casual dining: Tipo de restaurantes que ofrece la facilidad y conveniencia de la comida rapida, pero
con una atmdsfera mas acogedora. EI menu consta de ingredientes de mejor calidad que se pueden encontrar en la
mayoria de los establecimientos de comida rapida. (Cano, Ducuara, Pabén, Porras, 2018)

2 Doughnuts: Rosquillas o donuts. (Cambridge University Press, 2018)
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Raz6n social

La empresa Hamburguesas El Corral hace parte activa e importante dentro del Grupo,
constituyendo la razon social de IRCC SAS con el NIT numero 860.533.413-6. (Informacion

obtenida de documentacion interna, RUT)

Naturaleza de la Organizacién y Breve Resefia Histdrica

El Corral es fundado en 1983, con un restaurante de comida casual de autoservicio en Bogota
localizado en la Calle 41 con Carrera 7, en frente del tinel de la Universidad Javeriana. Su estilo
original de su decoracion, el cual contiene caracteristicas pop y retro, se fundo en ese local y

continda siendo reconocido y apreciado por clientes de todas las edades. (EI Corral, 2018)

El lema “La Receta Original” (The Original Recipe), se convierte en el hito y futuro de la
marca. Desde el inicio, su compromiso ha sido el de satisfacer con excelente calidad, los gustos,
expectativas y necesidades de sus clientes. Por esta razon, utilizan materias primas seleccionadas
para la preparacion de los alimentos; ademas, en forma permanente, investigan y renuevan los

procedimientos y técnicas empleadas. (El Corral, 2018)

La cadena se encuentra en continuo desarrollo desde su fundacion. Actualmente posee 212
restaurantes en 42 ciudades y municipios de todo el pais. En el afio 2001, funda Corral Gourmet
como una rama de Hamburguesas El Corral. En el afio 2013, se celebraron 30 afios y lo

celebraron abriendo su primer restaurante 24 horas para que los clientes disfruten “La Receta
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Original™® a cualquier hora del dia o la noche. Ademas, se proyecta que su sabor original llegue a
maés lugares en el mundo, para lo cual la franquicia cuenta con un modelo en desarrollo en

Ecuador. (El Corral, 2018)

Un lema dentro de la organizacion es “Nuestros clientes son la razon de ser, pero, la gente es
la fuente de nuestra fortaleza. El capital humano y su compromiso, su profesionalismo y
dedicacion son factores determinantes del éxito, crecimiento y aceptacion de nuestras cadenas.
En nuestra organizacion, nos comprometemos con la Gestion Integral de nuestros riesgos para el
cumplimiento de la legislacion aplicable, y para alcanzar resultados sostenibles que logren la
reduccion, mitigacion o eliminacién de los impactos generados por nuestras actividades. Nos
comprometemos a establecer a lo largo de nuestra cadena de valor los procesos para identificar,
priorizar y gestionar integralmente los riesgos asociados a nuestra actividad y que impactan a
todos los grupos relacionados, con especial foco en el grupo humano, nuestros consumidores,
proveedores y el medio ambiente” (Manual de recursos humanos de Hamburguesas El Corral,

2018).

Direccion, Teléfono, Pagina Web
La empresa de alimentos al consumidor se encuentra ubicada en la Autopista Norte # 232-35

Local 4-113 C.C. Bima. Teléfono 668 4545 y su pagina web es http://www.elcorral.com

El jefe inmediato es la directora de mercadeo de la cadena de Hamburguesas El Corral,

Juanita Jaramillo cuyo correo electrénico es jjaramillo@alimentosalconsumidor.com y su

3 The Original Recipe


http://www.elcorral.com/
mailto:jjaramillo@alimentosalconsumidor.com
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namero celular es 310 464 8997; ademas, esta la analista de mercadeo, Natalia Gamba y su

correo electrénico es ngamba@alimentosalconsumidor.com y su nimero celular es 315 409

8891.

Misién

La mision del Corral es: “Ser los mejores anfitriones de cadenas de restaurantes que ofrecen la
mejor experiencia integral a sus invitados, gracias al:

a) Talento de nuestra gente

b) La alta calidad de los productos

c) El servicio extraordinario

d) Nuestro compromiso con la sostenibilidad

e) Laadecuada relacion precio/valor

f) Enun ambiente acogedor y divertido, donde cada invitado se sienta unico y satisfecho”.

(Romero, s,f)

Ferrel, et.al. (2004) en “Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante”, mencionan
que la misioén de una organizacion “es su proposito general”, por ende, la mision tiene aspectos
claros e importantes, ademas de la relacion con lo que en el dia a dia se busca enfocar y es la

experiencia que viven los invitados en cada una de las cadenas de restaurantes.

Vision
La vision del Corral es: “Ser el lugar favorito de nuestros invitados porque es gestionado por

gente talentosa, por nuestro estandar de calidad y sabor, por nuestro aporte al desarrollo


mailto:ngamba@alimentosalconsumidor.com
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sostenible, por el amplio cubrimiento del mercado, por nuestras marcas lideres y con nuestra
estrategia, duplicaremos al afio 2020 nuestras ventas* alcanzando una rentabilidad* minima del

16%”. (*Base de ventas afio 2014, rentabilidad como EBITDA). (Romero, s,f)

El practicante considera que es una vision que reta constantemente a la compafiia a cada dia
tener que ser mejores en cada uno de los procesos, buscando realizar cada vez mejor cada una de
las tareas y procesos. Por esto cree que la vision es ambiciosa debido a que el crecimiento
econodmico del pais se mantiene ain en cifras de un digito porcentual, pero a pesar de esto, la
compaiiia viene creciendo durante el 2018 mes tras mes superando las metas establecidas en el

afo, con el fin de buscar lograr cumplir la vision.

Los Principios y Valores propuestos en El Corral, van totalmente ligados a la vision y mision,
ya que toda la base de estos principios y valores estan reflejados de manera global en dichas
visién y misién. Aun asi, se piensa que se puede trabajar también en la motivacion y
participacién de sus empleados en una mayor correlacion entre ellos, por lo cual se propondria
un valor mas que seria, el apoyo entre areas que promuevan una interaccion con el fin de generar
un mayor sentido de pertenencia. Esto con el fin de lograr una mayor interaccion en la oficina y

buscar reducir la rotacion de puestos.

Tabla 1. Valores y Principios de la Organizacién:

Hospitalidad Garantizar que siempre demos nuestra mejor receta,
animando a nuestros invitados a regresar y recomendar

nuestro servicio.

Confiabilidad y satisfaccion Asegurar que nuestros invitados se sientan Unicos y

satisfechos con la calidad y sabor de nuestros productos.
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Pasion por el invitado

Comprender que la expectativa de cada invitado es Unica y

hacerlo todo para superarla.

Sentido colectivo

Aportar con mi trabajo y comportamiento a la

construccidn de un solo equipo ganador.

Innovacion y gestion del cambio

Encontrar formas mejores y diferenciadas de hacer las

Cosas.

Desarrollo de si mismo y de otros

Asumir mi propio desarrollo y el de mi equipo con

decision.

Pensamiento sin fronteras

Enriquecer nuestra vida y nuestro trabajo con el

conocimiento y experiencia de otros.

Inspiracion al logro

Asegurar el éxito sostenido en el largo plazo, superando

los retos del dia a dia.

Vision sostenible

Incorporar en nuestra gestion el equilibrio entre el

desarrollo econdémico, social y ambiental.

Diagnostico interno

Hamburguesas EI Corral es una de las cadenas de restaurantes mas reconocidas y exitosas en

Colombia desde 1983, Actualmente con presencia en 39 ciudades y 218 puntos. con crecimiento

en ventas entre los afios 2016 y 2017 en un 8,9% en mismas tiendas y nuevas ventas del 11%.

Este crecimiento fue posible gracias a la construccién de una oferta de valor diferente para

clientes compradores y consumidores y al desarrollo de redes de distribucién con diferentes

alianzas estratégicas con empresas fuertes como lo es Rappi y Domicilios.com, segun el informe

consolidado de Grupo Nutresa.

Por esto, es importante tener claro cual es la participacién de Hamburguesas El Corral en el

mercado colombiano tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Tabla 2. Empresas que lideran el negocio de hamburguesas

Marca Compaiiia Participacion en

el mercado

Mc Donald's |[Mc Donald's Corporation | 25,70%
El Corral Grupo Nutresa | 23,90%
Presto FrayCo B | 8,30%
Burguer King [Resdtaurant Brands International E 5,10%
El Rodeo Rodriguez Uberlandiay Cia I 1,80%
Otros I 35,20%

Ranking elaborado por revista colombiana de gestion y negocios para restaurantes, hoteles y
empresas del sector de la hospitalidad y la gastronomia. La Barra (2018).
Por otra parte, es importante entender como esta organizado internamente Alimentos al

Consumidor (ACO), haciendo énfasis en el area de mercadeo de Hamburguesas El Corral.

La empresa tiene el nicho de mercadeo en los estratos 3, 4 y 5. Aunque Gltimamente, segln
los resultados de las investigaciones de mercadeo realizadas, el estrato 2 esta ingresando a
realizar un consumo importante de los productos. En su mayoria, las personas que consumen El

Corral estan entre los 15 a los 50 afios de edad. La Barra (2018).

Hamburguesas EI Corral tiene una planta procesadora de alimentos ubicada en Bogota, desde
donde distribuye a todo el pais los insumos necesarios para la produccion de los productos,
contando con Gaseosas Postobon como aliado estratégico para el tema de las bebidas.

(Informacion obtenida en la organizacion)

Como competencia que esta creciendo en el mercado, en la ciudad de Bogotéa esta la empresa
Home Burger y en la ciudad de Medellin, un puesto de comidas rapidas llamado Los Verdes,

entre otras. Estas dos marcas estan creciendo rapidamente en el mercadeo de venta de
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hamburguesas, llevando a El Corral a tener que competir con ellos directamente por medio de la
calidad de su producto y de la variedad que ofrece, ya que estas marcas han ganado gran
participacion en las ciudades de Bogota y Medellin. Esto, sin contar la competencia directa con
las empresas nacionales y extranjeras como Mc Donald’s con un 25,7% de participacion en el
mercado nacional, Presto con un 8,3%, Burger King con un 5,1%, ElI Rodeo con un 1,8% vy otras
empresas en el negocio de las hamburguesas con un 35,2%, dejando a Hamburguesas El Corral

con una cuota de mercado del 23,9% a nivel nacional (_Tabla 2).

La empresa esté constituida legalmente ante la Camara de Comercio de Bogota segun el
cddigo de verificacion No. 1180985877BAD9. Para la regulacion local, al estar inscrita en la
ciudad de Bogotd, debe reportar a la Secretaria de Hacienda de la ciudad para efectos de
impuestos de Industria y Comercio. Por tratarse de una empresa de produccion, proceso y
manipulacion de alimentos, cuenta con permiso del INVIMA, segun resolucion 2016049882 de
25 de Noviembre de 2016. Para la operacion de los locales publicos, cuenta con el permiso del
Departamento de Bomberos que lo otorga al centro comercial Bima y este se encarga de
garantizar que cada uno de los locales estén cumpliendo la normatividad. Otro de los entes
reguladores por parte del gobierno es la DIAN, ente que regula financieramente todo lo que la
empresa reporta contablemente; luego sigue la Superintendencia de Industria y Comercio, quien
vigila que no se esté presentando ningun tipo de sociedad secreta con el fin de crear algun tipo de
cartel; y, por ultimo, la Superintendencia de Sociedades que controla todo lo relacionado con el
capital suscrito. (Informacion obtenida en la organizacion)

Aplican todas las leyes y normas que la DIAN establece para el control de la parte financiera

de la empresa. la Superintendencia de Sociedades ejerce control mediante el articulo 15 del
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decreto 1023 (2012) y la Superintendencia de Industria y Comercio regula su funcionamiento por

medio del Estatuto del Consumidor, Ley 1480 (2011).

El Corral, al ser parte del grupo Nutresa, tiene como prioridad el gran compromiso social,
buscando siempre ofrecer el producto con la mejor calidad de los insumos, llevandolo al invitado
COmMo una marca que busca ser reconocida por su calidad no solamente en el alimento que
presenta, sino en la calidad del personal que realiza cada uno de los procesos directos e
indirectos en el proceso de elaboracion de la hamburguesa. También esta en la constante
busqueda y desarrollo de nuevos métodos para colaborar con el medio ambiente, buscando

vincular nuevas formas en el desarrollo de las diferentes actividades.

Cultura Organizacional

Robbins y Judge (2009), en su libro, definen la cultura organizacional como un sistema de
significado, que comparten los colaboradores de una organizacion y les permite diferenciarse de
otras organizaciones, adicionalmente permite que las personas que trabajan alli desarrollen un
sentido de identidad y pertenencia hacia la organizacion, aporta a que haya un mayor nimero de
metas a nivel grupal y guia el comportamiento de los colaboradores. Esto sin olvidar que aporta
al clima organizacional debido a que las personas sienten que el desarrollo profesional es grande
gracias a las constantes oportunidades de mostrar las capacidades.

Los colaboradores de la organizacion cuentan con un area de trabajo amplio, espacio que es
abierto y compartido con personas relacionadas con el mercadeo de otras empresas y en el cual el
practicante divide un espacio especifico con uno de sus comparieros de labor. Dentro de la

infraestructura, el edificio cuenta con tres pisos: en el primero estan todas las personas
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relacionadas con areas contables y financieras; en el segundo piso, estan recursos humanos y

compras Y en el tercero, se encuentra el &rea de mercadeo, gerencia y presidencia.

En cuanto a los recursos presentados a los trabajadores, procuran proveer todo lo necesario
para el desarrollo de su trabajo, ademas, se ofrece adecuada comodidad para el cumplimiento de
sus labores. Sin embargo, se identifica una oportunidad de mejora en el sistema de
computadores, dado que en muchos casos ponen a disposicion equipos de torres grandes y

obsoletos que no ofrecen sistemas y programas actualizados y que, en muchos casos fallan.

Una vez al mes, el practicante debe solicitar todo lo relacionado con la papeleria necesaria

para el funcionamiento diario y mensual de las personas que estan integradas en el area.

La cultura de Hamburguesas EI Corral, se caracteriza por su capacidad de innovacién, de
sus productos y la fortaleza del renombre que posee en el mercado donde evidencia una cultura

comprometida, motivada y empoderada por sus valores y tradicion.

Dentro de sus politicas esta el desarrollo y potenciacion de la marca mediante la creacién de
una cultura dentro de la organizacion que genere un sentido de pertenencia a cada uno de sus
trabajadores donde sientan que cualquier tarea que se realice contribuye al crecimiento de la

compafia.

Una de las cosas méas importantes que sorprendid positivamente al practicante, fue el hecho de

tener que recibir una capacitacion como operario de restaurante, ya que esta definido como
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politica de la empresa, que una vez al afio todo trabajador debe pasar por un punto de venta para
tener la experiencia desde el punto de vista operativo, incluso recibiendo capacitacion mediante
un curso de manipulacion de alimentos. También se deben realizar evaluaciones via internet
sobre el conocimiento de la empresa de forma obligatoria, con el fin de que las directivas puedan
evaluar el conocimiento de los trabajadores sobre lo que hace la empresa. Esto se hace con el
objetivo de realizar retroalimentacion e iniciar asi procesos para ir creciendo dentro de la misma
organizacion, pues quien desee aspirar a ascensos laborales, debe cumplir también con otro de
los requisitos establecidos que es, cumplir con todas y cada una de las evaluaciones exigidas por

la empresa.

Una vez al mes, en la organizacion se realiza una reunion con los jefes de cada area la cual
denominan Cascada; esta es con el fin de observar algunos videos que se consideran importantes
para animar, motivar e incentivar un excelente trabajo dentro del equipo. Luego de ver dichos
videos, se realizan unas lecturas y son asignados dos o tres principios y valores que estan
relacionados con lo visto dentro de la reunion y por Gltimo, se elige a una persona que se piensa,
cumplié ese mes con las caracteristicas de los principios seleccionados y se le da una tarjeta
donde esta resaltado el valor o principio y al respaldo, se le escribe el motivo por el cual se

considera que esta persona lo cumplio.

Adicionalmente, se busca hacer una reunién una vez a la semana, donde cada trabajador del
area muestra los avances que ha tenido con su respectivo trabajo; en ese momento la gerente se
encarga de ver si se necesita realizar algo méas dentro de la tarea o simplemente se da por

terminada dicha reunion. Al inicio de cada mes en la primera reunion que se hace, se les informa



Encabezado: MONOGRAFIA OPCION GRADO
12

a los trabajadores cudl es la meta de ventas anual, como fueron las ventas del mes anterior y qué
tan bien se est& con respecto al objetivo final. Todo esto con el fin de que mes a mes, se pueda

saber como van y en qué se puede mejorar para llegar a la meta anual proyectada.

La companiia se caracteriza por tener un portafolio de productos constante, donde se
ofrecen las hamburguesas que se denominan clésicas; ademas, de una clara seleccion de
productos especiales que también se cuentan como tradicionales dentro del menu. Estas son las
hamburguesas Corral ¥ de libra, Todoterreno, Callejera, Hawaiana y Corral con queso entre
otras. De igual manera ofrece otros productos como las malteadas, de las cuales cada afo
proponen sabores nuevos que hacen a competir entre ellos para establecer cual podria quedar
dentro del mend. Asi mismo, tiene productos para la venta de la tarde, esta campafia se Ilama
“Pa’ Tardear”; y tiene como fin ofrecerle al cliente la posibilidad de poder ir al Corral y
compartir en medio de reuniones o charlas informales con amigos.

También cuenta con una campafia denominada “Corralazos”, que busca ofrecer nuevas
alternativas de hamburguesas dentro del mend, para que los clientes puedan probarlas. En
algunos casos son las mismas hamburguesas, pero con algunas variaciones dentro de la receta

con el proposito de resaltar e innovar sus productos.

Los servicios de la compafiia no son iguales en todos los puntos, en Corral campestre, en los
municipios de Bricefio y Melgar, son los unicos que permiten el ingreso de mascotas, siempre y

cuando el duefio pueda estar pendiente de limpiar, en caso necesario, las necesidades fisiologicas
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de su mascota. Como nuevo servicio que se ofrece esta el food truck 4, que podra asistir a

eventos con el fin de acercar la marca a las personas en cualquier lugar.

Hamburguesas EI Corral, no es una marca que hace promociones, el proceso de mercadeo se
basa en incentivos al consumo por medio de concursos, por lo cual, su mercadeo se da
principalmente a través de comerciales de television, redes sociales y redes de distribucion®,
usando estas Ultimas para promover los productos e incentivar a los clientes al consumo,

asegurando asi una calidad en el proceso de elaboracién ademéas de un sabor Unico.

A continuacion, se relaciona toda la informacion pertinente al desarrollo de las actividades

normales de puesto del practicante:

Funciones del practicante
1. Realizar envios por correspondencia del material POP.
2. Solicitud semanal de avisos y horarios:
2.1. Hacer pedidos a la empresa Asa, solicitar imagenes de aprobacion para no tener
ningun error.
2.2. Ingresar todos los horarios y avisos en Excel con cantidad, fecha de solicitud, fecha
de envio, ciudad y punto de venta.
2.3.Enviar correo al punto de venta, notificando que el desarrollo de los horarios y avisos
se encuentra en proceso de elaboracion. Una vez lleguen dichos avisos, confirmar

fecha de envio y empresa de mensajeria.

4 Food Truck: Vehiculo en el cual se puede cocinas y vender comida (Cambridge University Press, 2018), en este
caso las Hamburguesas EIl Corral a domicilio para atender eventos y/o reuniones.
5> Rappi o Domicilios.com
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3. Solicitud de papeleria.
4. Comunicados internos para costos y conciliaciones.
5. Monitorear solicitudes via correo electrénico.
6. Apoyo al Analista de Mercadeo en temas concernientes al desarrollo de campaias.
7. Responder a las solicitudes de los puntos de venta en desarrollo conjunto con el Analista de
Mercadeo y el Disefiador:
7.1 Hacer cotizaciones del material solicitado.
7.2 Pedir arte.
7.3 Al ser aprobado el arte, solicitar prueba de color al proveedor, y una vez aprobado el
color, enviar a produccion.
8. Manejo it manager
8.1 Gestion de documentos.
8.2 Gestion de proveedor.
9. Facturacion
9.1 Manejo del presupuesto.
9.2 Gestionar y recibir facturas.
10 Desarrollo de las 6rdenes de compra.
11 Monitorear proceso y firma de las personas correspondientes.
12 Desarrollo de entradas de almacén (EAF).
13 Desarrollo de facturacion (FCF).
14 Revisar instructivo carpeta érdenes de compra.
15. Horario de trabajo

El horario de trabajo del practicante es de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.
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16. Cargo que ocupa, funciones y responsabilidades
La persona ocupa el cargo de practicante en el &rea de mercadeo que responde

especificamente a la cadena de restaurantes El Corral, y como parte de sus funciones es ser el
medio de comunicacion de los puntos de venta hacia la Analista o directora de la cadena;
igualmente, el practicante debe mes a mes, cotizar y realizar 6rdenes de compra para las
necesidades de cada punto para lo necesario en la operacion de mercadeo como tal. También
debe estar pendiente que todos los comparfieros de trabajo tengan los implementos de
papeleria necesarios para poder trabajar. Debe realizar envios de mensajeria junto con todas

las solicitudes que se presentan a diario por los puntos.

Organigrama de la Organizacion y Ubicacion del Cargo del Practicante en la Misma

Imagen 1. Organigrama

PRESIDENTE

Juan Chusan
Andrade

Secretaria General

Maria Natalia Vesga

Gerente de Gerente de Cadena S Dgsar:rollo Gerente de GERENTEIDE Gerente Financiero y)
P Humano Organizacional y 9 MERCADEO - .
Restaurantes de Abastecimiento Sostenibilidad Expansion Administrativo

Maria del Pilar
Guillermo Botero

. Juan Manuel Alvarez
Rodriguez

Felipe Baquero Rodolfo Restrepo Carlos Pisciotti

DIRECTORA DE
MERCADEO HEC

Juanita Jaramillo

ANALISTA DE
B VIERCADEO HEC

Natalia Gamba

PRACTICANTE

MERCADEO
Samuel Rumierk
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Imagen 2. Disefio Organizacional

Diseiio Organizacional
UN SOLO EQUIPO - TRABAJANDO POR PROCESOS

Proceso Direccionamiento

Equipo de Presidencia

Proceso Comercial

Gerencia de Expansién Gerencia de Restaurantes Gerencia de Mercadeo
Procesode Gerencia Cadena de
Abastecimiento . Abastecimiento

Procesos de Apoyo y Control

Gerencia Financieray

. N Gerencia DHO+S Direccién SIG
Administrativa \ /
SIG: Sistema Integrado de Gestién DHO+S: Desarrollo Humano Organizacional y Sostenibilidad

1. El area de mercadeo esta dividida en:

a)  Undisefiador de planta, el cual se encarga de realizar todos los disefios que dia a dia se
solicitan para puntos de ventas, ademas de eso, €l ayuda con la revision de los artes que
Ilegan para ser enviados a los puntos, y critica el color, calidad de imagen y detalle.
(Informacion obtenida mediante observacién)

b)  También cuenta con un coordinador de medios digitales; este se encarga de estar
pendiente de todas las quejas o reclamos que se realizan a través de las redes sociales con
el fin de darles una respuesta a todas las personas. De igual manera, se encarga de estar
pendiente de las pantallas de provocacion y las pantallas menu en los puntos que tienen
estos sistemas. (Informacién obtenida mediante observacion)

c¢) Laanalista de mercadeo y publicidad, es la persona encargada de recibir todas las

solicitudes por parte de los puntos de venta y darles respuesta para poder facilitar la
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operacion; del mismo modo, es la que se encarga que la comunicacion al publico de cada
camparia esta clara en cada uno de los puntos; esta pendiente del tema de facturacién y de
que los proveedores realicen todos los trabajos con los pardmetros solicitados.
(Informacion obtenida mediante observacién)

1. Cronograma de plan de trabajo, objetivos especificos, actividades e indicadores de gestion
que usted se compromete a cumplir durante su préctica, con las fechas esperadas para el
cumplimiento de cada actividad (debe venir firmado y aceptado por su jefe/evaluador).
(Informacion obtenida mediante observacion)

3. Food truck

Realizar el branding del bus y monitorear el proceso. (Informacion obtenida mediante

observacion)

Proceso del estudiante para ingresar a Hamburguesas El Corral

En cuanto a la elaboracion de la hoja de vida, el estudiante determin6 hacer un perfil que
describiera quién es €él; ademas de poner unas palabras que considerd que lo podian describir y
unas referencias laborales de trabajos previos. Esta fue presentada de manera digital por medio
de la profesora Pilar Gonzélez, a quien la empresa le solicit6 hojas de vida en blsqueda de

perfiles para el cargo de practicante.

Por medio del banco de empresas de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, el estudiante
decidio contactar para aplicar al cargo. La universidad envid la hoja de vida a la empresa, y fue
contactado por esta ultima. El resultado fue que, el estudiante sostuvo cinco entrevistas de

trabajo en las cuales paso por diferentes filtros.
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Dentro del proceso de seleccion, el estudiante tuvo que realizar una entrevista de manera
virtual respondiendo a unas preguntas en un video y al responder cada pregunta, tenia que subir
el video con las respuestas a la plataforma. Luego de esto, el estudiante tuvo que asistir de
manera presencial a las oficinas de la empresa en el Centro Comercial Bima para realizar unas
pruebas psicotécnicas, las cuales se realizaron de manera grupal; en esta se evaluo la

participacion dentro de las pruebas grupales y como se desempefiaba con las demas personas.

Después se sostuvo una reunién con las personas que serian los jefes, en la misma realizaron
diferentes preguntas tanto personales como generales; en esta reunién, el practicante tuvo que dar
a conocer sus fortalezas y debilidades como persona, asi como también, de su capacidad para el

trabajo en equipo.

Por ultimo, sostuvo una reunion con la analista de marca, donde se expreso el deseo de
trabajar con el aspirante, dandole la opcion de poder tomar el cargo. En esta reunion se explico
un poco mas las tareas a realizar; al final se coordin6 con una persona de recursos humanos el dia

que debia empezar la induccién y luego para recibir el cargo del practicante saliente.

Las fortalezas del practicante se dieron en su experiencia laboral de varios afios en diferentes
areas y compafiias nacionales como internacionales, la capacidad de relacionarse y el trabajo en
equipo. En cuanto a las debilidades, la falta de confianza en las habilidades desarrolladas en su

experiencia laboral.
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El proceso por el cual el practicante determiné tomar la decision de aceptar la vacante, fueron
los beneficios que se pueden obtener por medio de la compafiia; de igual manera, la posibilidad

de quedarse una vez termine las practicas dentro de la organizacion.

El proceso de induccidn que tiene la compafiia para el trabajo de practicante, se dio con la
asistencia de tres dias de la semana en un punto de venta de la cadena de restaurantes donde le
ensefiaron cdmo estaba constituida la empresa, cuéles eran los valores corporativos y diferentes
temas. Al tercer dia, al practicante recibié un curso de manipulacién de alimentos, pues como
politica de trabajo de la empresa, una vez al afio toda persona en puesto de oficina debe ir a un
punto de venta y trabajar como operario, esto con el fin de poner a todo empleado en la funcion

de las personas que trabajan en cada restaurante de la cadena.

Al cuarto dia, el practicante asisti6 a la oficina donde lo esperaba la anterior practicante y asi
explicarle todo el proceso de trabajo y ensefiarle cada uno de los pasos a seguir en diferentes

situaciones. Este entrenamiento durd quince (15) dias los cuales fueron totalmente pagos.

Para lograr buscar trabajo, efectivamente se debe tener en cuenta las fortalezas y
debilidades de la persona a presentarse, es decir, el practicante debe tener muy claro qué puede
aportar desde sus virtudes y cuales podrian ser las falencias en las cuales puede entorpecer el
proceso. Otro aspecto importante, es que el practicante siempre sea honesto y transparente en sus
capacidades al contarlas en las entrevistas, ya que los contratantes tienen la capacidad de

identificar en un gran porcentaje qué es verdad y qué es mentira; y, por ultimo, el practicante
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debe tener algo de conocimiento de la empresa con el fin de poder hablar de ella con propiedad

en el momento que le pregunten.

Para el desarrollo del trabajo, el practicante debe tener la capacidad de resolucion de
problemas, ademas de la capacidad de aprendizaje, el manejo basico del ordenador, la capacidad
oral y escrita de la propia lengua, la planeacion y la gestion del tiempo, la capacidad de aplicar
conocimientos en medio de la préctica, la capacidad de toma de decisiones con el fin de
encontrar las prioridades en el desarrollo del trabajo ya que se las tareas que se deben realizar en
el dia a dia no todas requieren atencién inmediata o se logran realizar en el mismo momento que
se solicitan.

Las capacidades que el practicante notd que desarrolld a través de su plan de estudios con
materias como habilidades gerenciales y planeacion estratégica entre otras le permitié identificar
claramente para todo el desarrollo en su labor del dia a dia puesto que, en todo momento el
practicante tiene la necesidad de estar aplicando las competencias mencionadas en situaciones
como:

e En latoma de decisiones.

e En las situaciones que se dan en el dia a dia

e En la capacidad de trabajar en equipo permitiendo que cada persona realice su rol

e En laplaneacion y gestion del tiempo, ya que tiene que estar constantemente al dia en
cada una de las tareas que debe realizar.

En habilidades gerenciales se pudo ver mucho como las situaciones del dia a dia pueden llegar
a complicar las tareas realmente importantes debido a que logran quitar la atencion de la persona

de lo que realmente es prioritario 0 merece mayor atencion.
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1. ¢Son importantes para su préactica?
Las competencias que el practicante cree importantes son: el manejo del tiempo y la
capacidad de aprendizaje, esto se da porque en el diario vivir, surgen nuevos y diferentes

requisitos para realizar las actividades junto con la capacidad de priorizar los requerimientos.

2. ¢En qué grado las tiene desarrolladas?
El practicante identifico que tenia desarrolladas estas en aproximadamente un 60%, pero
encontro la necesidad de fortalecerlas puesto que, para la empresa y sus jefes, todo es de vital
importancia y todo es solicitado de manera inmediata, lo que al principio le dificulté el

rendimiento mientras que lograba identificar cuales tareas eran prioritarias y cuéles no.

Anélisis del Entorno Empresarial

El Grupo NUTRESA, dentro de su marco estratégico se destaca por la progresiva creacion de
valor, logrando retornos de inversion superior al costo de capital. Ahora bien, desde el afio 2014
se encontré oportunidad para la apertura de una nueva unidad de negocio donde se compré el
100% de las acciones de Alimentos al Consumidor (ACO), destacada por su calidad y servicio en
cadena de restaurantes, siendo lider en el segmento de fast casual y casual dining © con
Hamburguesas EI Corral, Corral Gourmet, Lefios y Carboén, Lefios y Carbon Gourmet y Beer
Station en Colombia, sin dejar a un lado Schapeli y New Brands en productos lacteos. Ademas

de operar marcas internacionales lideres como Yogen Fruz, Krispy Kreme, Papa John’s, Taco

® Fast casual y casual dining: Tipo de restaurantes que ofrece la facilidad y conveniencia de la comida rapida, pero
con una atmésfera mas acogedora. EI mend consta de ingredientes de mejor calidad que se pueden encontrar en la
mayoria de los establecimientos de comida rapida.
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Bell, y su participacion en la operacion de Starbucks en el pais y su presencia en operaciones de
Pops y Bon en Centroamérica y Republica Dominicana. (Grupo Nutresa, 2018)

Dicho esto, es trascendental entrar en detalle en aspectos financieros y estratégicos de Grupo
Nutresa (2017). (Ver imagenes 3,4,5,6y 7.)

Imagen 3. Ventas totales por unidad de negocio en Colombia 2017
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Colombia representa el 63,2% de las ventas totales y el 36,8% de las ventas son internacionales. Grupo Nutresa S.A.

(2017).
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Imagen 5. Participacion de mercado Colombia
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Participacion de mercado Colombia: 59,8% - 1,2%. Grupo Nutresa S.A. (2017).

Imagen 6. EBITDA
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Imagen 7. Deuda neta consolidada (Grupo Nutresa S.A. (2017).
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Ander-Egg (2007) citado por Valenzuela (2016) concibe que “la planificacion aparezca como
una funcidn inherente a todo proceso de accion o de actividades que procura alcanzar

determinados objetivos”

Dentro de la experiencia del practicante, ha podido identificar como oportunidad de mejorar
que a pesar de gque existe una planeacion, el desarrollo de las tareas no son tan consecuentes con
lo estipulado, por ende le sorprende ver como improvisan sobre la marcha en la mayoria de las
tareas; otra cosa que le sorprende, es ver cdmo en ciertas tareas las personas no se hacen cargo de
su labor y dejan toda la tarea a otras areas, es decir, no asumen su responsabilidad y permiten que

otras areas resuelvan por la necesidad de tener todo al dia.

La empresa tiene herramientas y recursos grandes. de todo esto, lo que es de imitar o

deseable, es la gran vision y desarrollo de los negocios. El practicante considera que las personas



Encabezado: MONOGRAFIA OPCION GRADO
25

a cargo se caracterizan por ser supremamente visionarias y calificadas. Esto sumado a los
recursos que se tienen permiten poner en préctica todo lo que sea necesario para tener un
continuo crecimiento.

Pero parte de lo que no es deseable, se da en la falta de planeacién para el desarrollo de las
tareas medianas y pequefias que en la mayoria de casos, terminan siendo una dificultad, debido a
que, en el momento de implementar algunas cosas dentro de la organizacion, se tiende a
improvisar en casi todos los casos teniendo asi resultados poco positivos y un bajo margen de

excelencia.

Hamburguesas El Corral se caracteriza por ser uno de los referentes, si no el referente mas
importante del pais, en la parte de comidas rapidas, esto le permite poder trabajar fuertemente en
el desarrollo de sus programas y en el fortalecimiento de marca en el dia a dia. Todo esto se da
gracias al desarrollo de la marca en el mercado y la calidad de sus productos, dandole

oportunidad siempre de estar en la cima compitiendo.

El practicante observé en el comportamiento dentro del grupo de trabajo, una constante
inconformidad a maltiples tareas a realizar o a las observaciones dadas por parte de los jefes;
esto generaba un malestar en ellos, pero muy rara vez se atrevieron a expresarlo, generando asi
en varias ocasiones murmuracion y chisme dentro del mismo grupo de trabajo. Las actitudes en
la mayoria de las ocasiones fueron de inconformidad en los procesos y mucho mas hacia los
nuevos procesos que se estaban dando dentro de la organizacion. Por otro lado, por parte de las
directivas, siempre se vio una constante necesidad de corregir errores y caminar hacia una

mejora continua, permitiendo asi el desarrollo de la marca.
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Andlisis DOFA

FORTALEZAS

Capacidad econdémica para hacer estudios de mercado periddicamente y asi lograr entender el
consumidor, comprador y cliente.

Informacion adecuada para adaptar el portafolio y las campafas a las necesidades del
mercado.

Amplia cobertura en el territorio nacional.

Calidad del producto y reconocimiento en el canal tradicional.

Alianzas estratégicas para patrocinios.

Proyecto de estandarizacion de proveedor con todas las cadenas para disminuir costos en
material publicitario.

Campairias en la pagina web para conocer las preferencias del cliente.

Plan de sostenibilidad ambiental que incluye los residuos de alimentos.

El Corral report6 ventas en el 2017 de 11.291.755 mil millones de pesos y se considera lider
de alimentos al consumidor en Colombia. Esto quiere decir que es competitivo frente a las

compaiiias internacionales.

DEBILIDADES

Poca tecnificacion en el seguimiento y control del material enviado a los puntos para que sea
ejecutado correctamente.
Material publicitario pensado para todos los puntos sin tener en cuenta la adaptacion para

puntos como centros comerciales, estacion de servicios y puntos a la calle.
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En los puntos de venta como centros comerciales no existe un valor agregado para atraer al

cliente y generar algln tipo de sensaciones y conexion con la marca.

e No se tiene plan de sostenibilidad ambiental para el material de camparias publicitarias.

e No existe alimentacidn de contenido en redes sociales y pagina web personalizada para cada
categoria segun el punto de venta

e Estrategia de precios y comunicacion competitiva en puntos de venta como centros

comerciales para mitigar el impacto en la disminucion del ingreso per capita en Colombia.

OPORTUNIDADES.

e Rentabilidad en la cadena tradicional del 12,4% para el 2017, lo cual hace probable que si se
toman las medidas que se venian tomando y si se mejoran cada dia esa rentabilidad podria
aumentar para el afo siguiente. (Passport, 2017).

e Mercado creciente en el canal tradicional del 22% comparando el 2016- 2017, lo que hace
probable que la organizacion continle aumentando su cobertura en el mercado para los afios
que vienen, si se toman las medidas pertinentes. (Passport, 2017).

e Las redes sociales facilitan la comunicacion e interaccion entre el cliente y el restaurante.

AMENAZAS

e El aumento del IVA genero incremento en los precios del material publicitario y materia
prima, lo que conlleva a mayor gasto en la cadena.

e El consumo va disminuyendo en un 3% progresivamente por el impacto del PIB'Y EL
DESEMPLEO en Colombia segun el DANE vy la disminucién del ingreso per capita, que

conlleva a la compra de productos a menor precio.
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e Estudios realizados por el DANE Yy citados por revista Dinero sefiala que el impacto por el
ingreso de compaiiias internacionales del sector de alimentos es un tema que ha generado que

las empresas colombianas no tengan el mismo alcance.

Propuestas de accion de mejoramiento

Dentro del proceso que el practicante vivid en los meses de trabajo en la empresa, noto una
gran necesidad de buscar un apoyo mas grande para los analistas de mercadeo debido a que en el
dia a dia se saturan con diferentes tareas y actividades que no son propias de la responsabilidad
de su cargo. Ademas, Hamburguesas EIl Corral tiene aproximadamente 220 puntos los cuales son
manejados por un solo analista y el practicante, por esto se considera que se podrian tener dos
analistas en esta marca para poder facilitar y asegurar que todo lo que se solicita o necesitan los
puntos, junto con lo que deben tener, sea lo que se exige desde la marca, para el funcionamiento
debido y correcto de cada uno de los restaurantes. Adicionalmente, una propuesta para mejorar el
hecho de que otras areas asignan tareas al area de mercadeo que no le pertenecen, es hacer una
revision al manual de funciones para que haya ain mas claridad en las responsabilidades de cada
quien, ya que este Ultimo es un instrumento de informacién dentro del cual se describen las
operaciones que se deben llevar a cabo para la realizacion de las tareas propias de cada cargo
dentro de una organizacion (Hernandez, 2013). También seria pertinente disefiar procedimientos
para actividades pequefias o medianas con el fin de evitar la improvisacion en la marcha, unificar
el comportamiento de los trabajadores y obtener resultados con altos estandares de calidad y
excelencia.

Por otro lado, la empresa podria realizar una inclusién tecnolégica por medio de plataformas

digitales que les permita a los puntos hacer determinadas solicitudes que se presentan, como lo
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es la solicitud de avisos, que segun el manual de funcionamiento que la empresa tiene y exige a
cada punto, se haga por medio de la plataforma permitiendo asi la unificacion de los avisos que
se necesitan tener en los puntos ya que en la mayoria de dichos puntos de venta no tienen claro
cudles son los avisos que se deben tener. Ademas, se propone que la empresa de capacitacion a
los lideres de restaurantes con el fin de informarles a que areas se deben presentar las solicitudes
y cuéles son los medios de comunicacion que se deben usar para llegar a resolver las inquietudes
necesarias o solicitadas. Teniendo en cuenta este nivel tecnoldgico también se evidencio la
necesidad de actualizar algunos equipos por parte de la organizacion, ya que en ocasiones

trabajar con un equipo obsoleto que se trababa no permitia el trabajo continuo.

Por ultimo, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente en cuanto al problema que se
presenta con el manual de funciones que en ocasiones causa que otras areas suplan necesidades
que no le corresponden y que expone a los trabajadores a variables psicosociales como el estrés,
se considera que seria pertinente incluir talleres o capacitaciones en manejo de conflictos,
optimizacion del tiempo, regulacién emocional y resolucion de problemas, para manejar algunas
situaciones criticas que se presentan en las actividades del dia y dia y que cuando no se cuenta
con el manejo adecuado, pueden llegar afectar el clima organizacional y la salud tanto mental
como fisica de los colaboradores. Los resultados gque se esperan con este plan de mejora es
optimizar los procedimientos de la organizacion y asi mismo el clima, el bienestar y la cultura
organizacional de la misma, que mantiene a los colaboradores motivados y aporta a que se
cumplan los objetivos de la organizacion de una manera Optima. Es importante aclarar que para
desarrollar este plan de accion se tuvo en cuenta lo descrito por diferentes autores como lo

mencionado por Gibson, Ivancevich y Donnelly (1983) acerca de la calidad de toma de
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decisiones, la cual va a depender de la seleccion de metas ajustadas que se identifiquen con los
medios para que sean alcanzadas, con un 6ptimo funcionamiento del comportamiento y la
estructura del area directiva puede aumentar la probabilidad de que la toma de decisiones sea de
alta calidad ya que toda organizacion depende de las decisiones individuales y grupales. También
se tomo en cuenta el Distrés que hace referencia a situaciones que se vuelven desagradables,
molestas y con probable afectacion en la salud del individuo, este tipo de estrés ha sido
fuertemente relacionado con el Burnout (Estrés Laboral y el Agotamiento Profesional), el cual ha
sido definido como un conjunto de reacciones de tipo emocional, fisioldgico, cognitivo y
conductual, ante situaciones adversas y nocivos del ambiente laboral. (Arias y Gonzales, 2009),
el cual se relaciona directamente con el estado de salud del colaborador que se ha evidenciado
que gran variedad de enfermedades se originan a causa del trabajo, esto incluye también
malestares persistentes como los dolores de cabeza relacionados con mala ventilacion e
iluminacion en contextos laborales, agotamiento visual y fatiga muscular que van degastando la

salud de los colaboradores y disminuyendo su desempefio (Parra, 2013).
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Conclusiones

Se requiere una capacitacion en la plataforma contable SIESA con el fin de poder
obtener mejores resultados ademas de evitar los reprocesos que se generan por el
desconocimiento de determinadas funciones.
Se observé la necesidad de incluir dentro del plan de estudios capacitaciones o0 materias
sobre manejo de conflictos y optimizacion de tiempo debido a que, en el dia a dia de las
labores, se generan ciertas presiones que, en la mayoria de situaciones, la persona no
sabe como responder o como organizarse para poder realizar las actividades necesarias
de la mejor manera y siendo lo més efectivo posible.
La préctica fue un espacio donde el pasante logré ver nuevas capacidades que no habia
desarrollado, pero sobre todo logro ver las debilidades en su labor que le permitieron
buscar herramientas para solucionar estas falencias.
La experiencia fue de aprendizaje constante para el pasante debido a la inexperiencia en
el &ambito del mercadeo y el desconocimiento total de esta area dentro de las
organizaciones, ya que existe una brecha diferencial entre lo tedrico visto en las clases y
el aprendizaje experiencial vivido en la préctica.
Como objetivo personal, el practicante logro identificar la necesidad de tomar apuntes
para la realizacion de las tareas, ya que no hacerlo puede llevarlo a olvidar algunas de las
labores, ademas de no dar la prioridad debida y necesaria para la realizacién de sus
funciones dentro de la empresa. También identifico que las personas no le prestaban
mucha atencion o importancia a los requerimientos presentados por este, tal vez debido a
la amabilidad con la que les solicitaba las tareas, por lo que se tomaban més tiempo de lo

normal en realizarlas.
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6. Se le recomienda a la empresa poderle brindar al practicante una herramienta
tecnoldgica mejor ya que el computador que este usa esta bastante obsoleto y se bloquea
constantemente, incluso realizando tareas basicas.

En general la empresa le provee todo lo necesario para la realizacion de tareas y
dependiendo del desempefio de la labor del pasante le pueden dar tareas nuevas para

realizar.
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