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1.

Introduccion

1.1 Informacioén de la empresa

Bavaria, bajo la razon social de BAVARIA C CIAS.C.A, es consolidada actualmente
como una de las companias mas representativas de Colombia, con una historia
que ocupa mas de 130 afos, llena de hitos que han sido de alto impacto
economico y cultural para la sociedad colombiana. Fundada en 1889 por los
hermanos Siegfried y Koppel, originarios de Alemania, le cervecera inicio sus
operaciones en Bogota luego de asociarse con los hermanos Castello y realizar la
adquisicion de un terreno en el centro de la capital, donde se daria pie a su
primera planta, San Diego, la cual seria el corazon del negocio en sus primeros
anos, en los cuales se construyeron oficialmente los primeros pilares que darian
paso a la mega empresa que es hoy en dia, de la mano de sus marcas mas
emblematicas como Aguila, las cuales consolidaron fuertemente su presencia en

el mercado cervecero colombiano.

Hoy en dia, Bavaria es la principal cervecera de Colombia, con una cuota de
mercado al ano 2024 de aproximadamente el 94%, sobre el 6% que ocupa su
competencia directa, Central Cervecera (La Republica, 2024). Segin datos
otorgados por la compaiiia en su Gltimo informe de gestion en el afo 2022,
marcas como Aguila cumplen por encima del 105% su meta de volumen anuales,
contribuyendo asi al mercado cervecero colombiano que llega a mover mas de
$20 billones de pesos colombianos al afo, contando con 7 plantas cerveceras en
todo el pais, siendo la planta de Tocancipa “El corazon de Bavaria” una de las
plantas con mayor produccion cervecera en el mundo, justo después de

Zacatecas, México, propiedad de Grupo Modelo.

Adicionalmente, desde el 2016, Bavaria paso a ser parte oficial del conglomerado
cervecero Ab-InBev, lo que le permitié potenciar su desarrollo y ampliar su
portafolio, fortaleciendo mucho mas su presencia a nivel internacional, de la

mano de marcas que llegaron a Colombia a posicionarse fuertemente en el



mercado, como lo son Budweiser, Michelob Ultra, Stella Artois y Corona Extra.
Ademas, a lo largo de los afos, marcas como Aguila, Club Colombia y Poker han
sido clave para su éxito, cada una de ellas con una identidad Unica que busca

conectar profundamente con cada uno de sus consumidores en todo el pais.

Bavaria tiene un sello muy caracteristico, su forma de conectar con el
consumidor, pues se trata de una empresa que constantemente se encuentra
innovando, logrando asi estar un paso al frente y adaptarse a los cambios del
mercado, lanzando productos como la Aguila Light o la Aguila 0.0, buscando todo
el tiempo satisfacer las necesidades de sus consumidores (A lo largo del presente
informe, haremos un analisis detallado de aquellas estrategias que la empresa ha
realizado para consolidarse dentro del mercado. En adicion a lo anterior, Bavaria
le apuesta a un compromiso firme con la sostenibilidad, el deporte y el desarrollo
social, promoviendo iniciativas de preservacion del medio ambiente y el impacto
positivo a las comunidades, pues su influencia no se limita Unicamente al sector

cervecero, reafirmando asi su papel dentro de la economia colombiana.
1.2 Organigrama

Figura 1. Organigrama de 1er nivel, subdirecciones y departamentos
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Nota: Tomado directamente de “Workday” - Plataforma de gestién empresarial

utilizada por Bavaria

Actualmente, BAVARIA C CIAS.C.A cuenta con una estructura simplificada que
surge desde la presidencia de la compaiia, asumida por el doctor Sergio Andrés
Rincon Rincon, quien lidera todas las areas de la compaiia, contando en su
equipo con 4 vicepresidentes bajo su estructura (Bussines Strategy, Sales,

Marketing, Legal C Corporate Affairs).

Figura 2: Organigrama del departamento de marketing
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Nota: Tomado directamente de “Workday” - Plataforma de gestion empresarial

utilizada por Bavaria

El departamento de Marketing en BAVARIA C CIA S.C.A, es actualmente liderado
por Alvaro De Luna, Vicepresidente de Marketing, quien lidera toda la estructura

de direccion de marcas y la agencia interna Draftline.
1.3 Rol del practicante

El practicante tiene a su cargo la gestion de proveedores, estableciendo y
manteniendo relaciones efectivas que permiten garantizar que los servicios
contratados cumplan con los estandares de calidad, tiempos y costos definidos
para las actividades de marketing. Dentro de sus funciones se encuentra la

coordinacion con proveedores, la supervision de entregables y el seguimiento a



cada colaboracion, asegurando que estas aporten de manera efectiva al

cumplimiento de los objetivos de los proyectos de la empresa.

Adicionalmente, acompana el proceso de creacion y ejecucion de campanas,
brindando apoyo a los equipos de marketing en el desarrollo de iniciativas de
marca. Participa en sesiones creativas, realiza seguimiento a los cronogramas
establecidos, coordina con agencias externas y apoya la revision de piezas de
comunicacion, velando porque las campafas mantengan coherencia estratégica
y creativa y reflejen de manera adecuada la identidad de las marcas de la mesa de
Core Brands dentro de Bavaria (Franquicia cerveza Aguila y franquicia cerveza

Costena).

Finalmente, colabora en la redaccion, revision y actualizacion de los términos y
condiciones de campanas, promociones y activaciones de marca, trabajando de
manera articulada con los equipos de marketing y legal. Esta labor contribuye a
garantizar el cumplimiento normativo, la claridad hacia los consumidores y la

correcta ejecucion de las iniciativas, asegurando que cada accion de marca se

desarrolle bajo criterios de seguridad, transparencia y profesionalismo.

2. Macroentorno

2.1 Sociodemografico

Colombia es un pais con una poblacion aproximada de 52 millones de personas,
lo que ofrece una base amplia y creciente de consumidores potenciales,
especialmente en las zonas urbanas. El crecimiento demografico en el pais ha
sido moderado, siendo particularmente notorio en las grandes ciudades, donde la
migracion interna de las zonas rurales hacia las urbanas sigue siendo un
fendmeno relevante. Este patron sociodemografico afecta directamente al
consumo de bebidas como la cerveza, especialmente en ciudades como Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, que concentran la mayor parte del consumo
nacional (DANE, 2018).



La poblacion colombiana tiene una estructura principalmente joven. Alrededor
del 40% de la poblacion tiene entre 15y 39 afios (DANE, 2018), lo que representa
un segmento clave para las marcas de cervezas como Aguila, Club Colombia y
Poker. Las personas dentro de este rango de edad son muy activas en términos de
consumo de entretenimiento, eventos y actividades sociales, lo cual convierte a
este grupo en un publico objetivo fundamental para las campafas publicitarias de
Bavaria. Ademas, este segmento es especialmente relevante debido a su

fuerte presencia en el consumo de cervezas y bebidas alcohdlicas, por lo que las
marcas de Bavaria deben prestar atencion a sus preferencias, adaptando sus

productos a las tendencias que surgen dentro de este grupo.

En términos de distribucion geografica, Colombia sigue un patron de urbanizacion
acelerada, donde las grandes ciudades concentran la mayoria de la poblaciony el
consumo. Bogota, como la capital del pais, alberga a mas de 7 millones de
personas (DANE, 2018), representando uno de los mercados mas importantes
para Bavaria. Ademas de las grandes ciudades, hay una creciente presencia en el
consumo de productos en zonas de clase media en areas metropolitanas.

Estas ciudades tienen una alta densidad poblacional, lo que refuerza la
importancia de Bavaria en estos mercados urbanos, tanto para el consumo de

productos masivos como premium.

En cuanto a la clase socioeconomica, el mercado colombiano es diverso, con una
clara distincion entre clases alta, mediay baja. La clase media ha crecido
significativamente en las Gltimas décadas, representando un gran segmento de
consumidores para productos como Aguila, que buscan un balance entre calidad
y precio. Las clases alta y media-alta, por otro lado, son esenciales para el éxito
de las cervezas premium, como Club Colombia y productos mas exclusivos,
como Aguila Light. La clase baja sigue siendo un mercado relevante para

productos de consumo masivo como Poker, mientras que las clases mas altas
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prefieren cervezas que brindan una experiencia diferenciada, como las de la linea

premium de Bavaria.

El mercado laboral colombiano también esta en constante evolucion, con una
poblacion activa que ronda el 60% de la poblacion total. Este mercado esta
marcado por el crecimiento de sectores como la tecnologia, los servicios y la
industria, lo que aumenta el poder adquisitivo de la poblacién. En particular, las
personas que trabajan en sectores urbanos y modernos son mas propensas a
consumir productos premium como Club Colombia y otros articulos exclusivos.
La clase media que se ha consolidado a lo largo de los afos tiene mayor poder
adquisitivo, lo que incrementa el consumo de cervezas y bebidas alcohdlicas de
calidad (Revista PyM, 2024).

En términos de tendencias de consumo, hay un creciente interés por opciones
saludables y bebidas sin alcohol. Las marcas que promueven alternativas mas
saludables, como Aguila Light o Aguila Cero, estan ganando terreno
especialmente entre los consumidores jovenes y adultos preocupados por su
salud. Ademas, el mercado colombiano muestra una creciente conciencia sobre
el consumo responsable de alcohol (Bain C Company, 2024), un factor que influye
directamente en el posicionamiento de productos sin alcohol o de bajo contenido
calorico. Esta tendencia es un reflejo de los cambios en los habitos de consumo a
nivel global, que también estan afectando al comportamiento del consumidor

colombiano.

Colombia, con su rica cultura de celebraciones, especialmente durante
festividades como Navidad, Semana Santa y el Dia de la Independencia, se ha
convertido en un pais donde el consumo de cervezas es parte integral de las
celebraciones sociales. Ademas, el futbol es un deporte que mueve a millones de
colombianos, lo que representa una oportunidad clave para marcas como Aguila,
que han logrado generar una conexion emocional con los consumidores a través
de patrocinios y activaciones alrededor del deporte. En resumen, estos datos

sociodemograficos no solo permiten entender la diversidad del mercado
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colombiano, sino que también ofrecen valiosa informacion para que Bavaria
pueda segmentar mejor sus productos y adaptar sus estrategias de marketing a

las caracteristicas de los consumidores en el pais.

2.2 Cultural

Entender el aspecto cultural es fundamental para entender las dinamicas del

mercado y el comportamiento de los consumidores, especialmente en relacion
con marcas como las que produce Bavaria, que se han integrado profundamente
en la vida social y cultural del pais, siendo una cultura rica, diversa y marcada por
una fuerte identidad regional, pero también por la unidad que se encuentra en las

celebraciones y tradiciones nacionales.

Las festividades son un pilar importante en la cultura colombiana, y el consumo
de bebidas, especialmente la cerveza, es una parte esencial de estas
celebraciones. La Navidad, Semana Santa y el Dia de la Independencia son
momentos clave para el consumo de cerveza, ya que las reuniones familiares y
con amigos son una constante durante estos eventos. Ademas, Colombia tiene
una vibrante vida social alrededor de las celebraciones locales, como el Carnaval
de Barranquilla, el Festival Vallenato, feria de flores, Carnaval de Blancos y
negros, entre otros...donde la cerveza suele ser la bebida predilecta para
acompafar las festividades. En estos contextos, las marcas como Aguila y Poker
se posicionan como las cervezas de los momentos especiales, creando una
conexion emocional con los consumidores que se refleja en las campanas

publicitarias (Redaccion Colombia Visible, 2023).

Ahora bien, el fUtbol es otra parte integral de la cultura colombiana, siendo asi el
deporte mas popular y que genera mayor pasion entre los colombianos. Los
partidos de la seleccion nacional, asi como los de los equipos locales, son
ocasiones que provocan grandes reuniones sociales. En estos eventos, el
consumo de cerveza es un ritual social, donde Bavaria ha sabido aprovechar la

oportunidad para vincular sus marcas con los momentos de euforia colectiva que



12

genera el fUtbol. Las activaciones en estadios, patrocinios y campanas alrededor
de eventos futbolisticos refuerzan la conexion entre Bavaria y las emociones de
los hinchas colombianos. Marcas como Aguila se asocian fuertemente con la
identidad futbolistica del pais, siendo parte esencial de la experiencia de los
partidos y actualmente patrocinador oficial de la DiMayor en Colombia (Dimayor,
2020)

A nivel social, los colombianos son conocidos por su calidez humanay por valorar
las relaciones familiares y amistosas. Las reuniones entre amigos o familiares, ya
sea para ver un partido de futbol, celebrar un cumpleaios o simplemente
compartir un rato juntos, son momentos ideales para consumir cerveza. En este
sentido, Aguila ha logrado construir una imagen de marca cercana, asociada a

momentos de esparcimiento y conexion social (Bavaria S.A, 2022).

La cultura de consumo responsable también ha cobrado importancia en los
Ultimos anos, especialmente entre los consumidores jovenes, quienes buscan
opciones mas saludables o alternativas sin alcohol. Esto ha impulsado el
lanzamiento de productos como Aguila Cero, que ofrece una opcion para
aquellos que desean disfrutar del sabor de la cerveza sin los efectos del alcohol, e
incluso la implementacion de dinamicas como “Menores sin alcohol”, con las
cuales se busca sembrar una cultura de consumo responsable de cerveza
(Bavaria S.A., 2021). Este cambio refleja una evolucion cultural en la que los
consumidores colombianos, particularmente los mas jovenes, buscan balancear

sus habitos sociales con una mayor preocupacion por la salud y el bienestar.

En resumen, el contexto cultural de Colombia es profundamente influenciado por
sus festividades, su pasion por el futbol y sus fuertes lazos familiares y sociales.
Las marcas de Bavaria, especialmente Aguila, han sabido integrarse en estas
tradiciones, convirtiéndose en un referente durante los momentos de encuentroy
celebracion. La compaiia sigue siendo una parte integral de la vida cotidiana de
los colombianos, adaptandose a las nuevas tendencias culturales y respondiendo

a las necesidades cambiantes de sus consumidores.
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2.3 Economico

La situacion economica de Colombia impacta directamente el consumo de
cervezas y bebidas alcohdlicas, lo que es crucial para marcas como Bavaria. En
2022, el Producto Interno Bruto (PIB) crecié un 7.5%, impulsado por la
recuperacion postpandemia (El Pais, 2023), pero se espera un crecimiento mas
moderado de alrededor del 3% para los proximos ainos, lo que podria afectar el
poder adquisitivo de los consumidores, especialmente en productos no
esenciales como las cervezas premium. La inflacion también ha sido un desafio,
alcanzando un 13.1% en 2022, lo que ha reducido el poder adquisitivo de la clase
media y baja. Esto ha obligado a las empresas a ajustar sus precios para seguir

siendo accesibles.

La tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar también afecta las
operaciones de Bavaria. Un peso débil frente al dolar puede aumentar los costos
de importacion de insumos y equipos, pero una tasa de cambio favorable puede
beneficiar las exportaciones, especialmente de marcas como Aguila y Club
Colombia, que han ganado terreno en mercados internacionales (BanRep
Cultural, 2016). Ademas, la tasa de desempleo en 2022 fue del 10.6%, lo que
refleja una mejora respecto a los niveles mas altos de la pandemia, aunque sigue
siendo un desafio. Esto podria influir en el consumo de cerveza, ya que, en
tiempos de incertidumbre laboral, los colombianos tienden a reducir el gasto en

productos no esenciales.

Elingreso per capita sigue siendo bajo en comparacion con otros paises de
América Latina, lo que refuerza la necesidad de que Bavaria ofrezca productos
para diferentes segmentos del mercado. Mientras que los consumidores de clase
alta prefieren cervezas premium como Club Colombia, los de clase media y baja
se inclinan por opciones mas asequibles, como Aguila y Poker . Ademas, la
preocupacion por la salud ha impulsado la demanda de productos mas

saludables como Aguila Light y Aguila Cero, lo que refleja un cambio en las
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preferencias de los consumidores hacia opciones mas ligeras y sin alcohol (Bain
C Company, 2024).

En resumen, los factores econémicos, como el crecimiento moderado del PIB, la
alta inflacién y la tasa de desempleo, son cruciales para que Bavaria ajuste sus

estrategias de precios y productos. La compaiiia necesita adaptarse a un entorno
cambiante, manteniendo su enfoque en diferentes segmentos de consumidores,

mientras sigue siendo accesible en tiempos de incertidumbre econémica.

2.4 Social

El factor social en Colombia es esencial para entender como los consumidores
interacttan con las marcas, especialmente en el caso de Bavaria. Los
consumidores de Bavaria son principalmente hombres entre 18 y 45 afos, con un
enfoque en las reuniones sociales, celebraciones y eventos (Bavaria S.A., 2022).
Marcas como Aguila y Poker se posicionan fuertemente en el mercado,
especialmente en las clases media y baja, quienes buscan productos accesibles
y confiables para disfrutar en momentos de ocio. Las grandes ciudades como
Bogota, Medellin y Cali concentran a este grupo de consumidores, que valoran la

cerveza como una bebida social para compartir con amigos y familiares.

Por otro lado, los consumidores de cervezas premium de Bavaria, como Club
Colombia, pertenecen principalmente a las clases alta y media-altay buscan una
experiencia de consumo mas sofisticada (Bavaria S.A., 2023). Este grupo de entre
30y 55 anos valora la calidad y el sabor, y utiliza la cerveza para ocasiones
especiales o eventos mas formales. Club Colombia ha logrado posicionarse
como la opcion premium en el portafolio de Bavaria, respondiendo a las
necesidades de los consumidores que prefieren una bebida de alto estandar y

sabor diferenciado.

Con el crecimiento de las preocupaciones por la salud y el bienestar, ha surgido

un nuevo grupo de consumidores mas conscientes de su salud. Este segmento,
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principalmente de 18 a 35 anos, busca opciones mas ligeras o sin alcohol, como
Aguila Light y Aguila Cero (Bain C Company, 2024). Este cambio de mentalidad
refleja una evolucion en los habitos sociales, donde los colombianos buscan
equilibrar el disfrute social con un estilo de vida mas saludable, lo que ha llevado
a Bavaria a adaptar su portafolio para satisfacer estas nuevas demandas del

mercado.

2.5 Legal

El aspecto legal es fundamental para las operaciones de empresas como Bavaria,
ya que las leyes y regulaciones colombianas influyen directamente en su
produccion, comercializacion y distribucion de productos. En Colombia, el
consumo y venta de bebidas alcohdlicas esta regulado por la Ley 30 de 1986, que
establece las normativas relacionadas con la produccion, distribucion y
comercializacion de alcohol, asi como las edades minimas para el consumo, que

es de 18 anos (Funcion Publica, 1986).

Otro aspecto relevante es la regulacion de la publicidad y promocion de bebidas
alcoholicas, que esta sujeta a restricciones. De acuerdo con la Ley 124 de 1994,
que regula la publicidad de productos alcohdlicos, se prohibe la promocion de
estos productos en ciertos medios de comunicacion, especialmente aquellos
dirigidos a menores de edad. Ademas, las campaiias publicitarias de bebidas
alcohdlicas deben promover el consumo responsable y no incitar al abuso de
alcohol, un factor que Bavaria debe considerar al disefar sus estrategias de

marketing (Funcion Publica, 2010).

En términos de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE), Bavaria
también esta alineada con las regulaciones ambientales en Colombia. La Ley 99
de 1993 establece los lineamientos para la proteccion del medio ambiente, y las
empresas deben cumplir con los requisitos de manejo de residuos, emisiones y el

uso de recursos naturales. Bavaria, al ser parte de AB InBev, ha adoptado politicas
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de sostenibilidad que incluyen el reciclaje de envases y la reduccién del consumo

de agua y energia en sus procesos productivos (Bavaria S.A., 2022).

2.6 Politico

El aspecto politico de Colombia influye significativamente en las operaciones de
empresas como Bavaria, especialmente en lo que respecta a las politicas
gubernamentales sobre la produccion, distribucion y comercializacion de bebidas
alcohdlicas. En el ambito politico, el gobierno colombiano ha implementado
regulaciones y politicas que afectan directamente a la industria cervecera,
especialmente en lo relacionado con los impuestos sobre bebidas alcohdlicas. La
Ley 223 de 1995 establece el impuesto a las cervezas y otras bebidas alcohdlicas,
un factor clave para las empresas como Bavaria que deben adaptarse a los

cambios en la estructura impositiva del pais (Hacienda Bogota, 2021).

El gobierno también juega un papel importante en la promocion del consumo
responsable de alcohol, con politicas y campanas dirigidas a reducir los efectos
negativos del abuso de bebidas alcohdlicas. A través de la Ley 124 de 1994, se
regulan las restricciones sobre la venta y consumo de alcohol, lo que incluye
restricciones sobre su venta en ciertos horarios, lugares y a menores de edad.
Estas regulaciones afectan las estrategias de distribucion y comercializacion de
marcas como Aguila y Poker, que deben cumplir con estos lineamientos para

evitar sanciones (Funcion Publica, 2010).

Ademas, en el contexto politico, las empresas como Bavaria deben alinearse con
las politicas del gobierno en relacién con la sostenibilidad y el desarrollo social. EL
gobierno ha impulsado iniciativas para fortalecer la economia circular y fomentar
practicas empresariales responsables, lo que incluye incentivos para las
empresas que adoptan medidas ecologicas y de reduccion de su impacto
ambiental. Como parte de AB InBev, Bavaria ha adoptado politicas alineadas con
estos objetivos politicos, trabajando en la reduccion de emisiones de CO2, el uso

eficiente del agua y la gestion responsable de residuos (Bavaria S.A., 2022).
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2.7 Tecnoldgico

El aspecto tecnologico es clave para el crecimiento y la competitividad de
empresas como Bavaria, especialmente en un mercado que cada vez mas exige
innovacion en sus productos y procesos. La industria cervecera en Colombia,
como en el resto del mundo, esta adoptando tecnologias avanzadas para mejorar
la eficiencia de la produccion, reducir costos y mejorar la calidad del producto.
Bavaria, como parte del conglomerado AB InBev, implementa tecnologias de
automatizacion en sus plantas de produccion, lo que le permite optimizar los
procesos, reducir desperdicios y mejorar la consistencia en la calidad de sus
cervezas. Ademas, la empresa esta invirtiendo en tecnologias digitales para
mejorar la experiencia del cliente, a través de plataformas de venta en linea y la
personalizacion de la interaccion con sus clientes a través de la plataforma B2B
BEES (LatinSpots, 2023).

La innovacion tecnologica también se ha extendido a la sostenibilidad en Bavaria,
donde las tecnologias de tratamiento de aguay la gestion de energia son
fundamentales. La empresa ha implementado sistemas de reciclaje de agua y ha
optimizado sus procesos energéticos para reducir el impacto ambiental de sus
operaciones. Ademas, la digitalizacion y el uso de big data permiten a Bavaria
analizar de manera mas eficiente las preferencias de los consumidores y adaptar
sus estrategias de marketing y distribucion en tiempo real. Esta integracion de
tecnologia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite a
Bavaria mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas globalizadoy

orientado a la sostenibilidad.
2.8 Ambiental
El aspecto ambiental es cada vez mas relevante para empresas como Bavaria,

que deben adaptarse a las crecientes expectativas de sostenibilidad en la

industria cervecera. En Colombia, las regulaciones ambientales exigen que las
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empresas gestionen sus recursos naturales de manera eficiente y reduzcan su
impacto ambiental. Bavaria ha implementado iniciativas para reducir el consumo
de agua y energia en sus plantas de produccion, siendo consciente de los
desafios medioambientales a nivel global. La compaiia ha invertido en
tecnologias que permiten el tratamiento y reciclaje de agua, un recurso clave en la
produccion de cerveza, y ha logrado reducir su huella de carbono mediante la
adopcion de energias renovables y procesos de produccion mas limpios (Bavaria
S.A., 2022).

Ademas, la economia circular y la gestion de residuos son aspectos prioritarios en
la estrategia ambiental de Bavaria. La empresa trabaja en estrecha colaboracién
con organizaciones y autoridades para promover el reciclaje de envases,
especialmente vidrio y plastico, que son materiales utilizados en sus productos.
Bavaria también ha implementado programas de responsabilidad social
empresarial (RSE) para apoyar iniciativas ambientales en las comunidades donde
opera. Este enfoque no solo ayuda a mejorar la sostenibilidad de la empresa, sino
que también refuerza su compromiso con el desarrollo social y ecoldgico en
Colombia, alineandose con las politicas gubernamentales en cuanto a la

proteccion del medio ambiente (BavariaS.A., 2022).

3. Microentorno

3.1 Clientes

El microentorno de Bavaria esta altamente enfocado en sus clientes, quienes
juegan unrol esencial en la estrategia de distribucién y comercializacion de sus
productos. Uno de los grupos mas relevantes para la marca son los tenderos, que
acttan como el principal canal de distribucion hacia los consumidores finales. A
través de la plataforma BEES, Bavaria ha logrado facilitar el proceso de compra
para estos pequenos comerciantes, ofreciendo un espacio digital donde pueden
hacer pedidos de manera eficiente. BEES permite a los tenderos acceder a un

catalogo completo de productos, realizar compras en linea, gestionar la logistica
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de distribucion y recibir promociones exclusivas. Este modelo digital ha
transformado la relacion con los tenderos, haciendo que el proceso de compra
sea mas rapido, transparente y accesible. Ademas, los tenderos son clave en la
comercializacion de productos en areas rurales y urbanas, lo que amplia la

presencia de Bavaria en diferentes mercados (LatinSpots, 2023).

Los supermercados y las grandes superficies (key accounts) también son canales
cruciales en la estrategia de Bavaria, ya que permiten que las marcas de la
cervecera, como Aguila, Club Colombiay Poker, lleguen a un publico mas amplio.
Estos puntos de venta no solo estan presentes en grandes ciudades, sino también
en areas suburbanas, lo que facilita el acceso de los consumidores a los
productos de Bavaria. Los supermercados y grandes superficies brindan a los
consumidores la comodidad de comprar bebidas en un solo lugar, lo que también
permite a Bavaria mantener una visibilidad constante en el punto de venta.
Ademas, estos canales son clave para las marcas que se posicionan en el
mercado masivo y para aquellas que buscan competir en precio y volumen de
ventas, pues son las grande superficies las que otorgan un mayor numero de

frecuencia de compra (Business Insider Espana, 2023).

Ademas, Bavaria ha expandido su enfoque hacia el consumidor final mediante su
plataforma Tada, un marketplace digital que permite a los usuarios comprar
directamente desde la comodidad de sus hogares. Este modelo Direct to
Consumer (DTC) ha sido una respuesta a las nuevas tendencias de consumo,
especialmente con el crecimiento del comercio electronico. A través de Tada, los
consumidores pueden acceder a las cervezas de Bavaria y otros productos de
manera directa, disfrutando de la conveniencia de la compra en linea y la entrega
a domicilio. Este canal digital no solo apela a los consumidores mas jovenes, sino
también a aquellos que buscan comodidad y rapidez en sus compras, y marca
una nueva fase en la forma en que Bavaria se relaciona con los consumidores

mas digitalizados (Bavaria S.A., 2024)
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3.2 Competencia

3.3

Cuando hablamos de la competencia de Bavaria, nos enfocamos en un
competidor importante, siendo este Postobon con su apuesta a las bebidas
alcohdlicas Central Cervecera, siendo este el competidor mas cercano en
términos de una supuesta amenaza al negocio. Sin embargo, a pesar de ser
competencia directa de la empresa, Bavaria actualmente cuenta con una cuota
de mercado de aproximadamente el 94% de todo el mercado cervecero
colombiano, seguido de Central Cervecera con apenas un 6% de participacion en
el mercado nacional (La RepuUblica, 2024), consolidandose asi Bavaria, como una
de las empresas mas grandes del pais, de la mano de sus marcas mas

emblematicas, como Aguila, por ejemplo.

Cuando hablamos de producto, Central cervecera ha innovado con su cerveza
insignia Andina, sin embargo, se trata de cervezas que se mueven en segmentos
de mas bajo costo y sobre todo en la zona centro del pais, sin suponer realmente
una amenaza directa sobre Bavaria. Por otro lado, Bavaria cuenta con la gran
mayoria del portafolio cervecero internacional posicionado en Colombia (Bavaria
S.A., 2023), de la mano de sus premium brands (Stella Artois, Michelob Ultra,
Budweiser y Corona Extra), teniendo asi un punto muy fuerte mas alla de sus core

brands (Franquicia Aguila y Costena Bacana).

Intermediarios

En este caso, los distribuidores son uno de los intermediarios clave para Bavaria,
ya que compran los productos a la empresay los revenden a bares, restaurantes,
tiendas y otros puntos de venta. Estos actores permiten que Bavaria tenga
cobertura en areas donde no opera directamente, garantizando disponibilidad
constante de sus cervezas. La relacion con los distribuidores incluye incentivos
comerciales, descuentos por volumen y soporte logistico, asegurando que los

productos lleguen de manera eficiente y en 6ptimas condiciones.
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Los tenderos, es decir aquellos pequenos comerciantes locales, representan otro
canal critico dentro de la estrategia de distribucion de Bavaria. A través de la
plataforma digital BEES, los tenderos pueden realizar pedidos, gestionar
inventarioy acceder a promociones, o que agiliza la cadena de suministroy
fortalece la relacion directa con la marca (Bavaria S.A., 2022) (Informe de gestion).
Ademas, los tenderos actian como embajadores de Bavaria en sus

comunidades, promoviendo la fidelidad de los consumidores y asegurando una

presencia constante en los mercados locales.

En el caso de los supermercados y grandes superficies (Exito, Carulla, Olimpica,
etc...), estos intermediarios permiten que Bavaria llegue a un piblico mas amplio
y urbano. La empresa implementa estrategias de marketing en el punto de venta,
incluyendo exhibiciones, promociones y programas de fidelizacion, para
maximizar la visibilidad y las ventas de sus productos. Estos canales no solo son
importantes para la distribucion fisica, sino también para reforzar la imagen de

marca y captar nuevos consumidores en entornos de alto trafico.

Finalmente, los canales digitales, como el marketplace Tada, permiten a Bavaria
vender directamente al consumidor final eliminando intermediarios tradicionales.
Este enfoque de direct to consumer (D2C) ofrece ventajas estratégicas, ya que la
empresa puede recopilar datos sobre los habitos de compra, personalizar
promociones y generar experiencias mas cercanas con los consumidores. La
integracion de soluciones digitales en la cadena de intermediarios refuerza la
eficiencia logistica y la capacidad de Bavaria para adaptarse a las tendencias de

consumo modernas.

3.4 Proveedores

Los proveedores son fundamentales para Bavaria, ya que suministran las
materias primas necesarias para la produccion de sus cervezas, incluyendo
malta, lupulo, aguay otros insumos. La calidad y disponibilidad de estos

productos impacta directamente en la consistencia del sabor y en la capacidad
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de produccion de la empresa. Bavaria mantiene relaciones estratégicas con sus
proveedores para asegurar estabilidad en los precios y continuidad en el

suministro, implementando acuerdos a largo plazo y auditorias de calidad que
garantizan el cumplimiento de estandares internacionales (Bavaria S.A., 2022) /

(Informe de gestion).

Dentro de esta red de proveedores, los campesinos y productores agricolas
desempeiian un papel clave, especialmente en el suministro de cebaday lUpulo.
Bavaria trabaja directamente con estas comunidades rurales en su programa
“Siembra Bavaria”, apoyando practicas agricolas sostenibles, brindando
asistencia técnica y fomentando programas de capacitacion para mejorar la
calidad y productividad de los cultivos (Bavaria S.A., 2023). Este enfoque no solo
asegura la disponibilidad de insumos de alta calidad, sino que también contribuye
al desarrollo socioeconémico de las regiones productoras y fortalece la

sostenibilidad de la cadena de suministro.

Ademas, la gestion de proveedores incluye la evaluacion constante de riesgos y la
adopcion de practicas sostenibles, dado que el sector cervecero enfrenta
desafios como la variabilidad climatica que puede afectar la disponibilidad de
insumos agricolas. El fortalecimiento de estas relaciones permite a Bavaria
optimizar su cadena de suministro, reducir interrupciones en la produccion y
mejorar la eficiencia operativa, manteniendo su competitividad frente a otras

cerveceras locales e internacionales.
3.5 Publicos
3.5.1  Publico general
El publico general de Bavaria esta compuesto por consumidores de
cerveza de diferentes edades, principalmente jovenes adultos entre 18y

35 afos, pero también personas de mediana edad que buscan

experiencias premium o tradiciones locales. La empresa busca cubrir
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distintos perfiles de consumo a través de su portafolio variado: desde

cervezas masivas como Aguila y Pilsen,

hasta opciones premium como Club Colombia y marcas internacionales
como Corona o Stella Artois. Esta segmentacion permite a Bavaria atender
tanto el consumo casual y social como el consumo mas especializado y

de ocasion.

Un pulblico clave para Bavaria son los tenderos y comerciantes locales,
quienes no solo venden el producto, sino que también actian como
prescriptores dentro de sus comunidades. A través de la plataforma BEES,
Bavaria facilita la gestion de pedidos, promociones y control de inventario,
fortaleciendo la relacion con estos aliados estratégicos. Los tenderos
ayudan a garantizar que los productos estén disponibles en barrios y
municipios donde la presencia de la marca es alta, y su influenciaen la
recomendacion del producto impacta directamente en la fidelidad de los

consumidores.

Finalmente, el pUblico digital y urbano se ha vuelto cada vez mas
relevante, especialmente a través del canal direct to consumer (D2C)
mediante el marketplace Tada. Este segmento esta compuesto por
consumidores que buscan conveniencia, promociones personalizadasy
acceso a productos exclusivos sin necesidad de intermediarios. La
interaccion directa con estos clientes permite a Bavaria recopilar
informacion sobre habitos de consumo, probar nuevas propuestas de
productos y generar experiencias de marca mas cercanas y
personalizadas, fortaleciendo su vinculo con un publico joven en

tendencia.
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PUblicos financieros

Los publicos financieros de Bavaria incluyen una serie de entidades clave
que impactan la capacidad de la compaiia para obtener fondos, financiar
su crecimiento y mantener su estabilidad economica. Entre los actores
mas importantes se encuentran los accionistas de la empresa, quienes
toman decisiones sobre la estrategia de inversion y el rendimiento a largo
plazo. Ademas, las entidades bancarias, como Bancolombia o Banco de
Bogot4, juegan un papel crucial en la financiacion a través de préstamos,
lineas de crédito o colaboraciones en proyectos estratégicos como lo fue
por ejemplo la implementacion de una flota eléctrica de camiones en

colaboracion con Grupo Bancolombia (Bancolombia, 2023).

PUblicos de medios de comunicacion

Los medios de comunicacion representan un publico clave para Bavaria,
ya que actlian como intermediarios entre la empresa y la opinion publica.
A través de noticias, reportajes, entrevistas y contenidos editoriales, los
medios influyen en la percepcion de la marca, su reputaciony su
legitimidad social. Para Bavaria, es fundamental construir relaciones
solidas con este pUblico, basadas en informacion veraz, oportunay
estratégica, especialmente en temas relacionados con lanzamientos de
productos, campanfas de consumo responsable, sostenibilidad e impacto

social.

En este caso nos encontramos el mas reciente cubrimiento que realizd
Caracol Television, sobre el fichaje del famoso futbolista colombiano
James Rodriguez, quien recientemente se oficializo como imagen de
Cerveza Aguila. Para este caso fue Caracol Television el medio oficial que
llevo el cubrimiento del fichaje dentro de las instalaciones de Bavaria en

su edificio de la calle 127 en la ciudad de Bogota.

Figura 3: Cubrimiento de Noticias Caracol sobre el nuevo contrato entre

James y Cerveza Aguila
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BAv: JAMES RODRIGUEZ
CAPITAN DE LA SELECCION COLOMBIA

~uiil )

sow  golcaracol | Seguir |

#JamesRodriguez habl6 con ... mas

I Jriginal golcaracol & 4 personas

Nota: Tomado directamente desde

https://www.instagram.com/reels/DRzcAi9Dkw6/

Publicos gubernamentales

Los publicos gubernamentales incluyen varias entidades estatales que
influyen en la regulacion y control de la industria cervecera en Colombia.
En este caso, las autoridades clave son las superintendencias, como la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que supervisa la
competencia, las practicas comerciales y la proteccion del consumidor.
También es relevante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), que regula el cumplimiento fiscal de las cervezas en términos de
impuestos al consumo y registro de productos. Ademas, las autoridades
sanitarias, como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, son
responsables de la regulacion de la publicidad y el consumo de bebidas
alcohdlicas, especialmente en lo que respecta al consumo responsable y

la prevencion de problemas de salud publica relacionados con el alcohol.


https://www.instagram.com/reels/DRzcAi9Dkw6/
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Por su parte, el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos) desempeia un rol crucial en la supervision de la calidad e
idoneidad de los productos alimenticios y bebidas alcoholicas,
asegurando que cumplan con las normativas de salud pUblica y seguridad
alimentaria. Finalmente, el Congreso de la Republicay las entidades
municipales, como la Alcaldia de Bogota, tienen influencia en la creacion
de leyes y ordenanzas locales que afectan la distribucion y
comercializacion de bebidas alcohdlicas en Colombia. Bavaria debe
mantener una relacion estrecha y transparente con estas entidades para

cumplir con las normativas vigentes y minimizar riesgos regulatorios.
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4, Formulacion del problema

Franquicia Aguila enfrenta el reto de mantener su relevancia cultural y su liderazgo en
un entorno digital altamente competitivo, especialmente durante momentos clave de
alto valor simbolico para el pais y la marca, como las ferias y fiestas regionales. A
pesar de ser una de las marcas con mayor reconocimiento a nivel nacional y de
contar con una fuerte asociacion historica con las celebraciones y la identidad
colombiana, la saturacién de contenidos en redes sociales y la evolucion de los
habitos de consumo de contenido de su audiencia, dificultan la generacion de
conexion y engagement genuino. En este contexto, se identificé la necesidad de
desarrollar una estrategia de contenido contextualizada y culturalmente relevante
que permitiera a Aguila integrarse de manera auténtica a las Novembrinas (Fiestas de
independencia de Cartagena), reforzando su vinculo con la celebracion sin caer en
una comunicacion genérica o repetitiva. Segun Kotler y Keller (2016), las marcas
deben construir propuestas de valor consistentes y alineadas con los contextos
culturales de su audiencia, mientras que la gestion estratégica del contenido se
convierte en un factor clave para fortalecer el posicionamientoy la interaccion en
entornos digitales. En consecuencia, el desafio del proyecto consistio en estructurar,
liderar y ejecutar una estrategia de contenido desde el brief hasta el analisis de
performance, que respondiera a las dinamicas culturales de Cartagena, aportando
valor a la conversacion digital y contribuyendo a los objetivos de comunicacion de

Bavaria.
5. Objetivos
5.1 Objetivo general
Fortalecer, a través de nuevas propuestas de contenido digital, la conexion

cultural de Franquicia Cerveza Aguila con el legado de las fiestas de

independencia de Cartagena 2025.
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5.2 Objetivos especificos

- Disenar el brief estratégico de contenido alineado con el contexto cultural de
las Fiestas de Independencia de Cartagena y los lineamientos de marca de
Bavaria, para presentar a agencia especializada.

- Planificar y coordinar la produccion de contenidos digitales contextualizados
para la campana de Novembrinas.

- Liderar la ejecucion y seguimiento del calendario de contenidos, asegurando
coherencia estratégicay creativa en todos los formatos publicados.

- Analizar el desempeiio de los contenidos a través de métricas de alcance,
interaccion y engagement para evaluar la efectividad de la estrategia
implementada.

- Sistematizar los aprendizajes obtenidos a partir del analisis de performance

para aportar insumos a futuras campanas de contenido de la franquicia.

Justificacion

En el panorama actual de la industria de bebidas en Colombia, el posicionamiento de
marca trasciende la publicidad tradicional para enfocarse en la capacidad de las
organizaciones de insertarse organicamente en las narrativas culturales de sus
consumidores. Para Bavaria, y especificamente para la franquicia Cerveza Aguila,
mantener el liderazgo implica consolidarse como un actor fundamental en las
celebraciones que definen la identidad nacional. No obstante, la saturacion del
entorno digital y la evolucion de los habitos de consumo exigen que esta presencia
sea profundamente contextualizada; una comunicacion genérica durante momentos
de alto valor simbolico, como las Fiestas de Independencia de Cartagena,
representaria un riesgo de desconexion emocional con la audiencia y una pérdida de

relevancia frente a la competencia.

Bajo este escenario, el presente proyecto se justifica en la necesidad de estructurar
una gestion de contenido que asegure la resonancia de la marca con el orgullo local.

Segun Kotler y Keller (2016), las marcas deben construir propuestas de valor
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consistentes y alineadas con los contextos culturales de su publico. Por lo tanto,
liderar la estrategia de las "Novembrinas" permitié a la marca no solo estar presente
como patrocinador, sino participar activamente en la conversacion digital,
transformando la inversion en contenido en una conexion real y medible con el

consumidor costeno.

Desde el punto de vista académico, la practica profesional represent6 un escenario
de aplicacion avanzada para los conceptos de Comunicacion Integrada de Marketing
(CIM) y estrategias de contenido digital. El practicante logro trasladar la teoria
académica a la complejidad de una multinacional, ejecutando un ecosistema de
comunicacion donde cada pieza de contenido respondia a un objetivo de marca
superior. El liderazgo en la gestion de contenidos para las fiestas de Cartagena
permitié consolidar habilidades en planificacion estratégica, direccion creativay
analisis de métricas, logrando una transicion efectiva entre el conocimiento

universitario y las exigencias del marketing de alto nivel.

Desde el ambito social y cultural, la intervencion realizada permitio que Cerveza
Aguila reafirmara su proposito de marca como el gran patrocinador de las ferias y
fiestas tradicionales de Colombia. Al desarrollar una estrategia basada en la
exaltacion del orgullo local, el practicante contribuy6 a una comunicacion que
celebro la identidad cartageneray su legado historico. Este enfoque no solo fortalecio
el vinculo afectivo entre la marca y la comunidad, sino que promovié un sentido de
pertenencia y reconocimiento de las tradiciones locales, alineandose con el pilar de

impacto social de Bavaria de fomentar el patrimonio cultural del pais.

Desde la perspectiva organizacional, el aporte del practicante fue determinante para
optimizar la efectividad y agilidad operativa en la salida de los contenidos. En el
marco de un evento en tiempo real como las fiestas novembrinas, la capacidad de
respuesta es un factor critico para el éxito. La gestion liderada por el practicante
permitié reducir los tiempos de coordinacion entre la marca y las agencias,
asegurando que las piezas se publicaran con la oportunidad necesaria para

maximizar su impacto. Esta eficiencia se tradujo en resultados tangibles de
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performance, mejorando los indicadores de alcance y engagement al capturar la

atencion de la audiencia en los momentos de mayor trafico digital.

En sintesis, la practica profesional aporté de manera significativa en tres niveles:
fortalecio su formacion profesional mediante la aplicacion de la comunicacion
integrada en escenarios reales; generé un impacto social al posicionar a la marca
como un aliado del orgullo y la tradicién regional; y sumo valor organizacional al
garantizar la agilidad operativa necesaria para alcanzar niveles superiores de

desempenfo en campanas de alto impacto.

Resultados

7.1 Disefo y estructuracion del brief estratégico para agencia de contenido DURO

Descripcion:

El punto de partida del proyecto fue la elaboracion de un brief de contenido
integral, diseniado para guiar a la agencia creativa DURO (Estudio de contenido
creativo) en la ejecucion de la campana de las Fiestas Novembrinas. El
practicante lidero la estructuracion de este documento, asegurando que no fuera

solo una solicitud técnica, sino una hoja de ruta estratégica que incluia:

- ldentificacién del "Insight" Local: El practicante integro elementos visuales y
narrativos propios de la cultura cartagenera (como el lenguaje local, los
simbolos de la independenciay las tradiciones de las comparsas) para evitar
una comunicacion genérica.

- Alineacion con Lineamientos de Marca: Se garantizo que cada requerimiento
creativo respetara estrictamente el manual de identidad de Cerveza Aguila,
manteniendo el tono de "amistad"”, "orgullo”y "celebracion” que caracteriza a
la marca.

- Definicion de KPIs: Se establecieron objetivos claros de comunicacion
(alcance, interacciones y menciones) para que la agencia tuviera un enfoque

orientado a resultados desde la fase de ideacion.



Objetivo de la accién:

El proposito principal de esta gestion fue proporcionar una hoja de ruta
estratégica y operativa que permitiera a la agencia aliada comprender la
relevancia simbolica del evento y las necesidades de comunicacién de Cerveza
Aguila. Con ello, se buscé minimizar reprocesos en la fase de creacion, asegurar
la coherencia del mensaje de marca en el entorno digital y garantizar que el
contenido generado fuera auténtico y culturalmente relevante para el publico

cartagenero, optimizando asi los recursos creativos de la compaiia.

Figura 4. Slides de presentacion de brief a agencia creativa DURO
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Figura 5. (Slides de presentacion de brief a agencia creativa DURO) / ASK

especifico sobre las expectativas de marca.

ASK e

PLAN DE CONTENIDOS FIESTAS DE
NOVIEMBRE 2025

¢ Qué buscamos comunicar?

Somos patrocinadores oficiales de las
fiestas de noviembre Cartagena de
Indias 2025

Espectativas
Contenido Lata Contenido Contenido eventos
edicién limitada Reinado Popular patrocinio

Aguila Cartagena
de Indias 2025

Nota: Elaboracion propia

Figura 6. Key Visual (Base grafica para la campana)

.
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Nota: Elaborada por equipo interno de disenadores graficos de la agencia interna

DraftLine.

7.2 Seguimiento al calendario editorial y optimizacion de feedback creativo

Descripcion:
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El practicante llevo a cabo la coordinacion, monitoreo y control del cronograma
de publicaciones en las plataformas digitales de Cerveza Aguila durante la
ejecucion de la campana de las Fiestas de Independencia. Esta labor implico el
seguimiento diario del flujo de trabajo con la agencia de contenido, asegurando
que el despliegue de las piezas se realizara en los tiempos estipulados y bajo los
parametros de calidad técnica de Bavaria. Asimismo, el practicante actué como
el filtro principal de feedback oportuno, revisando que cada contenido propuesto
por la agencia cumpliera con los lineamientos estéticos de la marca y las politicas
de consumo responsable. En este ejercicio, se gestionaron ajustes creativos en
tiempo real y se valido la correcta implementacion de los copies y llamados a la

accion (CTAs) antes de su salida a produccion.

Objetivo de la accién:

El propdsito de este seguimiento fue garantizar la oportunidad y coherencia
estratégica de la comunicacion de marca durante el periodo festivo. Al asegurar
que el contenido se publicara en los momentos de mayor trafico y conversacion
digital, se buscé maximizar la visibilidad de la franquiciay evitar errores en la
ejecucion que pudieran comprometer la imagen institucional. De igual manera, la
gestion del feedback tuvo como fin optimizar la efectividad de las piezas,
asegurando que cada publicacion aportara valor al cumplimiento de los KPIs de la

campana y mantuviera un estandar de excelencia creativa.



Figura 7. Contenido de la campana digital de Fiestas Novembrinas
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Nota: Tomado directamente desde

https://www.instagram.com/p/DP7NWqFjqZT/
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https://www.instagram.com/p/DP7NWqFjqZT/
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Figura 8. Calendario de contenidos digitales, campana Novembrinas

Nota: Elaboracion en conjunto con agencia creativa DURO

El practicante se encargo de programar de manera estratégica los contenidos que se iban a
publicar y asi mismo su frecuencia para poder subir las métricas de engagement y
visualizaciones de la marca en Instagram.

7.3 Seguimiento y consolidacion del performance de campafia

Descripcion:

El practicante realizo el seguimiento y consolidacion de los indicadores clave de
desempeno (KPIs) de la campana de las Fiestas de Independencia de Cartagena,
evaluando la efectividad de los 38 contenidos publicados en las plataformas de
la marca. El analisis incluyo la segmentacion por formatos, donde se destaco el
uso de 15 Reels que generaron un total de 246,878 visualizaciones,
consolidandose como el formato de mayor frecuencia y alcance. Asimismo, se
evaluo el rendimiento de las 16 historias (69,235 visualizaciones) y los 5
contenidos estaticos/carruseles, los cuales, a pesar de su menor volumen,
registraron el nivel mas alto de participacion con 7,302 interacciones.

En términos de eficiencia, el practicante elabor6 una comparativa frente a la
campana previa (Feria de la Ganaderia), logrando demostrar que, con un menor
numero de publicaciones (38 vs. 42), se obtuvo un incremento del 25% en
visualizaciones (520,338) y un aumento del 57% en alcance total, llegando a
282,433 personas. Finalmente, se reporto una tasa de engagement del 1.54%,
identificando que el contenido organico y contextualizado en la identidad cultural

de Cartagena impulso una circulacion mas natural del mensaje de marca.
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Objetivo de la accién:

El propdsito principal de esta medicion fue evaluar la rentabilidad del contenido
en términos de visibilidad y conexion con la audiencia, permitiendo validar la
hipotesis de que la relevancia cultural genera mayor eficiencia que el volumen de
publicaciones. A través de este diagndstico, se busco identificar los formatos mas
exitosos (Reels para alcance y Posts para interaccion) para proporcionar insumos
estratégicos a Bavaria que permitan optimizar la planeacion de futuras ferias y
fiestas regionales, asegurando un alto impacto con una inversion operativa

optimizada.

Figura 9. Slide de reporte de performance de campana para presentacion a

gerente

LIDERAZGO SOBRE EL CONTENIDO DE LA MARCA PARA FIESTAS DE NOVIEMBRE

— L'.'ﬂ!‘ Benchmark: Contenido Feria Ganadera

T 38 contenidos VS 42 contenidos
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ESPERANDO
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‘ 25% ::')i::)v;KVS 414,6K)

Se genera una mayor eficienciay
mayor interés organico

Engagement rate

3.5% VS 1,5%

Nota: Elaboracion propia

7.4 Estructuracion de términos y condiciones para el despliegue de dinamicas de

contenido (Wakanda Fest)

Descripcion:
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El practicante lidero la redaccion y estructuracion técnica del documento de
Términos y Condiciones (TsC) para la actividad promocional "Aguila te lleva al
Wakanda Fest", la cual fue el eje central de la interaccion digital durante el
festival. Esta gestion no se limito a lo juridico, sino que sirvié como el soporte
normativo para el despliegue de contenidos de convocatoria en redes sociales.
El practicante definié la mecanica de participacion y los requisitos de elegibilidad,
asegurando que cada pieza de contenido (historias y posts) que invitaba a
participar estuviera blindada legalmente ante el consumidor. Asimismo, garantizo
que la dinamica cumpliera con las politicas de comunicacion responsable de
Bavaria, permitiendo que la marca interactuara masivamente con la audiencia sin

riesgos de ambiguedad en la entrega de incentivos.

Objetivo de la accién:

El proposito de esta labor fue proporcionar el marco legal y estratégico que
hiciera viable la ejecucion de la dindmica en los canales digitales de la franquicia.
Al formalizar las reglas del concurso, se busco proteger la integridad de Cerveza
Aguila, asegurar la transparencia hacia los participantes y permitir que la agencia
de contenido pudiera ejecutar la campana con total claridad sobre los limites y
alcances de la actividad. En ultima instancia, esta gestion permitio que el
contenido de la dinamica se convirtiera en un motor de interaccion segura,
fortaleciendo la relacion entre la marcay su audiencia en el marco del Wakanda

Fest.
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Figura 10. Contenido de dinamica para “Wakanda Festival”
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Nota: Tomado directamente desde

https://www.instagram.com/p/DQxEiQeDu W/

Dirigirse a la seccion Anexo #1: Términos y condiciones de campana para la dinamica
“Aguila X Wakanda Fest 2025”.

8. Otras actividades

8.1 Soporte logistico y supervision técnica en la produccion audiovisual “La Fria"


https://www.instagram.com/p/DQxEiQeDu_W/
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Descripcion:

El practicante desempefi6 un rol fundamental en la ejecucion operativa del rodaje
para la campana "Nacida para estar fria", especificamente en la produccion del
videoclip musical de los artistas Juan Duque y Altafulla. Su gestion se centro en la
coordinacion logistica y movimiento de activos criticos, asumiendo la
responsabilidad del suministro de producto y la gestion del vehiculo principal
utilizado como elemento central en las escenas del rodaje. Durante las jornadas
de grabacion, el practicante actué como supervisor de campo, atendiendo
requerimientos técnicos y creativos de manera inmediata para asegurar que la
representacion de la marca fuera impecable. Esto incluyé la verificacion de la
estética del producto en camaray la resolucion de imprevistos operativos que
pudieran afectar la continuidad de la produccion, sirviendo como enlace directo

entre las necesidades de la direccion creativa y los recursos de la compaiia.

Objetivo de la accion:

El proposito de esta intervencion fue garantizar la viabilidad operativay la
calidad visual de una de las piezas audiovisuales mas importantes de la
franquicia en plataformas digitales. Al liderar la gestion de los elementos fisicos
esenciales (producto y vehiculos) y brindar soporte en la toma de decisiones
técnicas in-situ, se busco asegurar que el rodaje cumpliera con los estandares de
excelencia de Bavaria, optimizando los tiempos de ejecucion y garantizando que
el video final reflejara con precision los valores estéticos y estratégicos de

Cerveza Aguila.
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Figura 11. Pantalla de créditos en la que aparece el nombre del practicante sobre

el apoyo en produccion de rodaje del video hero final de campana.

MATEO CASAS « JULIAN SIERRA + JUAN CARVAJAL + NATALIA PEREZ + ALFONSO PACHECO + PAULA ARTAS - TATAN RODRIGUEZ
VALERIA OCHOA + NATALIA GOMEZ + LAURA NIRO + TATIANA KLUG + DI0GO DIAS
JAVIER PINILLA + ARTURO PEREZ + CRISTINA DUQUE + SARA MESA

AULATEN 9 TSN

Nota: Tomado directamente desde
https://www.youtube.com/watch?v=BDxDuFRIAA8Clist=RDBDxDuFRIAA8Cstart_r

adio=1

Figura 12. Dia 27 de agosto / Estudio de grabacion para rodaje de campafa “La fria”


https://www.youtube.com/watch?v=BDxDuFRIAA8&list=RDBDxDuFRIAA8&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=BDxDuFRIAA8&list=RDBDxDuFRIAA8&start_radio=1

M

Nota: Foto tomada por el practicante en las instalaciones del estudio

8.2 Gestion integral (360 °) del evento de marca "Costeiiita” en Costefio Beach

Descripcion:

El practicante liderd la planificacion y ejecucion integral del evento de marca para
Cerveza Costeiiita en el Hostal Costefo Beach (Santa Marta), el cual cont6 con la
participacion de los artistas Dekko y Aria Vega. La gestion abarco desde la fase
inicial de briefing para la licitacion de la agencia BTL, hasta la supervision de la
produccion en sitio. Un componente central de esta accion fue la ejecucion de la
dinamica de premiacion, mediante la cual el practicante coordiné el traslado y la
experiencia de 10 ganadores, cada uno con un acompanante, asegurando la
logistica de hospitalidad en la region del Tayrona para los 20 asistentes.
Asimismo, asumio la responsabilidad de las Relaciones Publicas (PR) con los

artistas, el control riguroso del presupuesto (incluyendo la legalizacion y pago a
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proveedores) y lidero la produccion del videoclip musical derivado del evento,

garantizando que el material final capturara la esencia de la marca.

Objetivo de la accion:

El propdsito de esta gestion fue fortalecer el posicionamiento de Cerveza
Costenita a través de una experiencia de marca exclusiva que conectara
directamente a los consumidores con el ADN de la franquicia. Al liderar la
logistica de los ganadores y la produccion de punta a punta, se buscé asegurar la
excelencia operativa y la fidelizacién de los clientes clave, minimizando
riesgos administrativos y garantizando que la inversion se tradujera en activos
digitales de alta calidad (videoclip) y una percepcion de marca aspiracional y

cercana.

Figura 13. Montaje del evento realizado en hostal Costeno Beach, con Costenita
Y

Nota: Tomada por miembro del equipo de contenido de DraftLine (Agencia

InHouse Bavaria)



Figura 14. Artista Aria Vega en el evento liderado por el practicante

Nota: Tomada por miembro del equipo de contenido de DraftLine

InHouse Bavaria)

Figura 15. Artista Dekko en el evento liderado por el practicante

Nota: Tomada por miembro del equipo de contenido de DraftLine

InHouse Bavaria)

(Agencia

(Agencia
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8.3 Estructuracion de términos y condiciones para dinamicas comerciales y de

consumo

Descripcion:

El practicante asumio la responsabilidad de redactar y estructurar los Términos y
Condiciones (TsC) para diversas actividades promocionales de las franquicias
Aguilay Costena, extendiendo su alcance tanto al consumidor final como al canal
tradicional (tenderos). Esta labor implicé el disefio de marcos legales especificos
para dinamicas de ventas e incentivos comerciales, donde se definieron criterios
de participacion, mecanicas de acumulacion de puntos o volumen de compra, y
procesos de entrega de beneficios para los clientes del canal off-trade. Asimismo,
el practicante aseguré que cada documento cumpliera con los estandares de
transparencia y responsabilidad de la compaiiia, integrando clausulas de
proteccion de datos y cumplimiento regulatorio que permitieron la ejecucion de
campanas de fidelizacion y concursos masivos de manera segura y

estandarizada.

Objetivo de la accién:

El propdsito principal de esta gestion fue proporcionar el soporte normativo y
operativo necesario para el despliegue de las estrategias comerciales y de
mercadeo de las marcas. Al formalizar las reglas de juego para consumidores y
tenderos, se busco mitigar riesgos de reclamaciones legales, garantizar la
transparencia en la adjudicacion de incentivos y facilitar la ejecucion tactica de
las campanas en los puntos de venta. Esta labor permiti6 alinear los objetivos de
crecimiento en volumen y visibilidad con los pilares éticos y legales de Bavaria,
asegurando una relacion de confianza con todos los actores de la cadena de

valor.
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Dirigirse a la seccion de “Anexos y recursos” - Anexo #2: Terminos y condiciones
Dinamica 1 Aguila Light X Entradas Megaland/ Anexo #3: Terminos y condiciones

promociones B20 Aguila

8.4 Estructuracion de términos y condiciones para dinamicas comerciales y de

consumo

Descripcion:

El practicante participo activamente en las mesas de ideacion y sesiones
creativas para el desarrollo y lanzamiento de la campana "La Finca Bacana" de
la marca Costefa Bacana. Su rol consistio en aportar perspectivas estratégicas
para la conceptualizacion de la plataforma, colaborando en la definicion de las
dinamicas de experienciay el tono de la comunicacion. Adicionalmente, el
practicante brindo un soporte integral en la ejecucion de las activaciones de
marca derivadas de la campana, con un enfoque especial en los "Flagships
Universitarios”. En estos espacios, coordiné la implementacion de las
actividades, superviso la interaccion con el publico objetivo y asegurd que la
esencia de la campana se transmitiera correctamente en el entorno académico.
Asimismo, facilitd la articulacion entre las ideas creativas y la viabilidad operativa
para garantizar que la ejecucion de la campana resonara con la audiencia joven

tanto en canales digitales como en territorio.

Objetivo de la accién:

El proposito de esta intervencion fue contribuir al fortalecimiento de la
plataforma de marca de Costefia Bacana mediante la creacion y ejecucion de
una estrategia disruptiva y culturalmente relevante. Al involucrarse desde las
sesiones de ideacion hasta la implementacion en los Flagships Universitarios,
se buscd garantizar que "La Finca Bacana" lograra una conexion emocional real y
organica con el consumidor joven. Esta labor permitio optimizar la narrativa

creativa y asegurar que las activaciones presenciales funcionaran como un motor
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de fidelizacion, alineando los esfuerzos de comunicacion con los objetivos de

posicionamiento y visibilidad de la franquicia.

Figura 16. Pieza promocional de campana “La Finca Bacana” By Costefna Bacana
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Nota: Elaborada por creativos graficos / agencia de publicidad DAVID BOGOTA.

Figura 17. Flagship Studio 23 / Universidad del Bosque / Activacion de marca de

Costena Bacana para la campana de “La Finca Bacana”
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Nota: Foto tomada por el practicante en las instalaciones del flagship de

activacion de marca
Logros y oportunidades de mejora del practicante

Durante su practica empresarial en Bavaria, el practicante alcanzo logros
concretos y medibles que aportaron valor directo a la ejecucion de las
estrategias de marketing de las franquicias Aguila y Costefia. Lider la
estructuracion y presentacion del brief estratégico de contenido para la
campana de las Fiestas de Independencia de Cartagena, alineando insight
cultural, lineamientos de marca y KPIs, lo que permitié optimizar el trabajo de
la agencia creativa y reducir reprocesos. Coordind y dio seguimiento al
calendario editorial de la campana, asegurando la publicacion oportuna de 38
contenidos digitales, y gestiond feedback creativo en tiempo real para
garantizar coherencia estética y estratégica. Consolido y analizé el performance
de la campana, logrando un incremento del 25% en visualizaciones y un 57%

en alcance frente a la campana anterior, con un total de 520.338
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visualizaciones, 282.433 personas alcanzadas y una tasa de engagement del
1,54%. Adicionalmente, lidero la redaccion de términos y condiciones para
dinamicas promocionales y comerciales, habilitando la ejecucion segura de
campanas digitales y B20. En el ambito experiencial, asumié la gestion integral
del evento de marca de Costefita en Costeno Beach, coordinando logistica,
presupuesto, relacionamiento con artistas, experiencia de ganadores y
produccion de activos audiovisuales, dejando como resultado un evento exitoso y

contenidos de alto valor para la marca.

Ahora bien, como parte de su proceso de desarrollo profesional, el practicante
cuenta con oportunidades de mejora orientadas a fortalecer su crecimiento
dentro de entornos corporativos de alta complejidad. Entre ellas, se identifica el
potencial de profundizar en el analisis financiero y presupuestal de las
campanas, con el fin de complementar su enfoque estratégico-creativo con una
vision aln mas robusta de rentabilidad e impacto econémico. Asimismo, podria
fortalecer su participacion en procesos de planeacion a largo plazo, integrandose
de manera mas temprana en instancias de definicion estratégica para ampliar su
comprension total del negocio desde una perspectiva macro, conociendo los
impactos de las campanas y estrategias sobre el crecimiento en volumen de
venta de la marca en las diferentes regiones del pais. Finalmente, continuar
desarrollando habilidades de liderazgo transversal y comunicacion ejecutiva le
permitira optimizar ain mas la articulacion con areas senior y la presentacion de
resultados ante niveles directivos, consolidando su perfil como un profesional

integral con proyeccion a roles estratégicos dentro del marketing.

10. Conclusiones y recomendaciones

Durante el periodo de practicas empresariales en Bavaria, el practicante experimento
un notable desarrollo tanto en el ambito profesional como personal. La experiencia
en una de las companias mas representativas de Colombia permitio al practicante
consolidar competencias clave en la gestion de proveedores, creacion de contenido

estratégico y coordinacion de campanas de marca.

El involucramiento en proyectos de gran envergadura, como la gestion del contenido

para las Fiestas de Independencia de Cartagenay el seguimiento a la ejecucion de las
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campafas de Cerveza Aguila y Costefia, fortalecié las habilidades operativas del
practicante y le permitié aplicar conocimientos de marketing, creatividad y estrategia.
Ademas, la interaccion constante con equipos internos y agencias externas
proporciond una vision integral del proceso creativo, destacando la importancia de
mantener la coherencia entre la identidad de marca y las expectativas del

consumidor.

Un aspecto fundamental en el desarrollo del practicante fue su liderazgo en la
ejecucion integral del evento de marca "Costeiita" en Costefno Beach (Santa Marta).
Esta gestion 360° abarcd desde la planificacion inicial hasta la ejecucion final del
evento, coordinando actividades, supervisando la logistica, y asegurando la
experiencia de los participantes. Este liderazgo permitié consolidar su capacidad de
gestion en eventos de gran escala, contribuyendo significativamente a la visibilidad de
la marcay a la fidelizacion de los consumidores, asegurando una experiencia

memorable para todos los asistentes.

Ademas, el analisis de métricas de desempeiioy el uso de plataformas digitales para
medir el impacto de las campanas contribuyo a la toma de decisiones estratégicas,

logrando un incremento en la visibilidad y el engagement de las marcas.

Desde el punto de vista personal, la practica reafirmo para el practicante la

importancia de la adaptabilidad, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo
como pilares fundamentales en cualquier entorno corporativo. La capacidad de
asumir responsabilidades mayores y contribuir al cumplimiento de los objetivos

institucionales se consolidé como una fortaleza en su perfil profesional.
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