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1. Contextualizacion

Las actividades de Publicis Groupe se pueden resumir como una prestacion
de servicios par parte de sus subsidiarias, las cuales realizan publicidad
tradicional y digital para sus clientes. Estos servicios pueden variar desde
planeacion de estrategias publicitarias, realizacion de investigacion de
mercados, hasta creacion de piezas creativas como comerciales, impresos,
anuncios digitales etc.

El inicio de la historia de Publicis Groupe como holding de agencias
publicitarias a nivel internacional, se remonta a Francia en 1926, cuando
Marcel Bleustein a sus 20 afos funda la agencia Publicis.

Los primeros clientes de la agencia fueron negocios locales de la ciudad de
Paris que le dieron la oportunidad a Marcel. Al ver los resultados que
generaban las estrategias aplicadas por Publicis, la agencia comenzo6 a ganar
popularidad y reconocimiento. Esto llevé a que en 3 afios fuera reconocida a
lo largo de Francia al ser la agencia de una gran cantidad de empresas del
pais. Su éxito en esta primera etapa llegé a su cuspide al implementar a la
radio como medio de difusion publicitaria, algo que hasta ese momento no se
daba.

Debido a la llegada de la Segunda Guerra Mundial, una gran cantidad de
las industrias de Europa, sin ser el mundo publicitario la excepcion. Sin
embargo, una vez acabado el conflicto Marcel reinaugura Publicis en el afo
1946 de la mano de una gran cantidad de sus anteriores empleados y clientes;
dominando el mercado en los afios 50 con clientes como Nestlé y Colgate.
Estos grandes resultados cosechados desde su reinauguracion llevaron a
tomar la decision de expandir la agencia a Estados Unidos, instalando oficinas
en Nueva York.

En la actualidad el Holding de Publicis Groupe cuenta con mas de 300
oficinas y mas de 70 mil empleados en 110 paises. Y tiene como subsidiarias
a agencias como Leo Burnett, Saatchi & Saatchi, Starcom, Digitas, Publicis
Sapient, Spark, Zentih, entre otras. Es considerado como el segundo holding
publicitario mas grande a nivel mundial por ingresos al destronar al grupo
Omnicom en el 2022.

A Colombia el Holding francés llega en el ano 1999, al adquirir el 60% de la
agencia colombiana C.B Publicidad. Durante estos afios Publicis ha trabajado
con un gran numero de marcas con las cuales ha creado un sinfin de



campafnas. En la actualidad el grupo cuenta con 1300 empleados y
recientemente fue reconocida como la agencia lider del sector al facturar 171
mil millones aproximadamente en el 2021.

Retomando el hecho de que el Holding posee diferentes subsidiarias o
areas, resalto que especificamente estoy vinculado con Zenith. Esta en
particular realiza actividades de planeacion de medios para sus clientes, para
lo cual hace uso de grandes bases de datos, software especializado y un
equipo de personas altamente capacitadas.

La jerarquia que se maneja funciona teniendo como cabeza de todo
Publicis Groupe Colombia a Olga Lucia Villegas, pasando por Ximena Villamil,
hasta llegar a Sol Lépez; la cual tiene el rol de directiva del area Zenith.
Posteriormente, se encuentra mi jefa Veronica Parodi, la cual ademas de mi,
también lidera un equipo de 3 planners y 2 coordinadoras de medios.

Figura 1

Organigrama Zenith
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En este equipo soy el practicante de Data Reporting. Mis funciones
principalmente son: Recopilacion de datos de diferentes softwares como
IWKS, Choices, Admetrics, TomMicro entre otras; realizacion de limpieza,
ordenamiento y analisis de los datos bajados; creacion de reportes y analisis
de competencia segun categoria; categorizacion, normalizacién y subida de
datos a bases de datos de clientes.



2. Analisis entorno

Una vez entendida la contextualizacion de la empresa, es importante
entender que fuerzas o factores tanto internos como externos pueden afectar
el desempeio y ejecucion de las actividades que esta realiza.

2.1 Microentorno

Factor herramientas (software):

Iniciando por el macroentorno se puede hablar de cémo el rol de la
tecnologia en todas las industrias ha evolucionado de forma exponencial. El
entendimiento del mercado no se podria entender sin los grandes avances en
los softwares que manejan las empresas, puesto que estos generan no solo
procesos mas eficientes y competitivos, si no que también han facilitado la
accesibilidad a la innovacion (Ehichoya, 2023).

Por este motivo es importante dar a conocer la gran importancia que tienen
los proveedores de softwares para Publicis Groupe. Primeramente, es
importante resaltar como la organizacion usa la suite ofimatica de Office 365,
puesto que esta permite integrar varios procesos y conectar a los miembros
de la empresa. La comunicacion se da mediante los programas Teams y
Outlook, mientras que programas como Excel, Power Point, Word etc, sirven
para el desarrollo de actividades internas; teniendo el valor agregado de estar
todo integrado en la nube One Drive.

Por otro lado, también son importantes destacar los softwares propios de
cada area, yendo desde la suite de Adobe para las areas creativas, hasta la
gran cantidad de programas como IWKS, Tom Micro, Admetricks, Google Ads,
Facebook Ads, entre otros, los cuales son indispensables en las areas de
medios.

Por lo cual, es evidente entender que algun fallo dentro de estas
herramientas, asi como subida de precios en los licenciamientos o nuevas
actualizaciones en las funciones de cada una, pueden repercutir directamente
en los procesos.



Factor mercado:

La ventaja de los servicios que prestan las grandes agencias es que
siempre van a haber empresas que tengan la intencion de promocionar sus
productos en diferentes medios y llegar a un publico objetivo a través de
estrategias publicitarias. Esto se ve reflejado con lo expuesto por el portal
especializado Adlatina al afirmar que el mercado colombiano crecié en un 16%
en el 2022 y que ya es el cuarto mas grande de Latinoamérica solo detras de
Brasil, México y Argentina (Adlatina, 2022). Este aumento se puede explicar
por el crecimiento del 25% que presentd la publicidad digital, la cual es cada
vez mas indispensable para triunfar en el mercado y necesaria para posicionar
productos en la mente del publico mas joven.

El reto que poseen las agencias consiste en elegir las mejores estrategias
y medios para conectar con el target al cual los anunciantes se quieren dirigir,
deben estar pendientes de las tendencias, innovaciones tecnoldgicas,
cambios culturales y movimientos sociales, para asi impactar en la mente del
publico y poder modificar sus elecciones de compra.

Factor competencia:

El sector publicitario se caracteriza por ser dinamico y altamente lucrativo
para las empresas que se consolidan como las lideres de mercado. Este es el
caso de Publicis, la cual es la agencia mas grande por ingresos operativos en
Colombia. Sin embargo, en esta industria existen grandes competidores que
ofrecen servicios similares y que asi mismo tienen un recorrido internacional
relevante (La Republica, 2022). Siendo los mas relevantes los que se pueden
ver en la figura a continuacion.



Figura 2

Ranking agencias Colombia 2021
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Estos competidores no solo se disputan a los clientes mediante los
procesos de licitaciones que realizan anunciantes nacionales e
internacionales, sino que también es ampliamente conocido que hay una cierta
“lucha” por mantener el talento humano, ya que es este tipo de recurso es el
que mas peso tiene al determinar la calidad y efectividad de las campafnas y
estrategias que se lanzan al mercado.

De igual manera otro de los grandes retos a los cuales se enfrenta Publicis
en el apartado de la competencia es el generado por “la democratizacion de
los medios”. Es decir, teniendo en cuenta que la redes son en la actualidad los
principales medios de comunicacién, en los ultimos afos han surgido
pequefias agencias y freelancers que han empezado a ganar una mayor
relevancia en la participacion del mercado con promesas a sus clientes de
buenos resultados por inversiones mas economicas.



Factor clientes:

En el mercado de las agencias publicitarias como Publicis, sus clientes
tienden a ser grandes anunciantes del mercado como lo serian Bavaria,
Falabella, Nestlé, McDonalds, Davivienda, Amarilo, Bimbo entre muchos otros.
Para la consecucién de estos grandes contratos los cuales representan
importantes sumas de dinero en inversion, se realizan licitaciones entre las
grandes agencias del mercado. Cada agencia postulante debe realizar una
propuesta con la estrategia que planea realizar y el valor que esta va a tener,
siendo en muchas ocasiones este el factor que determina al ganador; por lo
cual depende de los equipos internos de cada agencia encontrar el equilibrio
entre la mejor estrategia, un precio que convenza al cliente y que también sea
rentable operacionalmente.

Segun la Union Colombiana de Empresas Publicitarias, el proceso de
licitacion por parte de un anunciante consiste en 9 pasos:

¢ |dentificar previamente las necesidades

o Definir el perfil de la agencia requerida

e Estudiar el mercado de las agencias disponibles

e Realizar procesos de seleccion previos

¢ Iniciar procesos formales con la seleccion de finalistas

e Elaborar shortlist

e Entrega de brief y solicitud de presentacion de propuesta
e Adjudicar cuenta

e Elaborar y firmar contrato

Por este motivo, considero que en este mercado son los clientes los que
tienen el mayor poder de negociacion, ya que poseen varias agencias
oferentes de sus servicios y pueden elegir segun sus necesidades propias
(UCEP, 2018).

Factor proveedores:

Los proveedores para una organizacion son aliados fundamentales que
pueden representar una ventaja competitiva frente a la competencia, pues en
ocasiones son estos socios estratégicos los que pueden determinar mayores
niveles de rentabilidad, eficiencia operativa e inclusive ventas (Camara de
Comercio de Medellin, s.f)

Esto no es diferente en el mundo publicitario, ya que al hablar de los
proveedores indispensables que usa Publicis para sus procesos, se hace



referencia a los diferentes medios en los que puede pautar y colocar los
anuncios realizados. Estos pueden variar segun cada estrategia y segun cada
cliente.

En cuanto a los proveedores de televisidn se pueden encontrar canales
nacionales como Caracol, RCN y Canal 1 o internacionales como TNT, ESPN,
Discovery, Space, Disney, entre muchos otros. En radio se maneja pauta con
cualquiera de las emisoras a nivel nacional como La W, Blu radio, Tropicana,
La X etc. Y para finalizar con medios ATL se encuentran tanto impresos con
revistas y periodicos, como vayas y eucoles los cuales se encuentran ubicados
a lo largo de las ciudades del pais.

Por otro lado, para los proveedores de la pauta digital se puede encontrar
Facebook, Google, Tiktok y X principalmente, aunque también es posible
encontrar empresas que venden espacios publicitarios en sus sitios web y
aplicaciones propias.

En este caso el poder de negociacién de las agencias y los proveedores
depende del medio propiamente. Esto se debe a que en algunos medios como
radio y digital se posee una gran oferta de empresas donde pautar los
anuncios, mientras que en otros como television son 3 los mas usado para la
pauta.

2.2 Macroentorno

Factor social:

Otro factor para resaltar es el referente al publico que se puede asociar
directamente a un factor macro como lo es la demografia, es decir toda la
poblacion que se ve impactada por anuncios publicitarios en cualquier medio.
Es evidente decir que las generaciones millenials (23-41 afios aprox.) y la
generacion Z (menores de 23 afios) tienen cada vez mas una mayor relevancia
en el mercado y debido a que estos estan aumentando el nivel de sus ingresos,
son el publico a los que los anunciantes estan dirigiendo cada vez mas sus
esfuerzos en comunicacion.

Al tener este dato en cuenta, sumado a que estas dos generaciones son
las que mas consumen contenido en medios digitales y dispositivos, es que se
obtiene como resultado la tendencia referente a que las agencias centren gran
parte de sus pautas a este tipo de medios.
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Adicional a esto es importante destacar como por estos mismos cambios
generacionales se han modificado las formas de consumo por unas asociadas
a la compra en linea, a la adquisicion de servicios por suscripcion y a la
eleccion de productos sostenibles; todas estas tenidas en cuenta por los
anunciantes para impactar en la mente de las nuevas generaciones
(PuroMarketing, 2023).

Figura 3
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Factor econdmico:

Otro factor netamente del macroentorno que sin duda afecta a Publicis es
el referente a la economia. La salud del comercio y del sector privado es el
que le permite a este tipo de agencias influir en las decisiones de compra de
las personas. Es decir, si las familias tienen recursos que les permiten adquirir
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productos y servicios que satisfacen necesidades mas alla de las basicas, las
empresas pueden ofrecer productos para estas necesidades, los cuales
comunican mediante publicidad.

El panorama econdémico en estos momentos es complejo desde hace unos
meses, sin embargo, segun previsiones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos se espera que el PIB en el 2023
crezca un valor cercano al 1,2% y 1,4% en el 2024, lo cual también generara
que el sector publicitario crezca (OCDE, 2023) .

Factor tecnolégico:

Para mantenerse como lider del mercado, Publicis debe estar alerta de
todas las nuevas tendencias, lo cual incluye los desarrollos tecnologicos e
innovaciones que se generen. Es un hecho que la |IA ha tenido una evolucion
exponencial estos ultimos afios y que la industria de las agencias también se
va a ver permeada por sus avances. Segun el portal especializado en
marketing “Marketing Directo” algunos ejemplos de los avances se van a ver
son: Automatizacién de la publicidad, personalizacion de la comunicacion,
algoritmos mas evolucionados que conozcan mejor al publico, prediccion de
los comportamientos del consumidor, automatizacién en las  herramientas y
softwares, entre otros (Mencias, 2023).

Factor politico:

Otro factor a tener en cuenta es el referente al politico. Este hasta cierto
punto puede ir muy de la mano con el econdmico, puesto que a mayor
incertidumbre politica o decisiones por parte del gobierno que afecten el
desarrollo econdmico del pais, pueden impactar negativamente los ingresos
que genere la agencia. De igual manera, el apartado politico también puede
afectar las actividades desde el punto de regulaciones y normativas a la
publicidad. Si se crean regulaciones que afecten la forma de cémo se
comunica con el publico o la cantidad de datos que pueden recopilar las redes
sociales y portales web, generara cambios en estrategias o en el mismo modo
de comunicar.
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3. Caracteristicas del cargo

e Empresa: Publicis Groupe (Zenith)
e Cargo: Practicante Data Reporting
e Duracion de la practica: 11 de julio 2023 — 10 de enero 2024
¢ Intensidad horaria: 48 horas semanales
o Jefe inmediato: Verdnica Parodi
e Funciones:
v Bajar data de herramientas como IWKS, MMW, Admetrics y TGI
para ejecutar analisis.
v Construir, vigilar y analizar reportes a partir de la data ejecutada
en los planes de medios.
v Andlisis basicos de niveles competitivos en medios SOI, SOV, y
presencia digital.
v' Entrega de reportes de competencia semanal.
v' Soporte para el area de compras y para Research en andlisis y
benchmarking.

4. Formulaciéon del problema

Las agencias publicitarias y de medios son algunas de las empresas que
mas investigacibn de mercados y manejo de grandes bases de datos
necesitan para el desarrollo de sus actividades. Para la creacion de estrategias
que verdaderamente impacten en el publico y generen los resultados que
buscan los anunciantes son necesarios amplios procesos de reconocimiento
de los targets, analisis de los competidores, visualizacion de las tendencias del
mercado y finalmente la capacidad para generar conclusiones a partir de toda
la informacién previamente mencionada.

Esto se corrobora con lo compartido por la empresa Hubspot la cual afirma
que la recopilacion de grandes volumenes de data permite tener control,
visibilidad, orden, disposicion y vinculacién, la cual genera una mayor
eficiencia en los posteriores procesos. (Hubspot, 2023). Es por este motivo
que Publicis posee areas especificas para esto, encontrando los diferentes
grupos de Research por un lado y los grupos de Data por el otro.

Es en esta segmentacion de areas que percibi una cierta falta de
integracion en los procesos con los cuales se crean los planes que se les
proponen a los clientes (anunciantes).
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Por lo cual la pregunta en cuestién es ;No tener un area/cargo integrador
afecta negativamente la planeacion de las campafias de mercadeo que
propone Publicis a sus clientes?

5. Justificacion

5.1 Justificacion del problema

Para una mayor contextualizacion del problema anteriormente planteado
es importante conocer como funciona el proceso desde que se comparte el
Brief por parte del cliente.

En una reunion entre el director, coordinador de cuenta y planner junto con
el representante de la empresa cliente, se formaliza las necesidades y
objetivos a lograr deseados por la marca. Posterior a esto internamente en
Publicis se reparten las tareas en diferentes areas; Research se encargara de
investigacion del mercado, lo cual incluye targets, tendencias, ultimos
movimientos de la industria, cifras relevantes del mercado etc; Data el area en
la cual trabajé se encarga del analisis de competencia entre las marcas de la
categoria, lo cual incluye inversion realizada, analisis de piezas, revision de
redes sociales etc. Siendo cada area encargada de realizar las conclusiones
que considere relevantes para que el area de planeacion realice la estrategia.

Habiendo entendido esto considero que es relevante entender si esta
division de tareas llega a perjudicar el entendimiento integral del analisis del
mercado o si por el contrario este manejo promueve estrategias mas
completas y efectivas. Por lo cual, teniendo en cuenta que una de las mayores
fortalezas por parte de la universidad Utadeo es su enfoque investigativo,
procuraré hacer un analisis a partir de los conocimientos tedricos dados por la
academia, junto con la experiencia propia dada por mi paso en el mundo
laboral como practicante.

5.2 Justificacion nivel empresa, social y universidad

El mayor valor que pudo percibir Publicis Groupe como empresa fue el de
recibir apoyo en sus actividades de una persona que seguia vinculada al
mundo académico. Es decir, tuve la oportunidad de compartir mis
conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad con personas que ya
llevaban bastantes afios trabajando en la industria, para asi integrar diferentes
tipos de pensamientos. Adicionalmente, como practicante pude apoyar tareas
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que facilitaban la operatividad de asignaciones mas grandes, pudiendo liberar
tiempos que agilizaban procesos macro.

Por otro lado, al haber trabajado en Publicis considero que el impacto social
se ve en 2 aspectos principalmente. Siendo el primero dado por el efecto de
las actividades de una empresa multinacional y que mueve tantos recursos en
sus actividades, es decir, fui parte de una organizacion que emplea a mas de
3000 personas en Colombia y que generé mas de 150 mil millones en ingresos;
por lo cual es valido decir que mueve la economia colombiana. Como segundo
factor, también hay un impacto social de las propias estrategias que salen al
mercado, puesto que estas afectan directamente el consumo de los hogares;
por lo cual existe una responsabilidad al buscar el equilibrio entre el beneficio
para los clientes y lo que llega hasta el publico.

Finalmente, el mayor beneficio que recibié la universidad es la
representacion la cual como estudiante de la Tadeo, realicé dentro de la
organizacion. Tuve la oportunidad de apoyar a tres grupos diferentes en una
gran variedad de tareas, haciendo cada una con la mayor calidad posible,
ademas de actuar de manera respetuosa con cada persona con la que
interactué.

6. Obijetivos

6.1 Objetivo general

Conocer y analizar los procesos de investigacion y manejo de datos de
Publicis para la creacion de campanas altamente efectivas que se lanzan al
mercado.

6.20bjetivos especificos

I. Identificar todos los procesos de creacion de estrategias
publicitarias, desde la llegada del brief hasta la presentacién de la
planeacion al cliente.

[I.  Aprender el funcionamiento de todas las herramientas y softwares
usados por Publicis para la investigacion de mercados.

[lIl.  Conocer las actividades de la implementacion de las estrategias y
los resultados que se obtienen de estas en los periodos acordados
con los clientes.
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7. Resultados

7.1Principales labores

Como practicante de Data Reporting para Publicis (Zenith) tuve la
oportunidad de realizar una gran variedad de funciones entre las que se
incluyen:

a) Realizacion de analisis de competencia para diferentes productos y
anunciantes. Para esto se usaron herramientas como I[IWKS,
Admetricks y biblioteca de anuncios de Meta, asi mismo, para el manejo
de datos se us6 Excel y para la prestacion de estos Power Point.

¢ Realicé el analisis completo de competencia para planeacién de casa
de apuestas Luckia 2023: El anunciante Luckia renovo su contrato con
Zenith por lo cual el grupo estuvo encargado de crear la nueva
estrategia para el segundo semestre del 2023. Para la creacion de esta
se necesitan diferentes mddulos para robustecer la propuesta que
realiza la agencia, es asi que como practicante me correspondio la
elaboracion del médulo de la competencia el cual permite conocer que
estan haciendo otras empresas de la categoria y cuales son los medios
optimos para pautar.

Figura 4

Presentacion de competencia Luckia
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Durante el 2022 y parte del 2023 BETPLAY lidero la teguna de apuestas con un cremmlentu del 36%5% con respecto al primer
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Fuente: Elaboracién propia

¢ Realicé el analisis completo de competencia para planeacion de lecha
deslactosada Parmalat 2023: El anunciante Parmalat realiz¢ la solicitud
de una estrategia para la reactivacion de la linea deslactosada Zymil.
Para la realizacién de la estrategia me encargué de realizar el analisis
de competidores que hubieran invertido en la promocion de leches
deslactosadas en los afios 2022 y 2023.

Figura 5

Presentacion de competencia Parmalat (Zymil)
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Fuente: Elaboracion propia

e Realicé el analisis completo de competencia para Payless 2023: El
anunciante Payless solicitd un analisis de competencia express de los
periodos enero a junio de los afos 2022 y 2023, para visualizar los
medios en los que mas pautan sus competidores.

Figura 6

Presentacion de competencia Payless

Inversion en categoria 2023 (Ene. — Jun.)
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Fuente: Elaboracién propia

e Andlisis de competencia (Constructora Marval) Amarilo 2023: El
anunciante Amarilo solicité un analisis de competencia express de un
proyecto de la inmobiliaria Marval “Bosques de Guaymaral”, ya que este
quedaba localizado cerca a uno de los proyectos de Amarilo.

Figura 7

Presentacion de competencia directa Marval

Media mix Marval (Abr. —Jul.) 2023

ERADIO
EPUBLICIDAD
EXTERIOR

EPRENSA

B REVISTAS

Fuente IBOPE IWKS, Periodo Abril - Julio 2023 - Marval
Cifras Seminetas estimadas, expresadas en miles

Media mix proyecto “Bosques de
Guaymaral” (Abr. — Jul.) 2023

H PUBLICIDAD
EXTERIOR

| Zenith

AMARILO

19



Inversion digital (Ene. — Ago.) 2023

Estacionalidad inversion 1er semestre

No hay inversién
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Guaymaral”
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Fuente Admetricks, Periodo Enero - Agosto 2023~ Marval :
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l | Zenith
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Fuente: Elaboracion propia

¢ Analisis competencia para licitacion Itau: El banco Itau realizé una licitacion
para sus campanas en medios de los proximos 2 afos. Por este motivo se
me fue encargada la realizacién del analisis de competencia de los afios
2021, 2022 y 2023. Este analisis incluia inversion en medios masivos,
inversion en medios digitales y visualizacion de redes sociales.

Figura 8

Presentacién de competencia Itau
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Fuente: Elaboracion propia

¢ Analisis competencia (Zoom Andina) Bavaria: El anunciante Bavaria realizé
la solicitud de andlisis para el competidor “Cerveza Andina”, ya que esta ha
tomado mayor proporcion del mercado de las cervezas estandar, afectando
marcas del catalogo de Bavaria.

Figura 9

Presentacion de competencia directa Andina
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PAUTA REGISTRADA EN MEDIOS PRELIMINAR JUNIO 2021
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Fuente: Elaboracién propia

e Analisis competencia papas Margarita 2023: El anunciante Bimbo realiz6
la solicitud de un analisis de competencia para la marca Margarita, ya que
estaban evaluando la viabilidad de lanzar al mercado un producto de
snacks. Este andlisis incluia la inversion de la pauta en medios de los
ultimos 3 afos y la visualizacion de las piezas lanzadas al mercado.

Figura 10

Presentacion de competencia directa Margarita
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Piezas OTV
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Julio 2023

Fuente: Elaboracién propia

e Analisis de competencia Electrolux 2023: El anunciante Electrolux
solicitd un analisis de competencia express de los ultimos 3 afos. El
analisis tuvo la particularidad de hacer un zoom en las categorias de
neveras, electrodomeésticos y lavadoras al ser las que mas promocionan
empresas competidoras.

Figura 11

Presentacion de competencia Electrolux

Competitive Media Spend Q)

Competitor Spend by Category 2021 — 2023 ¥TD |millions)

| Delas 3 princinales categorias (Electrodomésticos, | %

| Lavadorzs y Neveras), es a |3 de Electrodomesticos |

| gl que Emmes dela GWEDI’H'IH!I\

una mayor inversion. Siendo esta un 41 5% del

i total, seguido de l2 inversion en NEveras con =
23,73 y por, ultimg Lavadoras con un ZE.7% H

326
Lo
518
s18 o
o $10
soa
£ty a7 inr
S04 s0.4
=2 - -u
2 w0
n 2 n 2 n n m n nm n n z|n n 1z . n oz on
1o 1o T 1o 1o T To
Electrahu Mabe challenger Haceh 1] SAMSUNG WHIRFOOL
W Electrodomésticos M Lawvadoras Newveras
IEODE IWHE, Pasieds Bntre 2021 - Hev 2003 Cavegeria (Ecousemiatisn] '

Source:
Ciffas buts, exreaesas £n =ilene

23



Category Overview Q)

- Lsinversién de las principal iddores de ka categoria di
un 18% en el 2023 en comparacidn s la realizada en el 2022 tamando Top Competitors Share of Spend
cama referentia ks periados de enero a naviembre. P P P 2023 YTD
SAMSUNG wHIRPOOL
+ Desde enera a junio del 2023 s invirtid solo un 255% de In total inversidn ZOEL S2s S0E5 N ™)
del afi, misntras que de julia & neviembre e 75% restante. Elactralux o a 1268332 ELECTRDLL

%
* Bl medio mis usado por la categoria es OTV creciende su inversion afio a Mabe 7.780.154 B8.410.826 7.528.679
afo. Mientras que medios como OOH, Impresos, RTV y PTV se estin
usanda menas. Challenger 1840228 5890602 5371434
Haceb 2.363.387 4.570.491 2.701.066
[£=] 723048 930.236 2.657.734
. Samsung 215470 403.443 933.326
Category Seasonality
‘Whirpoaol 14,360 666.638 20.648
6.000.000
5.000.000
4.000.000 Category Media Mix
3.000.000

2000000 o I e =

1.000.000 I I I I I
o Ak 1 il
b

) — - S
P R A T =

w2001 = 2E2 = 2E3 EFTV HOTV SR ERADIC NOOH HIMPRESOS

IBDOE [WHS, P - e 202 fa {E

Saurce: : ! 2

CHras brutas, exgrsiisis en =ilenes

Fuente: Elaboracién propia

b) Apoyo a actualizacibn de catalogos digitales. Al trabajar con

anunciantes realizan pauta digital, pude conocer y apoyar los procesos
de revision de las creatividades expuestas en Meta y portales web

Revision piezas de pagina web VIU: El anunciante Universidad
Internacional de Valencia realizé el cambio de las piezas de su portal
web, para esto se me encargo la creacion de URLs para las nuevas
piezas y que pudieran ser compatibles con las maestrias ofrecidas.

Figura 12

Excel piezas actualizadas para maestrias de VIU

I I I URL Nueva  C ios 2
Masstria Oficial en Periodismo Multmedia no - hitps 1fibb co/cNG5E0. ;
Masstria Oficial en Comunicacion y Narrativa en el Discurso Digital” no - hitps.//ibb.colHFkhEbZ
Maestria Oficial en Comunicacion Social y Cultural para los Desafios Contempor: no -
Masstria Oficial en Comunicacion Social de la Investigacion Cientifica si - Creatividad Naranja  hitps //ibb colghintJ2F "
Maestria Oficial en Comunicacion y Marketing Politico si ~ Creatividad Naranja |:|.
Maestria Oficlal en Comunicacl iva y Estrategi si - Creatividad Naranja
DBA
title link description id condition price sale_price  availability
Maestria Oficial en Periodismo Multimedia hitos J/ad doublecick Modalidad en linea 407 new 1,00 0 in stock
Maestria Oficial en Comunicacién y Narrativa en el Discurso Digital* httos://2d doubleclick Modalidad en Iinea 519 new 1,00 0 in stock
Maestria Oficial en Comunicacién Social y Cultural para los Desaffos Conte tros /20 doublecick Medalidad en linea 502 new 1,00 0 in stock
DPA
title link description id condition price sale_price  availability
Maestria Oficial en Periodismo Multimedia htos//5d doublecick Modalidad en Iinea 407 new 1,00 0 in stock
Maestria Oficial en Comunicacién y Narrativa en el Discurso Digital* hitos /26 doubleciick Modalidad en linea 519 new 1,00 0 in stock

Maestria Oficial en Comunicacién Social y Cultural para los Desafios Conte heo

//3d doubleclick Modalidad en linea 502 new 1,00 0 in stock

Fuente: Elaboracion propia

24



e Control de catalogo de piezas de proyectos de Amarilo pautados en
Meta: El anunciante Amarilo para corroborar como se veian las
creatividades de los diferentes proyectos inmobiliarios, solicitaron
pantallazo de todos los anuncios de Meta de los meses octubre y
noviembre.

Figura 13

Presentacion piezas Meta Ads de Proyecto Alcala
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Fuente: Elaboracién propia

c) Tareas de revision periddica de inversion y resultados de pautas en
periodos de tiempo de terminado. También tuve la oportunidad de
conocer los procesos de seguimiento y control a las estrategias
realizadas, esto mediante el uso de datos resultados de las campafas.

e Control de JBPs para cuenta Bavaria, el cual tiene el propdsito de
gestionar la inversion y resultados de la pauta digital (Meta, Youtube y
red social X)

e Control de PMPs, DMPs y TAM para DVD360 de multicuentas de la
organizacion (Mondelez, GSK, Davivienda, PUIG)
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d) Apoyo a funciones de Campaign Manager. Finalmente tuve

oportunidad de aprender sobre activacion de campafas digitales,

subir anuncios de Meta Ads para la cuenta Amarilo.
Figura 14
Panel Meta Ads para proyectos de Amarilo

Campanas | Amarilo- All in (327714972691952) hd

Q1 Buscary filtrar
Campafias 55 Conjuntos de anuncios
- # Editar - & Prueha A/B ] S @ ¥ @ Reglas = 1
Activo Campaiia Entrega T Estrategia de puja
. AMAR_AMAR_COL_ANDALUCIA_SSV_SS_FB_CHV_A.. ® Activa Con estrategia d...
. AMAR_AMAR_COL_ENTREGA-INMEDIATA_SSWV_SS5_F..  ® Activa Volumen mas alto
. AMAR_AMAR_COL_JARDINES-DEL-RIO_SSV_SS_FB_.. ® Activa Volumen mas alto
. AMAR_AMAR_COL_JARDINES-DEL-RIO_SSV_SS_FB_.. ® Activa Con estrategia d...
. AMAR_AMAR_COL_REVISTA-AMARILO_SSV_SS_FB_A.. @ Activa Con estrategia d...
. AMAR_AMAR_COL_JUANAMBU_SSV_SS_FB_CNV_A . ® Activa Volumen mas alto
. AMAR_AMAR_COL_VEROMWA_SSV_SS_FE_CHNV_AUCT.. = Activa Con estrategia d...
. AMAR_AMAR_COL_LIRA_SSV_SS_FB_CNV_AUCT_LE.. ® Activa Volumen mas alto
. AMAR_AMAR_COL_CEREZO_SSV_SS_FB_CMV_AUCT.. ® Activa Con estrategia d...
. AMAR_AMAR_COL_NOGAL_SSV_SS_FB_CHNVW_AUCT_.. ® Activa Con estrategia d...

Resultados de 682 campanas @

Fuente: Meta Ads Amarilo - All in

la
al
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7.20portunidades de mejora

Nivel organizacional: Se puede decir que Publicis como organizacion
maneja claros procesos definidos y que en lo concerniente tanto a los
resultados de sus estrategias publicitarias como la calidad del talento
humano que tiene son excelentes.

Sin embargo, bajo un punto de vista de procesos internos y
estructura de trabajo, considero el mayor margen de mejora se puede
dar en la integracion de actividades y grupos de trabajo. Aun cuando
cada area es experta en sus funciones, en ciertos momentos se percibe
como si cada una de estas trabajara como una “organizacién” ajena a
las otras.

Propondria que por lo menos se deberia realizar una reunion
posterior a la entrega de brief por parte del cliente, para que todos los
implicados en la campafia sean conscientes de los objetivos planteados
y del trabajo de los otros para conseguirlos.

Nivel personal: EI mayor aspecto propio a mejorar considero que
pudiera ser acerca del conocimiento técnico de los medios. En el
ambiente publicitario se maneja una gran cantidad de terminologia y
conceptos con los cuales no estaba familiarizado y tuve la oportunidad
de conocer durante las practicas.

7.3Logros

Realizacion de 13 analisis de competencia, actualizacion de base JBPs
8 semanas, actualizacion base PMPs, DMPs y TAM 11 semanas,
realizacion informe NABs 3 meses, 1 actualizacién de piezas para portal
web e implementacion de 15 campafas de anuncios.

Aprendi sobre herramientas de investigacion de mercados como IWKS,
Admetricks y Tom Micro.

Reforcé conocimientos en programas de manejo y presentacion de
datos (Excel, Power Point y Power BI).

Aprendi a implementar campanas digitales en Meta, Google, Tik tok y X
Ads.

Mejoré en habilidades blandas como trabajo bajo presion, habilidades
comunicativas, trabajo en equipo, pensamiento critico y gestion de
tiempo.
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e Realizacién de 3 cursos certificados en Linkedin Learning (Facebook
Ads Esencial, Google Ads Esencial y Marketing Online avanzado).

8. Conclusiones

8.1Conclusiones de problema planteado

Después de analizar esta caracteristica particular dentro de los procesos
de Publicis, pude identificar beneficios y desventajas de estos. Como factor
positivo al realizar los procesos como unidades aisladas las unas de las otras,
se evitan sesgos y que todos lleguen a las mismas conclusiones, ademas que
respecto a tiempos de ejecucion permite una mayor agilidad en las actividades.

Sin embargo, considero que como oportunidad de mejora una mayor
integracion entre areas y que cada miembro conozca que otros procesos se
realizan para la misma campafia, puede generar que se actue bajo una
sinergia mas completa.

8.2Conclusiones de experiencia

Haber trabajado en Publicis fue una experiencia completa que me hizo
crecer como persona y profesional. Me permitio aplicar varios de los
conocimientos adquiridos durante mis estudios como estudiante de mercadeo
y aprender sobre otros nuevos que solo se dan en un ambiente laboral real.

De igual manera trabajar en el area Zenith me dio a conocer el mundo de
los medios que antes no conocia, ya que solia pensar que la publicidad solo
se podia ver desde el area creativa. Sin embargo, areas como la investigacion,
el manejo de datos, la planeacion e implementacién de estrategias llegan a ser
igual de importantes y son las que permiten conocer la efectividad de las
campanfas en el mercado.

Por otro lado, pude conocer el ritmo y calidad de procesos dentro de una
organizacion multinacional como lo es Publicis; y de cdmo se integran
diferentes perfiles de profesionales desde publicistas, mercaddlogos,
economistas, ingenieros industriales, disefiadores entre otros, para el
desarrollo de todo tipo de campanas.

En estos 6 meses también pude identificar cdmo dentro de la organizacién
se busca migrar cada vez mas a tecnologias y estrategias innovadoras. Desde
el uso de nuevos programas para el manejo de grandes bases de datos, la
adaptacion a nuevos softwares que integran inteligencia artificial, hasta
estrategias de medios que buscan conectar en redes con las nuevas
generaciones.
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