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RESUMEN

Este trabajo resume las experiencias y logros de la estudiante Danna Jiménez durante su practica en
Gabrica, centrandose en el desarrollo personal y profesional. La practica le brindo la oportunidad de
aplicar conocimientos tedricos de Administracién de empresas y Mercadeo en un entorno real en una
empresa solida. Las principales tareas incluyeron apoyar en el desarrollo de estrategias de mercadeo y
gestidon de estrategias de administracion. Ademas, la practica facilito la adquisicién de habilidades
practicas como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, lograr
analizar la empresa desde de diferentes aspectos y dmbitos como profesional.

Alcanzar objetivos personales implico a la estudiante ganar confianza, refinar metas profesionales y
ampliar redes profesionales. Profesionalmente, la practica contribuyd a adquirir experiencia laboral,
aclarar aspiraciones profesionales y mejorar la empleabilidad, en general habla de una experiencia

enriquecedora de una practica en una empresa.

ABSTRACT

This work summarizes the experiences and achievements of stdent Danna Jiménez during her internship
at Gabrica, focusing on personal and profesional development.The internship provieded her with the
opportunity to apply theoretical knowledge from Business Administartion and Marketing in a real-world
setting at a reputable company.Key tasks included supporting the devolpment of marketing strategies
and managingadministrative strategies. Additionally, the intership facilitated the acquisition of practical
skills such as effective communication, teamwork, and problema-solving, enabling her to analyze the
company from different profesional perspectives.

Achieving personal objectives involved gaining confidence, refining career goals, and expanding
profesional networks. Professionally, the internship contributed to acquiring work experinece,
aclarifying pofessional aspirations, and enhancong employability, overall speakin o fan eriching

experince o fan intership in a comapny.
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INTRODUCCION

GABRICA

Es una empresa Multilatina, que se ubica en el canal especializado de las mascotas, es una
comercializadora y distribuidora con un portafolio integral, asesoria y acompafiamiento a los clientes y
proveedores, su propésito es mejorar la calidad de vida de las mascotas y sus duefios en cada momento

de la vida.

Imagen No. 1 Logo y Slogan Gabrica

EXFERTOS
EN MASCOTAS

Fuente: Adaptada de (Gabrica S.A.S, 2023)

Su historia

Tabla No. 1 Linea del tiempo

1992 Fue fundada la empresa con el nombre Laboratorios Holliday.

1994 Se expanden a nivel nacional abriendo oficinas en Cali, Medellin y Bucaramanga.

1995 Se cambia el nombre de la empresa a Gabrica e inicia distribucién de Hill’s Pet Nutrion.

1998 Se crea el Programa Ciencia incentiva la investigacion y profundizacién en temas de nutricién
clinica.

2004 Se cambia el nombre a Gabrica.

2010 Expansidn internacional, primera filial en Chile.

2016 Expansidn internacional, primera filial en Peru.

2018 Certificacién Buenas Practica de innovacién, Best Employer y Huella de Oro.

2019
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2023 Certificacién Best Employer, lanzamientos nuevas marcas propias.

Fuente: Elaboracién propia,2023

Propdsito
Construir una mejor sociedad desde el amor y cuidado por las mascotas, por eso
hacemos que
las mejores marcas de productos para perros, gatos y caballos en el mundo lleguen a las
clinicas veterinarias y tiendas pet shops. Somos una compafiia con mas de 30 afios de
experiencia en el mercado de mascotas, que tiene como prioridad ofrecer una
experiencia laboral saludable y conexién con nuestra cultura y valores al equipo Gabrica.
(Gabrica S.A.S, 2023)

Misidn

“Fortalecemos el bienestar y el amor hacia tu mascota en armonia con el entorno.” (Gabrica, 2023)

Anadlisis de la Misién
Se identifican falencias en la misidn ya que generalmente debe ser mas especifica y
contener elementos clave como la razén de ser de la empresa, a quién se dirige, qué
ofrece y cdmo lo hace.

La misién debe ayudar a la gente a ver los beneficios, la alta gerencia necesita
definir el propésito basico de las operaciones. llustra en qué difiere la organizacién de
otras de la misma industria e identifica el alcance de sus operaciones en términos de
productos, servicios y mercados. La mision es la base para establecer prioridades,
estrategias y planes. (Gyllenpalm, 1998)

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone una nueva misién de la siguiente manera:

“Fortalecemos el bienestar y enriquecemos la vida de las mascotas y sus duefios al proporcionar
productos y servicios de alta calidad. Diferenciandonos a través de la innovacion y la pasién por los
animales, nos comprometemos a operar de manera ética y sosteniblemente, fortalecemos el vinculo
entre las mascotas y sus familias, adaptdndonos constantemente a las necesidades del mercado para ser
un referente lider en la industria”.

Esta modificacidn se realiza considerando componentes calve como el propésito fundamental de
Gabrica, su diferenciacién, enfoque en el cliente y los beneficiarios de la empresa y su entorno, los

valores que identifican a la empresa, su sostenibilidad y capacidad para inspirar tanto a empleados
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como clientes. Estos aspectos reflejan una guia concisa sobre la razén de ser y los objetivos de la

empresa.

Visidn

Ser el referente del bienestar y cuidado de las mascotas en los paises en que tengamos presencia en

Latinoamérica. (Gabrica , 2023)

Analisis de la Visidn

Se identifican falencias en la vision debido a la falta de especificidad, claridad y ambicién. La vision

carece de inspiracién y no proporciona una direccidn clara hacia la cual la empresa aspire, se

recomienda fortalecer estos aspectos para que la visidon se convierta en una guia mas efectiva y

motivadora para el futuro de la empresa.
Para elegir una direccion, el lider debe comenzar por tener una imagen mental del
estado deseable y posible de la organizacion en el futuro. Esta imagen que llamamos
vision puede ser tan vaga como un suefio o tan precisa como la declaracion de la meta o
la misién. El punto crucial es que la visién articula la imagen de un futuro realista, creible
y atractiva, una condicién que de muchos modos importantes es mejor que la actual.
(Gyllenpalm, 1998)

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone una nueva misién de la siguiente manera:

“Posicionarnos como el mayor lider del mercado de productos para mascotas, ofreciendo soluciones

innovadoras que mejoren significativamente la calidad de vida de las mascotas y sus duefios en

Latinoamérica.”

“Si el objetivo es claro y la vision imperativa, los miembros de la organizacién estaran comprometidos,

sabran qué hacer y tomaran las decisiones solos, sin interferencia del gerente.” (Gyllenpalm, 1998)

Esta modificacidn se realiza considerando componentes importantes para Gabrica, como la claridad del

propdsito, su inspiracién, lo deseable y alcanzable basados en la trayectoria de 30 aiios. Se orienta hacia

el cliente y refleja la proyeccidn futura deseada, desafiando a la empresa y a sus colaboradores a

esforzarse por alcanzarla.
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Imagen No. 2 Visibilidad Misién y Visién

Una vision
futues

Fuente: Elaboracién propia,2023

Un aspecto positivo destacado en la empresa es la presencia tangible de su visién y mision justo en la
entrada de Gabrica, proporcionando una constante recordacion a los empleados sobre los objetivos
fundamentales que busca la empresa.

Valores

Imagen No. 3 Valores

Gabrica

; " !;‘l 2 vl
G RY
'. RESPETUOSOS sowmbs iNTEOROS SERVICIALES.I

Fuente: Elaboracién propia,2023
“Los valores culturales son aquellos que los empleados necesitan tener y sobre los cuales deben actuar

para que las estrategias actlen con base a los valores estratégicos” (MOORHEAD, 2010)
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Los valores son coherentes con la misién y la vision, se alinean al propdsito de la empresa, ya que el
fortalecer el amor y el bienestar son un reflejo del respeto en la unién con el entorno demuestra el
servicio con el cual la empresa estd comprometida.

La solidaridad se alinea con el compromiso que tiene Gabrica con la comunidad al querer ser el
referente de bienestar y cuidado en las mascotas y la integridad es fundamental para mantener esa
visién de los estandares de la calidad que quiere reflejar como referente en Latinoamérica.

La integracidn de la misidn, vision, los valores y el propdsito se ven reflejados en la comunicacion de la
empresa en varios aspectos, por ejemplo, en el momento de la induccién se encargan de que el
empleado se familiarice con la empresa, su propdsito y cultura, manejan pdginas web en la intranet
empresarial y las plataformas educativas privadas de Gabrica en donde se enseia rodo sobre la
empresa, se realizan cursos y se es evaluado para calificar que tanto de verdad aprendié el empleado,
estas paginas web y plataformas exclusivos de Gabrica brindan un acceso facil y rapido a informaciony

beneficios que brinda la empresa.
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COMUCICACION EN GABRICA
Gestion Interna de Informacion
Imagen No. 4 Portal Gabrica S.A.S

_ e s ? panma sabela in--

Portal Gabrica S.A.S 17 Nose sigue

Descarga aqui las
para realizar tus presentaciones

AREA DE
COMUNICACIONES

KINCENTRIC)

Best Employer EI

Herramientas Talento Humano.

f3C] 1DC - Tiempo de Calidad

GObenefits GoFlex Campus Virtual - Ubits

Guias manejo del Covid 19 2%
GoRecognition
Gabrica

a8
Qe

Fuente: Tomada de Portal Gabrica, 2023

En este espacio se proporcionan diversas herramientas disefiadas para mejorar la eficiencia y facilitar la
comunicacion, integridad e interaccion entre los empleados, las siguientes herramientas estan
destinadas a generar beneficios entre empresa y empleado, fortaleciendo asi el rendimiento en el

entorno laboral.

Herramientas de talento humano:

e TDC tiempo de calidad, implementa nuevas formas de trabajo en Gabrica para promover la
flexibilidad y la confianza en los empleados.

e Somos Gabrica, canal de comunicacién, una red social para la interaccidn de los empleados con la
empresa.

e Campus Virtual, para mejorar las habilidades profesionales

e Gestion del talento Crecer, esta pagina web permite realizar cursos y todo lo relacionado con el
desempefio y plan de desarrollo de los empleados.

e Universidad corporativa, brinda un espacio de formacidn dindmico y participativo.

Herramientas de comunicaciones:

e Conexidn Gabrica, es una revista digital con todo lo relacionado con la empresa.
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e Manuales, son para identificar, aprender e identificar los procesos de Gabrica.
e Presentaciones, logos, fotos y vides corporativos.

e Herramientas de tecnologia:

e Dymanics 360, ERP.

e (Calendarioy correo Gabrica.

e Biblioteca Gabrica y Mesa de ayuda.

Herramientas de procesos

e (likealo, pagina web que brinda plan de formacién, desarrollo de procesos y aplicaciones para
empleados, clientes y proveedores.

e Aprende y Habla con Lorenzo, pagina web que te explica de manera rapida y sencilla las dudas
que tengas.

Todas estas herramientas proporcionan a los empleados una comprension clara de la direccién, enfoque
y propdsito de la empresa, los equipos saben alinear sus areas, estrategias y tareas con la visién de la

empresa.

Con el fin de capacitar a todo el personal que ingresa a la compaiiia y que interprete la misidn, visidén y
los objetivos de a donde quiere llegar Gabrica, es vital para la empresa este primer acercamiento, ya que
de alli parte todo el desarrollo de actividades en pro del cumplimiento de las metas establecidas, cada
miembro de la organizacion participa activamente en pro del fortalecimiento de la relacién duefio-

mascota y su entorno.
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PORTAFOLIO

El portafolio de producto que comercializa y distribuye Gabrica es muy amplio distribuye mas de 600

productos. Algunas de las marcas mds importante son: Hill’s, Guaumor, Spectrum, Zoetis, Holliday,

Vetnil, NutraForz, Pet Naturals, Equinola, LLOYD, SynerylLabs, Pet Society, Fresh Step, Comfort Kat,

Feline Pine, Esencias Florales, Animals, Pet Love.

Imagen No. 5 Marcas y Tipos de productos

Inicio  Acerca de Gabrica - Nuestros Productos

PERROS

Alimentos
Hill's
Equi o]

Nerturalis

Nero

Little Big Paw

Snacks

Hill's

Medicamentos y Suplementos

Boehring
Antiparasitarios

Clientes Novedades ~ Zona MV [IEEGI[FleIgaEks [l Contdactanos

a
GATOS O CABALLOS

Alimentos Medicamentos y Suplementos
Vetni

Bo

0e ger
Aseo y Belleza

Fuente: Tomada de (Gabrica Nuestros Productos, 2023)

Cuenta con un catdlogo de productos por la pagina web principal de Gabrica tipo revista para la facilidad

de uso de las personas que quieran observarlo.

Las mejores marcas de productos para la nutricidn, salud y bienestar de las mascotas en

el mundo lleguen a las Clinicas Veterinarias y Pet Shops en Colombia. Encuentra aqui el

Catdlogo de Productos Gabrica 2023 con informacidn detallada y actualizada de todas

nuestras referencias. Podrds navegar en cada una de las marcas de forma interactiva o

descargar el catdlogo para tenerlo disponible sin necesidad de conexidn a Internet.

(Gabrica Catélogo, 2023)

Imagen No. 6 Catdlogo de Productos Gabrica
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Gabrica

Fuente: Tomada de (Gabrica Catalogo, 2023)

Imagen No. 7 indice de Productos Gabrica

Gabrica

-
INDICE
4 Hill’s
34 ADM Total
62 GrandVita
64 Guaumor y Miaumor
67 Kody
6g SmartBones
78 Zoetis
gg Holliday
102 Lloyd
103 Pyramal
104 Vetall
106 Vetnil
118 Equinola

119 Syntec

120 PetNaturals

124 Nutraforz

130 Pet Society

138 Synergy Labs
146 Spectrum Brands
156 Fresh Step

158 Feline Pine

159 Comfort Kat

160 AnimaliTag

162 Company of Animals

166 Adaptil y Feliway

170 Yoos

172 PetLove

176 Esencias Florales

Fuente: Tomada de (Gabrica Catalogo, 2023)

SOMOS EXPERTOS EN MASCOTAS

En Gabrica hacemos posible que las mejores marcas de nutricion, salud y
bienestar; para perros, gatos y caballos, lleguen a las clinicas veterinarias y
tiendas para mascotas.

Somos una empresa cercana, confiable e innovadora que desarrolla el mercado de
la industria veterinarla. Por eso brindamos un modelo exclusivo de negocio para
nuestros clientes. Mds alla de ser su proveedor, somos su allado. Damos siempre un
valor agregado en capacitacion del gremio y en acompanamiento a los padres de
mascotas en tenencia responsable de animales.

13
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Imagen No. 8 Visualizacién Productos del Catalogo

Hills Prescription Diet Urgent a/d Hills Prescription Diet Derm Complete Hills Prescription Diet c/d Potato & Salmon Hills Prescription Diet Gastro Biome
Recuperacion, Terapéutico Dermatologia, Terapéutico Dermatologia, Torapéutico Gastroenterologia, Torapéutico

,S-‘ e
[} §
1 ——1l

lado para el control
igun problema en la
al debido a una alergia

ina y grasa de olta

ibles

ntioxidantes para apoyor el
o

« Ayuda a neutralizor los radicales i
@ su contenido elevado de antioxidantes.

5 0megas 3y 6.
e la recuperacion de la

corporal

os como fuentes

Hills Prescription Diet h/d Heart Care Hills Prescription Diet Digestive Care i/d
rdiologlo, Terapéut astroenterologia, Terapéutico, Small bite
Hills Prescription Diet Hypo Treats Hills Prescription Diet ¢/d Urinary Care D T e i s s b o

Dermatologia, Terapéutico Urologia, Terapéutico

Fuente: Tomada de (Gabrica Catalogo, 2023)

La estudiante adquirié una capacitacion de portafolio por medio de la plataforma Crecer, es una
plataforma para ensefar a los empleados de Gabrica sobre diferentes aspectos relacionados con la
empresa, en esta plataforma la estudiante fue evaluada para medir el conocimiento adquirido sobre
cada casa fabricante, linea y productos, en pro del desarrollo de su trabajo y actividades, cuenta con 30
certificados. Es indispensable para la compafia que cada miembro de la organizacidn interprete el papel

gue cumple y aporte su rol.

Imagen No. 9 Certificados Plataforma Crecer



PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN EL AREA DE MERCADEO

[ Objetivos g%, Competencias £ Plan de Desarrollo 7@ Capacitacion Clima (5] Datos Personales 7 Ayuda

Descargar Certificados

Total Nota

[ orr | cur=o

INDUCCION SST 100 100 =
Politicas Generales de la Organizacién 100 87 =
Cursoe Técnico Trade/SAC: Alimentos marca Gabrica 100 100 ="
Curso Técnico Trade/SAC: AnimallTag 100 100 =
Curso Técnico Trade/SAC: Arenas Sanitarias 100 100 =
Curso Técnico Trade/SAC: CEVA 100 100 =
Curso técnico Trade/SAC: Esencias florales 2022 100 87 =
Curso técnico Trade/SAC: GrandVita Cordero 100 100 =
Curse técnico Trade/SAC: Hill's Prescription Diet 100 100 =
Curso técnico Trade/SAC: Hill's Science Diet 100 100 E*
Fuente: Tomada de (Crecer , 2023)
Imagen No. 10 Total Cursos Certificados Plataforma Crecer
Curso técnico: ADM II (Equilibrio Black, Grain Free, Veterinary v Snacks) 2022 100 100 =
Curso Técnico: Holliday 2022 100 80 =
Curso técnico: Mutraforz 2022 100 20 =
Curso técnico: Piramal-Isoflurano 100 100 =g
Curso técnico: Syntec 2022 100 80 =
Curso técnico: Thyrotabs- Lloyd 2022 100 100 ="
Curso técnico: Vetnil Pet 2022 100 B0 =
Curso técnico: Zoetis I {Medicamentos y Bioldgicos) 2022 100 80 ="
Logistica: Introduccign a medicamentos y biolégicos 100 100 ="
Logistica: Introduccién alimentos para mascotas 100 80 =
Logistica: Introduccién aseo v belleza 100 100

y

30 Cursos activos

Fuente: Tomada de (Crecer , 2023)
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Proceso de Mercadeo y Venta del Portafolio

El route to market (RTM) es a través de distribuidores en un canal especializado, y el area de mercadeo
se encarga de ejecutar actividades comerciales que acompafien el Sell Out y el Sell In, acorde al tipo de
cliente PYMES (pequenas empresas) y CORPOS (grandes empresas), entre las principales actividades se

tiene:

e lanzamientos, Programa Entérate (innovaciones), Codificacion, Amarres y Promociones,
Acciones comerciales Sell In- Sell Out de acuerdo con Pyme y CORPO.

e Gabrica maneja un sitio web especial para que los clientes y el drea de mercadeo puedan
visualizer y enterarse de las acciones comerciales de cada periodo. “En esta pagina web, puedes
encontrar todas las promociones y descuentos que el area de mercadeo. También puedes
encontrar informacidn sobre los términos y condiciones de cada promocidn. La pdgina web esta
disefiada para ser facil de usar y navegar.” (Gabrica, 2023)

e Adquisicion por parte de distintos proveedores de diferentes productos para mascotas.

e Alianzas con pet shop y veterianrias que se especializan en la compra y venta de productos para
mascotas.

e Presencia en tiendas en linea, Gabrica maneja comercio electrénico pero también maneja
alianzas con apps y pdaginas web especializadas con el e-commerce como Laika.

e Visibilidades en grandes tiendas para mayor reconociemiento de las marcas.

e Campafias de marketing y publicidad, Gabrica constantemente implementa estratgias para dar a
conocer la marca y atraer a los consumidores a comprar los productos que maneja.

e Participacién en eventos y ferias dedicadas a las mascotas para mostrar y promocionar los
productos, asi como conseguir contactos.

e Losclientes se dividen en cuatro segementos de acuerdo a su nivel de compra:

Tabla No. 2 Universo de Clientes

Tipo de cliente Porcentaje de venta Porcentaje del total de
clientes
0, 0,
Tipo A 50% 5%
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0, 0,
Tipo B 17% 10%
0, 0,
Tipo C 18% 20%
0, 0,
Tipo D 15% 65%

Fuente: Elaboracién propia,2023
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INFORMACION DE LA EMPRESA
Tabla No. 3 Datos de Gabrica S.A.S

Direccion Calle 164 #15-37

Teléfono 15190040

Pagina web (Gabrica, 2023)

Lider inmediato Marcela Jurado de la Rosa, Gerente Corporativo PET PARENT
Informacion del lider | marcela.jurado@gabrica.com.co, 3102720274

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Caracteristicas del cargo del practicante

El cargo del practicante es Asistente de Marketing, cumple con un horario de 7:30 am a 5:00 pm, la
empresa se encuentra ubicada en Toberin.

Las funciones y responsabilidades que tiene la estudiante:

e Apoyo en proyectos: Apoyo a los Jefes de Marca y Gerentes de Mercadeo en el desarrollo de la
estrategia de nuevos productos o nuevas actividades de mercadeo

e Shopping de precios: Apoyar el levantamiento de listas de precios en e-commerce y velar por la
actualizaciéon constante de la informacién para las diferentes marcas.

e Investigaciones de Mercado: Estudio de recopilacion de informacién sobre la competencia,
tendencias del mercado y comportamiento.

e Liquidaciones de planes de incentivos: Liquidaciones de planes a vendedores de mostrador y
concursos de fuerza comercial.

e Visita a puntos de venta: Visitar diferentes puntos de venta, apoyar las diferentes actividades y
realizar un analisis del cumplimiento.

e Entrega de premios a padre de mascota y médicos veterinarios: Gestion sobre los incentivos a
entregar.

e Seguimiento del armado y acondicionamiento de muestras: Generacidén de alertas para compra
de productos o empaques, informando al respectivo jefe de marca.

e Administracién de material POP: Seguimiento de recepcién de compras, asignacion de pop y
control a inventarios en regionales, comunicacién con supervisores Trade y coordinadores.

e Solicitud de facturaciones: Solicitud y seguimiento de las facturaciones de productos de la
empresa, material POP, activos fijos, solicitud de productos, servicios activos fuera de los que
maneja la empresa.

e Gestion de contenido: Apoyo con evaluacion, ideas innovadoras, campaiias, concursos para la
cuenta de Instagram de una marca en especial llamada MAX.

e Apoyo en reunions: Colaborar al Desarrollo y ejecucién de estrategias de marketing, incluyendo
la planificacién de campafias.

e Elaboracion de informes: Recopilacidon de datos de formularios, campafias, eventos y resultados
de investigaciones de mercado.

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA


mailto:marcela.jurado@gabrica.com.co

PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN EL AREA DE MERCADEO 19

Imagen No. 11 Organigrama

Ana Maria Gémez

Dwectors Genersl LATAM

|

Ratael Arévalo Fabian Fideez Patricia Villa Mauricio Blanco Victor Vega Slanca Ruiz Yady Gonzilez Jacoeth Ruiz  Mateo Echeverri Delgade
Direccide Due Dperacione Dve Dre t Dire Gerencia de planeaciin

at WP e 3dec Oesaer Toiento Human -t y DEIRION eRIMEEN

Pet Parent
Alexandra Silva Jean Soubras
Gerented de Mercadeo Gerente de Mercadeo
Juan Valdemmo 5“““L Ariza Alejandra Cortes IvanParra Guillermo Valencia  Estefanla Fernandez
Jefe de Marca Jete de Marcs Jefe de Marca Jefe de Marca Jefe de Marca sefe de Marca

Isabella Quintero

Practicante

Fuente: Elaboracion propia, 2023

La estructura organizativa de Gabrica estd encabezada por Ana Maria Gdmez, Directora General, quien
supervise a nueve Directores. Mauricio Blanco se desempefia como Director Corporativo de Mercadeo,
liderando la divisidon del Pet Parent. En su equipo, se encuentra Alexandra Silva, quien como Gerente de
Mercadeo esta a cargo de tres Jefes de Marca, quienes tienen a cargo diferentes proveedores y lineas de
productos.

Alexandra Silva es responsable de supervisor y guiar las tareas del equipo de Mercadeo incluyendo el
cargo del practicante de mercadeo, ocupado por la estudiante en mencion, pese a que la lider de la
practicante es Alexandra Silva, ella responde a las tareas y ensefanzas de todo el equipo de Mercadeo, y

equipos de trabajo como logistica, bodega, compras, TRADE, digital, disefio, entre otros.

Perfil de Director Corporativo de Mercadeo:

e Sdlida experiencia en marketing y liderazgo corporativo.
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e Visidn estretégica, capcidad para desarrollar y ejecutar estrategias a nievl corporativo, alineadas
con la vision, valores y objetivos de la empresa.

e Liderinspirador, capaz de dirigir equipos y colaborar con otras areas

e Capacidad de toma de decisiones estratégicas y habilidad para analizar datos, identificar
oportunidades.

e Experiencia en gestion eficiente de presupuestos a nivel corporativo.
Perfil Gerente de Mercadeo:

e Experiencia en supervision.

e (Capacidad para desarrollar planes de Marketing alineados con los objetivos de la empresa.
e Habilidad para liderar y motivar equipos y hacerr cumplir las metas en comun.

e Conocimiento y studio en mercadeo, tendencias, entorno.

e (Capacidad para interpreter datos y métricas para tomar decisiones informadas.
Perfil de Jefe de Marca:

e Experiencia en gestion y Desarrollo de marcas.

e Hbailidad para desarrollar estrategias creativas que fortalezcan la identidad de la marca.
e (Capacidad para planificar y ejecutar campafas de marca.

e (Capacidad de trabajar en grupo y con otras areas.

e (Capacidad de andlisis de desempefio de la marca.
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PROCESO DE UBICACION LABORAL

Elaboracion Hoja de Vida

Presentacidn digital, estructura e informacion de la hoja de vida de la estudiante.

Imagen No. 12 Hoja de vida

DANNA ISABELLA JIMENEZ QUINTERD

C.C: 1.000.217.821
Soltera
Carrera 72 # 41 163 Sur
3026213064

PERFIL PROFESIOMAL

Estudiante de Administracién de empresas y Mercadeo, actualmente estudio las dos carreras, proxima a finalizar
Administracion de empresas y Mercadeo, me caracterizo por ser una persona disciplinads, proactiva y dindmica.
Zoy responsable y cumplo con diligencia las tareas asignadas, disposicidn para aprender y adaptarme al ambiente
laboral, posec la capacidad de escucha y comunicacion lo que me permite establecer conexiones efectivas con
laz personaz, ademds me desenvuelvo de manera dptima tanto en trabajo en equipo Comao en proyectos
individuales.

Con mi formacion académica he adguirido habilidades estratégicas, destacando la gestion de proyectos v mi
conocimiento en mercades y ventas, mi pensamiento estratégico me ha permitido abordar desafios con eficiencia
v lograr un buen desempefio, en mi bldsqueda por seguir fortaledendo mis conocimientos quiers llevar 3 cabo
mis practicas en su empresa, donde podre aplicar y expandir mis habilidades.

ESTUDIOS REALIZADOS

Administracion de Empresas, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogota, Actualmente ditimo semastre.
Mercadeo, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogots, Bogota, Actualments sexto semestre

IDIOMAS

Ingles
Nivel B1

EXPERIEMCIA LABORAL

Emprendimiento personal compra y vents de articules por internet

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Experiencia contactando empresas

21
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Las empresas que recomendé la Universidad Jorge Tadeo Lozano a la estudiante ofrecian cargos de los
cuales no estaba interesada, busco por la pagina Elempleo, “Esta pagina ayuda como oferente o
buscador de empleo a mejorar y aumentar la visibilidad de su hoja de vida” (Elempleo, 2023), y logro
visualizar empresas sdlidas que ofrecian un puesto y una ensefianza de alta calidad.

El proceso por el cual contacta estas empresas, se crea un perfil en la pagina con su hoja de vida 'y
contacto para que las empresas también puedan visualizar el perfil de la estudiante, ingresa diariamente
a la pagina para explorar las ofertas laborales y enviar su curriculum de forma virtual con diligencia,
mantener la constancia aumentaba significativamente las posibilidades de destacar y ser considerado
por las empresas y asi tener varias oportunidades de empleo.

Entre la empresas con las cuales tuvo proceso de entrevistas se encuentran Claro Colombia, fue de una
manera muy dindmica, muy agradable, se disipo un tanto la presién que generan las entrevistas, la
empresa procuro dejar una experiencia positiva y sirvio como referencia y confianza para futuras
entrevistas, una de las empresas con las cuales no se sintié cdmoda la estudiante fue la empresa
Cerescos, la entrevistadora fue muy arrogante y la puso en una situacidon incémoda, la mayoria de
empresas contactaban de manera telefénica, después con entrevistas virtuales y en lagunas de manera
presencial. A medida que se continula siendo entrevistado por diversas empresas, se experimenta una
disminucién en la ansiedad, lo que permite desenvolverse de manera mds eficaz y con una mayor
confianza al responder las preguntas.

Proceso de seleccidn en la actual empresa

La estudiante envid su solicitud para realizar las practicas a Gabrica a través de la pagina el empleo. Fue
contactada via WhatsApp, estableciendo su primer contacto con Isabel Pérez, coordinadora de talento
humano. Al dia siguiente coordinaron una reunidn por videollamada durante la cual le proporcionaron
informacién detallada sobre la empresa, los beneficios que ofrecian, la responsabilidades y funciones
especificas del puesto de practicante, hubo otra entrevista para evaluar si la practicante era apta para lo
gue estaba buscando la empresa.

El proceso fue bastante rapido el mismo dia tuvo otra entrevista con su futura lider, la Gerente de
mercadeo Alexandra Silva. La entrevista se llevd a cabo de manera virtual y se profundizé en las
responsabilidades del puesto y que se espera en cuanto aptitudes y conocimientos del estudiante, se
enfatizaron preguntas detalladas sobre las habilidades, talentos y estudios de la practicante.

La interaccidn fue fluida y se establecié una conexién répida, en general, el proceso de seleccion
transcurrié de manera agil, y al dia siguiente le comunicaron que habia sido seleccionada. En el

transcurso de la semana se realizaron los exdmenes médicos correspondientes.
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Entrevista y evaluacion

Preguntas de las entrevistas:

e Edad/Carrea/Ddénde estudia/Fortalezas/Debilidades.

e Materias favoritas/Materia no favorita.

e Ha estado en proyectos que tengan que ver con mercadeo.

e Qué lo describe/Quién lo inspira.

e Qué hace en su tiempo libre/Con quién vive/ Tiene mascota.

e Que tan lejos vive de la ubicacién de la empresa/En qué se moviliza.
e Maneja Excel/Contaba anterioremente con contrato de aprendizaje.
e Cdodmo se desenvuelve con el manejo de redes sociales.

e  Mmomento mas dificil de su vida y cémo lo afronto.
Pruebas

e Manejo intermedio de Excel
e Estudio de caso, presentar la solucion a una situacion relacionada con las responsabilidades del

cargo.

Fortalezas

Aprende rapido.

e Creativa, siempre busca una solucién a las circunstancias o situaciones que se presenten.
e Disciplinada.

e Cuenta con capacidad para trabajar en equipo.

e Habilidad de comunicarse y escuchar.
Debilidades

e No posee dominio avanzado en el uso del Excel.

e Fortalecer el dominio del idioma inglés.

e No cuenta con experiencia en manejo de programas como Power Bl e Illustrator.

e No ser participe en mas actividades extracurriculares en la Universidad o no haber realizado

cursos afines con la Carrera.
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Oferta de Gabrica S.A.S

Gabrica inspiro a la estudiante a elegir la empresa para realizar sus practicas, siendo una empresa
Multilatina con mas de 30 afios de trayectoria. Se destaca por su solidez, experiencia en el mercado,
cuenta con un equipo multidisciplinario de 433 personas distribuidas en Colombia, Chile y Perq, y ocupa
una posicion destacada en el mercado de productos para mascotas. La dedicacion de Gabrica es un
negocio que apasiona a la estudiante, como es el cuidado de mascotas, la hace sentir especialmente
atraida ya que tiene un profundo amor por los animales.

La estudiante pudo identificar que las responsabilidades asignadas se alineaban con sus deseos
profesionales. Se tuvo en cuenta tanto las competencias ya adquiridas durante sus carreras,
Administracidon de empresas y Mercadeo, como las oportunidades de aprendizaje, esto garantizaba que
no solo llevaria a cabo tareas sencillas, sino que también adquiriria conocimientos aplicables y valiosos
para su desarrollo profesional y personal.

La empresa cuenta con diversos campos de accion con los cuales la estudiante se vera inmersa,
contando con la colaboracién de dos gerentes de mercadeo y seis jefes de marca, la interacciény
conexién con Gerente de Mercadeo quien es su lider inmediata actualmente fue altamente positiva,
destacandose la transmisién de una empresa sdlida e integra a lo largo de las entrevistas. La empresa
ofrecia un salario acorde al minimo vigente para practicantes, y el proceso se caracterizé por su rapidez,

evidenciando un marcado interés por parte de la empresa en la incorporacién de la estudiante.
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PROCESO DE INDUCCION

Tabla No. 4 Agenda de la induccién

Bienvenido a Gabrica Video corporativo, recorrido a la empresa a cargo del drea de

talento humano.

Entrega de herramientas de Entrega de equipo tecnoldgico, usuarios, correo a cargo del area
trabajo de tecnologia de informacién y comunicacion.

Socializacién de politicas Politicas SST a cargo de Seguridad y Salud en el trabajo.
Legalizacion Legalizacion del contrato de aprendizaje a cargo del area de

talento humano.

Presentacién del lider Expectativas del rol y responsabilidades a cargo por parte de la

lider Alexandra Silva area de mercadeo.

Cursos Cursos de formacion de politicas obligatorias.

Curso de aprendizaje Cursos de aprendizaje sobre la empresa, historia,

reconocimientos, manejo, areas, beneficios, etc.

Curso de productos Cursos de aprendizaje para conocer las casas fabricantes, marcas,

lineas y productos que maneja la empresa.

Fuente: Elaboracién propia, 2023

La socializacion con la estudiante se llevd a cabo de manera agradable, para iniciar el proceso y generar
acercamiento, la lider organizé un almuerzo de bienvenida que permitié un ambiente relajado y propicio
para conocer a la estudiante. Durante el transcurso del dia se llevé a cabo una presentacion formal en la
gue participaron los gerentes, director, jefes de marca y compafieros con los cuales la estudiante iba a
compartir su dia a dia en Gabrica.

El almuerzo y la presentacidn no solo fueron actos protocolares, sino que también sirvieron como una
valiosa oportunidad para fomentar un sentido de pertenencia y compaferismo entre los empleados, se
proporciond una visién integral de la estructura organizacional, permitiendo a la estudiante comprender
el rol, las responsabilidades de cada miembro del equipo, lo cual también contribuyo a establecer

conexiones y relaciones positivas en el entorno laboral.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacién para los estudiantes que quieren realizar las practicas como opcién de grado:
Los estudiantes deben poseer habilidades avanzadas en el uso de Excel, estos cursos pueden ser
proporcionados por la universidad o mediante estudios independientes de programas y plataformas
pertinentes a la carrera.

Es recomendable que los estudiantes anticipen la busqueda de las empresas para realizar sus practicas,
participar en multiples entrevistas con antelacién, ya que con esto les proporcionard una mayor
confianza cuando decidan participar en una entrevista para una empresa a la cual quieran entrar, que
realmente les interese. Se aconseja no aceptar oportunidades de practicas en cualquier empresa, sino
buscar aquellas que genuinamente les llamen la atencién, donde se sientan entusiasmados por las
responsabilidades y el rol que desempeiiaran en el cargo.

También es importante haber completado la mayor parte del plan de estudios de la carrera,
especialmente las materias especificas antes de realizar las practicas, esto asegura que los estudiantes
tengan un conocimiento mas amplio para desempefiar de manera eficaz sus tareas y contribuir con su
experiencia. Ademas, teniendo en cuenta que trabajar y estudiar simultdaneamente demandan un
esfuerzo significativo, en especial si la empresa estd lejos de la universidad, dejar pocas materias para

ver al momento de realizar la practica es una ventaja.
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ANALISIS DEL ENTORNO EMPREARIAL
Gabrica es una empresa que maneja un canal especializado, su enfoque se centra en servir a clientes
especificos: veterinarias, pet shop, e-commers en Chile, Perd y Colombia.

La cobertura que tiene Gabrica en Colombia se divide por coordinaciones:

e Zona centro-Occidente y Llanos
e Zona Norte y Boydca

e Zona Sur, Tolima y Huila

e Zona Antioquia

e 7Zona Santander y Costa

e Zona Valley Eje Cafetero
También cuenta con unas coordinaciones especiales que son:

e Telemercadeo (Ventas telefénicas)
e TRADE (Apoyo con promotoria en punto de venta)

e Técnico y Aprendizaje (Capacitationesa los clientes)

Proveedores

Gabrica se abastece de proveedores especializados en una amplia gama de productos disefiados para
cubrir las necesidades de nutricidn, salud, bienestar y belleza de las mascotas, abarcando perros, gatos y
caballos, estos productos no solo garantizan la salud y vitalidad de las mascotas, sino que también
promueven su bienestar general.

Alimentos equilibrados, cuidado estético y médico, la seleccion de los proveedores refleja la seleccidn
cuidadosa de productos con los que cuenta el portafolio Gabrica, ofreciendo a los clientes opciones que
satisfacen cualquier tipo de necesidad de sus mascotas.

Sus proveedores son:

e ACEITES EXPRESS
ALIMENTOS CONCENTRADOS RAZA LTDA

e ANIMAL TAG

e CEVA

e CHURCHY DWIGHT

e CLOROX DE COLOMBIA
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COLTOYS

e COMPANY OF ANIMALS
e COSMOTEC

e FOOSACIENC

e HILLS PET NUTRION

e HOLLIDAY

e LLOYD

e  MAGNOVET
e NEOVA

e NUTRION

e PESTELL

e SPECTRUM BRANDS
e SYNERGY LABS

e VETALL

e VETNIL

e ZOETIS
Mercado

Gabrica se caracteriza por ser uno de los lideres en el mercado de productos para mascotas, abarcando
categorias como alimentos, medicamentos y productos de belleza, su presencia se destaca
especialmente en la oferta de productos como vacunas, suplementos nutricionales y alimentos de
calidad, este portafolio refleja el cuidado integral que se quiere ofrecer a las mascotas.

Competencia

Gabrica se distingue al no tener competencia directa en términos de productos, ya que actia como
distribuidora exclusiva de las marcas que maneja. En lugar de una competencia basada en productos
especificos, la dinamica competitiva se manifiesta a través del presupuesto total, esto significa que, si
bien las empresas pueden ofrecer productos similares o sustitutos, la verdadera competencia se centra
en asegurar un lugar preferente en la seleccidn del cliente.

Un ejemplo, es la competencia interna entre las marcas representadas por Gabrica, donde buscan
posicionarse como la opcidn de preferencia para el consumidor, al mismo tiempo Gabrica compite con
otras empresas del mercado que también ofrecen productos para mascotas satisfaciendo a la misma

necesidad del cliente.
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Tabla No. 5 Ejemplo Competencia

29

Competencia

Ejemplo

Caracteristicas

Competidores de Marca

Gabrica distribuye la marca
Hill’s, mientras que
competidores como Royal Canin
y Proplan ofrecen productos
similares, pero bajo diferentes

marcas.

Los productos son comparables
en precio y atributos, pero se
distinguen por la marca que los

respalda.

Competidores de Producto

Hill’s, en términos de producto,
compite con otras marcas
especificas como Tatste Of the

Wild y Equilibrio.

La competencia se da a nivel e
caracteristicas y beneficios del
producto, independientemente

de la marca.

Competidores de Presupuesto

Total

Hill’'s compite en el presupuesto
total con dietas BARF y

alimentos preparados

La competencia se extiende mas
alla de productos individuales,
abarcando diferentes tipos de
dietas y opciones alimenticias
que los consumidores pueden
elegir segun sus preferencias y

necesidades presupuestarias.

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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INFLUENCIAS DE GABRICA
Influencia directa de Gabrica

Tabla No. 6 Entes reguladores

30

ENTE REGULADOR

INFLUENCIA EN GABRICA

Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos

(INVIMA)

Asegura que los productos para mascotas cumplan con los
estandares de calidad, estos requieren registros y autorizaciones
para productos como alimentos, especialmente aquellos que

contienen ingredientes medicinales.

Ministerio de Agriculturay

Desarrollo Rural

Regula los aspectos relacionados con la produccién y

comercializacién de alimentos para animales.

Instituto Colombiano

Agropecuario (ICA)

Supervisa los aspectos relacionados con la sanidad animal y

vegetal, requiere registros y certificaciones de algunos productos.

Superintendencia de Industria y

Comercio (SIC)

Protege la competencia leal y los derechos del consumidor,
intervienen también en casos de publicidad engafiosa o prdcticas

comerciales desleales.

Normativas Aduaneras

Regulan la importacidn y exportacién de productos, ya que Gabrica

se encuentra en tres paises, se ve afectada la logistica y los costos.

Normativas ambientales

Abarcar practicas sostenibles en la distribucién y manejo de
productos para minimizar su pacto en el medio ambiente, como el
uso responsable de envases, la gestion adecuada de residuos y la

reduccion de huella de carbono en las operaciones logisticas.

Normativas de Comercio

Exterior

Regulaciones afectan las operaciones trasfronterizas, incluyendo
impuestos de importacion y exportacion, aranceles, restricciones
comerciales y requisitos aduaneros, ya que Gabrica opera en tres

paises.

Administracion de Alimentos y

Medicamentos

Garantiza que los productos alimenticios y medicinales para
animales cumplen con los estandares de seguridad y salud, evita

problemas legales y mantiene la confianza en el consumidor

Resolucidon 61252 de 2020

Aborda temas como etiquetado, contenido, seguridad o cualquier

otra consideracion especifica.




PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN EL AREA DE MERCADEO 31

Politica Nacional de Proteccién Cumplir con normas éticas y humanas establecidas en esta politica,
y Bienestar Animal implica practicas que aseguren el bienestar d ellos animales ya que
cubren a varias fundaciones de animales, y una comunicacién

responsable sobre el origen y calidad d ellos productos.

Direccién de Impuestos y Regula los aspectos fiscales y aduaneros para asegurar un flujo

Aduanas Nacionales (DIAN) eficiente de productos a través de las fronteras.

Camara de Comercio de Bogota | Inscripcidon y registros empresariales, asi como en la resolucién de
(ccB) conflictos comerciales y asegurar la estabilidad operativa de la

empresa.

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Ambitos influyentes en Gabrica

La empresa tiene un impacto en el ambito econdmico directo en la fluctuacion de la demanda,

influencia por factores como la inflacidon que, afectada por el poder adquisitivo de los consumidores,
puede tener consecuencias en la demanda de sus productos. Ademas, los costos operativos pueden
verse afectados por cambios en la tasa de interés, el tipo de cambio ya que la empresa importay
exporta productos, asi como por las politicas fiscales de Colombia en el entorno econémico, estos
factores requieren de gestién estratégica para adaptarse y mantener estabilidad en la empresa y
manteniendo los marcos legales.

En el &mbito politico, la empresa se ve afectada por regulaciones comerciales, tales como ajustes en las
politicas comerciales, modificacion de aranceles y acuerdos internacionales, dado que la empresa opera
en otros paises, estas variables pueden incidir en la logistica, distribucidon y generar cambios en los costos
de comercializacién, la adaptabilidad de estas politicas es fundamental para asegurar una gestion eficiente
en la expansién internacional de la empresa.

En el Ambito social, la empresa se ve influenciada por los cambios en las preferencias de los consumidores
y las condiciones econémicas del pais. Ademas, un creciente interés en la conciencia del bienestar animal
podria generar un impacto positivo tanto para la empresa como para las fundaciones que también apoya
Gabrica, adaptarse a estas dindmicas sociales permite a la empresa a ajustar estrategias y operaciones
para mantener en sintonia con las necesidades y las expectativas cambiantes de la sociedad que se
convierten en un beneficio para la empresa.

En el ambito tecnoldgico, Gabrica experimenta impactos a través de las innovaciones en productos, los
avances tecnoldgicos presentan oportunidades para desarrollar productos con mayor calidad y mas

atractivos para el target de la empresa, contribuyendo asi al bienestar de las mascotas, también las
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plataformas de comercio electrdnico se destacan como una tendencia significativa, a lo cual se adaptany
prefieren gran parte de los consumidores, como es el caso de Laika.

En lo que respecta al medio ambiente, la empresa no tiene una participacién significativa, ya que incluso
el transporte de sus productos estad tercerizado, dado que no realiza la produccién directa de sus
productos, la empresa no se involucra en la implementacién de normativas muy significativas

medioambientales, se asegura que las marcas que distribuye si cumplan con estas normas.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Area Funcional

En el drea de Mercadeo, la empresa cuenta con una infraestructura avanzada y eficiente que apoya sus
operaciones, se destaca por la implementacién de un software especializado, como el ERP Dynamics 360,
qgue transforma y automatiza diversos procesos internos, ademas dispone de herramientas tecnoldgicas
adicionales, incluyendo biblioteca, correo y sitio web Gabrica (para busquedas especificas que tengan que
ver con temas relacionados con la empresa).

Para el andlisis y gestidn de los clientes, asi como para el seguimiento de campaiias la empresa utiliza
POWER Bl y diversas plataformas especializadas. En términos de comunicacién, cuenta con un conjunto
de herramientas como la plataforma Crecer, correo electrénico, Clikealo, Portal Gabrica, entre otros, este
conjunto integral de herramientas ayuda a las actividades y operaciones de Mercadeo, permitiendo una
gestion efectiva.

El entorno fisico del area es agradable y espacioso, cuenta con oficinas y salas de reuniones bien
distribuidas, la estudiante dispone de un puesto fijo con escritorio, computadoras y comodidades que
facilitan un ambiente de trabajo eficiente.

Recursos del Area

Gabrica asigna el 4% de sus ventas totales como recursos para el area de Mercadeo, esta inversion
demuestra el compromiso de la empresa con el desarrollo y la efectividad de las estrategias de marketing,
esto ayuda a llevar a cabo las actividades del equipo en el cumplimiento de sus objetivos.

El presupuesto asignado para los gastos de Mercadeo se ajusta de acuerdo con el cargo y cuenta con un
monto maximo autorizado d la siguiente manera:

Tabla No. 6 Asignacidn de Gastos

Jefes de Area $2.000.000
Coordinador Administrativo Nacional $6.000.000
Coordinador Administrativo Regional $4.000.000
Coordinador Comercial $2.000.000
Subgerentes $4.000.000
Gerentes $7.000.000
Directores $20.000.000
Direccién General >$20.000.000

Fuente: Elaboracién propia, 2023

El recurso humano con el que cuenta Gabrica, es un personal capacitado para las diferentes
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areas que se relacionan con el departamento de mercadeo.
Los procesos del drea de mercadeo:

e |nvestigaciéon de mercado: Recopilar, analizar y aplicar datos sobre el mercadeo y su

competencia.

e Desarrollo de estrategias: Planificar campanas, lanzamientos de productos, acciones de

mercadeo, presupuesto, entre otras estrategias.

e Ejecucién de campafias: Implementar y supervisor activamente las diferentes campanas

de los diferentes canales asegurando su efectividad.

e Gestion de contenidos: Crear, distribuir y gestionar contenido interactivo y relevante

para el target.

e Andlisis de resultados: Evaluacidn continua, seguimiento de los resultados de las

campafias para ajustar acciones al siguiente periodo.

Los protocolos se fundamentan en las politicas establecidas por la empresa y las marcas,

alinedndose con las directrices de los proveedores, estos protocolos abarcan tanto la

comunicacion interna como externa, ademas de incluir aspectos relacionados con la seguridad y
bienestar de todos los empleados.

También utiliza recursos en transporte tercerizada como lo es por la transportadora TCC, la maquinaria

gue requiere se utiliza en el drea de logistica para el movimiento de los productos que maneja.

Cultura de la Organizacién
La cultura es el conjunto de entendidos importantes (a menudo no escritos) que tienen en comun los
miembros de una sociedad u organizacidon y que guian el comportamiento de individual y colectivo. La
cultura organizacional consta de creencias, valores y normas esenciales. Valores y creencias que definen
lo correcto y lo incorrecto.
Las organizaciones orientadas al poder quieren dominar todo lo que se encuentra a su
alrededor y vencer cualquier obstaculo. Generalmente, no les interesa estar sujetas a
ninguna ley externa. Aquellas personas que tienen el poder quieren tener el control
total sobre los procesos, el contexto y sus subordinados. La estructura de la
organizacién se cambia en funcidn de las necesidades que se tengan en un momento

determinado. Generalmente, se da mucha importancia a la rapidez y a la flexibilidad
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ante los cambios. La organizacién busca cooperacién por parte de los empleados con
base en los valores y objetivos de la empresa. (Zendesk, 2023)
La cultura organizacional de Gabrica se caracteriza por su orientacién hacia el poder, reflejada en una
estructura organizativa clara y jerarquica. Esta cultura promueve una toma de decisiones centralizada,
donde las decisiones estan fuertemente influenciadas por la jerarquia y basadas en los rangos
establecidos.
Esta cultura en gran medida estd marcada por la autoridad y el control, se ve acentuada por el hecho de
que Gabrica es una empresa familiar que valora la seguridad y la estabilidad que les ha permitido
mantenerse en el mercado, al influir en la forma en que se interpretan y aplican las estrategias de la
empresa, puede tener un impacto significativo en la implementaciéon efectiva de las decisiones
estratégicas.
“Las estrategias son sélo decisiones, elecciones. Quienes van a ponerlas en practica tienen que
interpretarlas y muchos autores concuerdan en que la cultura organizacional influye en interpretacién.”

(Gyllenpalm, 1998)
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ASPECTOS INNOVADORES DE GABRICA
La implementacion tecnoldgica en Gabrica se destaca por su eficiente organizacidn, evidenciada en la
(Gabrica S.A.S, 2020)distingue por optimizar integralmente todas las operaciones, abarcando desde la
gestidon interna hasta las interacciones con los clientes y proveedores, Gabrica adopta un enfoque
sistematizado, facilita la coordinacidon efectiva entre departamentos.
El reconocimiento Kincentric Best Employer ubica a Gabrica como uno de los mejores
empleadores en el pais, creando una ventaja competitiva sostenible para la empresa a
través de un mayor rendimiento de su equipo de trabajo. Cabe resaltar que, este logro
es el resultado de la encuesta de compromiso en la que participaron todos los
colaboradores de la organizacion; de tal manera que son los mismos trabajadores los
gue reconocen positivamente a Gabrica como la empresa sofiada para trabajar. Esta
encuesta, adicionalmente incluye la intencidn que tienen los colaboradores para
permanecer y crecer en la organizacién y su motivacidn para ejercer un esfuerzo extra
en el trabajo. (Gabrica S.A.S, 2020)
Este reconocimiento genera una ventaja competitiva sostenible para la empresa, y sugiere que el equipo
de trabajo de Gabrica exhibe un mayor rendimiento y compromiso, el hecho de que este logro provenga
de una encuesta de compromiso en la que participaron todos los colaboradores destaca la autenticidad
del reconocimiento, destacando a Gabrica como una empresa ideal para trabajar, un ambiente laboral
saludable.
Kincentric Best Employers reconoce a las organizaciones lideres en todo el mundo,
utilizando la medida mas objetiva posible: la opinidn de los empleados. Difiere en los
factores de las personas que son la clave para acelerar el éxito: alta participacidn de los
empleados, agilidad profunda, liderazgo involucrado y enfoque de talento, respaldado
por 20 afios de datos sobre la experiencia de los empleados. (KINCENTRIC, 2024)
Esto permite que esta empresa Kincentric Best Employers a la cual otras empresas se inscriben para ser
guiadas vy calificadas para ser nombrada como lider, esta empresa potencializa a la salud interna de las
organizaciones, desencadenando cambios sostenibles, alcanzar un estatus de superioridad ante otras
organizaciones, como el mejor empleador, lo cual no solo se traduce e mejoras evidentes en los resultados
de las ventas, sino que también impulsa una transformacion eficaz, mejor la eficiencia organizacional y
genera resultados positivos para las partes involucradas con la empresa y su entorno.
Una empresa debe superar evaluaciones basadas en cuatro factores fundamentales para ser Best

Employer, debe tener compromiso de los empleados, agilidad, liderazgo y enfoque en el talento, estos



PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN EL AREA DE MERCADEO 37

son medidos y deben cumplirse todos de manera eficaz.
Gabrica se consolidé como la primera empresa Multilatina con capital 100% colombiano
certificada como Kincentric Best Employer 2019 y como una organizacion referente a
nivel pais, por ser una empresa que promueve el desarrollo profesional y que se
interesa por el equilibrio entre la vida familiar y laboral de sus colaboradores. (Gabrica
S.A.S, 2020)
Situaciones Positivas de la Empresa
La empresa ofrece varios incentivos adicionales mas alla de los beneficios legales, entre los que se destaca
“La Revancha” que cuenta con bonificaciones extralegales. Ademas, cuenta con el programa “Goflex”, que
otorga tiempo libre adicional conforme a las disposiciones legales. En cuanto los salarios, estos se ajustan
en consonancia con los incrementos del salario minimo y mediante un programa que se llama
“Gabrilogros”, el cual establece objetivos cuyo cumplimento también conlleva un aumento salarial,
adicionalmente, cada afio, los lideres tienen la disponibilidad de asignar bonificaciones adicionales por el
logro de objetivos especificos o por contribuciones destacadas al desarrollo de la empresa.
Situaciones Negativas de la Empresa
Las personas que no cuentan con un contrato directo con la empresa pueden experimentar limitaciones
en cuanto al acceso a una variedad de beneficios y recursos, estos pueden incluir, entre otros, periodos
de tiempo libre remunerado, permisos para circunstancias fuera de control de la persona, auxilios
educativos para la familia u para la persona, cobertura de beneficios especificos de salud y oftalmolégicos.
Es importante reconocer que estas limitaciones pueden afectar la capacidad de las personas para acceder
a recursos y beneficios importantes que pueden contribuir a su bienestar personas y profesional, en este
tipo de contratos se encuentra el contrato de aprendizaje en el cual se ubica la estudiante.
Una persona que esté interesada en aprender sobre el funcionamiento interno de Gabrica, le
proporcionan una vision general de cdmo se estructuran los beneficios y las oportunidades de la empresa,
como la empresa reconoce el desempefio de sus empleados, y los mecanismos que utiliza para promover
la motivacién y productividad.
Asi como las posibles limitaciones para aquellos que no forman parte del personal directo de la empresa,
qgue a su vez pueden influir en la capacidad de las personas, pueden causar desmotivacién al no ser
tomados en cuenta de una manera igualitaria, se reflejan las practicas de recursos humanos de la empresa
y su cultura.
Opiniones Sobre la Empresa

La proyeccion de ventas de Gabrica es altamente prometedora y muestra un horizonte favorable para el
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crecimiento continuo. Se cuenta con una serie de proyectos estratégicos que estdn en marcha y que
permiten expandir operaciones y aumentar la participacion en el mercado de mascotas.

Por otro lado, se reconoce que el drea de mercadeo ha enfrentado desafios significativos en los ultimos
meses en cuanto al cumplimiento del presupuesto en comparacion con el afio anterior, a pesar del
esfuerzo del equipo de mercadeo, varios factores externos e internos han obstaculizado el progreso hacia

los objetivos antes establecidos.
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HABITOS. COMPORTAMIENTOS Y APTITUDES
La cultura influye en la forma de decidir, el estilo de administracion y las relaciones y
pautas de conducta de la organizacion. Diferentes acontecimientos, ritos y ceremonias,
individuos poderosos, mitos e historias crean la cultura. Y también recibe la influencia
de los objetos materiales y de la apariencia y disposicién de los entornos. (Gyllenpalm,
1998)

Esta encuesta es realizada en la empresa, se realizd a través de Google Form a 30 personas que se

relacionan constantemente con la estudiante.

Imagen No. 13 Encuesta de Aptitudes 1
.

Evaluaciones de Aptitudes y Actitudes en
Entorno Laboral

Estamos interesados en conocer tu opinion sobre una serie de aspectos relacionados con
las habilidades, comportamientos y actitudes que debe cumplir un practicante en un
entorno laboral teniendo en cuenta la cultura organizacional de Gabrica.

danna.estudio23@gmail.com Switch account )
Bg& Mot shared

* Indicates required guestion

¢Considera importante la puntualidad en el entarno laboral? *

O si
ONO

¢ Qué nivel de importancia le otorga a la comunicacion efectiva en un equipo de  *
trabajo?

1 2 3 4 5

Poco importante O O O O O Muy importante
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Fuente: Elaboracién propia, 2024

Imagen No. 14 Encuesta de Aptitudes 2

:Es importante que el estudiante este comprometido con el cumplimento de los
objetivos de la empresa?

() si
() No

£Qué tanto valora la capacidad de resolver problemas y de manera colaborativa
con el estudiante?

1 2 3 4 3

Poco valorado O O O O O huy valorado

£0ué tan importante considera el que el estudiante mantenga un alto nivel de
ética y profesionalismo en el trabajo?

1 2 3 4 5

Foco importante O O O O O Muy importante

Fuente: Elaboracién propia, 2024

w

w

W
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Imagen No. 15 Encuesta de Aptitudes 3

iEs importante una buena actitud hacia la mejora continua y &l aprendizajes "
constamte en el trabajo?

() si
OND

iEs importamte que el estudiante sepa coma mangjar el estrés v la presionenel
entorne laboral ?

() si
OND

Ez impartante que &l estudiante sepa adaptarse a cambios? *

() si
OND

El estudianta debe estar dispuesto a sequir las decisiones de los liderss zin *
cuestionamiento?

() si
(::IN-:'

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Resultados de la Encuesta

41
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Imagen No. 16 Resultados de la Encuesta de Aptitudes 1

;Considera importante la puntualidad en el entorno laboral? I_D Copy

30 responses

@ Si
@ No
£Qué nivel de importancia le otorga a la comunicacion efectiva en un equipo de |_|:| Copy
trabajo?
30 responses
20
15
14 (46.7%)
10
5
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Imagen No. 17 Resultados de la Encuesta de Aptitudes 2

;Es importante gue el estudiante este comprometido con el cumplimento de los |_|:| Copy
objetivos de la empresa?

30 responses

@S
@ No

£ Qué tanto valora la capacidad de resolver problemas y de manera colaborativa con el |_|:| Copy
estudiante?

30 responses
20

16 (53.3%)

10 (33 3%)

00%) 0(?%) 4(13.3%)

42



PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN EL AREA DE MERCADEO

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Imagen No. 18 Resultados de la Encuesta de Aptitudes 3

¢Qué tan importante considera el que el estudiante mantenga un alto nivel de ética y |_|:| Copy
profesionalismo en el trabajo?

30 responses

15

15 (50%) 15 (50%)

¢Es importante una buena actitud hacia la mejora continua y el aprendizaje constante |_|:| Copy
en el trabajo?

30 responses

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Imagen No. 19 Resultados de la Encuesta de Aptitudes 4
¢Es importante que el estudiante sepa como manejar el estrés y la presion en el |_|:| Copy

entorno laboral ?

30 responses

@®si

@® No
Es imperiante que el estudiante sepa adaptarse a cambios? |_|:I Copy
30 responses

®si

@® No

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Imagen No. 20 Resultados de la Encuesta de Aptitudes 5

43
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El estudiante debe estar dispuesto a seguir las decisiones de los lideres sin |_|:| Copy
cuestionamiento?

30 responses

[
® Mo

iGracias por tu colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Los resultados sugieren que la puntualidad, la comunicacion efectiva, el compromiso con los objetivos de
la empresa, la capacidad de resolver problemas de manera colaborativa, la ética y la actitud hacia la
mejora continua, como el manejo del estrés y la adaptabilidad hacia los cambios son aspectos
fundamentales para ser valorado y desempenarse eficientemente realizando las prdacticas en una
empresa. Sin embargo, se observa una diversidad de opiniones en cuanto a la necesidad de una atencion
especial con la estudiante y el seguir las decisiones de los lideres sin cuestionamiento, lo que podria ser

un punto de atencion para el drea de recursos humanos y el desarrollo organizacional.
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FODA DE GABRICA

Fortalezas

e Cuenta con un amplio portafolio integral en el mercado de mascotas, ofreciendo soluciones
completas con la ayuda de sus proveedores.

e Asesoria y acompanamiento a sus clientes, brinda un servicio personalizado para la eleccién de
sus productos a través de sus promotores y equipo técnico.

e Presencia Multilatina, estan establecidos en Colombia, Chile y Perd, lo cual los hace
competitivos en el mercado, con 30 afios de experiencia en el sector.

e Enfoque B2B, establece relaciones a largo plazo ya que se dirigide principalmente a las empresas
con acuerdos mas sustentables.

e E-commerce, cuenta con presencia en el comercio electrénico, desde canal propio y con alianzas
estratégicas.

e (Centro de experiencia y Fidelizacidn, aqui los clientes nuevos o actuales pueden estar al
pendiente de las promociones, avances, respuestas a preguntas, es un tipo call center especial
de Gabrica, las ventas que genera Gabrica cubren con el apoyo del calla center, lo cual esto ante

la competencia los hace ser mas competitivos.
Oportunidades

e latendencia hacia el bienestar y cuidado de las mascotas va en aumento, ofreciendo asi
oportunidades de expansion y crecimiento, cada vez la tendencia a tener mascotas es cada vez
mas grande, las personas no solo tienen gatos y perros, las personas ahora desean cuidar y
mantener a diferentes animales como pajaros, Marranos, etc.

e Alianzas estratégicas, colaborar con otras empresas que estén en el sector de mascotas para
fortalecer posicion en el mercado.

e Visibilidad y aceptacion positiva de los productos marca propia de Gabrica por parte de los
consumidores.

e Creciente apoyo y adopcién de animales.

e Nuevas tendencias de alimento (Dieta BARF) ya que puede ser una nueva unidad de productos

gue pueda cubrir Gabrica.

Debilidades
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e Los procesos de la empresa requieren evaluacion y aprobacién de multiples personas, lo que
ocasiona demoras en la ejecucion de cada accion.

e Dependencia de los proveedores en especial del proveedor Hills.

e Una gran proporcion del mercado no conoce las gamas premium y super premium, por lo tanto
una gran parte del mercado consume marcas de gama econdmica o estandar al cual tienen
acceso mas rapido.

e Toma de decisiones por impulso dependen del caracter o deseos de varias personas, lo cual

genera vacios de poder.
Amenazas

e Cambios de preferencias por parte de los clientes, preferencia a productos mds econédmicos de
una calidad no tan baja.

e Competidores con guerra de precios.

e Cambios en las regulaciones gubernamentales afectando la disponibilidad o comercializacién de
los productos.

e Reputacion de marca, en el caso de las marcas propias que maneja Gabrica, algunas aun no
cumplen los estdndares de calidad premium y super premium por lo que se caracteriza Gabrica.

e Los productos en gran medida dependen de las recomendaciones de veterinarios o expertos en
mascotas, lo que genera que se deba ofrecer incentivos para que recomienden los productos de

la empresa.
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Se propone una accidn de mejoramiento que tendria un mejor impacto en lo econédmico, operativo,

logistico, innovador en Gabrica:

Tabla No. 7 Propuesta de Mejoramiento

agilizar las operaciones,
reduciendo asi la burocracia y
mejorando la velocidad de los
planes de accion de los
empleados y la velocidad de

respuesta a las demandas del

Accidén Ejecucion Resultado Esperado
Optimizacién de Implementar sistemas eficientes Mayor eficiencia operativa, esto conlleva
procesos para optimizacidn de procesos a la realizacion de tareas de manera mas

facil y efectiva, eliminando redundancias
y simplificando procedimientos. Esto no
solo evita retrasos en la ejecucion de las
actividades, sino que también conlleva a
una reduccion en los costos, ademas,

agiliza la toma de decisiones y contribuye

estratégicos para reducir la
dependencia critica de un solo

proveedor.

mercado. a una experiencia laboral mas
satisfactoria para los empleados.
Diversificacion de Buscar activamente nuevos Reducir altamente el riesgo, se disminuye
proveedores proveedores y negociar acuerdos | la dependenciay las interrupciones en las

operaciones, lo que a su vez minimiza la
vulnerabilidad ante problemas
inesperados, como incumplimientos. Este
enfoque no solo facilita negociones mas
favorables para la empresa, sino que
también enriquece la variedad de
productos en su portafolio, se aporta una

mayor flexibilidad.

Toma de decisiones | Establecer un proceso claroy
eficiente para la toma de
decisiones, para evitar reprocesos
y varias reuniones de los mismos
temas a tratar. Definiendo roles y

responsabilidades poniendo en

Reduccidn de tiempos y costos logra
minimizar la necesidad de realizar
multiples reuniones y discusiones sobre
los mismos temas. A tomar decisiones de
manera rapida y oportuna, se aumenta la

capacidad de adaptacion a los cambios y
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practica el empowerment vy asi
garantizar decisiones informadas

y rdpidas.

se responde de manera mas agil a las
demandas. El empoderamiento facilita la
concentraciéon en aspectos relevantes, lo
gue resulta en decisiones mas informadas
y de mayor calidad, esto se traduce en la
ejecucion de estrategias que impulsan un

mejor desempefio y ambiente laboral.

Innovacion

productos propios

Incrementar la inversién en
investigacion y desarrollo para
mejorar la calidad, expandiry
diversificar la linea de marcas
propias capitalizando el potencial
de crecimiento en la distribucién
y comercializacién de marcas
propias y evitar también de esta
manera la dependencia de otros

productos.

Diferenciacion en el mercado, ofreciendo
productos Unicos y diferenciados que
destaquen en el segmento de mercado
de las mascotas, esta estrategia
aumentara el atractivo de la marca
Gabrica para los consumidores,
haciéndola mas competitiva. Trabajar con
marcas propias fortalecerd la identidad
de las marcas, construyendo una imagen
mas reconocida y sdlida, lo que mejorara
la posicidn en el mercado, al mismo
tiempo esto reduce la dependencia a
otros productos, ademas las marcas
propias suelen generar mayores

ganancias.

Expansion de

alianzas estratégicas

Explorar oportunidades para
colaborar con otras empresas del
sector de las mascotas,
fortaleciendo la posicién en el
mercado que potencien la oferta
de productos y servicios de

Gabrica.

Ampliacién del portafolio, ofreciendo a
los clientes una gama de mds amplia de
opciones para satisfacer sus necesidades
y preferencias, esta estrategia no solo
puede aumentar la base de clientes al
acceder a nuevos mercados y segmentos
anteriormente inexplorados, sino que
también fortalece la red de distribucion y

canales de venta.
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Estrategias de valor

agregado

Enfocar estrategias afiadan valor
a los servicios que se brindan a
los clientes, estar en constante
busqueda y analisis del
comportamiento del consumidor
para asi satisfacer la demanda e ir
un paso mds adelante que la

competencia.

Mejorar la experiencia del cliente,
cultivar la lealtad del cliente hacia las
marcas, aumentar la retencion de estos
evita que opten por otras alternativas.
Esta estrategia no solo genera una
ventaja competitiva sostenible, sino que
también contribuye a mantener la
relevancia y éxito a largo plazo en el

mercado de mascotas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Estas acciones promueven cambios significativos, y la implementacién de estas estrategias debe llevarse

a cabo con un enfoque de incrementalismo légico.

James Brian Quinn y su teoria reconoce que realizar cambios en las empresas grandes es

complicado y requiere de tiempo. Fuerzas internas y externas ejercen presiones

considerables para resistir a los planes de la alta direccién de reorganizacién estratégica

de la compaiiia. (Gyllenpalm, 1998)

los cambios mientras las metas generales se estrechan, definen y adaptan. Las etapas

del incrementalismo légico son:

Interés general: una vaga conciencia de algun asunto u oportunidad.

El incrementalismo ldgico describe este proceso y se concentra en la evolucién de

Difusidn de una idea general sin detalles: se lanza la idea en busca de reacciones a favor

y en contra y de afinacion.

Desarrollo formal del plan del cambio.

plan de cambio: el retiro de un gerente general o la perdida repentina de una

participacién en el mercado pueden facilitar la rdpida aceptacidn y realizacion del

cambio.

Adaptacién del plan conforme avanza la implementacion.

Se aprovecha una crisis o una oportunidad para estimular la implementacidn del

Este patrén ayudara a los lideres de la empresa a la implementacién eficaz, adaptacidn y a la aceptacién

a los cambios que en este caso se implementarian en Gabrica.

Estas acciones de mejoramiento representan una estrategia integral destinada a impulsar la posicion

competitiva de Gabrica en el mercado de las mascotas. La mejora en la eficiencia operativa, a través de
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la optimizacién de procesos y la diversificaciéon de proveedores, permite a la empresa maximiza el uso
de sus recursos, reducir costos y responder de manera mas agil a las demandas del mercado, evitando
ponerse en riesgo frente a situaciones inesperadas.
Ademas, la innovacidon en productos propios y la expansién de alianzas estratégicas fortaleceran la
diferenciacidn de Gabrica en el mercado de mascotas, mediante el desarrollo de nuevas lineas y apoyo
en marcas propias, tendrd una variedad de opciones que se destaquen por su calidad y diferenciacién en
los consumidores.
Este plan también busca incrementar la capacidad de adaptacion de Gabrica frente a los cambios en el
entorno empresarial y las preferencias de los consumidores, al estar en constante busqueda y analisis
del comportamiento de los consumidores, la empresa podra anticipar las tendencias y ajustar
rapidamente su portafolio para satisfacer esas necesidades cambiantes.
Lo ideal en la implementaciéon de estrategias es llegar a un estado en el que todos los
miembros de la organizacién entienden lo qué tienen que hacer y por qué. Es el estado
de mutuo entendimiento, y, aunque asegura la implementacidn durante largo tiempo,
pocas organizaciones lo alcanzan. (Gyllenpalm, 1998)
Lo ideal es que Gabrica implantando este plan, llegue a una relacién de implementacién completa,
existen cuatro relaciones “entre los participantes, relaciones que dependen de qué tan bien entienden
los gerentes las necesidades, los deseos y las capacidades de los miembros de la organizacion y qué tan
bien comprenden éstos las metas, los objetivos, las tareas y los supuestos del plan” (Gyllenpalm, 1998)
El eje X representa si los miembros entienden el plan o no; el de 1a VY, si los gerentes comprenden o no

las necesidades de los miembros.
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Imagen No. 21 Implementacién del Cambio

Los gerentes no entienden
las necesidades, los deseos
v las capacidades de los
miemebros,

Los gerentes entienden las
necesidades, los deseos y
las capacidades de los
miembros.

Los miembros no
entienden el plan,

Los miembros
entienden el plan.

Implementacion
fallida

El poder y la autoridad
son los unicos
métodos disponibles.

Implementacion
parcial

El poder y la autoridad
son los unicos
metodos disponibles.

Implemtacion
parcial

La motivacion y el
convencimiento son
métodos posibles.

4

Implementacion
completa

Exige el uso total del
proceso de cambio
social.

Fuente: Tomada del Libro Administracion del Comportamiento Organizacional, 2024

Primer cuadrante: Implementacion completa. Elevada preparacion para la compresion.
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El objetivo final de este plan de mejoramiento es mejorar su gestidn interna y posicionar a Gabrica como

lider indiscutible en el sector de productos para mascotas. Al ofrecer una combinacién Unica de

eficiencia operativa, innovacién, diferenciacion y capacidad de adaptacidn, ser la opcidn preferida de los

consumidores para mitigar la competencia, como ser la opciéon preferida para los socios comerciales del

mercado que quieran ser parte del portafolio exclusivo de Gabrica.
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CONCLUSIONES

Para desempeiiarse en funciones de una empresa como Gabrica de manera eficaz, es crucial contar con
diversos campos, teniendo en cuenta las carreras de Administracién de Empresas y Mercadeo que ha
cursado la estudiante. La base adquirida de conocimiento en fundamentacién basica de cada carrera, y,
en cuanto a fundamentacidn especifica estudio del consumidor, investigacion de mercados, estas
ayudan a comprender y colaborar en el desarrollo de estrategias de nuevos productos y actividades,
realizar estudios de recopilacion de informaciéon de informacién sobre competencia, tendencias del
mercado y comportamiento organizacional. Adema3s, la asignatura de administracién financiera, analisis
organizacional, habilidades gerenciales, la distribucion de los recursos, gerencia de proyectos y
presupuesto, ayuda en la liquidacion y gestidn de planes de incentivos para vendedores y los concursos
que se realizan, en el apoyo de las actividades y andlisis del cumplimiento de objetivos, llevar a cabo
solicitudes y seguimiento de facturaciones de producto, material POP y otros servicios.

Otras asignaturas como mechandising y promocién de ventas, comunicaciones en marketing, direccién
de ventas, gerencia de producto y precio, ayudan con el comportamiento y analisis en las visitas a
puntos de venta, colaborar con la gestidn de desarrollo y ejecucidn de estrategias de marketing,
incluyendo la planificacidon de campafias y eventos, recopilar y analizar los datos de los formularios,
campafias y eventos que retroalimentan el area, estas proporcionan una base sdlida para desempefiarse
bien en el cargo de practicante, teniendo en cuenta que la estudiante tiene conocimientos de dos
carreras.

En cuanto a los temas que deben estar incluidos en el plan de estudios para que la ensefianza que

brinda la universidad sea mds completa incluir asignaturas con contenido como:

1. Desarrollo Profesional:

= Elaboracién de hoja de vida: Enseiiar a los estudiantes a crear una hoja de vida efectiva y
concisa.

= Preparacion para entrevistas de trabajo: Brindar técnicas y consejos para enfrentar con éxito
entrevistas laborales, incluyendo practica de respuestas a preguntas comunes y manejo de

situaciones afines a la carrera.
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= Desarrollo de marca personal: Explorar la importancia de tener una marca personal sélida y
coherente en el dmbito profesional, incluyendo la identificacidn de fortalezas, valores y
objetivos profesionales.

= Etica y profesionalismo en el trabajo: Discutir sobre la importancia de mantener altos
estdndares éticos y profesionales en el trabajo.

= Relaciones interpersonales en el trabajo: Ensefar habilidades de comunicacion efectiva, trabajo
en equipo y resolucién de problema, promover el desarrollo de relaciones colaborativas y
positivas.

= Liderazgo y gestidn de Carrera: Ensefiar conceptos basicos de liderazgo y desarrollo de carrera,
identificacion, planeacién y autogestion de carrera.

= Adaptacion: Ofrecer estrategias y herramientas para adaptarse al entorno laboral, gestionar de
manera eficaz el tiempo.

= Autoconocimiento y desarrollo: Facilitar la reflexién personal y la autoevaluacidn para aprender
a identificar dreas de mejora y disefiar un plan de desarrollo profesional.

2. Comunicacién y Expresiones efectivas:

= Técnicas de oratoria: Ensefiar a estructurar una entrega de discursos de manera efectiva,
incluyendo la introduccién, desarrollo y conclusion.

= Comunicacion no verbal: Analizar el lenguaje corporal, gestos, postura y contacto visual para
forzar el mensaje y generar confianza en el publico.

= Captar la atencién de las personas: Estrategias para iniciar una presentaciéon de manera
impactante, utilizar herramientas que permitan mantener la atencién y entendimiento del
publico.

= Manejo de nervios y ansiedad: Ensefiar técnicas para controlar los nervios y la ansiedad antes y
durante una presentacion.

= Estructura de discurso: Ensefar a organizar ideas de manera clara y coherente.

= Adaptacion al publico: Analizar las caracteristicas del publico objetivo y el contexto de la
presentacion para adaptarse al mensaje y al estilo de comunicacion.

= Herramientas de apoyo: Ensefiar a utilizar la tecnologia y herramientas de presentacion.

Durante el periodo de practicas la estudiante en la empresa se sintié involucrada en los proyectos, en los
eventos, en reuniones y conectada con la mayoria del equipo de mercadeo y empleados. Fue recibida

con calidez, hubo una integracién rapida desde el momento en que se contactaron con ella, hubo una
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sensacion de pertenencia se vio en la confianza que los lideres le brindaron desde el comienzo,
brindando asi la oportunidad de que contribuyera activamente en las tareas de la empresa.

La estudiante de Administraciéon de Empresas encontrdé en Gabrica un entorno agradable para realizar la
practica, ampliar conocimiento y adquirir experiencia. Durante el periodo de practicas en la empresa
tuvo la oportunidad de participar en el desarrollo de estrategias de mercado, analizar datos de
investigacion de mercado y colaborar en la planificacién y ejecucidn de campafias, eventos, contenido.
Esta experiencia permitié poner en practica los conocimientos aprendidos en clase, sino también
adquirir nuevas habilidades directamente aplicables a mi carrera profesional.

De las principales labores que desarrollo la estudiante fue el apoyo en proyectos de mercadeo, donde
trabajo en equipo con los jefes de marca y gerentes de mercadeo en el desarrollo de estrategias para
impulsar el crecimiento de las marcas.

Ademas, participo en actividades, eventos, campafias, y estuvo a cargo del contenido de una marca, que
le permitié estar activamente en la investigacién del mercado de mascotas, donde tuvo la oportunidad

de recopilar y analizar datos sobre la empresa y su competencia, las tendencias del mercado y el

comportamiento de los consumidores, desarrollando asi habilidades analiticas que son fundamentales
para el campo de administracidon y mercadeo.

En resumen, la experiencia que adquirié la estudiante en el periodo de seis meses en la empresa Gabrica
S.A.S contribuyo de manera significativa en el desarrollo como Administradora de Empresas, adquirir
habilidades practicas en una variedad de campos de la empresa, ademas del crecimiento personal que
adquirid la estudiante, enfrento desafios nuevos, se adapté a un nuevo entorno, contribuyo a tener una
mayor confianza en si misma. También valora las habilidades de comunicacién que adquirid, oral, escrita
al interactuar con sus companeros, aporto el trabajo en equipo, ser mas social, mas abierta a las
personas, también algo de beneficio fue establecer contactos profesionales y desarrollar relaciones
laborales que pueden ser beneficiosas para futuras oportunidades laborales, ayudo a proponerse otras

metas y objetivos que antes no tenia claros, fue un desarrollo integral que le deja una experiencia

enriquecedora.
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PROCESO PRACTICAS
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o — i —

Empresa: [ GABRICAS SAS == NIT: 800167676]

Nombre def tutof MARCELAJURADO | Cargo:[GERENTE CORPORATIVO PET PARENT ]

e IR 1 —

Correo electrénico:

i Cumple con el horario de trabajo acordado

Su presentacion personal es adecuada segun el %
amblente de trabajo

organizacional
Cumple con las normas internas de a Institucion X

Cuida los materiales e Implementos de trabajo quo %
estén bajo su responsabilidad «

Mantiene relaciones cordiales con sus superiores.

Establece relaciones cordiales con sus compafieros.

Desarrolla buena comunicacién con clientes.

Es respetuoso con las opiniones de sus superiores y %
compafieros
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Busca oportunidades para informarse y aprender "
constantemente para hacer mas eficiente su trabajo. 3
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y el tutor

. |Cumple con las actividades y funciones designadas ¥
plazos con base a una X
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desarrollo de su practica.
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en equipo presentacion de proyectos e informes.
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acciones a oblener resultados y generar soluciones con x

'll calidad esperada.

su formacién en situaciones reales de trabajo.

Sus conocimientos se traducen en aportes para el
| desempefio del trabajo.

Cumplié con lo establecido en el plan de trabsjo (plan 7
de practica)

Danna Isabella 8s una persona que maneja un buen relacionamianto, en su practica aporto y logro demostrar Intéres por aprender, es una
persona colaboradora y se orlento a lograr el cumplimiento de sus obligaciones.

Recomendaria tener
practicantes de la universidad
para el siguiente periodo:

Si su respuesta fue posiliva 2
en cuantos:

i Momﬁjo.

Firma del tulor
Nombre tuor: Mex (e \ea T-\(CAO

Recomendaria ampliar el nimero de
practicantes para el siguiente periodo:
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