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1. Abstract

This project addresses the need to centralize and optimize the management of citizen
participation in volunteer initiatives, social responsibility efforts, and civic action projects in
Colombia. The goal is to develop a digital platform that enables the management of databases
from various organizations, facilitating a more efficient connection between volunteers,

companies, and communities.

The platform will include a clear and functional system that consolidates key information
about each program, such as requirements, testimonials, contact networks, and social impact
metrics. This development will be supported by a digital dissemination strategy, structured
within a multichannel ecosystem based on real data and the digital habits of the target audience.
Each channel will serve a specific purpose, with narratives focused on highlighting the real
impact of volunteering. Through these platforms, the aim is to showcase volunteering

opportunities, strengthen community engagement, and promote sustained participation.

Additionally, the project includes specific loyalty strategies focused on continuous
support, user feedback, and the visibility of volunteers’” work in the field. This will be supported
by a monitoring system with indicators designed to evaluate impact and ensure continuous

improvement of the user experience.

Our case study, Levanta la Mano, will serve as a model to validate the feasibility of the
system, with a focus on unifying volunteer opportunities in Colombia. This project addresses the
need to centralize and streamline the volunteer application process nationwide, representing a

significant step forward in building a unified, inclusive, and efficient digital ecosystem—



leveraging technology to foster greater community participation and generate positive social

impact.



2. Resumen
Este proyecto responde a la necesidad de centralizar y optimizar la gestion de la participacion
ciudadana en iniciativas de voluntariado, responsabilidad social y proyectos de accion civica en
Colombia. El objetivo es desarrollar una plataforma digital que permita gestionar bases de datos
de diferentes organizaciones, permitiendo una conexion mas eficiente entre voluntarios,

empresas y comunidades.

La plataforma incluira un sistema claro y funcional que consolide informacion clave
sobre cada programa, como requisitos, testimonios, redes de contacto y métricas de impacto
social. Ademas, este desarrollo ird acompafiado de una estrategia digital de difusion,
estructurada desde un ecosistema multicanal basada en datos reales y habitos digitales del
publico objetivo, donde cada red tendra un objetivo especifico y la narrativa se enfocara en
visibilizar el impacto real del voluntariado. A través de estas plataformas se busca mostrar las
oportunidades de los voluntariados, fortalecer la conexidn con las comunidades y promover una
participacion sostenida. Ademas, el proyecto contempla acciones especificas de fidelizacion
orientadas al acompafiamiento continuo, la retroalimentacion y la visibilidad del trabajo de los
voluntarios en territorio, apoyado por un sistema de monitoreo con indicadores que permitiran

evaluar el impacto y asegurar una mejora constante en la experiencia de los usuarios.

Nuestro estudio de caso, Levanta la Mano, servira como modelo para validar la
viabilidad del sistema, enfocandose en la unificacion del voluntariado en Colombia. Este
proyecto responde a la necesidad de centralizar y unificar el proceso de aplicacion a los

voluntariados en el pais, marcando un avance significativo en la construccion de un ecosistema



digital unificado, inclusivo y eficiente, utilizando la tecnologia para fomentar una mayor

participacion comunitaria y generar un impacto positivo en la sociedad.



3. Palabras clave

Plataformas digitales, bases de datos, participacion ciudadana, accion voluntaria, impacto

social.



4. Introduccion

Este proyecto surge a partir de una preocupacion identificada desde la propia experiencia
de la investigadora como voluntaria y profesional en el ambito social: Evidenciando la dificultad
que enfrentan los ciudadanos en los procesos de aplicacion a los proyectos de responsabilidad
social en Colombia. Si bien existen multiples organizaciones, fundaciones y colectivos en
nuestro pais que ofrecen programas de participacion ciudadana, es evidente la falta de
centralizacion de la informacion, la desconexidn entre organizaciones y voluntarios, y la baja
visibilidad de las oportunidades disponibles. Sumado a esto, cada entidad maneja sus propios

procesos, lo que dificulta el acceso y la participacion efectiva en iniciativas sociales.

Como consecuencia , la participacion ciudadana en iniciativas sociales sigue siendo baja,
resaltando la necesidad de proporcionar nuevas estrategias de difusion en plataformas digitales
que contengan la informacion centralizada, motiven la intervencion, faciliten el acceso a
informacion, brinden acompafiamiento durante el proceso de inscripcion y conecten a las
personas con oportunidades que se ajusten a sus intereses y necesidades (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

Ante esta necesidad, se propone una guia enfocada en la gestion de bases de datos para
optimizar la participacion ciudadana en proyectos comunitarios, permitiendo mejorar la
conexion de los participantes y potenciar el impacto en las comunidades. El desarrollo
contempla la creacion de una plataforma digital con una arquitectura organizada que integre la
informacion detallada sobre los programas, perfiles de voluntariados y organizaciones, y redes
de contacto. Esta plataforma estara respaldada por una estrategia digital de difusion, que

proporcionard acceso eficiente a diferentes oportunidades de accion civica, fomentara la



interaccion entre actores clave y contribuira a la construccion de un ecosistema digital inclusivo

y sostenible.

Al desarrollar nuevos programas e iniciativas digitales, es fundamental incorporar los
diferentes enfoques de participacion que se ajusten al contexto laboral, las necesidades y los
intereses reales de las comunidades involucradas. Esto permite fomentar modelos de
colaboracion mas sélidos y efectivos, generando entornos mas participativos, sostenibles y

alineados con el proposito social de este proyecto.

El caso de Levanta la Mano propone el desarrollo del sistema, enfocado en unificar los
programas de voluntariado en Colombia. Con una prueba inicial, se evaluara el impacto, los
testimonios de los participantes, el comportamiento de los usuarios durante el proceso y la
escalabilidad de la plataforma para futuras implementaciones en otras areas de participacion
ciudadana, con el objetivo de construir un ecosistema digital que impulse la colaboracion, la

solidaridad y el desarrollo social del pais.
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5. Marco conceptual

El desarrollo del proyecto requiere la debida interpretacion de los conceptos que lo
sustentan, dado que los términos como participacion ciudadana, accion voluntaria, plataformas
digitales, bases de datos e impacto social, permiten construir una base conceptual solida para
entender la propuesta de valor del proyecto Levanta la Mano vy justificar su congruencia dentro

del contexto colombiano.

Estas definiciones son referentes tedricas y guias en el modelo metodolégico del
proyecto, para poder gestionar la plataforma digital de una manera eficiente en los procesos de
participacion ciudadana y como esto puede interpretarse en un impacto social sostenible, medible

y real.

5.1 Plataformas Digitales para la Participacion Social

Las dinamicas de participacion de las personas se han transformado de tal manera que
vivimos en una sociedad moderada por la interaccion de herramientas tecnologicas, y los
avances técnicos se han venido incorporado paulatinamente hasta convertirse en una necesidad
humana. En particular se ha configurado la forma de interaccion entre las personas,
promoviendo la participacion ciudadana y el empoderamiento de las causas sociales de manera

digital, dado el fécil acceso a la informacion y la innovacién (Bolafio-Garcia, 2022).

Por lo cual es necesario emplear la tecnologia en aras de potenciar el conocimiento,
fortalecer las dinamicas sociales y democraticas, y la participacion ciudadana. Este método a su

vez estimula la comunicacion interpersonal, la reciprocidad de la informacion y vivifica el
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dialogo entre las partes involucradas en el proceso, permitiendo asi la colaboracion entre

diferentes entidades (Bolafio-Garcia, 2022).

En el ambito de la participacion social, y bajo los contextos de habitabilidad digital
contemporanea antes mencionados, es evidente la efectividad y necesidad de herramientas
tecnologicas para la difusion de proyectos y movilizaciones colectivas. En este caso la
implementacion de un sistema centralizado de bases de datos optimiza la gestion de los
voluntarios, articulando de una manera mas estratégica a los ciudadanos, las organizaciones y

entidades gubernamentales.

5.2 Bases de Datos para la Gestion de Voluntariados

Las bases de datos funcionan para organizar, administrar y analizar la informacion sobre
un ejercicio concreto en determinada poblacion. Seglin Planas, Rodriguez y Lecha (2004) la
gestion adecuada de los datos como herramientas de trabajo, permite argumentar decisiones
relevantes, proporciona probabilidades ajustadas y expone posibles riesgos en cualquier

disciplina, para mejorar la calidad de los procesos afectados.

En el contexto de los voluntarios, un sistema de datos bien estructurado mejora la
eficiencia en la gestion de recursos y facilita la interconexion entre las distintas entidades.
Permitiendo a su vez suministrar informacion util para el analisis del perfil de los voluntarios, el
registro de sus actividades, su evolucion, la evaluacion del impacto y sus resultados, e identificar

las necesidades en las iniciativas en las que estan participando.
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5.3 Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana comprende el ejercicio de interaccion que realizan los
individuos y grupos sociales en la construccion de los procesos de toma de decisiones que
definen el rumbo de una sociedad para el progreso de esta. Segiin Guillén, Sdenz, Badii y
Castillo (2009), la participacion ciudadana es un acto social y su existencia se comprende en el
centro de la sociedad, donde se correlacionan las dos partes involucradas en el proceso, por un
lado, el Estado y por otro lado la ciudadania que puede abarcar diferentes problematicas para
intervenir ya sea en ambitos de seguridad, derechos humanos, labor social, desarrollo urbano,

medio ambiente, entre otros.

En ese sentido, este proyecto comprende la participacion ciudadana como la causa
preliminar para implementar la gestion de base de datos en proyectos comunitarios en Colombia,
cuando sea un medio adecuado que impulse valor y transforme el ecosistema en un espacio para
contribuir en el desarrollo de una comunidad y un bien comun. Con esta iniciativa digital, se
pretende fortalecer las estrategias de intervencion e inclusion ciudadana, para lograr mecanismos
mas efectivos a la hora de involucrar a las personas en proyectos de accion civica 'y

voluntariados.

5.4 Accion voluntaria

La accion voluntaria o voluntariado puede definirse como las acciones de participacion
social que las personas realizan desde la voluntad, intencidn, tiempo y esfuerzo de manera libre
y consciente, sin fines lucrativos, con el propdsito de contribuir al desarrollo colectivo y social

de una comunidad. Es importante entender que la accion voluntaria es una expresion natural de
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los seres humanos, y en los ultimos afios el compromiso solidario de las personas se ha

incrementado y protagonizado posterior a los efectos del COVID-19 (Etulain, 2022).

Esta naturaleza de la colaboracion se ha intensificado luego de la crisis humanitaria que
se vivio por la pandemia y esto ha potenciado el protagonismo creciente de la actividad
voluntaria en nuestra sociedad. Los tltimos datos del estudio del Observatorio del Voluntariado
de la Plataforma del Voluntariado (04/12/2020), mostraron que mas de dos millones de personas
que nunca habian realizado un voluntariado, hicieron una accion solidaria durante los momentos
mas dificiles de la pandemia y ocho de cada 10 personas que ya los hacian, continuaron

reforzando su compromiso (Etulain, 2022).

El anélisis sobre las causas que impulsa la participacion voluntaria, segiin Etulain (2022)
se divide tres motivos distintos, pero con una caracteristica constante donde la mayoria tiene mas
de una razon para justificar su decision. Por un lado, esta el modelo de intercambio, en donde la
ayuda que da la persona le representa sensaciones de satisfaccion; por otro lado, esta el modelo
terapéutico, donde la ayuda responde a la necesidad de desarrollarse para “sentirse bien”, y
finalmente el modelo de crecimiento, donde el cuidado y la ayuda, le ofrecen al individuo

oportunidades para el desarrollo personal.

Desde esta perspectiva, es importante para el desarrollo de este proyecto interpretar la
accion voluntaria como una expresion libre, solidaria y multidimensional del trabajo humano.
Los modelos que identifica Etulain (2022) para la participacion civica —intercambio,

terapéutico y crecimiento—, son apropiados para poder disefiar estrategias de comunicacion y
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segmentacion en la plataforma guia de Levanta la Mano, adaptando la oferta de los
voluntariados, con las motivaciones y perfiles de los participantes. Ademas, como se menciono
anteriormente, la reciente concientizacion social tras la pandemia demuestra que hay una
oportunidad de fortalecer y mejorar los procesos de participacion, gestion y visibilizacidon en un

ecosistema digital unificado.

5.5 Impacto Social

La labor de definir y evaluar el impacto se comenzé a implementar en los tltimos afios,
tras la dificultad que presentaban multiples disciplinas para poder determinar el alcance y
dimension de sus resultados alcanzados. Es por esto que la definicidon especifica a entender de
este proyecto es el impacto social, descrito segun Libera Bonilla (2007), como la relacion causa-
efecto entre la préactica de un determinado proyecto y los resultados presentes a mediano y largo
plazo, los cambios tangibles en los grupos o comunidades y la manera en que se provocan esos
cambios. En esta explicacion se consideran los efectos previstos, ya sean positivos o negativos,
asi como el factor determinante del tiempo en la duracion de los efectos de una accion. En
sintesis, son los cambios producidos en algun ecosistema, un proceso o productos de algin

grupo poblacional, debido a una determinada accion.

En este proyecto, el caso de Levanta la Mano como prueba inicial, medira el impacto
social con relacion a la participacion ciudadana por medio de herramientas de andlisis de datos,
dentro de un ecosistema digital unificado, considerando el desarrollo de nuevas oportunidades y

mejores estrategias de difusion basadas en evidencias tangibles.
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Marco Legal y gestion de datos

En el desarrollo de esta plataforma es vital integrar un marco legal e informativo que
garantice el uso adecuado del tratamiento de la informacion recopilada. En Colombia, la Ley
1581 de 2012 estableces los principios de proteccion de datos personales, reconociendo el
derecho de los ciudadanos al habeas data, dando conocer, actualizar y rectificar la informacion
que sobre ellos se recopile y almacene en nuestras bases de datos. Esta normativa debe tenerse
en cuenta para Levanta la mano, debido a que la plataforma se encargara de gestionar datos

confidenciales de los voluntarios, aliados y organizaciones sociales.

Este proyecto contempla un sistema digital de almacenamiento y gestion de datos
personales, intereses y registros de participacion. Por lo cual, cada proceso contard con un
consentimiento informado, términos y condiciones, y un protocolo de manejo de datos que

garanticen su seguridad, uso adecuado y acceso controlado.
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6. Marco Contextual

La conceptualizacion de la participacion ciudadana nace en la actual Constitucion
politica de Colombia, donde se establece un rol fundamental y orientado hacia los ciudadanos
como co-creadores del cambio social por medio de nuevos espacios democraticos. En esta
investigacion se interpretan dichos espacios mas alla de lo institucional, centrandose en practicas
cotidianas de participacion, como el voluntariado, siendo escenarios legitimos y activos de
participacion ciudadana, en los que las personas contribuyen al bienestar colectivo mediante el

compromiso social y la accion directa en la sociedad.

La norma fundamental que expresa el concepto de democracia participativa esta en la
Sentencia C-180 y afirma que la participacion no se contempla unicamente en el plano politico,
sino también en el administrativo, comunitario, econdmico, social y cultural. Segiin Echeverri
Jiménez (2010), la participacion ciudadana en Colombia esta respaldada por principios
constitucionales que promueven su ejercicio activo como derecho constitucional fundamental.
Esta perspectiva posiciona a las personas en el centro del ejercicio democratico, no solo como
votantes, sino como creadores del cambio social a través de nuevos espacios de discusion,

concentracion y accidn colectiva.

Este marco constitucional ha permitido la formulacion de politicas y normas estatutarias
que amplian la intervencidn e interaccion entre el Estado y la sociedad civil, y este fundamento
se articula en el 2001 con la Ley 720 del Congreso de la Republica que reconoce, promueve y
regula la Accion Voluntaria de los ciudadanos colombianos. Esta ley marco un punto decisivo al

reconocer formalmente la labor voluntaria como una practica social con valor publico,
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promoviendo la creacion del Sistema Nacional de Voluntariados para fortalecer la accion
voluntaria, considerada como un ejercicio ciudadano, que contribuye a la construccion de una
sociedad civil fuerte, solidaria y cohesionada, fundamentada en la democracia para el desarrollo

de un mejor pais (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

Tras la implementacion de esta regulacion, se hizo evidente la necesidad de estimar la
magnitud y el impacto de los proyectos sociales en Colombia. No obstante, se han encontrado
numerosos desafios debido a la diversidad de actores y actividades involucradas en el desarrollo
del pais, pero existen avances significativos en su medicion, gracias a las herramientas
desarrolladas por el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Estas herramientas incluyen modulos para encuestas del tipo de
fuerza laboral, censos de poblacion y un nuevo indicador en la base de datos en linea ILOSTAT,
que ofrece estadisticas nacionales sobre el voluntariado provenientes de los Estados Miembros
de las Naciones Unidas. Entre los cambios mas importantes se encuentran preguntas disefiadas
para identificar de una mejor manera la participacion en los voluntariados y la relacion con las
donaciones. Aunque la pandemia causd retrasos en los planes de medicion en 2020, se continta
promoviendo la cooperacion internacional para mejorar la medicion estadistica del voluntariado,
especialmente en el Sur Global, donde la cobertura sigue siendo fragmentada (Programa de

Voluntarios de las Naciones Unidas y Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

En los tltimos afios, el voluntariado en Colombia ha experimentado un notable
fortalecimiento en la participacion ciudadana, el apoyo gubernamental y el crecimiento de

organizaciones sin animo de lucro, fundaciones y colectivos sociales, con el fin de estructurar y
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consolidar las actividades de los voluntariados. Y en la misma medida el voluntariado en
Colombia ha evolucionado para abordar no solo problemas histéricos como el hambre y la
pobreza, sino también preocupaciones contemporaneas como la sostenibilidad ambiental y la

equidad de género (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

Sin embargo, la actividad voluntaria en Colombia enfrenta actualmente diversos
obstaculos que limitan su eficacia y el alcance de sus objetivos. Uno de los principales desafios
es el uso insuficiente de la tecnologia por parte de las organizaciones, lo cual reduce su
visibilidad y capacidad para adquirir recursos de maneras mas estratégicas. La falta de
integracion de herramientas tecnolédgicas dificulta a su vez la difusion de sus objetivos y la
promocion de iniciativas a nivel nacional e internacional, limitando el impacto potencial y la
participacion de los programas de voluntariado. Ademas, la participacion juvenil en actividades
de voluntariado sigue siendo baja, lo que resalta la necesidad de proporcionar a los jovenes
nuevas estrategias tecnoldgicas y plataformas digitales que no solo motiven su participacion en
proyectos con enfoque social, sino que también faciliten su acceso a informacion clara y
acompafiamiento adecuado durante el proceso de inscripcion y participacion en los proyectos
sociales. La implementacion de una estrategia digital permitiria superar estas barreras,
incrementando la participacion ciudadana y potenciando las habilidades que los jovenes pueden

aportar a diversas causas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

Asimismo, es crucial reconocer y aprovechar los conocimientos y la experiencia de los
voluntarios que aportan al desarrollo del pais. Dado que los voluntarios participan en una

variedad de actividades ciudadanas, es importante considerar diferentes enfoques de
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participacion ciudadana al disefiar nuevos programas e iniciativas liderados por los voluntarios.
Esto asegura que los programas estén alineados con el trabajo, el ocio, las necesidades,
categorias y los intereses de la comunidad (Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas y

Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).
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7. Estado del arte

En la actualidad los procesos de digitalizacion e innovacion en los proyectos sociales han
permitido la creacidn de plataformas que optimizan la participacion ciudadana, sin embargo, aun
esta presente la necesidad de contar con estrategias mejor estructuradas que integren y conecten
los datos, los actores sociales y los resultados, para lograr impulsar el impacto social en las
comunidades. Es por esto que en este apartado es importante investigar y analizar aquellos
proyectos que han adaptado nuevas tecnologias en la gestion de voluntariados y accion civica,
con el fin de enfocarnos en los aprendizajes aplicables al proyecto guia de desarrollo para la
gestion de bases de datos en la participacion ciudadana y proyectos sociales en Colombia: Caso

voluntariados Levanta la Mano.

La estrategia de busqueda est4 basada en proyectos equivalentes y/o casos de éxito
recientes en los términos de busqueda que se utilizaron para encontrar la informacion relevante.
Estos criterios estan relacionados con las siguientes palabras clave: plataformas digitales, bases
de datos, participacion ciudadana, accion voluntaria e impacto social. Se utilizaron fuentes
académicas, institucionales y periodisticas verificadas con enfoque en aquellas que comprueban

su impacto, escalabilidad y aplicabilidad en sus areas de trabajo.

El primer caso que encontramos documentado y es relevante documentar es EatCloud,
una plataforma colombiana que utiliza inteligencia artificial y analitica de datos para redistribuir
gratuitamente alimentos proximos a vencer, conectando supermercados, restaurantes y
productores agricolas, con bancos de alimentos y organizaciones sociales para combatir el

hambre y evitar el desperdicio de comidas en Colombia. Desde 2020 han redistribuido mas de
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42.000 toneladas de alimentos, lo que demuestra el éxito de este tipo de iniciativas sociales que
implementan diferentes estrategias digitales y tecnoldgicas para alcanzar sus objetivos sociales

(El Pais, 2024).

El aprendizaje clave con esta plataforma es su estructura de bases de datos y la
implementacion de la inteligencia artificial, que permite el seguimiento en tiempo real del
mercado a través de una revision de estadisticas de impacto en su plataforma web. Ademas del
modelo de alianzas que ha logrado replicar con diversas alcaldias en Colombia y entidades
internacionales, siendo reconocida por Google, Microsoft y el Banco Interamericano de
Desarrollo. EatCloud demuestra como el uso de la tecnologia puede optimizar los procesos
logisticos y gestion de recursos, y articular la colaboracion entre sectores para generar un

impacto social significativo.

Un caso de éxito internacional es HandsOn Connect, que es una nube que permite la
administracion integral de voluntarios. En esta plataforma las organizaciones sin animo de lucro
pueden administrar sus voluntarios, realizar un seguimiento de sus horas empleadas y realizar
informes personalizados de la gestion. De los hallazgos mas importantes es que se integran con
Nonprofit Success Pack de Salesforce que provee una vista completa de analisis de datos en las
actividades de los voluntarios, lo que permite a las organizaciones tomar mejores decisiones de

impacto basados en los resultados (HandsOn Connect, s.f.).

En este caso HandsOn Connect, esta enfocada en la gestion de voluntarios por un

conjunto de practicas, estrategias comerciales y tecnologias encaminadas en la relacion con las
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organizaciones. Para el desarrollo de la guia actual, este proyecto permite entender la
importancia de gestionar una base de datos para cada enfoque y que al mismo tiempo esta
informacién sea dindmica para su aplicacion en otros proyectos sociales en Colombia. Donde la
estructura de la informacion no solo registre los perfiles y actividades, sino que permita evaluar

el desempeiio, proyectar el impacto e implementar estrategias de funcionalidad y estructura.

Otro caso de éxito internacional es Better Impact, es una plataforma intuitiva que
permite la administracion general de todas las fases del voluntariado, desde el registro, las
responsabilidades, el seguimiento de horas y evaluaciones de cumplimiento. Su mayor enfoque
es tener una interfaz sencilla y accesible para que las organizaciones puedan emplear y gestionar

mas facilmente el trabajo con sus voluntarios (Better Impact, s.f.).

La plataforma Better Impact tiene un enfoque importante orientado al caso de Levanta
la Mano, por que busca generar una experiencia digital simple y unificada para fortalecer la
participacion de los voluntariados. Sin embargo, es importante resaltar que este proyecto esta
enfocado en la optimizacion de toda la gestion interna de los voluntariados dentro de una sola
organizacion, mientras que, en nuestro proyecto, la vision es mas amplia dado que es una guia de
desarrollo para la gestion de bases de datos en la participacion ciudadana y multiples proyectos
sociales a nivel nacional. Esto evidencia la posibilidad de construir un ecosistema unificado de

accion voluntaria a través de una solucidn tecnoldgica intuitiva y accesible.

Uno de los referentes de voluntariados mas reconocidos es Worldpackers, siendo esta

una comunidad especifica y segura para viajar y hacer voluntariados. Ellos se enfocan en la
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realizacion de conexiones entre viajeros conscientes y anfitriones alrededor del mundo, para
vivir experiencias transformadoras. En gran medida funcionan como una red de voluntariado
para viajar alrededor del mundo. Su principal objetivo es que las personas puedan colaborar e
intercambiar experiencias con anfitriones, tener una inmersion cultural, aprender idiomas,

desarrollar nuevas habilidades y generar un impacto positivo en el mundo (Worldpackers, 2023).

Dentro de su clasificacion de actividades las personas pueden elegir para colaborar en
proyectos sociales con ONG, Eco aldeas, Escuelas sin fines lucrativos, Granjas, Comunidades,
Proyectos de permacultura, Hostales, Posadas, Campings, Casas de huéspedes, Casas de familia
y Centro holistico. Su principal oferta de valor estd en que la persona voluntaria recibe a cambio
por su servicio el hospedaje, la comida y algtn otro beneficio especifico con cada alianza, y

tiene locacion en més de 140 paises (Worldpackers, 2023).

Para el proyecto, Worldpackers es un referente clave en términos de personalizacion de
experiencias, categorizacion de areas y proyectos, y la creacion de comunidad. Si bien esta
plataforma esta enfocada hacia un voluntariado internacional a través del turismo social, el
modelo practico y accesible de su ecosistema digital y su estructura por areas de interés para los
participantes de los voluntariados, son puntos distintivos y determinantes a la hora de tener en
cuenta la experiencia de los usuarios y la adaptabilidad a los diferentes contextos locales de cada

pais participante.

Otro ejemplo que podemos encontrar y que se mantiene en la linea de crear comunidad

por medio de los voluntariados es la Red de Organizaciones de Voluntariado de Chile,
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quienes desarrollaron una red que permite convocar, desarrollar e implementar soluciones a

través de la colaboracion ciudadana.

En este caso ellos manejan tres lineas de trabajo, la primera es el Fortalecimiento
Organizacional basado en apoyar el desarrollo de las organizaciones integrantes, la segunda
trabaja Alianzas Estratégicas donde articulan organizaciones sociales, estado y sector privado,
para apoyar a las organizaciones de la red, y la tercera Mesas de Voluntariado una instancia
donde se desarrollan propuestas y proyectos en las areas prioritarias de la Red y sus
organizaciones, con el fin de poder apoyarlas de manera colectiva (Red de Organizaciones de

Voluntariado, 2023).

El desarrollo de este programa esta creado desde el afio 2005 y cuenta con 350
voluntarios activos, 34 Fundaciones que hacen parte de la red y la generacion de 15 alianzas
estratégicas. Se han dedicado en la creacion de proyectos que involucran la participacion
ciudadana, fortalecimiento de comunidad y el impulso de la accion colectiva que ofrece un

modelo valioso para iniciativas como Levanta la Mano.

En definitiva, existen varios proyectos similares en el ambito del voluntariado y la
participacion ciudadana, pero la mayoria tienen enfoques particulares, su trabajo se basa
publicos especificos y estan enfocados en contextos geograficos distintos al de esta propuesta.
Teniendo en cuenta los antecedentes y referentes que hay en el mercado, es viable la
construccion de una estrategia para la creacion y ejecucion del estudio de caso, Levanta la

Mano, que servira como modelo para validar la viabilidad del sistema, enfocandose en la
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unificacion de voluntariados en Colombia, para posteriormente desarrollar la guia estructurada
para la gestion de bases de datos en la participacion ciudadana y proyectos comunitarios en el
pais. En este contexto, la construccidn de redes interinstitucionales y la consolidacion de
comunidad son fundamentales para sustentar programas de voluntariado a largo plazo y escalar

su impacto territorial y social.
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8. Planteamiento del Problema

Actualmente en Colombia no se ha identificado una plataforma digital unificada que
permita gestionar, clasificar y estructurar de manera eficiente las bases de datos relacionadas con
la participacion ciudadana y proyectos sociales. Esto genera vacios y multiples obstaculos en el
acceso a la informacion, como la baja visibilidad de las oportunidades y un limitado vinculo

entre los actores sociales involucrados.

Esta problematica no solo afecta a las organizaciones sociales, fundaciones y colectivos,
sino que también afectan a los ciudadanos que desean participar en actividades de impacto social
y a las instituciones tanto publicas como privadas que buscan incorporar acciones de

responsabilidad social en sus entidades.

Si bien existen actualmente multiples organizaciones en nuestro pais que ofrecen
programas de participacion ciudadana, actualmente, cada entidad maneja sus propios procesos,
lo que dificulta el acceso y la participacion efectiva en iniciativas sociales. Este problema se
extiende en todo el territorio nacional, con especial incidencia en los contextos regionales y
comunitarios donde el acompafiamiento estatal y las herramientas digitales para la accion

voluntaria son limitadas o inexistentes.

En sintesis, la ausencia de una plataforma digital unificada y accesible para todo el
territorio nacional, impide el fortalecimiento de un ecosistema de voluntariado basado en la
cooperacion, efectividad tecnologica y la de gestion de bases de datos y métricas de impacto.

Ademas, con esto se sustenta la oportunidad de comenzar a reconocer el trabajo voluntario,

27



incorporar de multiples experiencias a los ciudadanos en acciones significativas e involucrarlos

en el desarrollo social del pais.

8.1 Justificacion

La diversidad y descentralizacion de la informacion en los métodos de aplicacion para la
participacion ciudadana en Colombia representan un desafio significativo para aquellas personas
interesadas en participar en actividades voluntarias. En Colombia cada organizacion maneja sus
propios procesos, requisitos y formularios, lo que dificulta la busqueda de oportunidades y la
aplicacion a multiples programas. Esta diversidad de metodologias crea barreras para fomentar
la participacion en los voluntariados y a su vez limita la capacidad de estas iniciativas para

lograr un impacto social mas amplio y sostenible en la sociedad colombiana.

En respuesta a esta problemadtica, este proyecto propone la creacidon de una guia de
desarrollo para una plataforma digital que permita la gestion centralizada de bases de datos
vinculados a la participacion ciudadana. A través del caso Levanta la Mano, enfocado en la
unificacion de voluntariados en Colombia, se busca validar la viabilidad de un sistema que
facilite la conexion entre ciudadanos, organizaciones y/o entidades, optimizar el acceso a la
informacién, mejorar los procesos de busqueda, inscripcion y seguimiento facilitando la

conexion entre las partes involucradas de manera eficiente.

Esta estrategia digital busca abordar varios aspectos criticos de los procesos de aplicacion
a los voluntariados en Colombia. En particular, aumentar la visibilidad y articulacién de las

oportunidades de voluntariado disponibles en el pais, permitiendo que los interesados puedan
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acceder facilmente a informacion actualizada sobre programas y actividades. Ademas, al
implementar una herramienta digital con enfoque comunitario, accesible y replicable se espera
promover entornos de colaboracion entre organizaciones sociales, instituciones publicas y sector

privado.

Un aspecto fundamental del proyecto es su enfoque en fomentar una mayor participacion
de jovenes en proyectos sociales, reconociendo la importancia de comprometer a las nuevas
generaciones con el desarrollo de sus comunidades. Levanta la mano busca incorporar
soluciones tecnologicas innovadoras y estrategias de comunicacion efectivas que conecten a las
personas con diferentes causas implementando un ecosistema que permita su reconocimiento,

logrando la valorar su participacion.

Esta iniciativa representa una oportunidad para transformar la forma en que se gestiona,

se ejecuta y evalla la participacion ciudadana en Colombia, utilizando la tecnologia como

puente entre las necesidades sociales y las capacidades humanas que se encuentran en el pais.
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8.2 Pregunta Problema
( Como desarrollar una plataforma digital que permita gestionar bases de datos, con el fin
de centralizar, visibilizar y optimizar los procesos de participacion ciudadana en programas de

voluntariado en Colombia?

8.3 Objetivo General
Desarrollar una plataforma digital que permita gestionar bases de datos, con el fin de
centralizar, visibilizar y optimizar los procesos de participacion ciudadana en programas de

voluntariado en Colombia.

8.4 Objetivos especificos

1.1.1.  Identificar las necesidades y oportunidades en los procesos actuales
de los voluntariados en Colombia.

1.1.2.  Proponer una estructura funcional para la plataforma digital, que
permita la articulacion y categorizacion de los datos entre voluntarios,
organizaciones ¢ instituciones.

1.1.3.  Desarrollar lineamientos estratégicos para implementar una guia
de gestion digital replicable a otras iniciativas de participacion ciudadana
en el pais, a través del caso Levanta la Mano como prototipo en términos

de funcionalidad, accesibilidad y participacion.
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9. Desarrollo

Este proyecto surge inicialmente de una experiencia y preocupacion personal, que
posteriormente se reafirma desde un rol profesional en el sector social. Es decir, desde la
vivencia individual como desde una mirada técnica, hemos logramos evidenciar diferentes
problematicas que existen en la multiplicidad de procesos de aplicacidon a programas de
participacion ciudadana y voluntariados en Colombia: la desarticulacion de la informacion,
ausencia de orientacion y acompafiamiento, y falta de estructuracion entre las organizaciones e

instituciones que promueven este tipo de iniciativas de participacion ciudadana.

Esto fue el primer paso para poder entender que existe esta necesidad en el sector social y
es indispensable facilitar los procesos a estas experiencias transformadoras, tanto para quienes
desean servir en determinadas comunidades, como para las organizaciones que necesitan este
tipo de apoyos e iniciativas ciudadanas. Desde ese momento nace Levanta la mano, como una
propuesta simbolica de compromiso, participacion e interés y eso es lo que genera una conexion
humana y cotidiana, de quienes quieren generar impacto; levantar la mano como un acto interno

y simple, con el que un individuo expresa que quiere ser parte de, en este caso, ayudar.

Desde esta nueva necesidad planteada, el proyecto fue tomando forma y a través del
estudio de referentes internacionales, y del andlisis de las dindamicas de la participacion
ciudadana en Colombia, se fue fortaleciendo la idea de construir no solo una plataforma digital
para los voluntariados, sino también que funcionard como una guia metodoldgica para

desarrollar un sistema de gestion de bases de datos en el pais; centralizando la informacion,
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categorizando las areas de trabajo y facilitando la comunicacion entre ciudadanos,

organizaciones y entidades.

La metodologia empleada esta dirigida a identificar herramientas tecnoldgicas
funcionales y formular una guia replicable, que se adapte a distintos contextos y necesidades
locales. El caso Levanta la Mano es el punto de partida para validar la viabilidad de este
proyecto, constituyendo una narrativa digital centrada en el usuario, para conectar con la
comunidad y romper barreras en los procesos de aplicacion de los voluntariados, creando un

espacio optimo para los tramites y los temas logisticos.

En ese sentido, este proyecto tiene una narrativa interactiva donde las personas
encuentran oportunidades de voluntariado en una plataforma que se adapta a sus intereses y
habilidades, generando comunidad entre los actores sociales y fomentando la participacion
ciudadana. La tecnologia en este caso no es el fin, es el medio para fortalecer los sistemas que

transforman el territorio.

9.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado se planted con el fin de comprender y entender de la mejor manera
las dindmicas actuales que tienen las personas al motivarse a participar en acciones ciudadanas
voluntarias en Colombia. Teniendo en cuenta, los retos que enfrentan en el proceso, la gestion de
la informacion y las limitaciones que enfrentan tanto las personas como las organizaciones

durante los procesos de aplicacion y vinculacion al voluntariado.
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En ese sentido, establecer con claridad los objetivos de este estudio permite orientar de
manera adecuada la metodologia, facilitando la construccion de una guia de analisis de la
evidencia recolectada sobre las experiencias, percepciones y necesidades de los voluntarios que
han participado o desean participar en programas sociales. Por consiguiente, estableceremos los

objetivos para el estudio de mercado asi:

1. Identificar los obstaculos recurrentes que enfrentan las personas durante la bisqueda,
postulacion y acompafiamiento a la hora de aplicar a un voluntariado en Colombia.

2. Determinar las funcionalidades que los usuarios esperan encontrar en una plataforma
digital que unifique la oferta de voluntariados.

3. Comprender las necesidades de acompafiamiento y comunicacidn que los voluntarios
desearian tener durante todo su proceso.

4. Recolectar ideas y expectativitas de las personas con relacion a las funcionalidades

ideales de la plataforma digital.

Estos objetivos nos ayudan a definir el proposito de los cuestionarios aplicados,
establecer unos parametros de seleccion, tener distincion al interpretar los resultados, para poder
estructurar una estrategia digital robusta y coherente, que responda a las necesidades del

contexto colombiano.

Metodologia
Esta es una investigacion de tipo descriptiva con enfoque mixto, donde se integran

herramientas de tipo cualitativas y cuantitativas para tener un panorama mas completo del tema

33



estudiado. Desde el factor cualitativo, se aplicaron herramientas de analisis etnografico y de
participacion activa (IAP), orientadas a comprender desde la propia experiencia del usuario las
circunstancias que influyen a la hora de participacidon en programas de voluntariado en el pais. A
nivel cuantitativo, se analizaron datos estadisticos del uso de las redes sociales en Colombia, con
estudios de comportamiento digital y cifras actualizadas de participacion ciudadana en entornos

sociales, que ayudaron como insumos para el disefio de la estrategia de comunicacion.

El cuestionario es de tipo mixto, estructurado con preguntas cerradas y abiertas, aplicado
a una muestra no probabilistica, conformada por 17 personas de manera aleatoria y voluntaria

bajo criterios previamente definidos.

Perfil del publico objetivo

Para el estudio cualitativo etnografico, se implementaron cuestionarios, orientados a una
audiencia entre los 18 y 40 afios, este rango de edad estd compuesto por personas jovenes y
adultos emergentes con amplia sensibilidad social, que tengan como propdsito la empatia y/o
solidaridad con algtin objetivo social y fuerte presencia en plataformas digitales como Instagram,
TikTok, YouTube y LinkedIn. Esta categorizacion es respaldada por los estudios analizados en
la investigacion, que evidencian que la mayor parte de los usuarios activos en iniciativas
digitales y redes sociales en Colombia se encuentran en este rango (Branch, 2024). La muestra
para los cuestionarios estard compuesta por 17 personas que cumplen con las siguientes

caracteristicas:
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a. Ser una persona activa voluntaria o haber participado en un voluntariado de alguna
organizacion social en Colombia y conocer el proceso de aplicacion.

b. Tener entre 18 a 40 afios de edad.

c. Residir en Colombia.

d. Nivel educativo de bachillerato y educacion superior.

e. Tener objetivos personales relacionados con la participacidon en acciones voluntarias, con

vocacion por el trabajo social y comunitario.

Estos parametros responden a una caracterizacion demografica y reflejan un conjunto de
valores compartidos: compromiso con el cambio, bisqueda de experiencias transformadoras,
necesidad de conexion con causas sociales y una profunda motivacion por dejar huella desde lo

colectivo.

Cuestionario de diagnostico
Datos basicos (anonimos):

1. Edad:

L] 18 a 22 afios
0] 23 a 27 afios
[] 28 a 32 afios
L1 33 a 36 afios
0] 37 a 40 afios

2. Género: 0 Masculino O Femenino [ Otro
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3. Ciudad o municipio de residencia:

4. Nivel educativo:

U1 Bachillerato
O Técnico

L1 Universitario
L1 Posgrado

5. ¢(Has participado en un voluntariado entre 2020 y 2025 en Colombia?

O Si
[ No

L1 No, pero estoy interesado(a)

Cuestionario:
6. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentaste al aplicar o participar en un

voluntariado en Colombia? (puedes seleccionar varias)

[J Poca informacion disponible

I Procesos de inscripcion complejos o poco claros

L] Falta de acompafiamiento o seguimiento durante el voluntariado
O Dificultad para comunicarme con la organizacion

[ No recibi informacion clara sobre mis funciones o tareas

U Otro: (respuesta abierta complementaria)
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7. ¢(Qué tan util consideras una plataforma digital para unificar y mejorar la oferta de

voluntariados en Colombia? (Escala Likert)

L1 Nada util
I Poco util
L] Neutral
O Util

CJ Muy util

8. ¢Qué funcionalidades crees que deberia tener una plataforma digital para mejorar la

experiencia de los voluntariados?

OJ Procesos de inscripcion unificados

O Filtros por intereses o habilidades

L] Registro de horas y seguimiento de funciones
L] Testimonios y resefias de experiencias

[0 Acompafiamiento virtual o mentorias

[ Calendario de oportunidades por region

1 Otro:

9. (Qué tipo de plataformas digitales usas con mas frecuencia o te resultan mas comodas

para informarte y participar en causas sociales?
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[J Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, etc.)
] Sitios web oficiales
U Grupos de WhatsApp / Telegram

O Otros:

10. {Qué recomendaciones te gustaria compartir sobre tu experiencia como voluntario/a que
pueda ayudarnos a mejorar el disefio de esta propuesta?
(Este espacio es libre para contar tu historia, sugerencias o reflexiones.)

Enlace del cuestionario: https://forms.office.com/r/iw27aJJCDj

Analisis de resultado del cuestionario

Informacion general sobre respuestas de 17 personas.

Este cuestionario de tipo mixto se realizo para poder entender las necesidades y expectativas
de quienes han participado o desean participar en un voluntariado en Colombia, este se aplico a

una muestra de 17 personas, entre los 18 y 40 afios.

1. Perfil de los encuestados
1.1.El 59% de los participantes se encuentran en un rango de edad entre los 28 a 32
afios, lo que los posiciona en la generacion Z o Centennials.
1.2. El 53% de las personas cuentan con formacion universitaria y el restante (47%)
cuentan con estudios de posgrado, lo que demuestra un perfil con formacion

profesional interesada en causas sociales.
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6% 6%

® 18a22afos 1 -.

@® 23 a 27 afios 5 299,
® 28a32afos 10

® 33a36anos 1

® 37 a40 afios 0 59%

2. Participacion en voluntariados

El 71% de las personas encuestadas, han participado en un voluntariado y un 18% no lo
ha hecho, pero estan interesados en realizarlo, lo que nos revela que aun existe un publico
dispuesto a asociarse en este tipo de causas sociales y una oportunidad de trabajar en este

publico también.

18%

® Si 12

12%
® No 2
@® No, pero estoy interesado(a) 3

71%

3. Principales barreras identificadas
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e 6 o o o o

Las cuatro barreras mas frecuentes al momento de aplicar en un voluntariado evidencian
una necesidad de estructurar procesos claros y sencillos, asi como la disposicion de mejorar

la relacion entre las organizaciones y voluntarios.

3.1. Poca informacion disponible (10 respuestas)
3.2.Falta de acompafiamiento o seguimiento (10 respuestas)
3.3.Dificultad para comunicarse con la organizacion (7 respuestas)

3.4.No recibi informacion clara sobre mis funciones o tareas (7 respuestas)

Poca informacion disponible 10

Procesos de inscripcion complejos o poco
claros

Falta de acompafiamiento o seguimiento
durante el voluntariado

Dificultad para comunicarme con la
organizacion

No recibi informacion clara sobre mis
funciones o tareas

10

Otras 1

4. Utilidad de una plataforma digital

De manera unanime, las personas estan de acuerdo que una plataforma digital seria util o
muy util para unificar la oferta de voluntariados, mejorar la experiencia y facilitar el proceso
de aplicacion. Esto valida la importancia de la propuesta de Levanta la Mano como una

solucidn necesaria en el contexto colombiano.

® Nada atil @ Poco datil Neutral ~ ® Util @ Muy dtil

Responde una opcién segln corresponda tu criterio i |

100% 0% 100%
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5. Funcionalidades esperadas

Los datos demuestran la relevancia de construir una plataforma centrada en el usuario,

que priorice su experiencia y genere confianza.

5.1.Filtros por intereses o habilidades (15 respuestas)
5.2.Calendario de oportunidades por region (8 respuestas)
5.3.Testimonios y resefias de experiencias (7 respuestas)

5.4.Procesos de inscripcion unificados (7 respuestas)

Procesos de inscripcion unificados 7 I |

Filtros por intereses o habilidades 15 ————————————
Registro de horas y seguimiento de 5 -

funciones

Testimonios y resefias de experiencias 7 N

Acompanamiento virtual o mentorias 6 |

Calendario de oportunidades por region 8 N

Otras 1 .

6. Canales mas utilizados

En este punto las redes sociales, con un 76% fueron los canales mas seleccionados como
medios de informacion para participar en causas sociales. Esto reafirma la necesidad de una
estrategia digital dinamica y enfocada en gran medida a un publico joven interesado en

voluntariados.
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6%

18%

@ Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, etc.) 13
@ Sitios web oficiales 3
@ Grupos de WhatsApp / Telegram 0
® Otras 1

76%

7. Aportes y recomendaciones resultantes de la encuesta

En las preguntas abiertas, algunas personas cuentan experiencias donde las
organizaciones en ciertas ocasiones ven a los voluntarios unicamente como mano de obra y,
por otro lado, otro aporte es la necesidad de tener un mayor reconocimiento,

acompaifiamiento y claridad en las funciones asignadas.

8. Conclusion de la encuesta

Los resultados reflejan un ambiente favorable, donde existe por un lado el interés y la
disposicion por parte de las personas a la hora de participar en voluntariado, y la notable falta
de estructura para unificar la informacién y brindar un buen acompafiamiento en los procesos
de inscripcion y participacion. Aunque el tamafio de la muestra es reducido, las respuestas
permiten obtener sefiales relevantes del comportamiento del publico objetivo y presentan la
posibilidad futuras fases de analisis con métodos como entrevistas especializadas o grupos
focales, para complementar el diagnostico con mayor soporte analitico. El proyecto Levanta
la Mano es una propuesta con alto potencial de impacto al entender y responder las barreras

identificadas por los participantes definidos.
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Enlace de los resultados:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=CcvDZSVtDxfwOcD

zMUw2sp3VUHgXh8gwé&id=-

4HJLoOSoEOaOTMy_FTXdIkXlfogMMJEhgyUawUvBTJURINTOEREUDZRMVRIM

DU3VUIRQIMS5VjQ3VC4u

9.2 Modelo de negocio

Propuesta de valor

Ayudamos a las personas que desean participar activamente en proyectos comunitarios y
sociales en Colombia, a tener una red que incorpore todo tipo de organizaciones, colectivos y
fundaciones en una plataforma web integrada. Esta herramienta centraliza oportunidades de
voluntariado, organiza la informacion por intereses y habilidades, brinda acompafamiento en los
procesos de inscripcion, creando una experiencia mas clara y accesible tanto para quienes desean

participar, como para quienes lideran estas iniciativas sociales.

Segmentacion

El activo digital principal y por el cual se generaran las interacciones con nuestro ptblico
objetivo sera la pagina web y tendremos un ecosistema digital asociado con Instagram, TikTok,
YouTube, Facebook y LinkedIn como canales de comunicacion, visualizacion y difusion del

programa.

1. Clientes / Usuarios:
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1.1.J6venes entre 18 y 40 afios con interés en causas sociales.

1.2.0rganizaciones sociales, ONGs, fundaciones, colectivos.

1.3.Entidades publicas o privadas con programas de RSE (Responsabilidad Social
Empresarial).

1.4.Gobiernos locales que deseen articular su oferta social.

1.5.Universidades que vinculan voluntariado a sus programas.

9.2.1 Lead canva
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Problema

Descentralizaci
on de la
informacion
sobre
voluntariados

en Colombia.

Procesos de
inscripcion
desorganizados,
sin
acompafiamient

0.

Baja visibilidad
y
posicionamiento
de las
organizaciones

sociales.

Poca

participacion

Solucion

Plataforma web
con filtros y
buscador por
categorias
sociales y

ubicacion.

Proceso
unificado de
inscripcion a

voluntariados.

Panel de gestion
para

organizaciones.

Seguimiento del
voluntariado
con
retroalimentacid

ny testimonios.

Propuesta de

valor

Ayudamos a las
personas que
desean
participar
activamente en
proyectos
comunitarios y
sociales en
Colombia, a
tener una red
que incorpore
todo tipo de
organizaciones,
colectivos y
fundaciones en
una plataforma
web integrada.
Esta

herramienta

Relaciones con

el cliente

Acompafiamient
o personalizado
durante todo el
proceso de

inscripcion.

Interfaz
intuitiva 'y
adaptada al
usuario
(voluntario u

organizacion).

Espacios
colaborativos,
testimonios
reales y
comunidad

digital.

Newsletter,

mensajes

Segmentacion

de clientes

Personas entre
18 y 40 afios
interesadas en

causas sociales.

Organizaciones
sociales,
fundaciones,
colectivos y
ONG con
programas de

voluntariado.

Entidades
publicas o
privadas que
ejecuten
proyectos de
Responsabilidad

Social
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ciudadana
debido a la falta
de claridad,
motivacion y
tecnologia

accesible.

Base de datos
estructurada
para la toma de
decisiones,
analisis y
reportes de

impacto social.

Métricas clave

Numero de
organizaciones

registradas.

centraliza
oportunidades
de voluntariado,
organiza la
informacién por
intereses y
habilidades,
brinda
acompafiamient
o en los
procesos de
inscripcion,
creando una
experiencia mas
clara y accesible
tanto para
quienes desean
participar, como
para quienes
lideran estas
iniciativas
sociales.

colombiano.

automatizados y

soporte técnico.

Canales

Redes sociales
(Instagram,
TikTok,
YouTube,

Facebook y

Empresarial

(RSE).

Instituciones
educativas con
programas de

practicas o

servicio social.
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Nuevas
postulaciones

por mes.

Tasa de
conversion de
visitas a

inscripciones.

Nivel de
satisfaccion del

usuario (NPS).

Proyectos
implementados
y testimonios

recolectados.

Estadisticas de
impacto: horas
de

voluntariados,

regiones

LinkedIn):
contenido
inspirador,
educativo y

convocatorias.

Pagina web:
punto central de
navegacion y

postulacion.

Codigos QR y
landings:
conexion desde
eventos,
publicaciones
fisicas y
alianzas

institucionales.

Aliados
institucionales:

universidades,
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activas, causas

atendidas.

alcaldias,

fundaciones.

Estructura de costos

e Desarrollo y
mantenimiento de la
plataforma.

e Hosting, dominio, base de
datos y actualizaciones.

e Equipo de desarrollo,
disefio UX/UI,
comunicacion y soporte.

e Estrategia de contenidos y
marketing digital.

e Alianzas y gestion

institucional.

Fuente de ingresos

Licencia de uso tipo
marca blanca para
alcaldias, universidades o
redes de ONG.
Suscripciones de
organizaciones con planes
Freemium y Premium:
Publicacién bésica de
oportunidades.

Reportes, posicionamiento,
analitica y panel
administrativo.

Alianzas con programas de
RSE y convocatorias de

cooperacion internacional.

Tabla 1. Lead Canva.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.2 Presupuesto y planeacion financiera
Esta planeacion financiera esta proyectada con una duracion de 12 meses, donde se tiene

en cuenta la fase de disefio, desarrollo, validacidn y sostenibilidad.
El objetivo es cubrir los costos técnicos, humanos, operativos y estratégicos necesarios
para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital Levanta la Mano, incluyendo la

gestion de base de datos, posicionamiento digital y acompafiamiento a los usuarios.

1. Recursos Humanos

Honorarios
Cargo / Servicio Meses | Total anual

mensuales (COP)
Coordinador general del proyecto | $4.000.000 12 $48.000.000
Desarrollador web y Base de

$2.500.000 6 $15.000.000
datos
Disefiador UX/Ul y grafico $1.500.000 6 $9.000.000
Community manager / contenidos | $1.800.000 12 $21.600.000
Apoyo en investigacion y

$1.200.000 6 $7.200.000
documentacion

Subtotal Recursos Humanos: $100.800.000 COP
Tabla 2. Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Costos Técnicos y Tecnologicos

Valor

Concepto estimado Descripcion
(cop)

Desarrollo de la plataforma Arquitectura, estructura de navegacion,
$8.000.000

(Fase inicial) programacion.

Hosting, dominio y seguridad Infraestructura digital con backup y
$1.500.000

(1 afio) certificado SSL.

Licencia de software / CMS / Herramientas tecnologicas para gestion y
$1.200.000

plugins administracion.

Disefio de base de datos y Estructuracion de la BBDD, formularios,
$2.500.000

conectividad filtros.

Configuracion de pagos y transacciones
Integracion pasarela de pagos | $800.000

con aliados.

Subtotal técnicos y tecnologicos: $14.000.000 COP

Tabla 3. Costos Técnicos y Tecnologicos.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Estrategia de Comunicacion y Marketing

Concepto

Valor estimado

(COP)

Descripcion
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Manual grafico, logotipo,
Disefio de identidad visual $1.200.000
branding visual.

Produccidn audiovisual
Céapsulas en video para redes y

(testimonios, reels, reels $3.600.000
web.
educativos)
Pauta digital (Instagram, Facebook, Campaiias publicitarias durante
$6.000.000
Google) el afio.

Publicaciones educativas,
Disefio de contenido (redes, blog) $1.800.000
convocatorias, eventos.

Subtotal estrategia digital: $12.600.000 COP
Tabla 4. Estrategia de Comunicacion y Marketing.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Costos Operativos y Logisticos

Valor estimado

Concepto Descripcion
(cop)

Papeleria, materiales y Impresos, material promocional,
$800.000

suministros certificados simbolicos.

Capacitaciones y Espacios para formacion en
$1.200.000

talleres virtuales participacion y tecnologia.

Encuestas y analisis de Herramientas para seguimiento del
$1.000.000

datos impacto del proyecto.
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Contingencias $1.500.000

Fondos para imprevistos o ajustes

funcionales.

Subtotal operativos y logisticos: $4.500.000 COP

Tabla 5. Costos Operativos y Logisticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resumen General del Presupuesto (2025)

Categoria

Total (COP)

Recursos Humanos

$100.800.000

Técnicos y tecnoldgicos $14.000.000
Estrategia de comunicacion $12.600.000
Operativos y logisticos $4.500.000

TOTAL ANUAL APROXIMADO $131.900.000

Tabla 6. Resumen General del Presupuesto (2025).

Fuente: Elaboracion propia.

Calendario de Actividades (Planeacion Anual)

Mes

Actividades principales
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Definicion de arquitectura, contratacion de personal clave,
1-2

prototipado inicial

Desarrollo de plataforma, disefio visual, testeo con usuarios
3

piloto

Produccion de contenido, estrategia digital, apertura de
4

redes sociales

Validacion funcional de la plataforma, retroalimentacion y
5

ajustes necesarios.
6 Lanzamiento y campaiia en redes sociales

Fortalecimiento de alianzas, apertura a nuevas
7-8

organizaciones y regiones

Evaluacion parcial del impacto, andlisis de datos, nuevas
9

funcionalidades

Actividades de participacion digital, ampliacion territorial,
10

eventos de convocatoria
11 Produccion de capsulas testimoniales, contenido interactivo

Informe de resultados y ajustes para segunda version del
12

proyecto

Tabla 7. Calendario de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3 Estrategia de comunicacion

Para la ejecucion del proyecto Levanta la Mano, se disefiara una pagina web que
contenga la informacion relacionada con los programas de participacion ciudadana, permitiendo
a los participantes y a las organizaciones acceder a todos los recursos necesarios en sus procesos.
La web incluiré una descripcion detalla de cada programa, informacion sobre las organizaciones
y fundaciones inscritas, las categorias sociales y los testimonios de personas que hayan
participado en la plataforma. También tendra un apartado de multimedia, con galeria de fotos y
videos de las experiencias, y actividades de los voluntarios, un manual de paso a paso para las
postulaciones, un espacio de preguntas frecuentes y redes de contacto para que las personas

puedan obtener un soporte mas directo y efectivo.

El proyecto estard asociado con una presencia digital activa en redes sociales como
Instagram, TikTok, YouTube, Facebook y LinkedIn. Estas redes funcionaran como canales de
interaccion y difusion de las actividades y programas de Levanta la Mano, permitiendo la
divulgacion de contenido relacionado, la interaccion constante con los usuarios, el
fortalecimiento de comunidad a través de conversacion en torno a la importancia del

voluntariado y la participacion ciudadana en la sociedad.

Territorio de comunicacion

En cuanto al territorio de comunicacion se debe considerar el eje central por el cual las

personas hacen un voluntariado o iniciativa por ayudar. Es por esto que el posicionamiento de la
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marca y como eje de contenido central sera la solidaridad, como el valor fundamental que

motiva a las personas a involucrarse en actividades de voluntariado.

La solidaridad, entendida como la capacidad de empatizar con el otro y de actuar en
beneficio de un bien comun, sera la base de todo el contenido que se produzca desde Levanta la
mano. Como explica la Escuela cultural de paz (s,f), la solidaridad es un valor social universal,
resultado de la empatia y la tolerancia, que impulsa a las personas a sentirse identificadas y a
trabajar por un propo6sito en comun. Este concepto de solidaridad sera el nacleo del

posicionamiento de Levanta la Mano, guiando el tono y el mensaje de todas las comunicaciones.

Ademas, se garantizara la creacion de una base de datos eficiente, que se ejecutara y
sostendra desde la pagina web en modo de suscripcion, lo que permitird una mejor organizacion,
seguimiento y evaluacion de los voluntarios, optimizando los recursos y haciendo mas efectivos
los programas de voluntariado. Asi, la plataforma digital no solo servira como un punto de
contacto o consulta, sino como una herramienta clave para la colaboracion entre organizaciones

y la comunidad, maximizando el impacto de cada accion voluntaria.

Finalmente, la estrategia también pondra énfasis en garantizar la transparencia en todos
los procesos, proporcionando guias claras para la inscripcion, resolviendo dudas comunes a
través de una seccion de preguntas frecuentes, y habilitando diversos canales de comunicacion

para que los participantes puedan interactuar directamente con los encargados del programa.
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Todo esto asegurara que Levanta la Mano sea un espacio accesible e inclusivo, que fomente la

participacion activa y la cooperacion social, mas alla de su rol como plataforma de gestion de

datos.

Analisis DOFA

Debilidades

Oportunidades

El proyecto atn se encuentra en plan piloto

y no se ha implementado.

Un creciente interés y demanda de
herramientas tecnoldgicas para causas

sociales.

La ejecucion del proyecto requiere una
inversion en su fase inicial y es necesario

conseguir recursos para poder empezar.

Existe un interés creciente por el
voluntariado entre jovenes y empresas

(responsabilidad social).

Credibilidad y replicabilidad del proyecto a

largo plazo y en diferentes contextos.

Vacio actual de plataformas de participacion

ciudadana en Colombia.

Fortalezas

Amenazas

Es una propuesta innovadora que responde a

una necesidad social real.

Resistencia al cambio por parte de algunas

organizaciones tradicionales.

La estructura de la plataforma esta creada
con base en las necesidades y dolores de los

usuarios

Dificultades técnicas o de conexion en

regiones rurales del pais.

Plataforma adaptable para diferentes actores

sociales.

Saturacion de los contenidos digitales y
multiples necesidades que se deban manejar

en la experiencia al usuario.
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Tabla 8. Analisis DOFA.

Fuente: Elaboracidn propia.

9.3.1 Objetivo SMART

El objetivo de Levanta la Mano Colombia es ser una red de comunicacion y convocatoria
entre Organizaciones, colectivos, fundaciones y las personas que estan interesadas en ser parte

de un voluntariado en Colombia.

S M A R T
Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
Ser una red de Lograr al La estrategia Este objetivo La proyeccion

comunicacion y
convocatoria
entre
organizaciones,
colectivos,
fundaciones y
personas
interesadas en
participar en
programas de

voluntariado en

menos treinta
voluntarios
inscritos
durante los
primeros
noventa dias
de
funcionamient
odela
plataforma,

midiendo el

es viable
mediante el
desarrollo de
una pagina
web accesible
y funcional,
acompanada
por contenido
claro y una
camparia

digital en redes

responde a la

necesidad de

mejorar el acceso

a la participacion

ciudadana en
Colombia,
facilitando la
conexioén entre
ciudadanos y
organizaciones

sociales,

de resultados
iniciales esta
pensada en un
periodo de tres
meses a partir
del lanzamiento,
con una meta de
crecimiento
sostenido y
evaluacion

periddica para
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Colombia, a

crecimiento de

sociales, que

fortaleciendo los

escalar el

través de una registros, permita atraer | procesos modelo a mas

pagina web que interacciones | usuarios, comunitarios y organizaciones y

centralice la en redes facilitar el generando un tipos de

informacién y de | sociales 'y proceso de impacto positivo | participacion. El

redes sociales que | numero de inscripcion y en los territorios. | disefio,

sirvan como organizaciones | promover las desarrollo,

canales de apoyo, | aliadas oportunidades validacion y

visibilizacion y vinculadas al de sostenibilidad,

conexion. sistema. voluntariado. esta proyectados
con una
duracion de 12
meses.

Tabla 9. Objetivo SMART.

Fuente: Elaboracion propia.

9.3.2 Segmentacion e identificacion de piblicos

Buyer persona

Historia

Datos demograficos

Objetivos personales

Representan a las personas

interesadas en realizar un

Jovenes hombres y mujeres,

ubicados en distintas

Quieren ser parte de una

accion que tenga sentido y
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voluntariado en Colombia.

Su motivacion nace de una

conexion emocional o moral

con una causa social.

regiones de Colombia, entre
los 18 y 40 afios. Con nivel
educativo de bachillerato, en

proceso universitario o ya

valor en la sociedad. Su
meta es integrarse a una
causa en la que crean, donde

puedan generar impacto,

Buscan donar su tiempo, profesionales. aprender, y aportar desde su
conocimientos o habilidades identidad, capacidades e

a proyectos que generen un intereses. Buscan

impacto real en involucrarse en experiencias
comunidades, medio que les brinden crecimiento
ambiente, educacion, salud, personal, nuevas redes y

o cualquier area con sentido satisfaccion por el aporte
colectivo. realizado.

Retos Preocupaciones Fuentes de comunicacion

Actualmente las
oportunidades de
voluntariado las deben
buscar de forma manual y
dispersa. No existe una
plataforma que centralice las
convocatorias o les permita
comparar opciones. Esta
situacion dificulta la toma de

decisiones y la

Uno de sus mayores temores
es no tener claridad sobre
quién esta a cargo del
proceso de voluntariado, qué
funciones asumirany a
quién deben responder ante
cualquier emergencia. La
ausencia de protocolos
visibles y de una red de

apoyo puede generar

Su primer acercamiento es
digital. Realizan busquedas
en internet, exploran redes
sociales de fundaciones,
organizaciones o colectivos
que les inspiran confianza o
con los cuales se sienten
identificados. Evaluan los
comentarios, las

publicaciones y los
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identificacion de programas
adecuados a su perfil.
Ademas, enfrentan falta de
informacion clara, baja
credibilidad en algunas
organizaciones, y falta de un
acompafiamiento continuo

durante el proceso.

desconfianza e
incertidumbre al momento
de aplicar. También les
preocupa no recibir una
constancia o reconocimiento

por su participacion.

testimonios para tomar
decisiones. Instagram,
TikTok, YouTube,
Facebook y LinkedIn son las
plataformas que mas utilizan
para informarse, interactuar

y postularse.

Tabla 10. Buyer persona.

Fuente: Elaboracidn propia.

Customer Journey

En este apartado describiremos las etapas que atraviesa nuestro buyer persona dentro de

busqueda para aplicar a un voluntariado en Colombia y la manera en que podemos ofrecerle un

contenido 6ptimo y efectivo dentro de su proceso.

Aplicacion
Etapa Conciencia Interaccion Evaluacion

(Conversion)
El usuario Consulta Busca Completa el
investiga en directamente a recomendaciones | formulario de

Acciones

Google y redes | través de redes , opiniones y inscripcion, deja
sociales sobre sociales y el testimonios que | sus datos y aplica
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voluntariados correo de la le den confianza | a un programa de

en Colombia. pagina web. sobre la voluntariado.
plataforma.

(;Donde hacer (Esclaroy

un voluntariado

en Colombia?

(Puedo recibir
una respuesta

rapida si tengo

(La plataforma
es confiable?

(Qué respaldo

sencillo el

formulario? ;Qué

(Hay datos solicitan?
Preguntas dudas? ;Hay tiene? ;Qué
voluntariados (Recibiré
alguien que me | experiencias han
en Colombia confirmacion y
oriente en el tenido otros
que den seguimiento del
proceso? usuarios?
certificado? proceso?
No existe una
Puede dudar o
plataforma
arrepentirse de
centralizada Formularios
Respuestas aplicar si no ve
con distintas complejos, falta
lentas o confusas | experiencias
opciones de de confirmacion o
Puntos de generan reales o no
voluntariado en silencio en el
dolor frustracion y encuentra
Colombia. proceso generan
pérdida de suficiente
Debe buscar desconfianza 'y
interés. informacion

una por unay
posteriormente

aplicar con los

transparente que

le genere

abandono.
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requisitos de

credibilidad en el

Oportunida

des

cada voluntariado.
organizacion.
Establecer
canales activos
de comunicacion
en redes y web.
Enviar mensajes
Automatizar el
Centralizar la | personalizados y
Visibilizar seguimiento.
informacion de | contenidos
historias reales Crear un sistema
voluntariados y | qtiles.

brindar filtros
de busqueda,
detalles claros,
testimonios y
acompafamient

0.

Tener en cuenta
el Feedback del
usuario con el
uso, proceso y
aplicacion de
nuestra
plataforma para
estar mejorando
en cualquier

punto.

de voluntarios,
sus logros y
aprendizajes.
Fortalecer la
reputacion de la

plataforma.

de notificaciones
por email y
WhatsApp.
Optimizar el
formulario y
brindar apoyo

humano.
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Contenido

sugerido

Pé4gina web con
categorias por
tipo de
voluntariado,
aliados, paso a
paso para
postularse,
preguntas
frecuentes,
contacto

visible.

Tener diferentes
puntos de
comunicacion
con el cliente,
como email de
bienvenida,
respuestas
rapidas,
encuestas,
newsletters y
publicaciones

educativas.

Testimonios en
video, posts con
experiencias
positivas, fotos y
mensajes del
equipo

coordinador.

Formulario
sencillo, mensajes
de confirmacion,
seguimiento del
proceso y

agradecimientos.

Tabla 11. Customer Journey.

Fuente: Elaboracidn propia.

9.3.3 Canales de comunicacion

La estrategia de comunicacion se consolida a través de un ecosistema digital seguro y

funcional, que permita atraer, informar, conectar y fidelizar a las personas interesadas en

participar en proyectos sociales a través del voluntariado, garantizando una comunicacion

efectiva, transparente y coherente con los objetivos del proyecto, asi como los principios y

mecanismos para el debido manejo de los datos.

1. Activo Digital Principal: Pagina Web




La pagina web es el eje estructural de la estrategia de comunicacion y gestion. Actua
como deposito de informacion y se consolida la relacion digital con los usuarios, en las

herramientas de inscripcidn, base de datos de usuarios y vitrinas convocatorias sociales activas.

Funcionalidades clave:

a. Formulario de inscripcion e integracion con bases de datos. Es la base para captar los
datos de los usuarios y organizaciones, generar perfiles y alimentar la base de datos
general del sistema.

b. Seccion de convocatorias activas y testimonios. Contiene las oportunidades de
voluntariado disponibles, categorizadas por tipo de organizacion, area social, duracion y
modalidad (virtual/presencial).

c. Testimonios y casos de éxito. Es un espacio narrativo donde se recopilan y visibilizan las
experiencias reales de voluntarios y organizaciones, como parte de la estrategia de
confianza y credibilidad.

d. Recursos educativos sobre participacion ciudadana. Contenido informativo y de valor
sobre participacion ciudadana, liderazgo social, gestion comunitaria y herramientas para
el voluntariado.

e. Blogsy novedades. publicaciones sobre temas de actualidad, tendencias del sector social,

innovacion digital y publicaciones de los actores vinculados al proyecto.

Arquitectura web Horizontal y con silos permisivos

El contenido Web de Levanta la Mano, esta disefiado con un formato de Arquitectura

Horizontal y silos permisivos, con un nodo principal y con un desplegué de las principales
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categorias y subcategorias, segmentado por medio de niveles en cada una de ellas, pero con una
navegacion bidireccional. Esta arquitectura cumple la funcionalidad de ser la ruta inicial de

creacion de la plataforma web.

Inventario de la web

El inventario de la web se realizé categorizando la informacién, de acuerdo con el
principio de semejanza, proximidad, continuidad y fondo. Del cual se organizé en los contenidos
necesarios para implementar en la web de Levanta la Mano y se estructurd de la siguiente

manera:

Levanta la mano - Inicio:

1. UNETE:
1.1.Quiero ser voluntario
1.1.1.  Formulario de Inscripcion
1.1.2.  Guias y Tutoriales
1.1.3.  Ingresa/ Crea tu Perfil
1.1.3.1.  Panel de control
1.1.3.2.  Certificados de voluntariado.
1.1.3.3.  Procesos y Tramites
1.2.Quiero ser anfitrion (ONG, Fundaciones o Colectivos)
1.2.1.  Formulario de Inscripcion

1.2.2.  Guias y Tutoriales
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1.2.3. Ingresa/ Crea tu Perfil
1.2.3.1. Panel de control
1.2.3.2. Certificados de voluntariado.

1.2.3.3.  Procesos y Tramites

1.3.Programas: Filtros de busqueda por:
1.3.1.  Ubicacion:

1.3.1.1.  Nacionales
1.3.1.1.1. Bogota
1.3.1.1.2. Medellin
1.3.1.1.3. Cartagena
1.3.1.1.4. Cali
1.3.1.1.5. Barranquilla
1.3.1.1.6. Guajira
1.3.1.1.7. Amazonas

1.3.1.2. Internacionales (proyeccion - modificable)
1.3.1.2.1. Chile
1.3.1.2.2. Brasil
1.3.1.2.3. Argentina
1.3.1.2.4. México
1.3.1.2.5. Pera
1.3.1.2.6. Ecuador

1.3.2.  Categorias sociales:
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1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

1.3.2.7.

1.3.2.8.

Derechos Humanos
Medio Ambiente
Mujeres

Infancia

Bienestar Animal
Salud

Sociales

Desarrollo

1.3.3.  Duracién:

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

2. Conocenos

3 meses

6 meses

12 meses

2.1.;Qué es levanta la mano?

2.2.;Como funciona?

2.3 Nuestros servicios

2.4 Nuestros valores
2.5.Nuestro equipo

2.6.Colaboraciones
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3.1.O0NG’s

3.1.1.  Perfil

3.1.2.  Razoén social
3.2.Fundaciones

3.2.1. Perfil

3.2.2.  Razon social
3.3.Colectivos

3.3.1. Perfil

3.3.2.  Razon social

4. Experiencias
4.1.Testimonios: Filtro por
4.1.1.  Organizacion
4.1.2.  Ubicacion
4.2.Galeria
4.3.Noticias
4.4 Foros y comunidades

4.5.Informes de impacto

5. Contacto
5.1.Formulario de contacto

5.2.Dudas y preguntas frecuentes
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5.3.Trabaja con nosotros
5.4.Soporte Técnico

5.5.Suscribirme

° - °
Quiero ser Quiero ser Anfitrion (ONG,
Voluntario/a Fundacién, Colectivo)
° °
Formulario de | [Guias y Ingresa / Formulario de | [Guias y ingresa /
Inscripei toriales Creatu Inscripci twtoriales Creat
perfil | perfl
Panel del Panel del N
control control
Centiicados Cenicados |
Procesos y Procesos y
Tramites Tramites

El primer paso para la construccidn del sitio web, fue establecer la estructura del

contenido web, como podemos observar en el mapa de navegacion adjunto, esta disefiado por

Ubicacion *

acionales | [inemacionaies”
Bogoté Chile ]
Medellin Brasil |
Cartagena Argentina ‘
Cali México |
Quibds Perd |
Rioacha

Ecuador |

Programas

Categoria |
Social

Derechos
Humanos

Medio
Ambiente

Mujeres,
infancia y
jovenes

Bienestar
Animal

Salud

Sociales

Desarrolio

LEVANTA LA umoo

°
INICIO

Duraciéen §

3 meses
6 meses

12 meses

o
CONOCENOS

£Qué es levanta
la mano?

Como
funciona?

Nuestros
servicios.

Nuestros
valores

Nuestro
equipo

Colaboraciones

o
ALIANZAS

ONG
(Organizacion No
Gubernamental)

Perfil

|Razon
social

Fundaciones

[Pertil

Razon
social

Colectivos

[Perfl

Razon
social

Testimonios

Organizacion

Ubicacion

Galeria

Noticias
Forosy
Comunidad

Informes de
Impacto

o
CONTACTO

de contacto

Dudas y
preguntas
frecuentes

Trabaja con
nosotros

Técnico

Suscribirme

medio de un etiquetado jerarquico y con una estructura hibrida (por la combinacion de elementos

con categorias y de orden cronoldgico). Ahora bien, teniendo descrita toda esta es guia, a

continuacion, se presenta la propuesta de la pagina web establecida con este modelo.

URL actual (prototipo):

https://mariapgranadosb.wixsite.com/levanta-la-mano-colo
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lS) Levanta la mano

2w |
Vo Um'orlado
MuleresanE

Condcenos Experiencias

Nuesiro propésito y compromiso Foros y comunidod

Alianzas N3
destacadas | ZIR
unicef cafe

Trabajomos de la mano con
diversas ONGs, Fundaciones
y Colectivos en todo el pafs,

formando una red sélida y L
segurc de voluntariodos ...
jlevonto lo mano y Gnete o & A Cruz Roja

esta causal WWF Colombiana

"El verdadero cambio comienza cuando decides
levantar la mano y hacer la diferencia.”

2. Medios propios: redes sociales
En la constitucion de la estrategia de comunicacion de Levanta la Mano, se identificaron
y seleccionaron aquellos canales de comunicacion que estan alineados con el proposito del

proyecto y conectan con el publico objetivo. Definido anteriormente como personas entre los 18
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y 40 afios, con vocacion social, interés en el trabajo comunitario y disposicion para vincularse a

proyectos de voluntariado.

Esta estrategia, es el resultado del analisis del cuestionario y las cifras que respaldan esta
investigacion, dado que segiin Nonprofit Tech for Good (2022), el 97 % de las organizaciones
sin animo de lucro estan activas en Facebook, y el 73 % utilizan Instagram, siendo estas sus
redes de principal uso e incidencia. Demostrando el impacto y alcance que tienen las redes

sociales a la hora de comunicar este tipo de proyectos, que conectan, comprometen y motivan a

la audiencia a participar.

43. Of the following, which social media does your organization regularly use in your digital marketing and
fundraising strategy? Please select all that apply:

100

80

Percent

0 l

Facebook Pages Instagram Twitter Linksdin Pages WhatsApp TikTok

Snapchat witch YouTube

Figura 1. Uso de redes sociales por parte de organizaciones sin animo de lucro.

Fuente: Nonprofit Tech for Good (2022)

Por tanto, para el desarrollo del ecosistema digital, se identifica y propone una estrategia

multicanal enfocada en aquellas plataformas donde existe una mayor afinidad por la naturaleza
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del proyecto, posibilidad de interacciones directas con los usuarios y un incremento del impacto

en las iniciativas de voluntariado.

Finalmente es importante comprender en esta misma linea de comunicacion, el estudio de
las plataformas mas utilizadas por nuestro publico objetivo en Colombia. Segiin Branch (2024),
TikTok cuenta con 27,31 millones de usuarios mayores de 18 afios en Colombia, esto representa
un 70,1% de los adultos del pais. Instagram por su parte tiene mas de 20,4 millones de usuarios,
y YouTube predomina con 30,6 millones, demostrando asi que estas son las tres redes sociales
que condensan la mayor parte del publico entre los 18 y 40 afios. Es por esto que, dentro de esta
estrategia de comunicacion, estas plataformas seran parte de los principales medios para las
iniciativas sociales como Levanta la Mano, y como complemento tendremos a Facebook y
LinkedIn como las redes secundarias de soporte y posicionamiento, y con la posibilidad de
expandir y experimentar diferentes redes sociales que sean necesarias en un futuro para

potenciar la estrategia digital.
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Figura 2. Plataformas de redes sociales mas utilizadas en Colombia en 2025.

Fuente: Branch (2024).

Redes sociales principales:

Instagram

Sera el canal visual y emocional del proyecto, en donde se publicaran los testimonios,
informacioén de los programas disponibles y evidencias de los voluntariados en los diferentes
tipos de formatos de la plataforma (reels, carruseles, fotos e historias). El enfoque se construira
hacia una narrativa inspiradora, que permita visibilizar y conectar el impacto detras de cada

experiencia en los voluntariados.

Tal como afirman Matute Moraza, D.S. (2023), Instagram es una herramienta esencial
para las ONG que buscan conectar emocionalmente con su audiencia y visibilizar su trabajo de

forma creativa y cercana.
73



e Narrativa: emocional y dindmica.
e Enfoque: Educar, inspirar y fidelizar la comunidad.

e Datos relevantes de la plataforma:

Distribucion de usuarios por edad en redes sociales en Colombia (2023)

29.4%

= N N w
wu o w o
T

=
o

Porcentaje de usuarios (%)

18-24 afos 25-34 afos 35-44 afos

Figura 3. Andlisis de audiencias colombianas para proyectos digitales de fact-checking. Jouska

(2023).

Fuente: Elaboracion propia con datos de Osorio, S. (2023)

El analisis de estos datos nos permite confirmar los rangos de edad donde se encuentra la
mayor concentracion de la actividad en la red social de Instagram en Colombia, establecido entre
los 18 y 44 aiios con un 70% de participacion, lo que corresponde directamente con el publico
objetivo del proyecto de Levanta la Mano. A partir de estos datos, la estrategia de comunicacion
podra responder a las necesidades de participacion, motivaciones sociales y estilos de

comunicacion digital con los usuarios.
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TikTok

Tendré un enfoque educativo, humano y emocional, a través de tendencias, blogs, detras
de escenas y experiencias en vivo de las actividades, con contenidos, dindmicos, cortos y ligeros.
El enfoque narrativo serd simple y consciente, para promover con naturalidad y fluidez las

causas sociales desde la empatia.

Matute Moraza, D.S. (2023), destaca que TikTok se ha consolidado como una
herramienta eficaz para las ONG al momento de generar conciencia y conectar con nuevas

generaciones, gracias a su formato dagil y su alto nivel de viralizacion.

e Narrativa: Simple y consiente.
¢ Enfoque: Educacion, autenticidad e historias de impacto.
e Datos relevantes de la plataforma
Segun la investigacion realizada por Osorio (2023), TikTok es una de las plataformas
mas relevantes y con un constante crecimiento en Colombia. El resultado que se relaciona
directamente con este proyecto ese que el 71% de los usuarios de la plataforma se encuentran
en un rango de edad entre los 18 y 34 afios, demostrando la necesidad de priorizar esta red

social dentro de la estrategia de comunicacion del proyecto.

En ese sentido, tener una presencial digital en TikTok responde a una decision estratégica
para impulsar el cambio social, la participacion ciudadana y el trabajo comunitario en estas

generaciones digitalmente activas. Ademas de esto, la red social permite humanizar los
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contenidos mediante formatos sencillos, creativos y de alto impacto visual, beneficiando los

testimonios, convocatorias y guias practicas de los procesos de la plataforma.

YouTube

Es la plataforma principal para promover las historias y documentar los procesos de los
voluntariados (antes, durante y después) en formatos de larga duracion, como series
documentales, entrevistas y/o capsulas informativas. Este tipo de narrativas ayudaran a fortalecer

la confianza en la plataforma por medio de los testimonios y la visibilizacién del impacto en los

proyectos sociales de Levanta la Mano.
e Narrativa: Documental, testimonial y educativa.

¢ Enfoque: Humanizacion del voluntariado y transparencia en los procesos.
e Datos relevantes de la plataforma:

Distribucién de usuarios de YouTube por edad en Colombia

20.2%

16.5%

Porcentaje de usuarios (%)

25-34 afios 35-44 afios
Rango de edad

Figura 4. Distribucion de usuarios de YouTube por edad en Colombia (2023).

Fuente: Elaboracion propia con datos de Osorio, S. (2023)
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En esta red social, las cifras muestran que es una plataforma efectiva para conectar con
las personas adultas jovenes. Eso quiere decir que, segin Osorio (2023) el grupo de audiencias
mas representativo esta entre los 25 y 34 con un 20,2% de participacion, posterior a este las
personas entre los 35 y 44 afios con un 16,5%. Esta estadistica demuestra que YouTube es un
canal estratégico para aquellas personas que tiene cierto nivel de autonomia, conciencia social y
disposicion para participar en iniciativas comunitarias. Ademas, este grupo se interesa
genuinamente por contenidos en la plataforma de mayor profundidad, testimonios, entrevistas

y/o procesos descriptivos.

Facebook

Es una plataforma variable en la que se encuentran diferentes publicos, desde jovenes
hasta adultos con interés en causas sociales. En Levanta la Mano se implementara para divulgar
convocatorias activas, eventos, compartir contenido de valor en los diferentes formatos (fotos,
videos y enlaces) y activar grupos privados de voluntarios, facilitando la interaccion y

reforzando la informacion para la comunidad.

Segun Matute Morazan, D. S. (2023), Facebook continiia siendo la plataforma mas
completa para generar comunidad, fomentar la participacion e informar de forma continua a los
seguidores, debido a su capacidad para combinar diferentes formatos, niveles de interaccion y

segmentacion de audiencias.

e Narrativa: Comunicacidon empadtica, accesible y activa.
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e Enfoque: Fortalecimiento de relaciones a través de contenidos recurrentes,
convocatorias, eventos y grupos privados.

e Datos relevantes de la plataforma

Segun Osorio (2023), casi el 30% de los usuarios de Facebook en Colombia tienen entre

25y 34 afios, en tanto que el 24% de las personas tiene entre 18 y 24 afios. Esto demuestra que,

al igual que YouTube, Facebook también tiene una tendencia hacia publicos mas adultos, pero
sigue estando dentro del rango de edad objetivo del proyecto. La diversidad y capacidad de
segmentacion en Facebook, la hace una plataforma versatil para conectar con personas con
intereses en causas sociales. Ademas, al ser parte del ecosistema de Meta, esta red presenta
potentes herramientas publicitarias y analiticas que permiten desarrollar campaiias, optimizar
presupuestos y aumentar los resultados de las convocatorias sociales. Por estas razones,
Facebook hace parte de la estrategia de comunicaciones para fomentar y complementar la
participacion ciudadana, visibilizar las iniciativas de los voluntariados y construir una

comunidad en el entorno digital.

LinkedIn
Este sera el canal estratégico para consolidar las alianzas, facilitar el contacto con

profesionales del sector, organizaciones aliadas y tomadores de decisiones. En esta red es vital

compartir el contenido informativo y de valor como las alianzas, datos de impacto e informes de

gestion, convocatorias profesionales y articulos sobre el rol de los voluntariados como

herramienta de transformacidn social.
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De acuerdo Matute Morazan, D. S. (2023), LinkedIn permite posicionar a las

organizaciones como agentes de cambio social, facilitar vinculos con otros actores del sector y

compartir conocimiento relevante en tono profesional.

e Narrativa: Institucional y reflexiva.

¢ Enfoque: Relacional, técnico y académico.

e Datos relevantes de la plataforma:

Linkedin users in Colombia

B March 2025

8@ 16 490000

51.5%
297%
176%

18-24 25-34 35-54

29.7% 51.5% 17.6%

Figura 5. Usuarios de LinkedIn en Colombia (2025).

Fuente: NapoleonCat (2025)

Esta plataforma cuenta aproximadamente con 16.49 millones de usuarios en Colombia,

55+
1.2%

con mayor accion de los jovenes profesionales. En este caso el grupo con mas participacion esta

en el rango de los 25 a los 34 afios siendo el 51,5 %, del total, que corresponde con las personas

en etapas de crecimiento profesional, lo que los hace un grupo ampliamente receptivo a

iniciativas con desarrollo laboral o personal. Por otra parte, las personas entre los 18 y 24 afios
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representan un 29,7 % de participacion en esta red, siendo un porcentaje significativo que refleja

a su vez el interés de generaciones emergentes en fomentar la participacion ciudadana desde

etapas universitarias o formativas.

Redes sociales de Levanta la Mano

Instagram: https://www.instagram.com/levantalamanocol/

TikTok: https://www.tiktok.com/@levantalamanocol

YouTube: Levanta la mano

Facebook: https://www.facebook.com/levantalamanocol

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/102654691/admin/dashboard/

3. Medios ganados

Ahora bien, los medios ganados representan un componente clave para fortalecer la

credibilidad, visibilidad y alcance del proyecto sin tener una inversion econdmica directa. Estos

serian por tal el resultado de la fidelizacion de la comunidad, obteniendo reconocimiento,

experiencias y valor recibido por parte de los usuarios y aliados estratégicos, quienes se

encargarian de amplificar el mensaje a nuevas audiencias de diferentes maneras:

a.

b.

Recomendaciones de usuarios.
Compartidos organicos por fundaciones, universidades, influencers sociales.
Articulos y menciones en medios aliados.

Testimonios espontaneos de voluntarios en sus perfiles personales.
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4. Medios pagados
Por otra parte, los medios pagados, amplificaran los mensajes claves de difusion para
Levanta la Mano de manera segmentada y especifica, maximizando los resultados del alcance
hacia publicos especificos. Con las campaiias de Meta Business Suite, se espera llegar a nuevos
voluntarios, impulsar visitas al sitio web y promover las convocatorias por diferentes areas, todo
enfocado a una debida segmentacion demografica, intereses y necesidades para lograr una
comunicacion efectiva y precisa. En este caso se realizaran campanas estratégicas de pauta
digital para:
a. Promocionar convocatorias clave.
b. Aumentar trafico a la web.
c. Atraer registros de nuevos voluntarios.

d. Segmentar audiencias por edad, ubicacion e intereses.

5. SEO — palabras clave (Keywords)

El posicionamiento organico en buscadores es esencial para llegarle a un mayor nimero
de personas de manera espontanea. Para lograrlo se seleccionaron palabras claves estratégicas
que reflejan las busquedas més comunes relacionadas con voluntariado, accidn social y
participacion ciudadana en Colombia. Estas palabras clave permitiran mejorar el

posicionamiento de la plataforma en buscadores y atraer trafico organico.

Palabras clave sugeridas:
a. voluntariado en Colombia

b. programas de voluntariado social
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c. oportunidades de voluntariado

d. voluntariados con certificado

e. participacion ciudadana en Colombia
f. como hacer voluntariado

g. experiencias de voluntariado

h. red de voluntarios Colombia

i. voluntariado para jovenes

9.3.4 Estrategia de fidelizacion
La estrategia de fidelizacion y comunidad en este caso estara estructurada en diferentes
plataformas, en torno a formatos emocionales y sustancialmente conectada con las motivaciones
humanas. Para el caso de Levanta la Mano, buscamos construir relaciones continuas y fuertes
entre los voluntarios, las organizaciones sociales y la plataforma, a través de experiencias

significativas que generen empatia y accion en los usuarios.

Esta estrategia se encuentra estructurada por red social, alineada con el objetivo, los
pilares de contenido, tono de comunicacion, descripcion de contenidos y formatos, garantizando

asi un modelo adaptable y progresivo, centrado en el usuario.

1. Instagram
Objetivo
Fortalecer el sentido de pertenencia hacia la comunidad de voluntarios, a través de

contenidos inspiradores, cercanos y con un alto impacto visual.
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e Generar engagement

e Posicionar la marca

Estrategia

Construir una narrativa emocional centrada en el storytelling, visibilizando el impacto

real del voluntariado desde la experiencia de las personas en accion. Enfocado hacia la conexion

emocional, que genere solidaridad por las causas sociales y el reconocimiento a los voluntariados

como agentes de cambio en el pais.

Estrategia

Descripcion

Tono de comunicacion

Emocional, empético, joven, inspirador.

Pilares de contenido

Testimonios, convocatorias activas, contenido educativo,

reconocimiento al voluntario.

Porcentaje de publicacion

Valor/educativo (60%), Inspiracion/Testimonios (30%),

Entretenimiento/retos (10%)

Formatos

Reels, carruseles, historias, infografias

Recurrencia

4 publicaciones por semana e historias diarias

Tipos de contenido

Formato Objetivo

Testimonio de voluntario

Inspirar desde la experiencia real y con
Carrusel de fotos
fotos naturales de cada voluntario
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Datos sobre participacion y
la importancia de la accion

social en el pais.

Reel

Educar y empoderar

Convocatoria activa

destacada

Historia destacada

Informar con un CTA a web

Infografia: informe del

impacto social

Post estatico

Generar conciencia

Conectar emocionalmente con las

Documentales cortos Reel historias de los voluntarios,
testimonios
Interaccion: encuestas,
Historias Escuchar a la comunidad
comentarios y mensajes
Reel con reflexion Reel Inspirar y mantener engagement

Tabla 12. Estrategia y tipos de contenido en Instagram.

Fuente: Elaboracidn propia.

2. TikTok

Objetivo

Conectar con audiencias jovenes mediante contenido sencillo, dindmico, creativo y

emocional que refleje la experiencia y el impacto de hacer un voluntariado.

e Crear una comunidad digital

e Generar trafico a la web
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Estrategia

Crear una estrategia basada en la autenticidad y fortalecimiento de la comunidad, con

contenidos ligeros y adaptables, que humanicen el voluntariado, generen afinidad con el publico

y se alineen con las tendencias digitales.

Estrategia

Descripcion

Tono de comunicacion

Cercano, relajado, humano, empatico.

Pilares de contenido

Experiencias reales, impacto emocional, aprendizaje social,

tendencias.

Porcentaje de publicacion

Contenido de valor (50%), Historias (30%),

Entretenimiento/tendencias (20%)

Formatos

Videos 15-60 s, tutoriales, narraciones personales, lives.

Recurrencia

4 videos semanales y 2 lives por semana, mas la interaccion

constante con los usuarios.

Tipo de contenido

Formato Objetivo

Trends

Atraer con lenguaje viral y en la
Videos cortos
que la tematica se pueda adaptar

Experiencias/Jornadas

Mostrar la experiencia por parte
Vlogs
de los usuarios, desde la
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aplicacion, ejecucion y

finalizacion del voluntariado

Entrevistas cortas

Videos dinamicos

Humanizar y entretener

Preguntas a la comunidad

Live o TikTok QA

Conectar y fidelizar

Tabla 13. Estrategia y tipos de contenido en TikTok.

Fuente: Elaboracion propia.

3. YouTube

Objetivo

Documentar, educar y reforzar la transparencia y gestion de la plataforma con contenidos

de larga y mediana duracion, sobre los procesos ¢ historias del voluntariado.

Estrategia

Implementar una narrativa documental que reflexione sobre las experiencias de los

voluntariados, visibilizando el impacto social y el valor transformador de cada programa.

e Generar engagement

e Generar trafico a la web

Estrategia

Descripcion

Tono de comunicacion

Reflexivo, educativo, informativo

Pilares de contenido

Testimonios, formacion, transparencia, tutoriales.
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Porcentaje de

Valor educativo (60%), Testimonios/documental (30%),

publicacion Promocion (10%)
Formatos Videos cortos, medianos y extensos, con listas tematicas
Recurrencia 1 video semanal

Tipo de contenido

Formato

Objetivo

Serie de tipo documental

Video extenso

Informar y visibilizar

(10-20 min)
Entrevista con Video mediano Generar credibilidad y
organizaciones (3-8 min) confianza
Procesos de la plataforma,
Tutoriales Videos cortos (2-3 min) programas y actividades en los

voluntariados

Cépsulas educativas

Video mediano

(3-8 min)

Preguntas frecuentes: ;Coémo
prepararte para tu primera

experiencia?

Tabla 14. Estrategia y tipos de contenido en Youtube.

Fuente: Elaboracidn propia.

4. Facebook

Objetivo
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Crear una comunidad intergeneracional, donde el contenido sea integral para todos los

usuarios, desde promover convocatorias y eventos, hasta contenido educativo y de valor.

Estrategia

Utilizar esta plataforma como canal informativo y de comunidad, complementado por

publicaciones, activacidon de eventos, participacion en grupos y difusion de material de interés

para los voluntarios activos.

Estrategia

Descripcion

Tono de comunicacion

Accesible, informativo, cercano

Pilares de contenido

Comunidad, convocatorias, eventos, acompafiamiento

institucional

Porcentaje de

Valor (50%), Informacion (40%), Promocion (10%)

publicacion
Formatos Fotos, links, videos, grupos, eventos

3 publicaciones semanales, y constante mantenimiento y
Recurrencia

participacion en grupos

Tipo de contenido

Formato Objetivo

Convocatoria activa

Informar y redirigir a los usuarios a las
Post con enlace
convocatorias activas

Nota larga/testimonio

escrito

Generar interaccion y conexion sobre
Publicacion larga
historias reales
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Evento o grupo privado

Evento/grupo

Consolidar comunidad cerrada para la
informacion interna de los procesos y

dudas frecuentes

Tabla 185. Estrategia y tipos de contenido en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

5. LinkedIn

Objetivo

Posicionar el proyecto como un referente de impacto social, logrando alianzas publicas y

privadas, y atrayendo a los voluntarios profesionales y organizaciones interesadas en participar

en el proyecto.

Estrategia

Tecnificar la narrativa del voluntariado como herramienta de desarrollo social,

posicionando a Levanta la Mano como un agente de transformacion y articulaciéon multisectorial.

e Posicionar la marca

e Crear una comunidad digital

e QGenerar trafico a la web

Estrategia

Descripceion

Tono de comunicacion

Profesional, estratégico, propositivo
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Gestion de impacto, alianzas, informacion del rol del
Pilares de contenido
voluntariado en desarrollo social del pais

Porcentaje de
Valor (60%), Institucional (30%), Promocion (10%)

publicacion
Articulos, infografias, entrevistas, cifras, notas, contenido de
Formatos
valor.
Recurrencia 2 publicaciones semanales
Tipo de contenido Formato Objetivo
Caso de éxito / Informe de Posicionar la plataforma
Publicacion
impacto institucionalmente
Oportunidad de los Captar a los profesionales
Enlace / post ) )
voluntariados interesados en aplicar
Articulos técnicos Articulo Sobre la participacion ciudadana

Tabla 16. Estrategia y tipos de contenido en LinkedIn.

Fuente: Elaboracidn propia.

Cada red social como se estable en esta estrategia cumple un rol especifico dentro del
ecosistema digital de Levanta la Mano. Esta estrategia de fidelizacion esta disefiada
especificamente para construir relaciones sélidas, emocionales y utiles con los voluntarios y las

organizaciones, fomentando la participacion activa, el reconocimiento constante y el sentido de
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comunidad en cada plataforma. A través de este esquema multicanal, el proyecto puede

garantizar un verdadero impacto, la conexidn autentica y la sostenibilidad a largo plazo.

9.3.5 Monitoreo y seguimiento

Ahora bien, para poder garantizar la eficacia de la estrategia de comunicacion en los
ecosistemas sociales es necesario realizar un seguimiento a las estadisticas digitales de Levanta
la Mano. En ese sentido, cada plataforma tiene diversos comportamientos y conductas de los
usuarios, por ende, es necesario realizar un seguimiento diferenciado entre ellas, con indicadores
especificos que permitan evaluar tanto el alcance como la calidad de la conexién que se genera
con la comunidad. A continuacion, se describiran los indicadores de evaluacion de impacto por
red social, considerando los objetivos, formatos y publicos priorizados en la estrategia del

proyecto.

Instagram
Objetivo
Evaluar la interaccion entre el alcance visual y la construccion de comunidad mediante

narrativas inspiradoras y contenido de valor.

Instagram por su esencia visual e interactiva, permite medir el impacto emocional de las

campaiias, la capacidad de retencion y la participacion de los usuarios frente a las causas sociales

promovidas.
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Formula / Cémo Objetivo/ indicador de
Métrica Descripcion
rastrearla rendimiento esperado
Numero total de
Incremento mensual
Alcance cuentas que vieron | Métricas de Instagram
esperado del 10%
el contenido
Total de veces que Alta frecuencia de
Impresiones | el contenido fue Métricas de Instagram visualizacion, por
mostrado semana
Cantidad de | Total acumulado de Crecimiento esperado
Seguidores en el perfil
seguidores seguidores del 5% mensual
Porcentaje de (Me gusta + Comentarios | Incremento mensual
Engagement | interacciones sobre | + Guardados)/ Alcance * | esperado mensual del
el total de alcance 100 8%
Total de likes,
Incremento esperado del
comentarios,
Interaccion Métricas de Instagram 15% de crecimiento por
guardados,
campafia
compartidos
Volumen de
Monitorear calidad y
comentarios Conteo en cada
Comentarios cantidad del contenido a
recibidos por publicacion
la semana
publicacion
Me gustas Reacciones Medir contenido
Conteo por publicacion
(likes) positivas directas semanalmente
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Tabla 17. Monitoreo y seguimiento en Instagram.

Fuente: Elaboracidn propia.

TikTok

Objetivo

Medir el nivel de conexion con el publico joven a través de contenido dindmico, creativo,

educativo y en tendencia.

TikTok se desempefia mayormente como un medidor de viralizacion y autenticidad,

siendo ideal para capturar el interés inmediato de los consumidores. En el contexto de Levanta la

Mano, se busca analizar diversas métricas como el alcance y la profundidad emocional del

contenido que genera conciencia, conexién y empatia con el voluntariado.

Objetivo/ indicador
Formula / Cémo
Métrica Descripcion de rendimiento
rastrearla
esperado
Total de usuarios
Incremento sostenido
Alcance Unicos que vieron el TikTok Analytics
semanal
video
Total de vistas Comparativo por
Impresiones TikTok Analytics
(incluye repeticiones) formato semanal
Total acumulado de Seguidores en perfil
Seguidores +100 seguidores/mes
seguidores TikTok
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(Tiempo promedio de Porcentaje esperado
Tiempo medio visto /
Retencion visualizacion / Duraciéon | mayor al 50% por
duracion del video
total del video) x 100 contenido
(Comentarios + Likes + | Porcentaje esperado
Nivel de interaccion
Engagement Compartidos) / Vistas * | mayor al 10%
en cada video
100 mensual
Identificar contenido
Me gustas Reacciones positivas | TikTok Analytics
viral, por semana
Insights sobre
Comentarios
Comentarios Conteo por publicacion | comunidad, de manera
generados
semanal

Tabla 18. Monitoreo y seguimiento en TikTok

Fuente: Elaboracion propia.

YouTube

Objetivo

Analizar a través del contenido de valor en la plataforma, el porcentaje de fidelizacion
por medio de contenidos de larga, media y corta duracidn sobre el impacto y testimonios de los

voluntariados.

YouTube permite investigar el interés inicial de los usuarios por el proyecto, asi como el

comportamiento constante con la narrativa de este. La permanencia de visualizaciones y la
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retencion son métricas claves para entender e interpretar el comportamiento de los usuarios hacia

el nivel de atraccion con las experiencias que ofrece Levanta la Mano.

Formula / Como Objetivo/ indicador de
Métrica Descripcion
rastrearla rendimiento esperado
Mayor de 500
Total de
Visualizaciones YouTube Studio visualizaciones por video,
reproducciones
con analisis mensual
Tiempo esperado mayor a 3
Tiempo Minutos

promedio visto

promedio vistos

YouTube Analytics

minutos, con analisis

mensual

Porcentaje de

Tiempo visto /

Duracion total *

YouTube Studio

Retencion esperada mayor

retencion al 50%, por video
100
Nuevos
Mas de 50 nuevos
Suscriptores suscriptores YouTube Studio
suscriptores al mes
adquiridos
Likes, Aumentar tasa de
Interacciones Comentarios, YouTube Analytics interaccion, con analisis
Compartidos mensual
Conteo manual y Monitorear calidad y
Numero de
Comentarios analisis del panel en cantidad, con analisis
comentarios

YouTube Studio

semanal
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Tabla 19. Monitoreo y seguimiento en Youtube.

Fuente: Elaboracidn propia.

Facebook

Objetivo

Medir el alcance intergeneracional, la respuesta a las convocatorias de los voluntariados y

la participacion en grupos privados y eventos de la plataforma.

Facebook es fundamental para conectar con publicos de diferentes edades y perfiles

socioculturales. Su diversidad permite evaluar desde la difusion de informacion, hasta el

fortalecimiento de la comunidad por medio de herramientas como eventos, grupos y

publicaciones.
Formula / Como Objetivo/ indicador de
Métrica Descripcion
rastrearla rendimiento esperado
Usuarios unicos
Un esperado mayor del
Alcance alcanzados por Meta Business Suite
15% mensual
publicacion
Numero total de
Alta presencia con analisis
Impresiones | veces que se muestra | Meta Business Suite
semanal
una publicacion
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Un esperado mayor de 200
Numero total de
Seguidores Pagina de Facebook nuevos seguidores al
seguidores
trimestre

(Likes + Comentarios
Interacciones sobre Porcentaje esperado
Engagement + Compartidos) /
alcance mayor al 6% mensual
Alcance * 100

Conteo por Monitorear el rendimiento
Me gustas Likes totales

publicacion por semana

Conteo en

Participacion activa de
Comentarios | Total de respuestas publicaciones y
manera semanal
eventos

Total de veces que el
Viralizacion con andlisis
Compartidos | contenido fue Meta Business Suite
semanal
compartido

Tabla 20. Monitoreo y seguimiento en Facebook.

Fuente: Elaboracidn propia.

LinkedIn

Objetivo

Posicionar a Levanta la Mano como un referente de innovacion social en el pais y con
proyeccion internacional, midiendo la interaccion con audiencias profesionales y la creacion de

alianzas estratégicas.
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LinkedIn es el canal estratégico para posicionar el voluntariado en Colombia como una

de las mejores herramientas de transformacion social y articulacion multisectorial. En este

sentido el seguimiento se centrard en la reputacion digital del proyecto, la visibilidad

institucional y el relacionamiento profesional de las personas participantes.

reflexiva y técnica

publicaciones

Formula / Como Objetivo/ indicador de
Métrica Descripcion
rastrearla rendimiento esperado

Visualizaciones de Un esperado mayor del
Impresiones LinkedIn Analytics

las publicaciones 10% mensual

Usuarios unicos Un esperado mayor de
Alcance LinkedIn Analytics

alcanzados 5.000 usuarios por mes

Likes, comentarios, | Total engagement /
Interacciones Diagnostico mensual

compartidos, clics Alcance * 100

Un esperado mayor de

Total, acumulado de
Seguidores LinkedIn Insights 100 seguidores al

seguidores

semestre

Numero de clics Medicidn directa en la
Clics en Clics rastreados desde

hacia la plataforma plataforma web, de
enlaces las publicaciones

web manera mensual

Participacion Conteo manual en Participacion activa de
Comentarios

manera semanal

Tabla 21. Monitoreo y seguimiento en LinkedIn.

Fuente: Elaboracion propia.

98



La estructuracion de las métricas especificas por red social para el proyecto de Levanta la
Mano, permiten reforzar el trabajo de comunicacion en resultados medibles, comparables y
adaptables a la temporalidad y necesidades mismas. Este monitoreo y seguimiento digital
garantizan una valoracion constante del rendimiento de cada red y proporcionan recursos claves
para la toma de decisiones, la optimizacion de los contenidos, ensayo de nuevas acciones y

oportunidad de mejora continua para las experiencias de los usuarios.

Cada red social se ejecuta bajo dinamicas diferentes y propias del consumo y la
participacion, por lo que integrar estos datos en etapas de retroalimentacidon permite ajustar la
narrativa, el tono y la frecuencia, potenciando la fidelizacion y fortaleciendo la comunidad de los

usuarios activos.

En sintesis, el monitoreo de los indicadores clave de rendimiento y las formulas de
medicion seran una guia para el seguimiento de la transparencia en los resultados y un método
efectivo para facilitar una cultura de datos alineada con el proposito del proyecto, la

sostenibilidad y escalabilidad en el ecosistema digital colombiano.

9.3.6 Manual de identidad grafica
Este manual establece los parametros visuales y conceptuales del proyecto de Levanta la
Mano, orientado a la visibilizacion y fortalecimiento de la participacion ciudadana en Colombia

a través de las experiencias de los voluntariados. Esta identidad nace desde una motivacion
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personal que se concreta en un proyecto estructurado, emocionalmente comprometido con su

comunidad y respaldado por una estrategia de impacto social.

e Origen del nombre
Levanta la Mano surge del acto interno y simple de los individuos, como simbolo de la
participacion, compromiso y solidaridad. Esta expresion cotidiana se convierte en el corazon de
la marca, representando a todas las personas que desean ser parte activa del cambio social. Desde
esta narrativa se construye la identidad de la marca con una esencia cercana, empatica y

transformadora.

2. Elementos graficos
Logotipo
El logotipo de Levanta la Mano sintetiza el concepto de la participacion ciudadana desde
lo simbdlico y lo emocional. Representa la accion de levantar la mano, vinculada a los valores de

solidaridad, compromiso y accion colectiva.

Prototipo

Levanta la mano
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Logotipo principal

El logotipo principal estd acompafiado del nombre del proyecto.

Levanta la mano

Isotipos a color
Es una version secundaria del logotipo principal, para adaptarse mejor a tamafios

pequefios.
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Versiones del logo

Versiones del logo principal sobre los diferentes colores corporativos

Levanta la mano
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bevorﬁo |O MAaNo

Version blanco y negro

Logotipo en negativo y blanco y negro

Levanta la mano Levanta la mano

3. Paleta de colores
La paleta de colores de Levanta la Mano esta compuesta por tonos que reflejan los
valores esenciales del proyecto: empatia, optimismo, confianza y compromiso colectivo.

Compuestos de la siguiente manera:
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#E9E9E9 #EEBB3D #3571B0 #1A498B

e El gris claro identificado con el cddigo #E9E9E9 funciona como un tono neutro para
equilibrar la comunicacion visual y asegurar equilibrio de contrastes en todos los soportes
digitales

e El amarillo identificado con el codigo #EEBB3D simboliza la energia transformadora y
la alegria que inspira la accion voluntaria.

e El azul medio identificado con el cdédigo #3571B0 transmite confianza, cercania 'y
conexion.

e El azul oscuro identificado con el cddigo #1A498B aporta estabilidad y profesionalismo,

complemento del azul medio en su significado.

Esta combinacion de colores logra estructurar una identidad solida, accesible y
emocionalmente coherente con el propdsito social del proyecto. Asi mismo el uso correcto de los
colores es de manera jerarquica, donde el amarillo es empleado para acentos o llamados a la
accion, los azules para fondos, titulos y navegacion, y el gris para soportes neutros o textos

complementarios.

4. Tipografia
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La tipografia principal es Adelina, usada especificamente en el logotipo y la tipografia

secundaria es Now implementada en el slogan y cuerpo del contenido.

Levanta la mano

Si quieres ser Voluntario/a

Usos sugeridos de las Tipografias:
e Titulos: Adelina
e Subtitulos: Now
e Cuerpo de texto: Now

e Interfaces Web: Now

5. Aplicaciones de marca
Feed de redes sociales
El feed de Instagram esta disefiado para inspirar y conectar, con una identidad visual

coherente respecto al manual de identidad grafica.
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VOLUNTARIADOS
EN COLOMBIA

MUCHA GENTE PEQUENA,
EN LUGARES PEQUENOS,
HACIENDO COSAS
PEQUENAS, PUEDE
CAMBIAR EL MUNDO

Eduvardo Galeano

En Facebook, la estrategia visual estd enfocada en facilitar la participacion ciudadana

levantalamanocol Seguir Mensaje <<+

6 publicaciones 24 seguidores 21 seguidos
Levanta la mano Colombia
Si quieres ser Voluntario/a
Somos una red de Organizaciones, colectivos y fundaciones para hacer voluntariados en...
mas

B PUBLICACIONES @ ETIQUETAS

Programa de

voluntariado

Esta semana, damos la bienvenida a 7
nuevos voluntarios al programa.

{Estamos encantados de teneros!

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

Somos una red de Organizaciones,
Colectivos y Fundaciones para hacer
un voluntariado lombia

Quleres sor voluntario/a?

NUESTRA
mision

Ser una red de
comunicacién y
convocatoria entre
OvFamzaclones.
colectivos, fundaciones y
las personas que estan
interesadas en ser parte
de un voluntariado en
Colombia.

intergeneracional, con la identidad visual de la marca.

106



Levanta la mano Col
i Megusta  Q Buscar

1Me gusta - 1 seguidor

Publicaciones  Informacién i Opini g Fotos  Mas v

La pagina web es el canal principal de conexion con los usuarios. Su disefio prioriza la
accesibilidad, la organizacion de la informacion y la navegacion intuitiva. La identidad grafica se
observa en cada seccion, desde la paleta de colores hasta los iconos y tipografia, reforzando la

imagen de un ecosistema digital confiable, humano y funcional.
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l? Levanta la mano

3 |
Vo Unturlado

Muprespmf&‘n& ﬂﬁ‘&s '

1
‘ .LH-W“&

Condcenos Experiencias

Nuestro propésito y compromiso Foros y comunidod

Alianzas A\ A
destacadas | 2N
cdare

Trabajomos de la mano con
diversas ONGs, Fundaciones
y Colectivos en todo el pais,
formando unc red sélida y
segurc de voluntariodos

Cruz Roja
Colombiana

jlevanta lo mano y Gnete o
esta causa!

"El verdadero cambio comienza cuando decides
levantar la mano y hacer la diferencia.”

https://mariapgranadosb.wixsite.com/levanta-la-mano-colo

Este manual de identidad grafica mantiene la coherencia visual y esencia de Levanta la
Mano, asegurando que cada componente de comunicacion refleje el concepto del proyecto, ser
una plataforma que visibiliza, conecta y transtorma. La identidad grafica de este proyecto es el

reflejo de la cualidad humana de estar dispuestos a levantar la mano por un acto solidario.
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9.4 Estrategia de sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad permite garantizar no solo la viabilidad financiera del
proyecto social, sino contempla a su vez los factores culturales, sociales y alianzas estratégicas
que permiten la perdurabilidad y replicabilidad a largo plazo. Aunque la etapa inicial del
proyecto contempla un piloto con 30 voluntarios como mecanismo de validacion del sistema,
esto no delimita un resultado final, sino un punto de referencia estratégica para consolidar una

comunidad mas amplia y colaborativa.

La implementacidon esta proyectada en una primera fase de tres meses desde el
lanzamiento, con un sistema de monitoreo constante que permite ajustar el proyecto y escalar su
alcance progresivamente. Posterior a esto, se plantea un periodo de ejecucion total de 12 meses

para contemplar el disefio, la validacion, operacion y la medicion de resultados.

9.4.1 Sostenibilidad cultural

La sostenibilidad cultural se fundamenta en preservar la esencia, la narrativa y los valores
que le dieron origen al proyecto de Levanta la Mano. Esta iniciativa social nace de una accion
natural y profundamente humana, levantar la mano para ayudar. Por esto, para mantener esta
conexion a largo plazo, se desarrollaran las siguientes acciones culturales dentro del desarrollo
del proyecto:

e Fortalecer una comunidad de embajadores del proyecto, siendo voluntarios con
experiencias recientes que se puedan convertir en los voceros principales de las causas

y/o las areas sociales en las que participaron.
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e Crear y difundir historias de transformacion e impacto en las comunidades involucradas,
por medio de un lenguaje cercano y narrativas transmedia.

e Preservar y conservar la identidad grafica y el tono de comunicacidn, que permita a la
comunidad sentirse identificada, representa y motivada a participar en este proyecto.

e Crear espacios de pedagogia y comunidad (presencial o digital), donde se realicen
capitaciones, talleres y encuentros por causas comunes, con el objetivo de intercambiar

informacion, recursos, apoyo y oportunidades.

Esto permitird que la comunidad no solo utilice la plataforma por el tipo de servicio que
se ofrece, sino que también se apropie de ella como una herramienta colectiva y significativa

para su propio desarrollo.

9.4.2 Sostenibilidad social o ambiental
Desde el parametro social y ambiental al que debe responder Levanta la Mano, se espera
fortalecer las redes comunitarias y promover el desarrollo social, garantizando que estas acciones
correspondan a su vez a un enfoque ambiental responsable. Por esto, se proponen las siguientes
acciones:
e Priorizar alianzas con organizaciones de base, lideres sociales y colectivos que
trabajen en causas enfocadas al desarrollo social sostenible.
e Motivar el desarrollo de programas de voluntariado en educacién ambiental, reciclaje,
recoleccion de residuos, restauracion ecologica y proyectos de alto impacto

ambiental.
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e Integrar criterios de equidad, genero e inclusion en la planificacion y desarrollo de las

actividades de la comunidad digital.

9.4.3 Mapa de aliados

Un ecosistema digital como el de Levanta la Mano necesita aliados comprometidos,

diversos y estratégico, por lo que a continuacion se presenta un mapa con la base de actores

principales por sector:

Tipo de aliado Ejemplos potenciales Rol en el proyecto
Fundacion Corona, Bolivar
ONGsy Acompafiamiento
Davivienda, Saldarriaga Concha,
fundaciones institucional, financiacion
Concora, Plan Colombia,
nacionales local, apoyo logistico
Fundacién Mi Sangre
Apoyo financiero,
Organismos PNUD, UNICEF, USAID, ONU
convocatorias, cooperacion
internacionales Voluntarios, Union Europea, BID
técnica
Fundacién Ford, Open Society Financiacion, mentoria,
Fundaciones
Foundations, Fundacion Gates, fortalecimiento
filantropicas
Skoll Foundation, Ashoka organizacional
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Financiamiento, oferta de
Empresas privadas | Bancolombia, Davivienda, Alpina,
voluntariado corporativo,
con RSE Bavaria, Google, Cisco, Claro
difusion digital

Apoyo académico, pasantias,
Universidad de los Andes, Rosario,
Universidades practicas y voluntariado
Nacional, ICESI, EAFIT, Javeriana
estudiantil

Apoyo en licencias,

Plataformas Microsoft for Nonprofits, Canva,

infraestructura tecnoldgica,
tecnologicas Mailchimp, Meta Business Suite

formacion digital

Visibilidad, alianzas
Medios de El Espectador, La Silla Vacia,

editoriales, amplificacion de
comunicacion Caracol, Canal Capital, Pulzo

mensajes clave

Campaiias orgénicas,
Redes sociales y Creadores de contenido con

testimonios, viralizacion de
microinfluencer enfoque social

convocatorias, colaboracion

Tabla 22. Mapa de aliados.

Fuente: Elaboracidn propia.

La sostenibilidad de Levanta la Mano no solo depende de la financiacion, sino también
de la capacidad de generar alianzas, articular redes y mantenerse en linea con el proposito. Este
modelo busca componer lo econdmico con lo emocional, lo tecnoldgico con lo comunitario, y lo

institucional con lo humano.
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10. Conclusiones y resultados esperados

Este proyecto parte de una inquietud personal que, al ser confrontada con la realidad del
ecosistema de voluntariados en Colombia, se transforma en una propuesta concreta, viable y con
alto potencial de impacto. Durante el proceso, se reafirmé la desarticulacion existente entre las
personas que desean vincularse a iniciativas sociales y las organizaciones que lideran estos
programas. Esta brecha se debe principalmente a la descentralizacion de la informacidn, baja
organizacion entre los actore y la ausencia de plataformas que simplifiquen los procesos a estos

espacios de participacion ciudadana.

Esta investigacion permitio establecer que, aunque existan diferentes mecanismos para
promover la accion voluntaria, no hay una organizacion estratégica desarrollada desde la
experiencia digital centrada en el usuario. En este sentido, Levanta la Mano se convierte en una
guia de desarrollo metodoldgico para la gestion de bases de datos y el fortalecimiento de la

participacion ciudadana en Colombia por medio de una plataforma digital.

Uno de los resultados mas relevantes del estudio de mercado fue la necesidad latente del
acompafiamiento en los procesos de aplicacion a los voluntariados. Es un proceso que genera
dificultades y retrocesos a la hora de no comunicar con claridad los requisitos por parte de cada
entidad lo que genera una mayor desconfianza en sus ecosistemas digitales. A partir de esto, este
proyecto propone una experiencia centrada en el usuario, clara y transparente, donde cada

voluntario se sienta acompafiado, representado y motivado a participar de nuevo.
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La estrategia de comunicacion fue disefiada a partir de datos reales, entrelazando
informacion demografica, habitos de consumo digital y patrones de participacion en redes
sociales. Esto permitid estructurar un ecosistema multicanal con objetivos especificos por
plataforma, enfocados en crear comunidad, movilizar acciones y crear vinculos sostenibles en el
tiempo. En este apartado se priorizo una narrativa humana, emocional y pedagdgica, para

conectar con los intereses y motivaciones reales de las personas.

Ademas, se planted una ruta de estrategias sostenibles a través de multiples alianzas
estratégicas, mecanismos de monitoreo y métricas que garanticen la continuidad del proyecto
posterior al primer afio establecido. Este punto es vital para que la plataforma logre sostenerse,

crecer y adaptarse a los diferentes contextos y regiones del pais.

Finalmente, Levanta la Mano es una propuesta replicable y escalable a diferentes
entornos de participacion ciudadana, capaz de conectar realidades que promuevan la
transformacion social desde una accion colectiva. Este proyecto nace desde lo personal, se
constituye desde lo profesional y se proyecta hacia lo colectivo, con la firme conviccion de que

una sociedad informada, conectada y comprometida tiene el poder de transformar realidades.
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