Fichas técnicas de grupos de interées y sub cadenas de tareas de los subprocesos asociados al mapa de procesos de Cardif

Colombia Seguros Generales S.A.

» Son resultado del levantamiento y mapeo de la informacién necesaria en la identificacion de los subprocesos de Cardif S.A. y la

realizacion de sus caracterizaciones, aplicando los requisitos de la norma I1SO 9001:2015.

e Mapa de procesos de Cardif Colombia Seguros Generales S.A.

MAPA DE PROCESOS DE CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
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1. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Direccionamiento Estratégico (DPE)

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANIFICAR Y DISENAR
LOS SISTEMAS DE
CONTROLINTERNO,
GOBIERNO
CORPORATIVOY DE
GESTION DE RIESGOS

DEFINIRY COMUNICAI

LOS LINEAMIENTOS Y
POLITICAS E
IMPLEMENTAR CAMBIOS

O MEJORASALOS
SISTEMAS

REVISARY VIGILAR LA

GESTION, LOS CONTROLES,
EL DESEMPENO DE LOS
SISTEMAS, LOS PROCESOS
DE LA EMPRESAY

EVALUARLOS

TOMAR ACCIONES

CORRECTIVAS O MEJORA,
MANTENER EL SISTEMA DE
COMUNICACION Y LA

VIGILANCIA DE LOS
SISTEMAS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Definir el plan estratégico

SUBPROCESO Direccionamiento estratégico

AREAS RESPONSABLES Presidencia / Vicepresidencias

AREAS/CLIENTES/PARTES

Casa matriz / Oficina regional
INTERESADAS

Comités de control de los subprocesos y asociados a los sistemas de
control Y evaluacion del desempeno

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Seguimiento a los procesos, estructura, cultura organizacionales y
sistemas de control, por medio de la revisidn y evaluacion de
sistemas de gobierno, control interno, gestidn de riesgos,
controlando que estos y sus resultados funcionen correctamente

SERVICIOS PRESTADOS




2. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Definir el presupuesto (GMP)

DEFINIR PRESUPUESTO

PLANEAR Y COORDINAR) CALCULAR Y PROYECTAR LO! RECIBIR, REVISARE INCLUI ELABORAR EL ARCHIVO DE
EJECUTAR LAS INGRESOS DE PRIMAS A LOS INFORMES DE GASTOS PERDIDAS Y GANANCIAS Y LOS O IR CIRILOS
ACTIVIDADES Y LOS VENDER, DE INDICADORES DE TODAS LAS AREAS DE LA DE ESTADOS FINANCIEROS, INFORMES DE
CRONOGRAMAS PARA LA MACROECONOMICOS Y EL EMPRESA, HACER LAS CON INDICADORES DE PRESUPUESTO, PYG,
REALIZACION DEL RESULTADO TECNICO PROYECCIONES DE COSTOS Y FINANZAS, SOLVENCIA, CAPITAL D N NCIFRGS
PRESUPUESTO ACTUARIAL GASTOS E IMPUESTOS MERESENIARIOS S
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar y monitorear el presupuesto
SUBPROCESO Definir el presupuesto

AREAS RESPONSABLES

Planeacién

ARCAS/CLIENTES/FARITES

IMTCENDCCADAC

Areas de la empresa / Casa matriz

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar y proveer informacidn técnica (PIN) / Gestionar y proveer
informacion técnica (PIN) / Analizar la informacién Contable (PIN) /

compensacién y beneficios (GRH)

SERVICIOS PRESTADOS

Hacer las proyecciones de ingresos y gastos, planear los objetivos y las
actividades de las areas en el periodo venidero y elaborar el
presupuesto determinando la situacidon econdmico-financiera de la

empresa




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Seguimiento Presupuestal (GMP)

SEGUIMIENTO
PRESUPUESTAL

REVISAR LAS PRIMAS ANALIZAR E IDENTIFICAR
EMITIDAS, EL RESULTADO LAS DESVIACIONES TOMAR MEDIDAS
TECNICO, EL PRODUCTO HALLADAS Y CONCILIAR EELTEGE AR
FINANCIERO, LOS GASTOS DE CON LAS AREAS LAS PROYECCIONES Y EL
LAS AREAS Y CONTRASTAR RESPONSABLES Y PRESUPUESTO A PARTIR
CONTRA EL PRESUPUESTQ CONTABILIDAD RELASIDES VISCIONES
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar y monitorear el presupuesto
SUBPROCESO Seguimiento presupuestal
AREAS RESPONSABLES Planeacion

ARCAS/CLIENTES/FARITES

IMTCEDCCADAC

Presidencia / Casa matriz / Contabilidad

Comités financiero, contable, de rentabilidad, Revisoria

SUBPROCESOS RELACIONADOS .
fiscal

Monitorear el comportamiento del presupuesto contra los
objetivos de la empresa, revisar el desempefio econdmico
SERVICIOS PRESTADOS . . . . .
financiero y las proyecciones para determinar medidas de

ajuste o control para los ingresos y gastos




3. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Iniciacion, Planeacion, Ejecucidn, Seguimiento y Cierre de

proyectos (GPE)

INICIACION, PLANEACION,
EJECUCION, SEGUIMIENTO ¥
CIERRE DE PROYECTOS

IDENTIFICAR Y HACER U
ANALISIS
METODOLOGICO DEL
PROYECTO, DEFINIENDO
LOS RECURSOS Y
RESPONSABLES

ESTUDIAR LAS
NECESIDADES,
REQUISITOS Y RIESGOS
DEL PROYECTO, DEFINIR
LA VIABILIDAD TECNICA Y,

=

DISENAR Y PREPARAR LA
SOLUCION, JUNTO CON
LAS ACTIVIDADES, LOS
CRONOGRAMASY LOS
PRESUPUESTOS

EJECUTAR Y DIRIGIR
PLAN DE TRABAIO Y
LA CONSTRUCCION DE
LA SOLUCION Y SU
AJUSTE ALAS
PLANIFICACIONES

APLICAR PRUEBAS,
DESPLEGAR,
COORDINARLA
ESTABILIZACION DE LA
SOLUCION Y HACER EL

CIERRE DEL PROYECT

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha:

ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar los proyectos estratégicos

SUBPROCESO

iniciacion, planeacién, ejecucion, seguimiento y cierre de

proyectos

AREAS RESPONSABLES

Project Management Office (PMO)

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Areas de la empresa

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Desarrollo de aplicaciones (GIT) / Mantenimiento de

aplicaciones (GIT)

SERVICIOS PRESTADOS

Aplicacion de la metodologia Harmonie, en donde se
administran el ciclo de vida de los proyectos que cambian la
manera de llevar a cabo las operaciones dentro de la empresa,
partiendo por la identificacidn, estudio de viabilidad,
planeacidn, elaboracidn, pruebas de funcionamiento y el
seguimiento de los resultados

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar los proyectos estratégicos

SUBPROCESO

iniciacion, planeacién, ejecucidn, seguimiento y cierre
de proyectos

AREAS RESPONSABLES

Project Management Office (PMO)

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Casa Matriz / Oficina regional / Comex

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comités de gobierno: ejecutivo, proyectos, inversiones,
desarrollo, arquitectura y seguridad

SERVICIOS PRESTADOS

Seguimiento y evaluacién de los proyectos
adelantados, generando controles, indicadores y
reportes que permitan evidenciar el cumplimiento de la
implementacion de las politicas y requisitos impuestos
por la entidad BNPP para los proyectos y sus
resultados




4. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Disefio y Desarrollo de Productos, Servicios y Canales

(DPS)

DISENO Y

DESARROLLO DE
PRODUCTOS,

SERVICIOS Y CANALES

ESTABLECER COMUNICACIO
CON SOCIOS POTENCIALES
PARA GENERAR RELACIONES
ESTRATEGICAS CON LAS QUE
SE PLANEARAN NUEVOS
PRODUCTOS

RECOLECTAR INFORMACIO|

CLIENTES PARA DEFINIR LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
Y OPERATIVAS DE LOS

DELOS SOCIOS Y SUS

PRODUCTOS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Desarrollar los productos y servicios

PROCESO MACRO

Desarrollar los productos y servicios

SUBPROCESO

Disefio y desarrollo de productos, servicios y canales

SUBPROCESO

Disefio y desarrollo de productos, servicios y canales

AREAS RESPONSABLES

Comercial

AREAS RESPONSABLES

Actuaria / Control permanente / Compliance

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Implementacidn comercial / Actuaria / Socio (Clientes)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Casa matriz / comercial / Actuaria / Implementacién
Comercial / Mercadeo

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Implementacidn de la oferta comercial (IPS)

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comités: ejecutivo, de aceptacidon y seguimiento de
socios e intermediarios, de nuevos negocios y de
control / APS / Gestidn de riesgos (ARI) / Velar por la
ética del negocio (ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Recabar informacion de las caracteristicas del socio y sus

clientes para delimitar los requisitos técnicos y operativos

los productos y sus procesos a partir de las negociaciones
con el socio y la informacidn provista

SERVICIOS PRESTADOS

Revisary evaluar los riesgos asociados a los socios junto

con los negocios a desarrollar con ellos cumplan con los

niveles y lineamientos legales e internos de las dreas de
gestion del riesgo




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Cotizacion y Aprobacion del Producto (DPS)

COTIZACION Y
APROBACION DEL

PRODUCTO

ANALIZAR LA INFORMACION
DEL SOCIO, DEFINIENDO LOS
RIESGOS A COTIZAR, EL NIVEL
DE DELEGACION, LOS GASTOS,
LAS VARIABLES FINANCIERAS Y
TECNICAS

> >

CALCULAR LA PRIMA PURA)
MARGENES TECNICOS,
SINESTROS ESPERADOS, Y EL

EVALUARY CALIFICAR
CUALITATIVAMENTE EL
PRODUCTO, APARTIR DELOS

=

RASGOS DEL PRODUCTO, LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LA
DOCUMENTACION

CLIENT TECHNICAL VALUE,
REALIZANDO EL DRAFT DE
COTIZACION

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Desarrollar los productos y servicios

SUBPROCESO

Cotizacién y aprobacidén del producto

AREAS RESPONSABLES

Implementacidon comercial / Actuaria / Mercadeo

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Comercial / Clientes / Socio

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Implementacidn de la oferta comercial (IPS) /
Negocios (GLE) / gestionar los riesgos (ARI) / Velar por
la ética (ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Cotizar los productos realizando un andlisis
cuantitativo y cualitativo, en donde se definan las
caracteristicas técnicas y operativas, en cumplimiento
con las necesidades asi como lineamientos de los
clientes, socios y la entidad




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion de Implementacién Comercial (DPS)

GESTION DE
IMPLEMENTACION
COMERCIAL

E DEFINIR LAS CONDICIONES
LR R LA AU VERIFICAR LOS ENTREGABLES
ACTUARIAL CON LA LEGALES Y CONTRACTUALES
QUE DETERMINAN LAS
DEFINICION DE LAS (SOCIO, CARDIF Y CLIENTES) P
: . DEL PRODUCTO Y CARACTERISTICAS DEL
CARACTERISTICAS TECNICAS
PRODUCTO Y ACTIVAR LA
Y OPERATIVAS DEL ELABORACION DE LOS o
FASE DE IMPLEMENTACION
PRODUCTO CONDICIONADOS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Desarrollar los productos y servicios

SUBPROCESO Gestidn de implementacidon comercial

AREAS RESPONSABLES Actuaria / Implementacién comercial / Legal / Mercadeo
AREAS/CLIENTES/PARTES

Implementacidn / Socio / Comercial / Produccion
INTERESADAS

Implementacion de la oferta comercial (IPS) / Negocios (GLE)

SUBPROCESOS RELACIONADOS . . L
/ gestionar los riesgos (ARI) / Velar por la ética (ARI)

Elaborar la nota técnica actuarial, los condicionados legales
del producto asi como las contractuales, formalizando las
SERVICIOS PRESTADOS caracteristicas de operacién y legales del producto, preparar
los entregables con los que se inicia la implementacion de
ellas en los procesos productivos




5. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Implementacion de la Oferta (IPS)

IMPLEMENTACION DE LA’

OFERTA

PLANEAR, DISENAR Y
ORGANIZAR LOS FRENTES Y
LAS ETAPAS DE LA
IMPLEMENTACION
OPERATIVA DEL PRODUCTO

CONVOCAR REUNION Y

COMUNICAR LOS OBJETIVOS,
RESPONSABLES Y ACTIVIDADES
DE IMPLEMENTACION ALOS

EQUIPOS DE LAS AREAS Y EL

PLANEAR Y DISENAR EL

MODELO OPERATIVO, EL
CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO Y ELABORAR EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE

SEGURO

ELABORAR LOS ACUERDOS D!

CONFIDENCIALIDAD Y LOS
CONTRATOS DE NEGOCIO CON
EL SOCIO INCLUYENDO LAS

DEFINICIONES DE LA ETAPA
COMERCIAL

socio

ELABORAR LOS ACUERDOS D REALIZAR EL CONTENIDO, LA
NIVELES DE SERVICIO FORMAS Y LA IMAGEN DE LA ELABORAR LA FICHA DE
(DESCRIPCION PROCESO PAPELERIA ASOCIADA ALOS CONFIGURACION DEL
OPERATIVO) Y FORMALIZAR EL CICLOS DE VIDA DEL PRODUCTO E INSTALAR,
MANEJO OPERATIVO DEL PRODUCTO Y LOS SCRIPTS Y CONFIGURAR Y PROBARLOS
PRODUCTO GUIONES DE TMK Y SACA SISTEMAS Y APLICATIVOS IT

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Implementar los productos y servicios

SUBPROCESO

Implementacidn de la oferta comercial

AREAS RESPONSABLES

Implementacion

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Produccidn / Facturacién y Recaudo / Incentivos / TMK / SAC /
Indemnizaciones / Siniestros / Administrativo / IT / Legal / Socio /
comercial

SUBPROCESOS RELACIONADOS

DPS / APS / Negocios (GLE) / Disefio de arquitectura (GIT) / Administracion
de recursos tecnoldgicos (GIT) / Gestion administrativa y de bienes (GLO)

SERVICIOS PRESTADOS

Planear e implementar el esquema operativo con el que funcionara el
nuevo negocio (ciclo de vida del producto), adaptando el sistema de
produccién del socio y la empresa, mediante grupos de trabajo
responsables de articular las caracteristicas ya trazadas

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Implementar los productos y servicios

SUBPROCESO

Implementacidn de la oferta comercial

AREAS RESPONSABLES

Implementacion

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Clientes / Socio / Casa matriz

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comités: ejecutivo, de aceptacion y seguimiento de
socios e intermediarios, de nuevos negocios / DPS / APS

SERVICIOS PRESTADOS

Revisar y evaluar que la implementacion sea ejecutada
conforme a las definiciones del proceso DPSy a las
disposiciones dadas en las reuniones de activacién de
implementacion




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Estabilizacién (IPS)

> ESTABILIZACION

MONITOREAR Y CONTROLAR
EL LANZAMIENTO DE LAS
IMPLEMENTACIONES EN LOS

AMBIENTES OPERATIVOS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Implementar los productos y servicios

SUBPROCESO Estabilizacion

AREAS RESPONSABLES Estabilizacion / Automatizacion
AREAS/CLIENTES/PARTES Produccidon / Facturacidon y Recaudo / Incentivos / TMK
INTERESADAS / SAC / Indemnizaciones / IT / Siniestros / Comercial
SUBPROCESOS RELACIONADOS APS / DPS / Testing (GIT)

Seguir y testear la implementacidn del producto a
través de las diferentes etapas productivas de la
empresa y controlar la adaptacién del producto y su
ciclo de vida en las dreas operativas

SERVICIOS PRESTADOS




6. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Venta, Proceso Suscripcion y Envio de Condicionado

(APS)

VENTA, PROCESOC DE

SUSCRIPCION Y ENVIO DE
CONDICIONADOS

RECIBIR LOS ARCHIVOS DE
PRODUCCION (VENTAS), DE
TMK O MIDDLE OFFICE
VERIFICARLOSY MONTARLOS
A LOS APLICATIVOS DE
CARGA

GESTIONAR LAS

INCONSISTENCIAS DE LOS
ARCHIVOS A TRAVES DE LOS

APLICATIVOS DE EMISION

CARGAR LOS ARCHIVOS

DEPURADOS ALOS
APLICATIVOS DE EMISION, Y
VERIFICAR LA INFORMACION

DEVUELTA DEL CLIENTE, LA
POLIZAY SUS VALORES

REVISAR LAS EMISIONE E

INCONSISTENCIAS Y EXPEDIR
LOS ARCHIVOS CON LA
LIQUIDACION DE LAS PRIMAS
EMITIDAS Y LAS

INCONSISTENTES

REMITIR LOS ARCHIVOS DE
EMISIONES FINALES A LAS
AREAS INVOLUCRADAS Y AL
SOCIO PARA APROBACION Y
REALIZACION DE CUENTAS DE
COBRO REGISTROS CONTABL|

LEVANTAR LAS BD DE LOS
CLIENTES Y REMITIRLAS A LOS
PROVEEDORES PARA REALIZAR
EL ALISTAMIENTO, IMPRESION Y
DISTRIBUCION DE LA PAPELERIA
DELOS PRODUCTOS

N /7

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

SUBPROCESO

Venta, proceso de suscripcion y envio de condicionados

AREAS RESPONSABLES

Produccion (emisiones) / TMK / Administrativo / Middle office

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Clientes / Facturacidn y recaudo / incentivos / cierre de
operaciones / Socio

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestién administrativa y de bienes (GLO) / Implementacion de la
oferta comercial (IPS)

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar el proceso de venta de los productos, recabar los
archivos de ventas, hacer la emision de los productos vendidos,
enviar la documentacidn de adquisicién al cliente y generar las

bases de datos con el total de los productos emitidos para cobro




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Facturaciéon y Recaudo (APS)

FACTURACION Y
RECAUDO

VALIDAR LOS ARCHIVOS DE
EMISIONES Y LOS DE
> CANCELACIONES
PENDIENTES, A TENER EN
CUENTA EN LA COBRANZA

INFORMACION DE LOS
CLIENTES, PRODUCTOS Y
VALORES DE PRIMA

INCONSISTENCIAS ENTRE
EMISIONES, RECAUDOS Y
CUENTAS BANCARIAS

GENERAR LOS ARCHIVOS REALIZAR EL RECAUDO SEA HACER LAS FACTURAS Y LOS
LIQUIDADOS DE RECAUDOS A CARDIF O ELSOCIO, VERIFICAR YO S D COBROIDONDESE
EFECTUAR VALIDANDO LA LOS RESULTADOS, TOTALIZAN LOS PORCENTAJES

DE PRIMAS RECAUDADAS A
COBRARALSOCIO O ESTEA
CARDIF

CREAR LOS REGISTROS
CONTABLES Y LOS INFORMES DE
COBRANZAY RECAUDO CON LA
INFORMACION PERTINENTEA LA
GESTION DE LA COBRANZAY LA

CARTERA

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

SUBPROCESO

Facturacion y recaudo

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

AREAS RESPONSABLES

Facturacion y recaudo

SUBPROCESO

Facturacion y recaudo

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Clientes / Socio / Incentivos / Novedades / Produccién /
Siniestros / SAC / Cierre de operaciones / Tesoreria /
contabilidad

AREAS RESPONSABLES

Facturacién y recaudo / Cierre de operaciones

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar los riesgos (ARI) / Analizar la informacion contable
(PIN) / gestion de pagos (PIN) / Inversiones (GIN) / Gestionar
proveedores (GLO)

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Socio / Casa matriz / Comex / Cierre de operaciones /
control permanente / Actuaria

SERVICIOS PRESTADOS

Desarrollar el proceso de facturacion, cobranza y recaudo de
las primas vendidas, al cliente o al socio, velando por seguir los
ANS y que se haga el correcta gestion de cobro, liquidaciény
manejo de cartera

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comités: crédito y cartera, liquidez y mercado, de
riesgo, financiero

SERVICIOS PRESTADOS

Aplicar las medidas de control, evaluaciény
seguimiento dadas por los ANS y el SARC, para tratar los
riesgos asociados a la cobranza, manejo de la cartera, o

la mora, para la toma de acciones de mejora




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Pago de Comisiones y Retribuciones (APS)

PAGO DE COMISIONES
Y RETRIEUCIONES

VERIFICAR LOS ARCHIVOS DE
EMISIONES Y RECAUDOS CON
LA FACTURACION, ARCHIVOS DE
COBRO, CUENTAS Y VALIDAR
CONEL SOCIO LOS
PORCENTAJES DE PRIMA

GENERAR LOS CERTIFICADOS D
COBRO PARA CANCELAR POR EL
SOCIO O CARDIF, ESTABLECER LA
MODALIDAD DE PAGO Y
DILIGENCIAR LOS FORMATOS DE
AUTORIZACION DE PAGO

APROBAR LOS CERTIFICADOS
Y FORMATOS DE PAGO,
PROGRAMAR EL PAGO Y

REALIZAR LA TRANSFERENCIA

(POR CARDIF O ELSOCIO)

VERIFICAR ELRECAUDO Y LOS
VALORES EN LAS CUENTAS
BANCARIAS, DILIGENCIARLOS
FORMATOS DE PAGO (O DE
GIRO), Y HACER EL REGISTRO
CONTABLE DEL PROCESO

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

SUBPROCESO

Pago de comisiones y retribuciones

AREAS RESPONSABLES

Facturaciény recaudo

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Socio / Cardif / Incentivos / Emisiones / Contabilidad

/Tesoreria / Administrativo

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar los riesgos (ARI) / Analizar la informacion contable
(PIN) / gestion de pagos (PIN) / Gestionar proveedores (GLO)

SERVICIOS PRESTADOS

Cruzar los informes de emisiones, recaudos y las cuentas
bancarias para ejecutar correctamente la liquidacion y pago de
los porcentajes de comisiones o retribuciones de las primas
recaudadas, segun lo pactado en los ANS para el socio y Cardif




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Manejo de Novedades (APS)

MANEJO DE

NOVEDADES

RECIBIR Y VALIDAR LAS
SOLICITUDES DE LOS CLIENTES Y
SUS SOPORTES DE
CANCELACION, MODIFICACION,
RENOVACION O APLICACION DE
PERIODICAS

EN CANCELACIONES CALCULA

Y DETERMINAR LAS FECHAS DE
FIN DE VIGENCIA DE LAS
POLIZAS, S| HAY REVERSION DE

PRIMAS Y ELPORCENTAJEA
DEVOLVER DE ELLAS

PERIODICAS Y RENOVACIONES)
HACER ARCHIVOS CON LAS
POLIZAS A APLICAR, Y
CONFIGURAR LOS APLICATIVOS
(PIMS) PARA LAS CARGA DE LA
INFORMACION PORJOBS

EN COBRAY PIMS CARGAR
GESTIONAR LOS ARCHIVOS
PARA HACER EFECTIVAS LAS
CANCELACIONES,
RENOVACIONES, PERIODICAS
O MODIFICACIONES

NOTIFICAR A FACTURACION)
RECAUDO Y LAS AREAS
CONTABLES LAS NOVEDADES
A INCLUIR EN EL MES Y LOS
VALORES DE PRIMAA
COBRAR O REVERSAR

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

SUBPROCESO Manejo de novedades

AREAS RESPONSABLES Novedades

Cliente / Facturacién y recaudo / Produccién

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS .
(emisiones)

Gestionar los riesgos (ARI) / Analizar info. contable
(PIN) / gestidn de pagos (PIN)

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Atender y gestionar las solicitudes de cancelacidn
(con o sin reversion de prima), modificacion,
renovacion o aplicacién de periddicas a los

productos de los clientes de acuerdo con los ANS y

manuales operativos, vigilando que la informacion

sea incluida en facturacion y recaudo

SERVICIOS PRESTADOS




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Servicio al Cliente (APS)

VALIDAR Y RADICAR LA
PQR ENTRANTES Y SUS
SOPORTES, TIPIFICANDO

LA SOLICITUD EN LOS
APLICATIVOS SAC

SERVICIO AL CLIENTE

EL NIVEL DE ATENCION DE

DETERMINAR EL NIVEL D|
COMPLEJIDAD DE LA PQR,
TIEMPO DE RESPUESTA,
ASIGNAR RESPONSABLES Y
ACTIVAR EL SISTEMA DE
CRISIS (SI ES NECESARIO

GESTIONAR LAPQR Y SUS
REQUERIMIENTOS, PROPONER
SOLUCIONES CON LAS AREAS
COMPETENTES Y VALIDAR LA
RESPUESTA CON DICHAS
AREAS O EL COMITE

PLANEAR, PREPARAR Y
CONCILIAR LA SOLUCION
CON EL CLIENTE, EL
SOCIO O LAENTIDAD DE
CONTROL

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

SUBPROCESO

Servicio al cliente

SUBPROCESO

Servicio al cliente

AREAS RESPONSABLES

SAC

AREAS RESPONSABLES

SAC

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Cliente / Socio / entes normativos / Legal / Control
permanente / Compliance

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Cliente / Socio / entes normativos / Legal / Control permanente / Compliance

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestion de litigios y asesoria legal externa (GLE) / Velar
por la ética del negocio (ARI)

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comités: SAC, de crisis y de riesgos / Gestionar los riesgos (ARI) / Velar por la ética del negocio
(ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Atender y resolver las peticiones, quejas o reclamos de

los clientes, socios, entes legales, en concordancia con

las normativas internas y nacionales, sobre el quehacer,
los productos y servicios ofrecidos por la empresa

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar los riesgos identificados a partir del manual SAC (sistema atencidn al cliente), con el
fin de vigilar que el proceso cumpla con las politicas, dar seguimiento y atender oportunamente
las amenazas que representan las PQR




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Indemnizaciones (APS)

RADICAR Y VALIDAR LAS
SOLICITUDES DE SINIESTROS
JUNTO CON LA
DOCUMENTACION DE
SOPORTE EN LOS APLICATIVOS
DE INDEMNIZACIONES

=

INDEMNIZACIONES

ANALIZAR SI LA OCURRENCIA D
SINIESTRO Y SUS SOPORTES
CUMPLEN CON LAS CONDICIONES
DE LA POLIZA Y DEFINIR SI SE
ACEPTA, SUSPENDE U OBJETA LA
INDEMNIZACION

>

=

RECABAR Y ESTUDIAR
INFORMACION FALTANTE PARA
LOS CASOS SUSPENDIDOS E
INICIAR LA CONSTITUCION DE
LAS RESERVAS DE

INDEMNIZACIONES ACEPTAD.

=

VERIFICAR LAS CONDICIONE:
Y SOPORTES DE LA
OCURRENCIA DETERMINAR
LAS RAZONES DE OBJECION Y
COMUNICARLAS AL CLIENTE Y
ALSOCIO

GESTIONAR LOS PAGOS DI
LOS SINIESTROS
ACEPTADOS Y REALIZAR
LOS REGISTROS
CONTABLES DEL PROCESO,

>

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

SUBPROCESO

Indemnizaciones

Administrar los productos y los servicios

SUBPROCESO

AREAS RESPONSABLES

Siniestros (indemnizaciones)

Indemnizaciones

AREAS RESPONSABLES

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Clientes / Contabilidad / Tesoreria / Facturaciony
recaudo

Siniestros (indemnizaciones)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar los pagos (PIN) / Analizar la informacion
contable (PIN) / Inversiones (GIN) / gestionar
proveedores (GLO)

Socio / Comex / Control permanente / contabilidad /
GE / Produccién

SUBPROCESOS RELACIONADOS

SERVICIOS PRESTADOS

Analizar y definir la viabilidad de indemnizacidén de los
siniestros ocurridos siguiendo las condiciones de la
péliza como también los ANS, gestionar y resolver la
indemnizacidn o el rechazo siguiendo los lineamientos
de la empresa para la demostracién

Comité de siniestros / Gestionar los riesgos (ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Vigilar que las investigaciones para demostrar la
ocurrencia de los siniestros sean hechas de acuerdo
con las normativas internas, administrando los riesgos
de fraude o de conflicto que pueden surgir en el
proceso de acuerdo con el SARC, SARO y los ANS




> Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Incentivos (APS)

> JINCENTIVOS

RECIBIR LOS ARCHIVOS DE

VENTAS DEPURADOS CON LA
INFORMACION RELEVANTEA
LOS INCENTIVOS, CALCULAR
Y LIQUIDAR LOS INCENTIVOS

DEL PERIODO

GENERAR LA PLANILLA O

BOLSA DE INCENTIVOS
MENSUAL, CON LA
LIQUIDACION DE LOS VALORES
DE CADA VENDEDOR Y

VALIDAR LAS FORMAS DE

CARDIF,ELSOCIO O
PROVEEDORES AUTORIZARAN
Y COORDINARAN ELPAGO A
SUS INTERMEDIARIOS,
REGISTRAR CONTABLEMENTE
Y EXPEDIR SUS SOPORTES

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha:

ago-18

PROCESO MACRO Administrar los productos y los servicios
SUBPROCESO Incentivos
AREAS RESPONSABLES Incentivos

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Facilitadores e intermediarios del negocio / Tesoreria /

contabilidad / Socio

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar los pagos (PIN) / Analizar la informacién
contable (PIN) / Gestionar proveedores (GLO)

SERVICIOS PRESTADOS

calcular y liquidar los porcentajes por venta de primas a
los facilitadores e intermediarios (fuerzas de venta), a
través de bolsas de incentivos, hacer el respectivo

pago a cada uno




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Cierre de Operaciones (APS)

CIERRE DE
OPERACIONES

RECIBIR Y VERIFICAR LAS BASI

DE DATOS DE EMISION,
FACTURACION Y RECAUDO DEL
MES, REGISTRAR LA
INFORMACION EN LOS

APLICATIVOS DE CIERRE

CONTRASTAR LA INFORMACIOI

LAS RESERVAS TECNICAS DE
RIESGOS EN CURSO

CRUZAR Y CONCILIAR LA

LEVANTAR EL INFORME DE LA
CARTERA DEL MES

HACER LOS INFORMES CONTABLE!

CON LA DEL TOMADATOS DEIT, CARTERA A PARTIR DE LOS DE PRODUCCION , RECAUDO Y
CONCILIARLAS Y USAR LOS INFORMES DE IT CONTRA LOS CARTERA, HACIENDO SUS ASIENTOS
RESULTADOS PARA CALCULAR DE FACTURACION Y RECAUDO, CONTABLES, AUXILIARES DE

CARTERA Y CONCILIACIONES DE
CIERRE DE OPS, ITY CONTABILIDA

GENERARAEL INFORME DE

IMPUESTOS DEL MES A PAGAR
Y SU PROGRAMACION (IVA,
ICA, GMF Y LOS PROPIOS DE

LAS OPERACIONES), Y HACER
EL CIERRE CONTABLE

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

SUBPROCESO

Cierre de operaciones

PROCESO MACRO

Administrar los productos y los servicios

AREAS RESPONSABLES

Facturacion y recaudo (Cierre de operaciones)

SUBPROCESO

Cierre de operaciones

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Socio / Cardif / Entes de control (Superfinanciera,
camara de comercio)

AREAS RESPONSABLES

Facturacion y recaudo (Cierre de operaciones)

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar los pagos (PIN) / Analizar la informacion
contable (PIN) / Inversiones (GIN) / gestionar y proveer
info. Contable (PIN) / Gestionar proveedores (GLO)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Entes de control / contabilidad / planeacion /

SERVICIOS PRESTADOS

Hacer periddicamente el cierre de operaciones
verificando los resultados de la emisidn, cobranza,
recaudo, cartera, pagos de comision o incentivos y la
imposicion tributaria a las operaciones, para hacer los
registros del proceso y asientos contables, con los que
se hace la conciliacién contable del resultado
econdmico del proceso

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comités: crédito y cartera, liquidez y mercado, de
riesgo, financiero / Gestidn de riesgos (ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Seguir los lineamientos del SARC para el debido
tratamiento de los riesgos de crédito, contraparte y
cartera, manteniendo niveles bajos de probabilidad e
impacto ante la morosidad de los clientes o el socio




7. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Lineamientos Contables (PIN)

VERIFICAR LAS SOLICITUDES
LOS SOPORTES DE CREACION
DE CUENTAS Y PARTIDAS
CONTABLES, EVALUAR SUS
RIESGOS, MOVIMIENTOS E
IMPACTO FINANCIEROS

>

ESTABLECER LOS INSTRUCTIVOS
PARAEL CARGUE DE
INFORMACION ENTREGAR LAS
CUENTAS, COORDINARY
MONITOREAR LOS REGISTROS EN,

CREAR Y REGISTRAR LAS
CUENTAS SEGUN NORMAS
DE LA SUPERFINANCIERA,
CLASIFICARLAS POR
RIEGOS, DEFINIENDO SU

=

-

HACER CARGAS MANUALES,
REVISAR Y CONTROLAR LOS
REGISTROS EN LAS APP,
DEPENDIENDO DEL NIVEL DE
RIESGO, VERIFICAR ASIENTOS

CONTABLES Y SUS SOPORTE;

o~

MONITOREAR Y COMPENSAI
LAS CUENTAS SENSIBLES,
PROVISIONARLAS, S| ESTAN
EN ESTADO PENDIENTE,
HACER SU RECONCILIACION Y
CERTIFICACION

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar y proveer informaciéon econdmica,
financiera y contable

SUBPROCESO

Lineamientos contables

AREAS RESPONSABLES

Contabilidad / Planeacién

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Tesoreria / areas productivas / Actuaria / control
permanente

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos

SERVICIOS PRESTADOS

Definir, coordinar y controlar la politicas, roles y
metodologias usadas en registrar los hechos contables
de la empresa, considerando los riesgos en las cuentas,

sus entradas, soportes contables y otras medidas de
control para las herramientas contables (Sunsystems)




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar los Pagos (PIN)

GESTIONAR LOS PAGOS

VALIDAR LA FACTURACIO
ENTRANTE Y SUS RIESGOS,
IDENTIFICAR LOS DEBITOS
POR REALIZAR, PROGRAMAR
LOS PAGOS Y HACER LA
PROVISION DE ELLOS

CONSULTAR LOS SALDOS E
LAS CUENTAS BANCARIAS,
IDENTIFICAR LOS INGRESOS
Y EGRESOS PROGRAMADOS
Y CONSOLIDAR EL FLUJO DE
CAJA SEMANAL

ESTIMAR LA LIQUIDEZ DE
LAS CUENTAS, REALIZAR LOS
TRASLADOS DEFONDOS A
LAS CUENTAS CON DEBITOS
PENDIENTES, Y VERIFICAR
LOS MOVIMIENTOS

REVISAR LAS FACTURA
A PAGAR, AUTORIZAR Y
REALIZAR LAS
TRANSFERENCIAS PARA
EL PAGO Y REVISAR LOS
RESULTADOS

GESTIONAR INCONSISTENCIA
HACER LA CAUSACION
CONTABLE DE LOS SUCESOS,
ACTUALIZAR FLUJO DECAJAY I
VALIDAR MEDIDAS PARA
CUBRIR SALDOS NEGATIVO:

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar y proveer informacién econémica, financiera y contable

SUBPROCESO

Gestionar los pagos

AREAS RESPONSABLES

Tesoreria / Contabilidad / Administrativo

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Socio / Proveedores / facilitadores e intermediarios / areas de la
empresa / Planeacién

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar proveedores (GLO) / Inversiones (GIN) / APS / Compensacién y
beneficios (GRH)

SERVICIOS PRESTADOS

programar, realizar y causar (contablemente) los pagos de la facturaciéon
de las operaciones (areas) de la empresa, al disponibilidad las cuentas
contables y bancarias, formas de pago y hacer los traslados de cuentas
propicios para ellos, de esto se debe hacer el flujo de caja y estimaciones
de liquidez

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar y proveer informacién econdmica, financiera y
contable

SUBPROCESO

Gestionar los pagos

AREAS RESPONSABLES

Tesoreria / Control permanente / actuaria

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

SFC (entes de control) / casa matriz / Comex / Contabilidad /
planeacién

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comité de inversiones, de riesgos de mercado y liquidez, de
riesgos,

SERVICIOS PRESTADOS

Evaluary controlar que los pagos se realicen de acuerdo con los
compromisos con las contrapartes, vigilando que los riesgos de
liquidez y solvencia sean tratados segun las definiciones del SARL
y SARM




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Analizar la Informacién Contable (PIN)

ANALIZAR LA
INFORMACION
CONTABLE

DE REGISTROS CONTABLES E
SUNSYSTEMS, HACER Y
REMITIR FORMATOS DE
CONCILIACION DE CUENTAS
CONTABLES Y SUS AUXILIARES

A LAS AREAS RESPONSABLE

Ny

REVISAR Y CONCILIAR CON LA!
AREAS LOS SALDOS DE LAS
CUENTAS CONTABLES, SUS

PARTIDAS PENDIENTES,
SOPORTES CONTABLES Y
HACER LAS RECONCILIACIONI

=

=

REVISAR Y CERTIFICAR LA
CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS DE
CONCILIACIONES, AUXILIARES,
SOPORTES Y RECONCILIACIONES,
ESPECIALMENTE LAS CUENTAS
SENSIBLES

=

ANALIZAR LAS
DISFUNCIONES CONTABLES,
AL REVISAR LOS ASIENTOS Y

SUS INCONSISTENCIAS,
EMITIR INFORMES DE
CALIDAD CONTABLE

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha:

ago-18

PROCESO MACRO

Administrar y proveer informacion econdmica, financiera y contable

SUBPROCESO

Analizar la informacion contable

AREAS RESPONSABLES

Contabilidad

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Entes de control / COMEX / Planeacién / Actuaria / Produccién/

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Cierre de operaciones (APS) / Facturacién y recaudo (APS) /

indemnizaciones (APS) / Incentivos, comisiones y retribuciones (APS)

SERVICIOS PRESTADOS

Revisar y conciliar los registros, cifras y soportes contables con las
areas, especialmente productivas, certificar la veracidad de las
cifras y las disfunciones contables para la elabora racion del cierre
contable e informes de estados de resultados para la revision




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar y Proveer Informacion Financiera (PIN)

GESTIONAR Y
PROVEER INFORMACION
FINANCIERA

DESCARGAR MOVIMIENTO! CRUZAR LOS REGISTROS D! TOTALIZAR EN INFORME LO:

DE LOS PRODUCTOS G"\[;'ET':)TS'?;’;:[';?; I‘;?;LC;SEN SALDOS CONTRA LOS GASTOS, COSTOS Y
BANCARIOS Y CORROBORAR 8 MOVIVIENTOS D LAS EXTRACTOS, Y CORROBORAR RENDIMIENTOS BANCARIOS
QUE SALDOS CONCUERDEN QUELOS SALDOS Y DE LAS CUENTAS, CONCILIAR

CON LOS DEBITOS, CREDITOS Y CUENTASIBANCARIAS Y

MOVIMIENTOS EN AMBOS EL INFORME CONTRA LOS
SALDOS PREVIOS BRI e REPORTES SEAN IGUALES REGISTROS DE CONTABILID
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
Administrar y proveer informacién econdmica,
PROCESO MACRO . .
financiera y contable
SUBPROCESO Gestionar y proveer informacién financiera
AREAS RESPONSABLES Tesoreria
AREAS/CLIENTES/PARTES
/ / Contabilidad / Planeacién
INTERESADAS
SUBPROCESOS RELACIONADOS GIN / GLO

Registrar y controlar los ingresos y gastos bancarios
propios de las operaciones y las cuentas de Cardif,
SERVICIOS PRESTADOS prestamos, productos crediticios o bancarios tomados
por las areas, y hacer la conciliacién contable de estos
hechos




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar y Proveer Informacion Contable (PIN)

[GESTIONAR Y PROVEER
INFORMACION CONTABLE

PLANEAR ACTIVIDADES Y VERIFICAR LAS FACTURAS VERIFICAR Y CAUSAR LOS CONCILIAR (RECONCILIAR) LA VERIFICAR Y CARGAR LOS INFORM HACER EL BALANCE (ESTADO!
CRONOGRAMAS DEL CIERRE ENTRANTES, ASIENTOS DE ACTIVOS FIJOS INFORMACION DEL REGISTRO DE CIERRE CONTABLE REVISANDO FINANCIEROS), ANALIZAR LOS
CONTABLE, NOTIFICAR ALAS APROVISIONARLAS, REGISTRAR ADQUIRIDOS, COMPRA/VENTA CONTABLE CONTRA BASES DE LOS DE PRODUCCION Y RECAUDO, SALDOS DE CUENTAS,
AREAS DE LA EMPRESA QUIENES CONTABLEMENTE EN DE INVERSIONES, DATOS, EXTRACTOS, REGISTROS Y INVERSIONES (F351), RESERVAS VARIACIONES Y RESULTADOS,
REMITIRAN LA INFORMACION SUNSYSTEMS AUTORIZAR Y GASTOS/COSTOS BANCARIOS Y SOPORTES DE LAS AREAS A CARGO, ACTUARIALES, CARTERA, CUENTAS AJUSTAR LA DATA PARA ENTES
CONTABLE DE CIERRE CONTABILIZAR LIBERACIONE FACTURACION DEL GRUPO BN| ENTIDADES BNP O BANCOS BANCARIAS Y NOMINA DE CONTROL (IFRS)

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18

PROCESO MACRO A.\dmin'istrar y proveer informacién econdmica,
financiera y contable

SUBPROCESO Gestionar y proveer informacién contable

AREAS RESPONSABLES Contabilidad / tesoreria

AREAS/CLIENTES/PARTES Areas de la empresa / Administrativo / Tesoreria /

INTERESADAS Planeacién / Comex / Actuaria

Cierre de operaciones (APS) / Inversiones (GIN) /
SUBPROCESOS RELACIONADOS Gestidn de proveedores (GLO) / Gestién admodn. y de
bienes (GLO) / Compensacién y beneficios (GRH)

hacer el cierre contable al llevar registro contable de
hechos econémicos de la empresa y control de su
SERVICIOS PRESTADOS facturacién, provisidn y pago, también de la causacion
contable y reconciliacién de activos fijos, inversiones,
cuentas bancarias y facturacién entre empresas BNP




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar y Proveer Informacion Técnica (PIN)

GESTIONAR ¥ PROVEER I
INFORMACION TECNICA

AN

LOS OBJETIVOS DE LOS DOCS. DE ACTUARIA HABLAN DE QUE ELLOS SON LOS QUE
CALCULAN Y EXPLICAN LA EVOLUCION DEL RESULTADO TECNICO, PARA
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS >> ELLOS SON LOS QUE

CALCULAN LOS INGRESOS NETOS DE LA OPERACION ASEGURADORA (PRIMAS

DEVENGADA-COMISIONES DEV-SINIESTRO INCU--PARTICIPACION DE UTILIDADES)

SEGUN EL DECRETO 2973 DE 2013

CALCULAR FECHAS DE VIGENCI,
DE LOS PRODUCTOS, CAMARA DE
COMPENSACION, RESERVAS
TECNICAS, EL RESULTADO
TECNICO DE PRIMAS,

REVISAR EL RESULTADO TECNICO
DE LOS PRODUCTOS, CALCULAR
LA SINIESTRALIDAD, MODELAR Y
EVALUAR SU RENTABILIDAD VS
SINIESTROS, COSTOS Y

ACTUALIZAR LOS REPOSITORIO!
CONTABLES CON REGISTROS DE
PRODUCCION Y ACTUARIA DE
PRIMAS, SINIESTROS, RESERVAS
Y PROVISIONES, Y

COMISIONES Y SINIESTROS

REALIZAR INFORME DE
PERDIDAS Y GANACIAS
CONTRASTADO CON LOS
INFORMES CONTABLES,
AJUSTAR LA INFORMACION A
REQUISITOS DE LOS ENTES

HACER EVALUACION DE
ESTADOS FINANCIEROS,
INFORME PYG Y PRESUPUESTO,
PRESENTAR LOS RESULTADOS
DELPERIODO A LA CENTRAL
REGIONALY A CASA MATRIZ

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
Administrar y proveer informaciéon econdmica,
PROCESO MACRO : .
financiera y contable
SUBPROCESO Gestionar y proveer informacion técnica

AREAS RESPONSABLES

Planeacidén / Actuaria

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
Administrar y proveer informacion econdmica,
PROCESO MACRO ) ;
financiera y contable
SUBPROCESO Gestionar y proveer informacidn técnica

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Entes de control / COMEX / Casa matriz / Oficina
regional / contabilidad

AREAS RESPONSABLES

Planeacidén / Actuaria

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Definir el presupuesto (GMP) / seguimiento
presupuestal (GMP) / cierre de operaciones (APS) /
Compensacion y beneficios (GRH)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Entes de control / COMEX / Casa matriz / Oficina
regional / contabilidad

SERVICIOS PRESTADOS

Evaluar la rentabilidad de los productos y el desempefio
de la empresa, al analizar el resultado técnico actuarial,
los balances e informes de perdidas y ganancias del
periodo, analizando la ejecucidon presupuestal, los
ingresos, costos y gastos

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Auditoria interna / Revisoria fiscal / Comité de
rentabilidad, ejecutivo, de negocio

SERVICIOS PRESTADOS

controlar el desempefio econémico-financiero de la
empresa y de la evolucién de su produccién en relacion
con la rentabilidad y las utilidades esperadas




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar Requerimientos Externos de Informacion (PIN)

GESTIONAR LOS
REQUERIMIENTOS
EXTERNOS DE

INFORMACION

REVISAR LOS PARAMETR

RECIBIR LOS SOPORTES Y

REVISAR CON REVISORIA FISCA

' DE LOS ENTES DE CONTROL DILIGENCIAR FORMATOS DE |:> PLANEACION Y COMEX LOS
Y COORDINAR LAS PRIMAS, CAPITAL, RESULTADO FORMATOS DILIGENCIADOS Y EL
ACTIVIDADES PARA LA TECNICO, RIESGOS, RESERVAS Y BALANCE GENERAL Y HACER LA
PRESENTACION DE LOS ADJUNTAR LOS INFORMES DE TRANSMISION A LOS ENTES DE
ESTADOS FINANCIEROS CIERRE CONTABLE CONTROL
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar y proveer informacién econdmica,
financiera y contable

SUBPROCESO

Gestionar los requerimientos externos de informacion

AREAS RESPONSABLES

Contabilidad (Impuestos) / planeacién / actuaria

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

SFC (Entes de control legal) / Comex / casa matriz

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Definir el presupuesto (GMP) / seguimiento
presupuestal (GMP) / cierre de operaciones (APS) /
revisoria fiscal

SERVICIOS PRESTADOS

Controlar y mostrar a entes reguladores la gestion de
las actividades y resultados financieros de la empresa,
preparando y presentando los entregables que
comprueban el acatamiento a las obligaciones de
operacion requeridas por la SFC




8. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Cotizacién de Productos, Servicios y Seleccion de

Proveedor (GLO)

COTIZACION DE

PRODUCTOS Y SERVICIO!
Y SELECCION DE

PROVEEDOR

VALIDAR SOLICITUDES DE
OUTSOURCING, EVALUAR EL
NIVEL DE RIESGO EN EL
SERVICIO ATERCERIZAR Y LOS
PERFILES DE LOS OPCIONADOS
A PROVEEDOR

>

HACER Y ENVIAR LOS
FORMATOS RFXALOS
OPCIONADOS, RECIBIRY
ESTUDIAR LAS OFERTAS DE LOS
INTERESADOS, APOYADO EN
CUMPLIR REQUISITOS Y PRECI

EVALUAR Y SELECCIONAR LA
MEJORES OPCIONES, E
INICIAR EL CONTRATO,

DANDO PARAMETROS DEL

CONTRATO Y ANS (ACUERDOS

DE NIVEL SERVICIO)

>

IMPLEMENTAR LAS MEDIDAY
PARA MONITOREAR Y
CONTROLAR EL DESARROLLO
DE LAS RELACIONES CON LOS
PROVEEDORES, POR MEDIO
DE (KP1)

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar la logistica

SUBPROCESO

Cotizacion de productos o servicios y seleccion de proveedor

AREAS RESPONSABLES

Administrativo (Outsourcing) / Seguridad Global / Compliance /
Control Permanente / Actuaria

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Administrativo / Areas de la empresa / oficina regional /
seguridad global

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Velar por la ética del negocio (ARI) / Gestion de riesgos (ARI) / PIN
/ comité de compras

SERVICIOS PRESTADOS

Evaluar a los proveedores Outsourcing, por el perfil de riesgo y la
idoneidad para suplir el servicio a delegar, y seleccionar tomando
adecuadas medidas de contratacidn, desarrollo de servicios y
relaciones.




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion de Contratacion de Productos y Servicios (GLO)

GESTION Y

CONTRATACION DE
PRODUCTOS Y

SERVICIOS

REVISAR SOLICITUDES Y LOS

REQUERIMIENTOS Y
CARACTERISTICAS DE COMPRA Y
CONTRATACION DEL AREA, JUNTO

CON LAS SELECCIONES HECHAS POR
EL PROCESO OUTSOURCING

ANALIZAR LAS RESPUEST,
RFX DE PROVEEDORES, SU
INFORMACION, PROPUESTA
OPERATIVAY COTIZACION,
SELECCIONAR CON COMITE Y
FORMALIZAR RELACION

VERIFICAR INFORMACION DEL

PROVEEDOR (NIT, REP. LEGAL,
DOCUMENTACION DE LA SCF Y
CAMARA DE COMERCIO),

REVISAR EN LAS LISTAS DE
VIGILANCIA, CREAREN LAS BD,

CON LOS STAKEHOLDER HACE
ORDENES DE COMPRA,
REVISANDO EL CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS (KPI) DELBIEN O
SERVICIO, Y HACER

SEGUIMIENTO DEL PROVEEDQ)

ACTUALIZAR CRONOGRAI
DE SEGUROS PARA BIENES,
TRAMITAR LA ADQUISICION
DEL SEGURO, ARCHIVAR LA
DOCUMENTACION, SOPORTES
Y HACER REGISTRO

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar la logistica

SUBPROCESO

Gestion y contratacién de productos y servicios

AREAS RESPONSABLES

Administrativo / Outsourcing

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Administrativo / COMEX / Areas de la empresa /
seguridad global

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Velar por la ética del negocio (ARI) / Gestidn de riesgos
(ARI) / PIN / comité de compras

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar las relaciones con proveedores,
controlando las adquisiciones de productos o servicios
destinados a cubrir las necesidades de los procesos de

la empresa, teniendo en cuanta los riesgos de la compra




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion Administrativa de Bienes (GLO)

GESTION
ADMINISTRATIVA Y DE
BIENES

RADICAR LA CORRESPONDENCI, REGISTRAR EN LAS BD DE ASIGNAR ID A LOS ACTIVOS,
O ACTIVOS QUE LLEGAN A LA ADMON. LA INFORMACION ROTULAR SU CUERPO
P | EMPRESA, NOTIFICAR Y VALIDAR DE LA CORRESPONDENCIA, INVENTARIAR, CONFIGURAR Y -
CON LOS RESPONSABLES LOS REMITENTE Y RECEPTOR, APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD
CONTENIDOS, Y GESTIONAR LOS REVISAR Y VERIFICAR EIT, VALIDAR INGRESO Y
RECHAZOS FUNCIONAMIENTO CUSTODIAEN CAJA FUERTE
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar la logistica
SUBPROCESO Gestidon administrativa de bienes
AREAS RESPONSABLES Administrativo / Secretaria general

AREAS/CLIENTES/PARTES

Areas de la empresa
INTERESADAS

SUBPROCESOS RELACIONADOS Todos / Seguridad Global (ARI) / GIT

Atender la llegada de correspondencia o activos
adquiridos por las areas, realizar la entrega e inventario
de ellos, y custodiar en la caja fuerte aquellos que lo
requieran

SERVICIOS PRESTADOS




> Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion de la Facturacion y su Pago (GLO)

GESTIONAR
PROVEEDORES

GESTION DE LA FACTURACION Y SUS PAGOS

CUSTODIAR LAS FACTURAS REGISTRAR EN GCI LA VALIDAR CONTABLEMENTE, REVISAR LAS SOLICITUDES DE NOTIFICAR Y SOLICITAR LA
RADICAR EN LAS BD LA TRANSACCION, CONTRAPARTES CAUSAR Y REGISTRAR ANTICIPO DE LAS AREAS, CONSTITUCION O REINTEGRO DE
INFORMACION DE LA COMPRA Y SOPORTES, REVISAR LOS CONTABLEMENTE, REGISTRAR EN GCl Y SUNSYSTEMS LOS VALORES DE LA CAJA
Y LA ADQUISICION, REGISTRAR RIESGOS DE LA FACTURACION APRISIONAR, PAGAR, LOS MONTOS A PAGAR, GENERAR MENOR, REALIZAR EL TRASLADO
LOS GASTOS DE ACTIVIDADES APAGAR EN LISTAS DE GUARDAR FACTURAS Y ARCHIVOS BANCARIOS U OTROS DE FONDOS, LEGALIZAR, HACER
0O VIAJES Y RESPONSABLES VIGILANCIA Y RESTRICTIVAS COMPROBANTES MEDIOS PARA REALIZAR PAGOS, REGISTRO Y CIERRE CONTABL|
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar la logistica
SUBPROCESO Gestidn de la facturaciény los pagos
AREAS RESPONSABLES Administrativo / Tesoreria / Contabilidad

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / Proveedores / SFC / Socios

Gestionar los pagos (PIN) / Gestionar y proveer INFO.

SUBPROCESOS RELACIONADOS e .
Contable (PIN) / comité financiero

Administrar y controlar la facturacién al registrar,

SERVICIOS PRESTADOS revisar sus riesgos y programar los pagos, vigilando el
cumplimiento de las politicas y normativas internas




9. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar los Riesgos (ARI)

GESTIONAR LOS RIESGOS

IDENTIFICAR Y REGISTRAR EN GCI
LOS RIESGOS OPERATIVOS QUE
AFECTAN A LA EMPRESA,
SIGUIENDO AL MAPA DE
PROCESOS Y LA COLABORACION

MEDIR Y CALIFICAR LOS RIESGOS POR
LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y
DE IMPACTO, CREAR CONTROLES
PARA MITIGAR SUS
PROBABILIDADES, DISENAR PLANES,

REGISTRO Y CONTROL DE LO!
INCIDENTES, MONITOREAR LA
MITIGACION DE LOS PLANES
DE ACCION, ACTUALIZAR LOS
RIESGOS, CONTROLES Y
PLANES EN GCI

REVISAR LOS RIESGOS RESIDUALES)
ALTOS, MONITOREAR Y EVALUAR
PERIODICAMENTE LA EFICIENCIAY
EFICACIA DE LA MEDIDAS DE
CONTROL, BAJO LA SUPERVISION DEL
COMITE DE RIESGOS

REVISAR EL FLUJO DE CAJA
SEMANALMENTE Y LAS SENALES DE
ALERTA DE LIQUIDEZ, EVALUAR EL
ESTADO DE LAS RESERVAS TECNICAS
VS CAPITAL DISPONIBLE,

ADMINISTRAR Y CONTROLAR LO:
RECURSOS DE CAPITALY RESERVAS
(INVERSIONES), COTIZAR, APROBAR [
Y ADQUIRIR TITULOS CONFORME A
NORMATIVAY VIGILAR AL
ADMINISTRADOR DEL PORTAFOLI

IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS
RIESGOS DE SOLVENCIA COMO EL
DETERIORO DEL VALOR DE LAS
INVERSIONES DE CAPITAL, RESERVAS
TECNICAS, INCUMPLIMIENTO DE LAS
TRANSACCIONES Y TITULOS

VIGILAR LOS RIESGOS DE LIQUIDI
EN LOS MOVIMIENTOS DE LAS
AREAS (RECAUDO Y PAGO),
MOVIMIENTOS DIARIOS DE CARDIF,
DEL MERCADO DEL PORTAFOLIO DE
INVERSION, RECURSOS Y RESERV

MONITOREAR LA APLICACION DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL
COMITE LIQUIDEZ, MERCADO E
INVERSION, EVALUAR LA EXPOSICION,
GESTION Y COMPORTAMIENTO DE
ACTIVOS Y MERCADO FINANCIERG,

USAR METODOS PARA IDENTIFICA
Y EVALUAR RIESGOS ASOCIADOS AL
CREDITO, CARTERA Y CONTRAPARTE,
EN LOS SOCIOS CON LOS QUE SE
DESARROLLARAN NEGOCIOSO
PROVEEDORES EN OUTSOURCIN

APLICAR MEDIDAS PARA
CONTRATOS, CONOCER A SOCIOS
Y PROVEEDORES, EVALUAR
INDICADORES FINANCIEROS DE

CONTRAPARTES Y CONOCER
RIESGOS AL COTIZAR PRODUCT!

VIGILAR LA GESTION DE COBRANZA
RECAUDO DE LA CARTERA (SALDO,
EDAD, CLIENTES, COBROS DE PRIMAS, I
CANCELACIONES, DETERIORO Y
PROVISIONES) SEGUN LAS POLITICAS
DEL COMITE Y LOS ANS




FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Gestionar los riesgos

AREAS RESPONSABLES

Control permanente / Actuaria (Direccion de riesgos financieros y de
mercado) / Tesoreria / Planeacion

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Superintendencia Financiera de Colombia / Casa Matriz / COMEX / Areas de
la empresa

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Cotizacidn y aprobacion del producto (DPS) / GESTION de Implementacion
comercial (DPS) / Negocios (GLE) / Cotizacién de productos, servicios y
seleccion del proveedor (GLO)

SERVICIOS PRESTADOS

Coordinary controlar la identificacién y evaluacién del riesgo de crédito,
cartera y contraparte, calificando la situacidn financiera del socio o del
proveedor, en relacién con la capacidad de cumplimiento de los créditos u
obligaciones financieras otorgadas a él. Asi mismo, vigilar que los procesos
de cobranza, recaudo y cartera, cumplan con las politicas y lineamientos de
proteccidn contra los riesgos relacionados con el tipo de negocio de la
empresa.

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Gestionar los riesgos

AREAS RESPONSABLES

Control permanente / Actuaria (Direccion de riesgos financieros y de
mercado) / Tesoreria / Planeacion

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Superintendencia Financiera de Colombia / Casa Matriz / COMEX

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Inversiones (GIN) / Gestidn de pagos (PIN) / Gestionar y proveer INFO
contable y financiera (PIN) / Gestionar proveedores (GLO)

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar los capitales de proteccion necesarios para cubrir a la
entidad frente a obligaciones o riesgos financieros relacionados a
liquidez, solvencia y mercados financieros (inversiones), al seguir el flujo
de caja, los movimientos en cuentas, la administracion y composicion
del portafolio de inversiones, que respaldan las reservas técnicas y los
recursos propios

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Gestionar los riesgos

AREAS RESPONSABLES

Control permanente / Actuaria (Direccidn de riesgos financieros y de
mercado) / Tesoreria / Planeacion

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Superintendencia Financiera de Colombia / Casa Matriz / COMEX

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos / creacidn aprobacion y distribucién de la documentacién
(GcA)

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar los riesgos operativos, reputacionales y legales a los que
esta expuesta la empresa debido a la naturaleza de sus operaciones,
usando la metodologia de Identificar-Medir-Controlar-Monitorear.
Emplear el software de gestion de riesgos GCl, para controlar los
riesgos, incidentes, planes de accidn, controles, medidas de
seguimiento y mejora




> Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Velar por la Etica del Negocio (ARI)

VELAR LA ETICA DEL
NEGOCIO

IMPLEMENTAR EL CODIGO DE
CONDUCTA INTERNO, SUS
PENALIDADES, MECANISMOS PARA
SEGUIR LOS COMITES DE CONTROL
INTERNO Y CONTRA EL FRAUDE, LA

MANTENER MEDIOS QUE CANALIZA|
Y REPORTAN INCUMPLIMIENTOS
IRREGULARIDADES EN OPERACIONES,
COMO AL/FT, DIVISAS, CUENTAS,
CORRUPCION, EMBARGOS
FINANCIEROS O PEPS

INVESTIGAR A EMPLEADOS,
SOCIOS, PROVEEDORES Y
OTRAS CONTRAPARTES PARA
VIGILAR QUE ACTIVIDADES
EXTERNAS DE ESTOS NO
ENTREN EN CONFLICTO DE

IDENTIFICAR Y VIGIAR LOS RIESG!
DE LAVADO DE ACTIVOS, PEP,
FRAUDE FISCAL, FINANCIACION DE
TERRORISMO, O EMBARGOS
FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES O
INDIVIDUOS A RELACIONARSE

RECABAR INFORMACION DE LOS
SOCIOS, PROVEEDORES O ENTIDADES
CON QUIENES HAY RELACIONES
COMERCIALES, USANDO BD DE LA
SFC, LA CAMARA DE COMERCIO Y

OTRAS FUENTES PUBLICO-PRIVAD,

DILIGENCIAR EL RISKSCORING
GRID Y ELFORMATO KNOW YOUR
INTERMEDIARY, DETERMINAR EL
RIESGO INHERENTE DE LA
CONTRAPARTE Y EL NIVEL DE
DILIGENCIA A APLICAR

REVISAR LA CONTRAPARTE EN
LISTAS DE VIGILANCIA, BD
RESTRICTIVAS, INVESTIGAR RIESGOS
LA/FT, PAISES SANCIONADOS, PEPS,
ESTADOS FINANCIEROS, A LOS ENTES
NORMATIVOS Y VISITAS DE

APLICAR CONTROLES RELACIONAD!
AL CUMPLIMIENTO DE
REGULACIONES DE LEY, ESTANDARES
DE SEGURIDAD FINANCIERAY
MEDIDAS DE SEGUIMIENTO A
CUENTAS EXTERNAS O EN USD




FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Velar por la ética del negocio

AREAS RESPONSABLES

Compliance

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Superintendencia Financiera de Colombia / Casa Matriz /
COMEX / comercial / Actuaria / Control permanente

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Cotizacion y aprobacion del producto (DPS) / Gestion de
Implementacién comercial (DPS) / Negocios (GLE) / Cotizacién
de productos, servicios y seleccién del proveedor (GLO) / GIN

SERVICIOS PRESTADOS

Investigar a contrapartes sobre los posibles riesgos LA/FT,
PEPS, paises sancionados con embargos financieros, lavado de
activos, listas y bases de datos restrictivas en socios,
proveedores y facilitadores; revisar su cumplimiento de los
requisitos legales y normativos, calificar el nivel de riesgo de la
contraparte y aplicar de medidas segun la sensibilidad
detectada

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Velar por la ética del negocio

AREAS RESPONSABLES

Compliance

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Casa Matriz / COMEX

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos los comités de control interno

SERVICIOS PRESTADOS

implementar y monitorear el cédigo de conducta, las
actividades profesionales de los empleados y los
posibles conflictos de intereses; ENFORZAR procesos
que detecten las irregularidades cometidas, como
fraude y corrupcidn, asi como también las medidas de
vigilancia sobre los comités de control interno

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Velar por la ética del negocio

AREAS RESPONSABLES

Compliance

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Superintendencia Financiera de Colombia / Casa Matriz
/ COMEX / comercial / Actuaria / Control permanente

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Cotizacion y aprobacién del producto (DPS) / Gestidn
de Implementacion comercial (DPS) / Negocios (GLE) /
Cotizacion de productos, servicios y seleccién del
proveedor (GLO) / GIN

SERVICIOS PRESTADOS

determinar los riesgos de blanqueo de capital y
financiacion del terrorismo (LAFT) en aquellas
personas (PEPS) que controlan o se benefician de
contrapartes (de forma directa o indirecta) con las que
se desarrollan actividades o transacciones, y hacer el
seguimiento de las actividades o transacciones
inusuales de estos individuos

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Velar por la ética del negocio

AREAS RESPONSABLES

Compliance

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Superintendencia Financiera de Colombia / Casa Matriz
/ COMEX

SUBPROCESOS RELACIONADOS

GIN / PIN

SERVICIOS PRESTADOS

Ejecutar politicas y mecanismos para el control de los
riesgos relacionados con la seguridad financiera en
cuanto a cuentas, transacciones y divisas extranjeras
manejadas por Cardif




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar la Seguridad de las Personas y los Bienes (ARI)

GESTIONAR LA SEGURIDAI
DE LAS PERSONAS Y LOS

BIENES

VERIFICAR LAS SOLICITUDES
ACCESO A LAS INSTALACIONES
PARA FUNCIONARIOS O
TERCEROS DE LAS AREAS, Y LA
INFORMACION DE SOPORTE
REQUERIDA

REGISTRAR LA INFORMACION D
LA PERSONA (IDENTIFICACION), SU
ROLEN LA EMPRESA, HORARIOS,
ZONAS DE ACCESO,
RESPONSABLES, ASIGNAR TARJETA

CON SU NUMERO EN INTEGRA 3;

ASIGNAR PERMISOS DE ACCESO)
AUTORIZAR RECURSOS FISCOS Y
LOGICOS DEL FUNCIONARIO O
TERCERO, GESTIONAR LA EMISION
DEL CODIGO UID (IDENTIFICACION
INTERNA DE LA EMPRESA)

GESTIONAR LAS NOVEDADES
SURGIDAS EN RELACION CON LA
TARJETA, COMO INCIDENTES,
ACCESOS, PERMISOS O RETIROS,
DANDO CUMPLIMIENTO AL AS
POLITICAS INTERNAS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha:

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Gestionar la seguridad de las personas y los bienes

AREAS RESPONSABLES

Administrativo

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Comités de Riesgos / Seguridad Global/ IT

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar permisos de acceso, permanencia o
circulacion fisica de funcionarios y terceros (con
permiso de ingreso) en las instalaciones de cardif,
garantizando las seguridad de los funcionarios y los
bienes; se debe asignar y gestionar los bienes fisicos y
activos provistos.




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestionar la Seguridad de la Informacion (ARI)

DE LA INFORMACION

HALLAR VULNERABILIDADES

Y LA SENSIBILIDAD DE LA
INFORMACION MANEJADAEN LOS

DE CONTROL Y PLANES DE ACCIO

TECNOLOGICAS DE LAS TI ASIGNADAS

PROCESOS, IMPLEMENTAR MEDIDAS

GESTIONAR LA SEGURIDAD

APLICAR POLITICAS DE SEGURIDA
INFORMATICA, SISTEMAS TI,
ANTIVIRUS, ACCESO A DATA

CENTER, CLASIFICACION ACTIVOS
DE INFORMACION, MANEJO DE
MEDIOS EXTERNOS DE INFO

ASIGNAR, CUSTODIAR Y ELIMINA
LOS USUARIOS, PERFILES, ACCESOS
DADOS A COLABORADORES,
VIGILAR RIESGOS QUE AFECTEN LA
INFORMACION SENSIBLE DE
CONTRAPARTES O PROCESOS

COORDINAR BUSSINES CONTINUF
PLAN, USAR MATRICES, MEDIDAS
DEBACKUP Y CONTINGENCIA PARA
MANTENER PROCESOS, ACTIVOS E
INFORMACION MAS IMPORTANTES

ANTE INTERRUPCIONES O FALLO:

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Administrar los riesgos

SUBPROCESO

Gestionar la seguridad de la informacién

AREAS RESPONSABLES

Seguridad Global / IT

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Sutper Intendencia Financiera de Colombia / Areas de la
empresa / Clientes / Socios / Proveedores / IT /
operaciones

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos /IT

SERVICIOS PRESTADOS

Implementar y administrar medidas dispuestas para
proteger la entereza de la informacién interna o de las
contrapartes compartida, vigilando los principales
riesgos y vulnerabilidades en los sistemas Tl que
soportan las operaciones; asimismo administrar los
sistemas de continuidad del negocio




10. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Soporte Tecnolégico (GIT)

SOPORTE TECNOLOGICO

IDENTIFICAR LAS NECESIDAD
TECNOLOGICAS DE LAS AREAS,
DEFINIR RESPONSABILIDADES ,
ESTANDARES DE OPERACION,
SERVICIO E INFRAESTRUCTURA
TI A BRINDAR

VALIDAR, REGISTRAR Y
EFECTUAR LAS SOLICITUDES
DE CREACION Y
APROVISIONAR RECURSOS
TECNOLOGICOS Y USUARIOS

REVISAR LA DISPONIBILIDAD
LOS RIESGOS DE LAS, HACER LA
ASIGNACION Y ENTREGA DE LOS
RECURSOS FiSICOS Y LOGICOS,
CREAR USUARIOS Y ENTREGAR A
LOS FUNCIONARIOS

ANALIZAR LOS RIESGOS,
PERMISOS Y DISPONIBILIDAD
DE LAS SOLICITUDES DE .
INSTALACION DE SOFTWARE
O HARDWARE, INSTALAR, Y
PROBAR LA FUNCIONALIDA|

EN LAS PLATAFORMAS TI

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestidn de los sistemas de informacién

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

SUBPROCESO

Soporte tecnoldgico

PROCESO MACRO

Gestidn de los sistemas de informacién

AREAS RESPONSABLES

IT

SUBPROCESO

Soporte tecnoldgico

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / RRHH / Administrativo

AREAS RESPONSABLES

IT / Seguridad global

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar la seguridad de las personas y los bienes (ARI) /
Gestionar la seguridad de la informacion (ARI)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa

SERVICIOS PRESTADOS

Definir los servicios que prestara el equipo IT frente a las
necesidades tecnoldgicas de las areas en el manual Service
Level Agreement, prestar y mantener los servicios del SLA
asociados las tecnologias de informacion que soportan las
operaciones de la empresa

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar la seguridad de las personas y los bienes (ARI) /
Gestionar la seguridad de la informacion (ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar el aprovisionamiento de recursos Tl a los
colabores, asi como los usuarios y accesos para sus
labores, revisando los riesgos de seguridad en la
informacion y equipos a asignar y entregar




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Desarrollo de Aplicaciones RUN (GIT)

RUN

DESARROLLO DE
'APLICACIONES

VALIDAR LAS SOLICITUDES D!
MANTENIMIENTO DE APPS Y
D | SUSJUSTIFICACIONES, HACER
EL ANALISIS TECNICO,
FUNCIONAL Y DE COSTOS DE
LOS REQUERIMIENTOS

DETERMINAR LA VIABILIDA
DE LA SOLUCION JUNTO CON
PMO, REALIZAR EL
MANTENIMIENTO DEL
APLICATIVO Y PROBARLO EN

EL AMBIENTE DE DESARROLL

INSTALAR LA APLICACION EN
AMBIENTE TEST, PROBAR SU
FUNCIONALIDAD CON EL
USUARIO FINALY APROBARLA
SOLUCION, LUEGO INSTALAR EN

LOS AMBIENTES PRODUCTIVO;

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

|fecha:

ago-18

PROCESO MACRO

Gestion de los sistemas de informacién

SUBPROCESO

Desarrollo de aplicaciones (RUN)

AREAS RESPONSABLES

IT (Desarrollo)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / PMO

SUBPROCESOS RELACIONADOS

GPE

SERVICIOS PRESTADOS

Realizar el mantenimiento o actualizacién

recursos Tl desplegados en los procesos, dadas sus
solicitudes y requerimientos para hacer cambios en la
funcionalidad o por problemas presentados, desarrollar
las soluciones y lanzamiento a produccidn.

del software o

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

|fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestion de los sistemas de informacién

SUBPROCESO

Desarrollo de aplicaciones (RUN)

AREAS RESPONSABLES

IT (Desarrollo)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Clientes / Socio / Casa matriz

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comité de cambios, arquitectura, desarrollos,
inversiones y seguridad

SERVICIOS PRESTADOS

Revisar y evaluar que los proyectos de cambio del

modelo de negocio de la empresa sean ejecutadas
conforme a las definiciones de los comités y casa
matriz, y que cumplan con los resultados esperados




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Administracion de Recursos Tecnoldgicos RUN (GIT)

RUN

MINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS

ADQUIRIR E INSTALAR EQUIPO! RECIBIR LAS SOLICITUDES DE MONITOREAR Y DIAGNOSTICAI ADQUIRIR, REGISTRARY
IT, LLENAR EL FORMATO SERVICIO POR MEDIO DE JIRA, PERIODICAMENTE EL ESTADO DE CUSTODIAR LAS CINTAS .
CONTROL CAMBIOS, HACER LAS ANALIZAR REQUISITOS, SERVIDORES, SERVICIOS Y OTROS MAGNETICAS QUE SERAN
CONFIGURACIONES-CAMBIOS, REGISTRAR Y ASIGNAR EQUIPOS IT, REALIZARLES CONFIGURADAS Y GRABADAS
APLICAR PRUEBAS, MEDIDAS DE RESPONSABLES Y CONTROLAR EL MANTENIMIENTO Y CORRECCION COMO BACKUP DE LA
SEGURIDAD Y HACER BACKUP, AVANCE DE LA SOLUCION EN JIR, DE FALLAS INFORMACION SENSIBLE

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestion de los sistemas de informacién
SUBPROCESO Administracién de recursos tecnolégicos (RUN)
AREAS RESPONSABLES IT (Infraestructura)

AREAS/CLIENTES/PARTES }
Areas de la empresa

INTERESADAS
SUBPROCESOS RELACIONADOS todos
Brindar soporte técnico mediante el uso de JIRA, a los
servicios y recursos fisicos y ldgicos IT que soportan las
SERVICIOS PRESTADOS operaciones de la empresa en cumplimiento con los SLA

y normativas internas, asi como también se brindara el
servicio de backup de informacién




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Disefio de Arquitectura (GIT)

DISENO DE ARQUITECTURA

VALIDAR LA FICHA DE

CONFIGURACION, CONFIGURAR O
MODIFICAR LA INFORMACION DEL
PRODUCTO Y COPIARLOS

CAMBIOS EN AMBIENTES DE
DESARROLLO

HACER LA MIGRACION DE

DATOS DELNEGOCIO, Y LAS
CONFIGURACIONES ALOS
AMBIENTES DE DESARROLLO Y

PRUEBA, Y PROBAR LA
FUNCIONALIDAD

RECIBIR Y VALIDAR LAS
SOLICITUDES Y
JUSTIFICACIONES PARA
CONFIGURAR NUEVOS
PRODUCTOS O MODIFICAR
EXISTENTES, POR ERRORE:!

CONFIGURACION

RECIBIR LAS SOLICITUDES Y CRE
LOS PERFILES STCP PARA EL

SOCIO, LOS CODIGOS DE USUARIO
YSOCIO DE ACUERDO ALA
NOMENCLATURA DE LA FICHA DE

>

INSTALAR LA LICENCIA STCP EN
SERVIDORES DEL SOCIO,
PROGRAMAR LAS TAREAS DE LOS
ENVIOS, Y REALIZAR PRUEBAS DE
ENVIO Y RECEPCION DE
INFORMACION CON EL SOCIO,

o

VERIFICAR LAS TAREAS DEL STCP,
ALMACENAMIENTO, CARGA Y
VALIDACION AUTOMATICA DE

INFORMACION EN EL
REPOSITORIO Y APLICATIVOS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES
PROCESO MACRO

fecha:
Gestidn de los sistemas de informacion

ago-18

SUBPROCESO Disefio de arquitectura

AREAS RESPONSABLES IT (Desarrollo / Infraestructura y tecnologia)

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS Areas productivas / Socios

Implementacidn de la oferta comercial (IPS) / Estabilizacién (IPS)

SUBPROCESOS RELACIONADOS L, .
/ APS / comité de operaciones y Tl

Configurar, probar y lanzar a produccién los aplicativos y
sistemas Tl en los que se desarrolla el ciclo de vida del producto
o en los que se realiza la comunicacién y transferencia de
informacion con los socios de acuerdo con las necesidades de
proteccién de informacién

SERVICIOS PRESTADOS




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Administracion Recursos Tecnologicos CHANGE (GIT)

(CHANGE)

ADMINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS

RECIBIR LAS SOLICITUDES DE RECIBIR LAS SOLICITUDES CAMBI INSTALAR NUEVOS SERVIDOR! ADQUIRIR E INSTALAR EQUIP
CONTROL DE CAMBIOS, DE AMBIENTE REVISADAS POR EN SERVER ROOM IT, LLENAR FORMATO CONTROL
EVALUAR CON EL COMITE LOS SEGURIDAD GLOBAL, CALCULAR EL (DATACENTER), INSTALAR CAMBIOS, CONFIGURARY .
CAMBIOS A REALIZAR, SU VOLUMEN DE DATOS A MIGRAR, SISTEMA Y SOFTWARE HACER CAMBIOS, PROBAR
NECESIDAD Y RIESGOS, MEDIR ENMASCARAR LOS DATOS OPERATIVO, SERVICE PACKS, Y APLICANDO MEDIDAS DE
LA EFECTIVIDAD DEL CAMBIQ, SENSIBLES Y MIGRAR VERIFICAR FUNCIONAMIENT! SEGURIDAD Y HACER BACKU
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestion de los sistemas de informacion
SUBPROCESO Administracién de recursos tecnolégicos (CHANGE)

IT (Desarrollo / Infraestructura y tecnologia /
Administrador basas de datos)

AREAS RESPONSABLES

AREAS/CLIENTES/PARTES

INTERESADAS Areas productivas / Areas de la empresa

Implementacién de la oferta comercial (IPS) /
Estabilizacion (IPS) / APS / comité de operaciones y Tl

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar y controlar los servicios o recursos IT que
manejan la informacién de produccién, como la
SERVICIOS PRESTADOS infraestructura (Servidores, Servicios, equipos IT), los
aplicativos y software técnicos, y apoyar las
necesidades de ajuste Tl de estas operaciones




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Desarrollo de Aplicaciones CHANGE (GIT)

CHANGE

DESARROLLO DE
JAPLICACIONES

VALIDAR LAS SOLICITUDES DE
PROYECTOS DE CAMBIOS IT, CON
PMO ESTIMAR RECURSOS Y
COSTOS, PRESENTAR EN LOS
COMITES DE PROYECTOS,
ARQUITECTURAY SEGURIDAD,

PRESENTAR EN COMITE LAS
NECESIDADES DE NUEVAS Tl DE
LAS AREAS (BUSSINESS NEEDS),

CON SU ANALISIS TECNICO-

FUNCIONAL DE REQUERIMIENTOS

BASADO EN COSTO/BENEFICIO,

ESTIMAR LA VIABILIDAD Y EL

TIEMPO DE PROYECTO, HACER
PROPUESTAS TECNICAS QUE
CUMPLAN CON LO SOLICITADO,

EVALUAR SUS ESPECIFICACIONES
Y HACER UN PROTOTIPO

INSCRIBIR EL PROYECTO EN
COMITES DE ARQUITECTURA Y
SEGURIDAD, EVALUAR Y
DESARROLLAR LA APLICACION

(COMPONENTES, FUENTES
DATOS E INTERFACES)

INTEGRAR LA SOLUCION,

REALIZAR PRUEBAS TECNICAS
Y DEL USUARIO, CORREGIR
INCONSISTENCIAS, HACER

PRUEBAS FINALES Y LANZAR
EN PRODUCCION

VIGILAR LOS PROYECTOS Y SU

VIABILIDAD CON LOS COMITES,
TAMBIEN PLANES, RECURSOS,
ACTIVIDADES Y RESPONSABLES,

MONITOREANDO LA
REALIZACION Y RESULTADOS,

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES Ifecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestion de los sistemas de informacidn

SUBPROCESO

Desarrollo de aplicaciones (CHANGE)

AREAS RESPONSABLES

IT (Desarrollo)

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES Ifecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestion de los sistemas de informacidn
SUBPROCESO Desarrollo de aplicaciones (CHANGE)

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / PMO

AREAS RESPONSABLES

IT (Desarrollo)

SUBPROCESOS RELACIONADOS

GPE

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Clientes / Socio / Casa matriz

SERVICIOS PRESTADOS

Gestionar el ciclo de vida de aquellos proyectos que
desarrollan nuevos sistemas IT, que mejoran los
procesos, partiendo de identificar necesidades,

desarrollar soluciones, probarlas y lanzarlas a
produccién midiendo su eficacia

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Comité de cambios, arquitectura, desarrollos,
inversiones y seguridad

SERVICIOS PRESTADOS

Revisar y evaluar que los proyectos de desarrollo de
nuevas tecnologias de la empresa sean ejecutadas
conforme a las definiciones de los comités y casa

matriz, y que cumplan con los resultados esperados




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Testing (GIT)

TESTING

> EXTING

REALIZAR PRUEBAS
FUNCIONALES DEL CICLO DE
VIDA DELOS PRODUCTOSY A
LOS CAMBIOS HECHOS PORIT
EN LOS APLICATIVOS
DISPUESTOS INTERNAMENT)

>

CERTIFICAR QUE LOS CAMBIO!
Y MANTENIMIENTOS HECHOS
EN LOS APLICATIVOS
FUNCIONAN CORRECTAMENTE
EN LAS ETAPAS DISPUESTAS DE
OPERACION

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha:

ago-18

PROCESO MACRO

Gestidn de los sistemas de informacién

SUBPROCESO

Testing

AREAS RESPONSABLES

Automatizacidn (ingenieria de procesos) /

Estabilizacién

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Implementacién / IT / Produccién

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Implementacion de la oferta de negocios (IPS) /

estabilizacién (IPS) / APS

SERVICIOS PRESTADOS

Probar y certificar que los cambio, instalaciones,

desarrollos, mantenimientos y demas servicios

realizados en las plataformas IT cumplen con las
funcionalidades y requerimientos técnicos del negocio

y las necesidades presentadas por las areas




11. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Seleccién (GRH)

SELECCION

DEFINIR LOS CARGOS
REQUERIDOS POR LAS AREAS O
GERENCIAS, VALIDAR
SOLICITUDES Y
AUTORIZACIONES DE VACANTES

N

CONVOCARINTERNAY
EXTERNAMENTE EL CARGO,
RECIBIR HOJAS DE VIDA,
REVISAR PERFILES,
ENTREVISTAR A LOS MEJORES,

o

SELECCIONAR PERFILES
COMPATIBLES CON LOS
REQUISITOS DEL CARGO Y

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO,

ENTREVISTAR CON LAS AREA S

>

REVISAR RIESGOS DEL
CANDIDATO EN LISTAS DE
VIGILANCIA Y RESTRICTIVAS
COMPLIANCE, NOTIFICAR LA
SELECCION AL AREA Y HACER
LLENAR FORMATOS SELECCIO,

Y HACER LA REQUISICION EVALUARLOS Y CALIFICARLO, Y APLICAR PRUEBAS
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar el recurso humano
SUBPROCESO Seleccidn
AREAS RESPONSABLES RR.HH.

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / Comités de riesgo / Compliance / control

permanente

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos / Velar por la ética del negocio (ARI) / gestionar los riesgos

(ARI)

SERVICIOS PRESTADOS

Realizar la descripcion de los cargos vacantes de la empresa,
caracterizar las aptitudes, necesidades y requisitos de los perfiles con
las gerencias de area, hacer la convocatoria y seleccion de candidatos




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Vinculacion (GRH)

? INCULACION

NOTIFICAR Y RECABAR DEL AREA
EL SELECCIONADO, INFORMACION
DOCUMENTACION, SOPORTES,
CARTAS DE ACEPTACION DE
PRACTICANTES, Y VALIDAR PARA
VINCULARLO

=

CON EL SELECCIONADO
FORMALIZAR VINCULACION, AL
LLENAR LOS FORMATOS Y
ADJUNTAR LOS DOCUMENTOS
SOPORTE, HACER LOS REGISTROS
Y AFILIACIONES LABORALES

>

ELABORAR Y FIRMAR EL
CONTRATO, REGISTRAR EN LAS
BD DE RRHH, ADELANTAR EL
APROVISIONAMIENTO DEL
USUARIO Y LEGALIZAR LOS

CONTRATOS CON LOS ENTE

>

VALIDAR EL CUMPLIMIENTO
POLITICAS Y PORCENTAJES DE
APRENDICES SEGUN EL SENA

CON LOS ENTES REGULADORES,

REPORTARLES LA EVOLUCION
DE LAS PRACTICA

CAPACITAR AL CONTRATAD
EN LAS POLITICAS INTERNAS
(HORARIOS, DESCANSO,
RESPONSABILIDAD),
REGLAMENTO DE TRABAJO Y
CODIGO ETICO

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO Gestionar el recurso humano
SUBPROCESO Vinculacién
AREAS RESPONSABLES RR.HH.

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Areas de la empresa / Legal / Entes reguladores

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos / Negocios (GLE)

SERVICIOS PRESTADOS

Realizar la formalizacion de las relaciones laborales
con los nuevos funcionarios por medio, de la firma de
los contratos, capacitaciones de las condiciones de
trabajo y codigos de ética, y reportar a entes de control

la contratacién




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Induccion (GRH)

> INDUCCION

HACER PREPARATIVOS Y
PLANEACION EVENTO DE

COORDINAR RECURSOS
NECESARIOS, ACTIVIDADES,

REALIZAR EL EVENTO, HACER
SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA,

PLANEAR REINDUCCION
Y CAPACITACIONES

INDUCCION O CRONOGRAMA, ROLES, EVALUAR A LOS PARTICIPANTES ADICIONALES, AL
CAPACITACION, DEFINIENDO RESPONSABLES, LOS CONTENIDOS SOBRE TEMAS TRATADOS Y IDENTIFICAR NECESIDADES
EL MATERIAL PEDAGOGICO DE LA CAPACITACION Y EVALUAR EL IMPACTO DEL DE FORMACION DELAS
ATRATAR Y SUS PROGRAMAR EL EVENTO EVENTO AREAS O EL PERSONAL
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar el recurso humano
SUBPROCESO Induccién
AREAS RESPONSABLES RR.HH.

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / Comex / Vicepresidencia de RR.HH.

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos

SERVICIOS PRESTADOS

Realizar la logistica y coordinacion de los eventos de
induccion y capacitacion para que el personal aprenda de la
naturaleza y la infraestructura de la empresa, de sus labores

y socialice con su nuevo ambiente laboral




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Compensacién y Beneficios (GRH)

COMPENSACION Y

BENEFICIOS

LLENAR EL REPORTE DE SALARI
Y COMPENSACIONES, HACIENDO
EL PRESUPUESTO DE NOMINA,
VALIDARLO CON COMEXY LA
OFICINA REGIONAL, CARGAR A
COMPAS LAS PROYECCIONES,

PROYECCION PRESUPUESTAL
ANUAL DE NOMINA, REMITIR A
PLANEACION, NOTIFICAR
AJUSTES SALARIALES Y

APROBAR CON COMEX LA

RADICAR CAMBIOS EN LAS AP)

NOMINA (ASISTENCIA, PAGO,
HORAS EXTRAS, DESCUENTOS,
BONOS) CALCULAR
PRESTACIONES, SEGURIDAD

RECOPILAR NOVEDADES DE

ACTUALIZAR LA NOMINA, S

GASTOS MENSUALES, HACER
ASIENTO CONTABLE Y
AUTORIZAR LOS PAGOS,
NOTIFICAR A CONTABILIDAD Y

PLANEACION

SOCIALY OBLIGACIONES

VIGILAR LOS PAGOS PO!

NOMINA, REGISTRARLOS
CONTABLEMENTE Y
CONCILIAR
CONTABLEMENTE LOS

HECHOS Y SOPORTES

REGISTRAR EN BD DE NOMINA
AUSENTISMO O INCAPACIDAD
DEL PERSONAL, GESTIONAR CON
EPS/ARL LAS INCAPACIDADES Y
CONTABILIZAR GASTOS Y PAGO!

VALIDAR LAS SOLICITUDE!

DE VACACIONES,
REGISTRARLAS EN LASBD Y
APLICACIONES DE RRHH Y
VALIDAR EL CUMPLIMIENTO

DE LAS FECHAS ESCOGID.

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar el recurso humano

SUBPROCESO

Compensacion y beneficios

AREAS RESPONSABLES

RR.HH.

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Areas de la empresa / Comex / Legal / Entes
reguladores / contabilidad / planeacidon / tesoreria

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Definir el presupuesto (GMP) / Gestionar los pagos
(PIN) / Gestionar y proveer INFO contable y técnica
(PIN) / Gestion de proveedores (GLO)

SERVICIOS PRESTADOS

Administrar la nomina y el presupuesto, gastos y
obligaciones de ella, controlando las novedades del
personal como horas extras, ausentismos,
incapacidades, descansos (vacaciones) y sus pagos




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas subproceso Seguimiento del Desempefio, Formacion y Desarrollo (GRH)

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO, LA FORMACION Y EL DESARROLLO

EVALUACION DE
DESEMPERNO

COMUNICARALOS
COLABORADORES LA

’ NECESIDAD DE MEDIR SU
DESEMPENO Y ESTABLECER

EN CONJUNTO OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE MEJO

FORMALIZAR CON EL PERSONAI
OBJETIVOS ANUALES, DEFINIR
COMPENSACIONES POR
RESULTADOS, SEGUIR Y
EVALUAR EL DESEMPENO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVO

ANUALMENTE EVALUAR EL
DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS, IDENTIFICAR
NECESIDADES DE FORMACION
Y CLASIFICAR LAS NECESIDADES
DE CAPACITACION

> =

GESTAR, REALIZAR Y EVALUAR
LAS CAMPANAS DE
CAPACITACION, REALIZAR LOS
E INFORMES DE RESULTADOS
DE LAS CAMPANAS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar el recurso humano

SUBPROCESO

Seguimiento del desempefio, formacidén y desarrollo

AREAS RESPONSABLES

RR.HH.

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Areas de la empresa / Areas de riesgo

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos

SERVICIOS PRESTADOS

Acompafiar el desempefio de cada funcionario,
asistiendo y planificando con cada uno los objetivos y
metas a lograr laboralmente al afio, identificar fallas y
remediarlas por medio de campafias de capacitacidon




12. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion de Implementacion y Cumplimiento Normativo

(GLE)

GESTION DE IMPLEMENTACION
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

REVISAR LAS NORMAS Y
CIRCULARES EMITIDAS PORLA
SFCU OTROS ENTES, QUE
AFECTEN LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA O

o

ACTIVIDADES RELACIONAD

CELEBRAR REUNIONES CON
AREAS AFECTADAS POR LOS
CAMBIOS NORMATIVOS,
PLANIFICAR LA ADAPTACION DEL
ESQUEMA OPERATIVO PARA
CUMPLIR LOS REQUISITOS

>

SUPERVISAR LA
IMPLEMENTACION DE
CAMBIOS DEL ESQUEMA
OPERATIVO, LAS PRUEBAS DE
LOS RESULTADOS Y LA

ACREDITACION CON LOS ENT]

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha:

ago-18

PROCESO MACRO Gestion legal
SUBPROCESO Gestidn de implementacién y cumplimiento normativo
AREAS RESPONSABLES Legal / PMO

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Comex / Casa matriz / SFC / Cdmara de comercio /

Areas de la empresa

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos / GPE

SERVICIOS PRESTADOS

Vigilar los medios comunicativos de los entes de
control, alertar los cambios requeridos en modelo
operativo a las areas afectadas, para planear e
implementar las medidas que transformaran el modelo
de negocio a lo requerido por la ley




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion de Litigios y Asesoria Legal Externa (GLE)

GESTION DE LITIGIOS ¥
JASESORIA LEGAL
EXTERNA

SELECCIONAR Y APROBAR LA CONTROLAR LOS SUCESO D CONTROLAR EL PROCESO CO|

FIRMA, CONTACTAR CON ELLA, CASO Y DESEMPENO DE LA LAS MATRICES DE CONTROL,
COMUNICAR LOS DETALLES DEL FIRMA, REALIZAR RECOPILAR LOS REGISTROS DE -
CASO A REPRESENTAR Y HACER PROVISIONES Y REGISTRAR TRAZABILIDAD DE AVANCE,

ACUERDOS DE OTORGAMIENTO LOS HECHOS, CONTROLES Y SUCESOS, RESULTADOS Y

REVISAR RIESGOS DE LAS

FIRMAS DE ABOGADOS
CANDIDATAS EN LAS LISTAS
PERMITIDAS, RESTRICTIVAS

Y VIGILANCIA DE

REVISAR LOS PROBLEM

LEGALES QUE AFLIGEN AL
AREA, ESTIMAR LOS GASTOS
DELPROCESO, Y
DETERMINAR LOS RIESGOS

DEL CASO COMPLIANCE Y REPRESENTACION GASTOS LEGALES CIERRE DEL CASO
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestion legal
SUBPROCESO Gestion de litigios y asesoria legal externa
AREAS RESPONSABLES Legal
AREAS/CLIENTES/PARTES Areas de la empresa / gerencias / Comex / Casa matriz / oficina
INTERESADAS regional

Todos / Velar por la ética del negocio (ARI) / Gestionar los pagos

SUBPROCESOS RELACIONADOS (PIN)

Apoyar a las areas en los conflictos o consultas legales que
surjan, administrar el proceso desde la seleccién de la
representacién y defensa, supervision del proceso legal y sus
resultados, controlando los costos o riesgos que se acarrea

SERVICIOS PRESTADOS




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Gestion de Aspectos Societarios (GLE)

GESTION DE ASPECTOS
SOCIETARIOS

CONVOCAR REUNION, ENVIA]

INFORMACION A MIEMBROS
DE ASAMBLEA GENERAL O
JUNTA DIRECTIVA, PREPARAR

LA REUNION, AGENDA, ORDEN
DELDIAY FECHAS

PREPARAN LA PROGRAMACIO|

RESOLUCIONES DE CONSTANCIA
Y MANIFESTACION VOTO,
ENVIAR LOS DOCUMENTOS A

LOS MIEMBROS Y
COORDINADORES REGIONALI

CELEBRAR LA REUNION,

CUMPLIR LA PROGRAMACION,

RECIBIR RESOLUCIONES Y

MANIFESTACIONES DE LOS

MIEMBROS Y HACER ACTA
REUNION

TRAMITAR EL AUMENTO DE
CAPITALSUSCRITO O
AUTORIZADO, APROBARLO
POR COMEX, CASA MATRIZ,
ASAMBLEA Y NOTIFICAR SF

FORMALIZAR EL AUMENTO EN
NOTARIA, SFC, CAMARA
COMERCIO, APROBAR POR JUNTA
DIRECTIVAY SFC LA COLOCACION,
OFERTA DE ACCIONES Y
SUSCRIPCION DE ACCIONISTAS

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestion legal

SUBPROCESO

Gestidn de aspectos societarios

AREAS RESPONSABLES

Legal

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

SFC / Cdmara de comercio / Comex / Casa matriz /

Junta directiva / Asamblea general de accionistas

SUBPROCESOS RELACIONADOS

DE

SERVICIOS PRESTADOS

Planear reuniones para comunicar y convocar a

decisidn a la asamblea general de accionistas o la junta
directiva, llevar a cabo las reuniones de manifestacion
de voto o aquellas relacionadas con la suscripcion o

aumento de acciones




» Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Negocios (GLE)

REGISTRAR LAS MATRICES DI

CONTROL DE CONDICIONADOS,
NEGOCIARLOS CON LA
CONTRAPARTE, ELABORAR

VERSIONES FINALES, HACERLOS
APROBAR EN ACTAS

NEGOCIAR CONDICIONES
CLAUSULAS DE CONTRATOS O
ACUERDOS CON LA
CONTRAPARTE, ACTUALIZAR,
EMITIR CONTRATO FINAL,
APROBAR Y CUSTODIARLO,

VALIDAR SOLICITUDES D

ELABORAR
CONDICIONADOS,
RECABAR INFORMACION
DEDPSE IPS PARAHACER

EL BORRADOR Y REVISAR|

RECIBIR SOLICITUD DE
GENERAR CONTRATOS,
LLENAR MATRIZ DE
CONTROL, RECABAR

INFORMACION DEDPSEIPS,

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestion legal

SUBPROCESO Negocios

AREAS RESPONSABLES Legal

AREAS/CLIENTES/PARTES Implementacion / Produccién / SFC / Comercial /
INTERESADAS Actuaria / Socios

SUBPROCESOS RELACIONADOS Implementacidon de oferta de negocio (IPS) / DPS / APS

Definir y legalizar las obligaciones de la empresa y las
contrapartes en las relaciones
comerciales/econémicas a sostener, formalizar en
contratos, acuerdos y condicionados, los ANS,
manuales operativos, condiciones y clausulas
negociadas

SERVICIOS PRESTADOS




13. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Inversiones (GIN)

INVERSIONES

EVALUAR LA GESTION DEL
PORTAFOLIO DE INVERSION,
DEFINIR ESTRATEGIAS, REVISAR
QUE LA COMPRAY VENTA DE
TITULOS SIGA LINEAMIENTOS Y
POLITICA INTERNAS

>

VALUAR EL PORTAFOLIO DE
INVERSIONES Y ASIGNAR
MOVIMIENTOS DE INVERSIONES

VIGILAR LAS COMPRAS,
MARCACIONES TECNICAS SOBRE
INVERSIONES, REGISTRAR

CARGAR LA INFORMACION
LOS APLICATIVOS DE
INVERSIONES, CRUZAR LOS

a

MOVIMIENTOS Y SALDOS DEL REPORTES DE QUIEN PARA RESPALDAR LAS
PORTAFOLIO YCQNTROMR ADMINISTRA EL PORTAFOLIO RESERVAS TECNICAS, SEGUIR Y
VIGENCIA DE TITULOS CON REGISTROS CONTABLI EVALUAR EL PROCESO

>

CAUSAR LAS INVERSIONE:
EN SUNSYSTEMS, CONCILIAR
Y RECONCILIAR (ASIENTOS,
SOPORTES Y AUXILIARES
CONTABLES) CON

CONTABILIDAD

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

fecha: ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar las inversiones

SUBPROCESO

Inversiones

AREAS RESPONSABLES

Tesoreria

AREAS/CLIENTES/PARTES
INTERESADAS

Contabilidad / siniestros / planeacion / Actuaria /
entes de control / Compliance / Control permanente

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Gestionar y proveer informacion financiera (PIN) /
Analizar la informacién contable (PIN) / GMP /
Gestionar los riesgos (ARI) / Velar por la ética (ARI) /
Comité de inversiones y financiero

SERVICIOS PRESTADOS

Controlar la gestidon (compras, ventas y marcaciones)
del administrador del portafolio de inversiény su
alineacion con las estrategias, politicas y normas

dadas por el comité de inversiones




14. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Creacion, Aprobacién y Divulgacion de la Documentacion

(GCA)

CREACION, APROBACION Y
DIVULGACION DE LA
DOCUMENTACION

REVISAR EL AJUSTE DEL DIGITALIZAR EL

RECIBIR SOLICITUDES PARA

REVISAR LA INFORMACION

DOCUMENTO A PROCESOS Y

FORMATO DEL DOCUMENTO,
AJUSTAR A LOS FORMATOS
INTERNOS, REALIZAR EL
FLUJIOGRAMA, Y EMITIR
DOCUMENTO PRELIMINAR

DOCUMENTAR PROCESOS
(PROCEDIMIENTOS, POLITICAS,
MANUALES, INSTRUCTIVOS O

FORMATOS) JUNTO CON LA
DESCRIPCION DEL DOCUMENT}

>

RIESGOS IDENTIFICADOS POR
RIESGO OPERATIVO, CORREGIR
CONTENIDOS, RIESGOS Y

CONTROLES Y REMITIR A O&

>

>

DOCUMENTO, CUSTODIARLO
FISICAMENTEY EN
REPOSITORIO VIRTUAL,
EVALUAR INDICADORES DE

GESTION Y PRESENTAR AH

FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES

|fecha:

ago-18

PROCESO MACRO

Gestionar la calidad y la mejora continua

SUBPROCESO

Creacidn, aprobacién y divulgacion de la documentacion

AREAS RESPONSABLES

Implementacidn (Organizacidon y métodos)

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Areas de la empresa / auditoria / Casa matriz /
implementacidén

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Todos / Gestionar los riesgos (ARI) / IPS

SERVICIOS PRESTADOS

Gestionar documentalmente los procesos de Cardif, al
custodiar el inventario de documentos, mantenerlo y
divulgarlo por medio fisico o virtual, para realizar reportes y

auditorias de evaluacidn por casa matriz




15. Fichas técnicas de grupos de interés y sub cadena de tareas del subproceso Planificar y Realizar Acciones de CRM (GMA)

PLANIFICAR Y REALIZAR
ACCIONES DE CRM

PLANEAR LAS CAMPANAS D SOLICITAR LA CON LA FICHA DE CONFIGURACIO|
TELEMARKETING PARA LA NORMALIZACION DE UNA Y LA BD, IMPLEMENTAR CON EL
VENTA DE PRODUCTOS, BASE DE DATOS DE PROVEEDOR TMK EL PROCESO DE
USANDO LA TAN SUSCRIPTORES, VENTA Y TRANSMISION DE
CONDICIONADOS Y DESARROLLAR ELSCRIPTY ARCHIVOS Y CAPACITAR ALOS
PRESENTACION COMERCIA| GUION DE VENTA AGENTES
FICHA TECNICA DE GRUPO DE INTERES fecha: ago-18
PROCESO MACRO Gestionar el marketing y las comunicaciones
SUBPROCESO Planificar y realizar acciones de CRM
AREAS RESPONSABLES Telemarketing

AREAS/CLIENTES/PARTES INTERESADAS Socio / clientes / producccion

venta, suscripcion, y envio de condicionados APS /

SUBPROCESOS RELACIONADOS . .
implementacion de la oferta IPS / DPS

Realizar el levantamiento de las camapafias de
telemarketing para la atender la suscripcion de clientes
SERVICIOS PRESTADOS y la venta de productos, desarrollando el esquema de
operacion para concretar las ventas y notificar los
archivos de emision




