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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad ymdfzar si las redes sociales son

efectivas como fuentes de reclutamiento de persmampresas de servicios temporales.

La busqueda del personal necesario para una oggadrizconstituye con frecuencia un
desafio para los directores de los departamentosredarsos humanos. A veces, los
requerimientos de recursos humanos son puestos algfiesto con antelacion, como
consecuencia del proceso de planificacion, perotexs ocasiones el 6rgano de personal debe

hacer frente a las peticiones con carécter urgente.

En cualquiera de las dos situaciones, encontracitaotes competentes es una tarea
dificil e importante para las organizaciones. Epretceso de reclutamiento se ha pasado de una
concepcion estéatica o reactiva, basada casi exalmeinte en el analisis de las solicitudes
presentadas, a una concepcion dinamica y proaetivig cual la empresa toma iniciativas en la

busqueda de los recursos humanos.

El reclutamiento es importante porque de €l depehdgito de las futuras contrataciones
que realice la organizacién. En la medida en la gs& sea capaz de atraer candidatos
potencialmente cualificados aumentara la proballidle seleccionar personas que puedan

alcanzar los rendimientos esperados.

Palabras claves:Reclutamiento, seleccion, redes sociales, orgaoizes, recursos humanos,

empleo.
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Planteamiento del Problema

Las organizaciones son grupos sociales formados pposonas, tareas y procesos
administrativos, que interactian en el marco deastaictura sistematica para cumplir con sus

objetivos.

Cabe destacar que una organizacién solo puederesisindo hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en formadicadia para lograr su mision. Las
organizaciones funcionan mediante normas que lBnestablecidas para el cumplimiento de

los propésitos propios, beneficiando a las persgriamilias que la integran.

Es desde aqui, donde podemos entrar hablar dsdansabilidad que tienen dentro de las
organizaciones, los departamentos de recursos loarfeente a la seleccién de personal, se
evidencia que en la actualidad, utilizan variadesfes de reclutamiento en busqueda del mejor
candidato que cumpla con un perfil y con las coemaas técnicas - comportamentales, con el

fin de contratar para que aporten en el logro dehjetivos corporativos.

Es interesante ver como se impulsa en la actualelago de las nuevas tecnologias para
agilizar los procesos que se generan dentro deorganizacion. Anteriormente, para realizar
procesos de reclutamiento externo, se tenia qliegareana publicacion en el periddico, hoy en
dia se puede hacer esto virtualmente, utilizanddal@s como por ejemplo: elempleo.com,
computrabajo, click-empleo, zona Jobs; pero tambe&emplea las redes sociales, permitiendo
llegar a diferentes personas y sitios a nivel matdie@ internacional, facilitando la difusion de la
informacion que se quiere dar a conocer, ya quensachas las personas que hacen parte de

estos portales.
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Auln existen muchos paradigmas frente a la adeauddacion de estas herramientas, no
se aprovecha todo su potencial, la gran mayoriasipersonas solo encuentran en los sitios de
redes sociales un lugar en el cual pueden comgariiisus amigos vivencias y cosas de la vida
diaria; esta informacién equivocada que tienen desarios no permiten que exploren y
aprovechen mas haya los beneficios de las redesdesyqor esta razén, no son utilizadas en los
procesos de reclutamiento, en empresas que queafisoomo alternativa estas plataformas para

capturar posibles candidatos.

Por medio de esta investigacion, se quiere saBeialgs son las caracteristicas de uso de
las redes sociales virtuales en los procesos dgaptento en empresas de servicios temporales

de Bogota?
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Objetivos

Objetivo General

Describir las caracteristicas de uso de las redemlss virtuales en los procesos de

reclutamiento en empresas de servicios temporal@&odota.

Objetivos Especificos

Elaborar comparaciones de uso de las redes socalelss empresas de servicios

temporales elegidas como fuente de reclutamiento.

Determinar si las redes sociales son efectivas ecletamiento de personal.
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Justificacion

Con los resultados de esta investigacion se pretéfhehtificar los beneficios de las
nuevas tecnologias, las redes sociales como fuknteclutamiento en algunas empresas de

servicios temporales en bogota.

El proceso de seleccion dentro de las organizasjas® inicia con la necesidad que se
tiene de ocupar una vacante, para esto, es impotiacer un buen reclutamiento ya sea interno
0 externo, siendo este ultimo el mas comdn y atly como fuentes se encuentran: las
publicaciones en periddicos, paginas especializadaso el empleo.com, computrabajo,

clickempleo, zona Jobs, entre otras.

En la actualidad otra fuente que se podria utilam mas frecuencia, son las redes
sociales, las cuales surgen de los avances deutasas tecnologias, del mercado en general,
teniendo como principales usuarios a los jovenadwtos. Hoy en dia las personas cuentan con
varias formas para lograr compartir informaciénnsaguir pareja, expresar sus emaociones,
intereses, necesidades, problemas, poner publicidatincios sobre servicios que prestan, una
de estas formas son las conocidas redes socialesparmiten a los usuarios crear relaciones

personales y profesionales.

Es posible identificar un gran nimero de redesa$exisustentadas en plataformas
tecnoldgicas, las cuales definen sus proposit@iceiados al desarrollo del emprendimiento.
Las mismas constituyen espacios emergentes pafiadalacion de los diferentes actores que

inciden en la dinamica emprendedora.
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Sus modos de organizacion, estrategias y serviriEstados son diversos (informacion,
comunicacion, capacitacion, foros, entre otrosi),casmo los actores que involucran en forma
intencional (emprendedores, inversionista, institues educativas, entre otros) y con frecuencia

actuan vinculadas de los ecosistemas locales deeadipiento.

Se observa que, en general, las plataformas de sede&les de emprendimiento existentes y
su oferta actual de servicios y prestaciones, earde modos y medios Optimos que propicien la
articulacion y el fortalecimiento de todos los aetoque participan en sus procesos. Al margen
de estas restricciones, cuentan con el potencif@weecer la inclusion, y contribuir al desarrollo

de las capacidades para el emprendimiento, lougtiéiga su analisis y desarrollo.

Ello adquiere mayor dimension si las redes sociales emprendimiento evolucionan
articuladas a estrategias de amplio impacto (natiaegional), armonizando las necesidades

globales y locales.

El futuro establecimiento de las redes socialeardicas empresariales es practicamente un
hecho. Se considera que para el 2015, aproximadaneér25 % de las empresas basaran el
mejoramiento de su eficacia y productividad en rélisis de las redes sociales. Los correos
electrénicos seran reemplazados en un 20 % poedies sociales. Aproximadamente el 50 % de

las empresas utilizaran la informacion tecnologiaea el afio 2012.
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Marco Teobrico

Reclutamiento de Personal

El reclutamiento de personal es un conjunto de guliotientos orientado a atraer
candidatos potencialmente calificados y capacescdpar cargos dentro de la empresa. Es en
esencia un sistema de informacion, mediante el lauvaipresa divulga y ofrece al mercado de
recursos humanos las oportunidades de empleo qetenge llenar. Para ser eficaz, el
reclutamiento debe atraer una cantidad de candidalftciente para abastecer de modo adecuado

el proceso de seleccion.

Varios aspectos influyen en el reclutamiento deddeunto de vista de la organizacion:

los requisitos de reclutamiento, las politicasgcpdimientos de la compafiia y la imagen de esta.

Segun Ivancevich (2004), el proceso de reclutamieamienza necesariamente con una
descripcion y una especificacion detallada de lossfws. Sin éstas, los reclutadores no pueden
determinar en qué medida concuerdan los solickacd@ los puestos. Los reclutadores deben

entender claramente qué requisitos son indispegsghiuales son sélo deseables.

En algunas organizaciones las politicas y practb@sadministracion de Recursos

Humanos influyen en el reclutamiento y en quiereekitado.

Segun Gatewood, Gowan, Lautenschlager (1993), sayém de la empresa que tiene la

gente también afecta el reclutamiento. En iguattiadircunstancias, deberia ser mas facil para la
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organizaciéon con una imagen corporativa positivaeaty retener empleados que para la

organizacién con una imagen negativa.

Otro aspecto que influye en el proceso de recl@atoj es el entorno en el que este una
Compaifiia, es mas facil atraer personal de la misomaunidad, buscando satisfacer las

necesidades de la organizacion, como de las pex;smegorando su calidad de vida.

El reclutamiento consiste en las actividades retamias con la investigacion y con la
intervencion de las fuentes capaces de proveeempaesa de un nimero suficiente de personas

gue ésta necesita para la consecucion de susvoiijeti

Existen Varios tipos de reclutamiento entre ellos:

Reclutamiento Interno

Se da al presentarse determinada vacante, la empreenta llenarla mediante la
reubicacion de sus empleados, los cuales puedenasmndidos (movimiento vertical,

transferidos (movimiento horizontal) o transferidos promocion (movimiento diagonal).

El reclutamiento interno implica:

Transferencia de personal

Ascensos de personal

Transferencias con ascensos de personal

Programas de desarrollo de personal
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Planes de profesionalizacion de personal

Las ventajas del reclutamiento interno son:

Es mas econémico

Es mas rapido

Presenta mayor indice de validez y seguridad

Es una poderosa fuente de motivaciéon para los eaipde

Aprovecha las inversiones de la empresa en entientnte personal

Desarrolla un sano espiritu de competencia enpersbnal

Aungue presenta las desventajas siguientes:

Exige que los empleados nuevos tengan condicioegsoténcial de desarrollo para poder
ascender. Si realmente no se ofrecen las oportlesdde progreso en el momento adecuado, se
corre el riesgo de frustrar a los empleados erotnpial y en sus ambiciones; causando, apatia,

desinterés, o el retiro.

Puede generar conflicto de interés. Las jefaturae por largo tiempo no han sido
promovidos 0 no tienen potencial de desarrollo, rigod subestimar el desempefio de

subordinados, con la finalidad que estos no losepatsen.
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Cuando se administra de manera incorrecta, puedducw a la situacion denominada
"principio de Peter", al elevar al personal a uasiggdon donde no pueda demostrar competencia,

sino mas bien se provoque el demostrar el maxingudecompetencia.

Se induce a las personas a razonar casi exclusiardentro de los patrones de la cultura

organizacional, perdiendo la creatividad y la adtide innovacion.

Como indica Jiménez (2001), la descapitalizacidrpdrimonio humano de la organizacion,
por lo tanto el reclutamiento interno sélo puedectfarse a medida que el candidato interno a
una sustitucion tenga efectivamente condicione§@tenenos) igualar a corto plazo al antiguo

ocupante del cargo.

Reclutamiento Externo

Es externo cuando al existir determinada vacaateqypresa intenta llenarla con personas

extrafias. El proceso implica una o mas de lasesites técnicas de reclutamiento:

Archivo conformado por candidatos que se presetgamanera espontanea o proveniente de

otros reclutamientos.

Candidatos referidos por trabajadores de la misn@aesa.

Carteles o avisos en la puerta de la empresa.

Contactos con asociaciones gremiales.

Contactos con universidades, centros de capadaitacodros centros de estudio.
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Intercambio con otras empresas.

Anuncios en periddicos, revistas, internet, entreso

Agencias de reclutamiento externo. Al considertaseagencias, se debe tomar en cuenta que
éstas lleven a cabo todo un proceso de reclutamigmtreseleccion; y no sdélo captacion de

curriculo, ya que de ser asi Unicamente fungen dmmon de recepcion.

El reclutamiento externo ofrece las ventajas siges

El ingreso de nuevos elementos a la empresa oeasiempre una importacion de ideas
nuevas y diferentes enfoques acerca de los problarternos de la empresa y casi siempre una
revision de la manera de como se conducen los @suldg la empresa. Permite mantenerse

actualizada con respecto al ambiente externo yarlde lo que ocurre en otras empresas.

Renueva y enriquece los recursos humanos de laesenpr

Aprovecha las inversiones en preparacion y en d@kade personal efectuadas por otras
empresas o por los propios candidatos. Muchas sappefieren reclutar externamente y pagar
salarios mas elevados, para evitar gastos adiesrdg entrenamiento y desarrollo y obtener

resultados de desempefio a corto plazo.

El reclutamiento externo también presenta las deajgs siguientes:

Generalmente absorbe mas tiempo que el reclutamietdrno. Requiere la utilizacion de
apropiadas técnicas de seleccién y el uso efeadwoapropiadas fuentes que permitan la

captacion de personal. Cuanto mas elevado es @l @& cargo, mas prevision debera tener la
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empresa, para que la unidad o area de reclutanmensea presionada por los factores de tiempo

y urgencia en la prestacion de sus servicios.

Segun Jiménez (2001) es mas costoso y exige iowesiy gastos inmediatos con anuncios
de prensa, honorarios de agencias de reclutamigyastos operacionales de salarios y

obligaciones sociales del equipo de reclutamientigrial de oficina, entre otros.

En principio, es menos seguro que el reclutamiartgrno, ya que los candidatos externos
son desconocidos, provienen de origenes y trayastprofesionales que la empresa no esta en
condiciones de verificar con exactitud. En esteoca®bra importancia la intervencion de
agencias externas para realizar el proceso de amiditu e investigacion. Las empresas dan
ingreso al personal mediante un contrato que éatipu periodo de prueba, precisamente para
tener garantia frente a la relativa inseguridadpdeteso. Cuando el reclutamiento externo se
convierte en una practica por defecto dentro aerlpresa, puede frustrar al personal, ya que éste
pasa a percibir barreras imprevistas que se opargndesarrollo profesional, considerando la

practica como desleal hacia su persona.

Si se opta por agencia externa se debe tomar emacekArticulo 62 de Cddigo de Trabajo
que prohibe al empleador exigir o aceptar dineotra compensacion de los trabajadores como
gratificacion para que se les admita en el trabgjor cualquiera otra concesion o privilegio que
se relacione con las condiciones de trabajo enrgenpor lo tanto se deben considerar
Gnicamente las opciones de reclutamiento que noenopor el servicio al candidato, futuro

trabajador de la empresa.
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Redes Sociales

Varios han sido los fines que han movido la craadé redes sociales a través del
tiempo. Desde 1997 hasta hoy el mas representadiwgido disefiar un lugar para el encuentro de

miles de personas que tengan intereses en comun.

La adaptacion de la empresa a los nuevos retosndmundo interconectado y de
consumidores insumisos, pasa necesariamente paaticar las viejas formulas y modelos de
direccion y sustituirlos paulatinamente por nuevapacidades de liderazgo en la fusion del

conocimiento de la demanda, el talento y la teaialo

En la actualidad se habla del reclutamiento 2.0ng&Coontratar gente a través de las

redes sociales?

Las aplicaciones web colaborativas se transformameeramientas claves para conseguir
trabajo. La presencia online impone nuevas norregeesentacion, a través de la web podemos
disminuir tiempos y distancias, para agilizar lacegion de los procesos de seleccién que se

realizan dia a dia, pensando en la satisfaccidosdgientes que requieren el personal.

La creacion de diversas aplicaciones de la webboddiva o internet de segunda
generacion, mas conocida como Web 2.0 o Web Sdw@alpuesto a la mano de los usuarios un

sin numero de recursos a los que antes no erani&ié acceder sin conocimientos técnicos.
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Con ellos, una persona puede cargar muy intuitivdénena foto a la red o crear su
propio sitio on line sin costo asociado de manera muy sencilla, esfeetmitira estar mas

informado, gracias a las publicaciones que reakzencontactos.

Pero sin lugar a dudas, la gran revolucion la hadyxido las llamadas redes sociales ya
que han facilitado la comunicacién, interacciorojaboracion entre las personas. En este nuevo
escenario, cada usuario adquiere un perfil propoonstruye una imagen digital asociada a su

actuaroff line.

De acuerdo con un estudio de Manpower, el 73 mmtaide los profesionales en México
tiene un perfil dado de alta en alguna red socérga del 50 por ciento de estos profesionales

ha recibido o conoce a alguien que ha encontradmfanta de trabajo por este medio.

Espacios tan conocidos como Facebook, LinkedInttmy Hi5, Twitter, los Blog, las
Wiki y un amplisimo conjunto de recursos han paduitrear un recorrido digital de cada uno

de los usuarios.

Esto, a lo largo del mundo, ha despertado el istde2las empresas para acceder a los
mimos. Asi, las tecnologias sociales estan siesddas por areas de marketing, comunicacion,

atencion al cliente, desarrollo organizacionalaursos humanos, entre otras.

Concretamente en el area de los recursos humdmnes|wamiento 2.0 se define como el
proceso por medio del cual la organizacion busdentifica y evalla a posibles candidatos

mediante el uso de diferentes plataformas sociales.

"En linea podemos hacer practicamente todo un groéento de reclutamiento y

seleccion, desde entrevistas, hasta evaluaciore@spricas, seguimiento, etc. Claro que para la
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seleccion final hay un filtro por parte de la engarelonde laborara el candidato y un contacto
altimo cara a cara para tomar una decision”, dozesp parte Gloria Cano Caldelas, encargada de
creacion de valor e innovacion dentro de la Opeede Franquicias Recursos, en este sentido,
el area de reclutamiento y seleccion esta sufriemdchos cambios al evolucionar el mercado en

el uso de tecnologias.

Se trata de una excelente herramienta para la édaqile candidatos pasivos, aquellos

gue se encuentran trabajando, y para analizar phicamimero de items entre los candidatos.

Algunas pistas son

-Uno de los principales beneficios es que permigeaomunicacion directa con el
candidato.

-No hay que centrarse solo en las principales redesles, sino que es muy provechoso
ampliar la busqueda en redes de nicho por actividad

- Es importante tener presente qué observar enesgdeio. No se puede analizar con el
mismo parametro la informacion presente en unaoei@l como Facebook, que aquella
presente en una red profesional como Linkedin.

- Hoy es necesario extender la busqueda mas altfedartamento de seleccion. Sera
muy util la interaccidn de todas las areas de lpresa, ya que permitira llegar a un
campo mas amplio de perfiles.

-Mantener una conversacion permanente en la red,antrario no sera efectivo el
accionar.

-Evitar comunicaciones generalizadas, trabajamemensaje particular para cada perfil

buscado.
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Las organizaciones no solo buscan habilidades E&@ese sino que requieren un conjunto

de atributos por parte de los candidatos que lesgee una integracion organizacional plena.

Como dice Arrufat (2010), en este camino, la hudiligtal que se deja en la participacion
en plataformas socialesn line permite conocer intereses, habitos, formas deraiéeion,
niveles de lenguaje o actitud proactiva entre msicieas caracteristicas. En resumen, posibilita

al reclutador conocer al candidato aun antes degaauna simple conversacion telefonica.

Las redes sociales constituyen sistemas dinamieosrticulacion, que propician la
organizacién de actores con intereses, demandasesidades diversas, revelando aquellas que
les son comunes. Estas redes, les permiten idmtdportunidades, propician construir sinergias
y generar impacto. Por su parte, el emprendimiatgsdge la éptica del desarrollo humano, es un
complejo proceso social que requiere la vinculgcadticulacion y fortalecimiento (desarrollo de
la voluntad, de capacidad y la identidad para gdrendimiento) de multiples actores y sectores
de la vida nacional e internacional, a fin de queda contribuir de manera efectiva al bienestar

individual y colectivo.

Actualmente el uso de las redes sociales se reladica afuera de las empresas, como
herramientas demarketing, para encontrar nuevos contactos profesionalese etos. Es
indudable que las redes sociales seran parte fbentea de comunicacion interna y externa de
muchas empresas, |0 que intensificara y fortaleglkedésempefio de las empresas y dara un valor

afiadido a aquellas que tengan una actitud innovador
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Tipo de Estudio y Disefio

Para el estudio se adoptd una perspectiva cuaditatesde la que se hacen
aproximaciones globales de las situaciones sociglasa explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera inductiva... “esto supondagumdividuos, interactian con los otros
miembros de su contexto social compartiendo elifsigdo y el conocimiento que tienen de si

mismos y de su realidad” (Bonilla, 1997, p.70)

De igual forma,

Los investigadores desde esta perspectiva, utibzametodo cualitativo para captar el
conocimiento, el significado y las interpretacioges comparten los individuos sobre la
realidad social que se estudia y es definida comgraducto historico, es decir validada

y transformada por los mismos sujetos (Bonilla,71$952)

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, panaétbdo cualitativo es fundamental que
tanto los investigadores como los protagonistagdan establecer una relacion directa, que
permita conocer su entorno y la realidad en la auaractian, comprendiendo el marco de
referencia particular del grupo estudiado y de ésamera entrar a explorar y comprender el

objetivo de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se eligiewatro empresas de servicios temporales.

Para la recolecciéon de la informacién se utilizarantrevista semi-estructurada.

Por medio de la entrevista semi -estructuradaetemie empezar a conocer las

perspectivas que tienen los protagonistas respéotalutamiento de personal, utilizando como
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herramienta las redes sociales; manteniendo uneergation informal que permita establecer
una relacion sujeto - sujeto, para poder aboraanyprender las narrativas que tejen alrededor

del fendmeno a estudiar.

Método

Participantes

De acuerdo a las empresas de servicios tempayaéebay en Bogota, se eligieron cuatro

de ellas (Activos S.A, Tu empleo, Serdan, TempSeab y Grafer).

Instrumento
Se disefd un cuestionario de ocho items con ekgumetende evaluar las caracteristicas

de uso de las redes sociales virtuales en los gweade reclutamiento en empresas de servicios

temporales de Bogota.
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Tabulacién de resultados encuesta

TEMPORAL INTERPRETACION DE
PREGUNTAS GRAFER SERO ACTIVOS S.A SERDAN TU EMPLEO RESULTADOS
Dos de las empresas que
fueron entrevistadas,

consideran que las redes mas
utilizadas en el momento son
Facebook y Twitter esto debido
a que son las de mayor
impacto y reconocimiento por
las diferentes generaciones que
integran las sociedad; se
caracterizan por su practicidad,
ya que permiten establecer y

1. éLas redes mantener relaciones
sociales (Facebook, interpersonales mas cercanas,
Twitter, Flicker, Etc.) rompiendo barreras de

son una fuente comunicacién y disminuyendo

apropiada para SI NO NO QUIZAS SI tiempos de entrega de los
reclutar futuros mensaje que quiere trasmitir el
candidatos en su emisor, al receptor; las otras

empresa? dos empresas restantes de la

muestra, consideran que las
redes sociales, no sirven como
fuentes de reclutamiento, ya
que no garantizan que la
informacién que colocan los
usuarios en los portales sea
real, siendo poco confiable
para captar personal
competente, teniendo siempre
en cuenta los requerimientos
de los clientes.




2. éCudl cree que es
la red social mas
popular y utilizada
en la actualidad en
Bogota?

FACEBOOK -
TWITTER
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FACEBOOK

FACEBOOK

FACEBOOK

FACEBOOK
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La empresas encuestadas
coinciden en que la red mas
utilizada a nivel nacional es el
Facebook, ya que es la de
mayor reconocimiento y
popularidad; a través de esta
red, los usuarios pueden estar
informados de los cambios que
se generan minuto a minuto de
las personas que tienen una
cuenta, aunque  también
pueden ser vulnerables para
que se mal intérprete o altere
la informacién que se publica
en este tipo de paginas; pero
sin importar esto, las redes
sociales son un medio para
generar relaciones
interpersonales y comunicarse
con la sociedad en general, sin
importar la cultura, el idioma,
la religién o incluso la raza.

3. Para un adecuado
proceso de
administracion de
personal en mision y
temporales, es
preciso hacer

USO DE NUEVAS
HERRAMIENTAS

USO DE NUEVAS
HERRAMIENTAS

USO DE NUEVAS
HERRAMIENTAS

USO DE NUEVAS
HERRAMIENTAS

USO DE NUEVAS
HERRAMIENTAS

Todos los encuestados
consideran que es conveniente
para la adecuada

administracién de personal en
mision estar a la vanguardia de
nuevas herramientas  que
faciliten los procesos que se
manejan al interior de este tipo
de empresas, no solo teniendo
en cuenta las nuevas IT,
Software, Hadware, sino las
redes sociales, ya que
consideran que ha medida que
pase el tiempo se iran
perfeccionando en el uso.
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Tres de las  empresas
encuestadas utilizan como
fuente de reclutamiento la
pagina computrabajo, siendo
estd una pagina gratuita que
no genera costos a las
empresas, es vista como un
medio efectivo para reclutar
personal de cargos operativos
y asistenciales; las dos
empresas restantes, utilizan la
pagina el empleo.com,
considerada como la pagina
mas reconocida en el mercado
y utilizada para cargos medios
(coordinadores y supervisores)

4. éCual es el medio
mas utilizado por su

empresa para COMPUTRABAJO ELEMPLEO COMPUTRABAJO ELEMPLEO COMPUTRABAJO | G ial
difundir ofertas de y altos  (Gerenciales 'y
Directivos).
empleo?

Se puede concluir, que la
mayoria de las empresas no
invierten econdmicamente en
las fuentes de reclutamiento.
Observamos que para cargos
operativos, las fuentes de
reclutamiento que no tienen
costo son las mas efectivas;
mientras que para cargos
Gerenciales y Directivos, tienen
mas acogida las que tienen
costo, por su complejidad en
los requisitos exigidos en
dichos perfiles.




5. ¢En su empresa
creen que es mejor
hacer las cosas como
siempre se han
hecho para asi evitar
malos entendidos?

SI
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SI

NO

TAL VEZ

TAL VEZ
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De las empresas encuestadas,
dos dicen que SI deben hacer
el proceso como habitualmente
lo realizan, una considera que
NO vy las otras dos restantes
consideran que tal vez con el
fin de evitar equivocaciones
que causen malestar en los
clientes.

Se puede decir, que las
empresas siguen utilizando el
método tradicional en la
busqueda de personal. Las
redes sociales, en nuestro pais
no tienen acogida para este
tipo de procesos en areas de
Gestion Humana, ya sea
porque la informacion que
publican los posibles
candidatos no es confiable o es
vulnerable para cualquier tipo
de alteracion; afectando de tal
forma, la credibilidad de la
seleccion que realizan este tipo
de empresas, para sus clientes,
sin importar su actividad
economica.

6. ¢Creeria
pertinente analizar
nuevos métodos de
reclutamiento en la
busqueda de futuros

candidatos para
mejorar tiempos y
efectividad de los
procesos de RR.
HH.?

SI

SI

SI

SI

SI

Los representantes de las
cinco empresas de servicios
temporales consideran que se
debe innovar en las fuentes de
reclutamiento, ya que permite
tener un mayor numero de
candidatos que cumplan con
los requerimientos y perfiles de
cargo que solicitan las
empresas clientes. Es
importante que las empresas
vayan a la vanguardia de los
constantes cambios de la
globalizacion y las nuevas
tecnologias informaticas,
facilitando la busqueda de
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potenciales candidatos.

7. ¢Apoya el hecho
que las redes
sociales pueden
aportar buenos
resultados en el
reclutamiento de su
organizacion?

SI

NO

TAL VEZ

QUIZAS

SI

Dos de las empresas
consideran que las redes
sociales podrian aportar en la
busqueda de candidatos, una
considera que las redes
sociales NO aportan en la
busqueda de candidatos que
cumplan con requisitos de los
clientes; una considera que las
redes sociales tal vez aportan
al reclutamiento de personal
pero no dejan de lado las
fuentes cotidianas para la
busqueda de candidatos y la
empresa restante considera
que QUIZAS pueden aportar al
mejoramiento de la blsqueda
de candidatos potenciales para
atender los requerimientos de
los clientes.
Esta informacién sustenta vy
ratifica que aun no se estd
sacando provecho a las redes
sociales, ya que permitiria
tener otra opcion de captar
hojas de vida en un menor
tiempo y agilizaria teniéndolas
en cuenta como fuente.




8. COMENTARIOS
Y/O SUGERENCIAS

Cada vez hay que
invertir y estar
actualizados en
mecanismos de

obtencién de hojas

de vida de
candidatos como de
herramientas de
valoracion de los
mismos.
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No me parece
adecuado utilizar
estas redes
sociales para
realizar el
reclutamiento,
porque, la seriedad
del proceso queda
en duda y todos
consideran cumplir
el perfil y nos
tocaria realizar la
preseleccion de
hojas de vida con
candidatos que no
tienen la
experiencia que
requerimos.

Considero que las
redes sociales
pueden ser Utiles en
procesos de
reclutamiento de
personal para
ciertos cargos en
los que se maneja
cierto tipo de
poblacion, en tanto
este es un espacio
que se maneja
entre personas en
Su gran mayoria
jovenes, aunque
estan en auge,
todavia existen
grupos de personas
que no tienen
acceso a ellas. Por
tanto dependiendo
del cargo se puede
determinar la
efectividad del
reclutamiento a
través de estas
herramientas.

Me parece apropiado
el uso de las redes
sociales como fuentes
de reclutamiento por
el acceso masivo de
personas, donde
facilmente se pueden
propagar las vacantes
y tener mayor
resultado de la
consecucion de hojas
de vida. En mi caso
he creado una cuenta
en Facebook que se
llama Tu Empleo,
donde publico las
vacantes que tengo
con mis clientes,
siendo muy
confidencial en la
informacion que
presento alli y ha sido
de gran ayuda.

27

De acuerdo a las sugerencias,
se puede interpretar que el
reclutamiento por medio de
redes sociales no es efectivo en
4 de estas empresas.
Solamente una ha tenido éxito
a la hora de buscar talentos,
tal vez por el tipo de perfiles de
cargos altos, que requieren
empresas de reconocimiento y
trayectoria en el mercado a
nivel local y nacional.
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Discusion

El fendmeno de las redes sociales es imparabledidmque pase el tiempo seran mas las
empresas sin importar el sector econémico, quetlisaran convirtiéndose en un espacio para
generar negocios, oportunidades profesionales rpen contacto a personas con poder de
decision en el ambito de las empresas. Un espacagatisfacer plenamente las necesidades de

los usuarios, los cuales se proyectan como empadenekede las nuevas generaciones.

En la actualidad las redes sociales son tambiéinagtas para organizar foros de debate,
zona de seminarios y presentacion on-line u ofeftéaempleo para puestos directivos o cargos

muy especializados, en donde se tiene muy en cleftamacion académica.

Se espera que atraves del tiempo las personasmtem@gsm conocimiento y acceso a las
redes sociales, beneficiandose no solo una pattemblacion, sino su totalidad; este es un tema
para seguir investigando y desarrollando, ya queaseconociendo avances en el dia a dia; la

tecnologia informatica va a la vanguardia de loshias que exige el entorno.
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Conclusiones

El reclutamiento por medio de redes sociales nefesivo para cuatro de las empresas
encuestadas. Solamente una ha tenido éxito a sad®wbuscar talentos, tal vez por el tipo de
perfiles de cargos altos, que requieren empresascdaocimiento y trayectoria en el mercado a

nivel local y nacional.

Las redes sociales son vulnerables para que seegealéeraciones en la informacion que
publican sus usuarios, teniendo poca credibilidadigs personas encargadas del reclutamiento

de potenciales candidatos.

Aun se evidencia que las personas a la hora debtrabajo, prefieren lo tradicional,
aplican a péaginas web dedicadas al reclutamienttecomendando a conocidos posibles

oportunidades de empleo.

Las redes sociales son utilizadas en su mayorigp@monas con niveles de educacion

superior, ya que les facilita la busqueda y apidraa las ofertas.
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Recomendaciones

Las redes sociales por ser un tema que estaamd¢puardia con las nuevas generaciones,
ofrece posibilidades para seguir investigando ylemia teméatica frente al uso de las mismas,

como fuente de reclutamiento.

La encuesta aplicada a cinco empresas de sertécigmrales nos muestra que en la
actualidad no son efectivas por diversos factqres|o tanto, se proponen para futuras
investigaciones formular otro tipo de encuestagdeaaroje resultados que se puedan medir

atraves de indicadores de gestion, como los gpecg®nen en la tabla (anexo dos).



REDES SOCIALES Y RECLUTAMIENTO 31

Anexos Uno

UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO
Especializaciéon En Gerencia De Recursos Humanos
ENCUESTA DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN REDES SOCIALES

Para mejorar la calidad de los procesos de Recliismsanos, hemos elaborado la siguiente
encuesta para reconocer los aspectos a mejordr ibgoceso de reclutamiento de personal
mediante las redes sociales mas utilizadas ertlalatad, esperamos que conteste con la mayor

veracidad, segun su experiencia:

1. ¢Las redes sociales (Facebook, Twitter, Flick&r,) son una fuente apropiada para reclutar
futuros candidatos en su empresa?

-SI()

- QUIZAS ()

- TALVEZ ()

-NO ()

-NUNCA ()

2. ¢ Cudl cree que es la red social mas populalizada en la actualidad en Bogota?
- Facebook ()

- Twitter ()

- Linkedin ()

- Ninguno ()

- Otro? ()

3. Para un adecuado proceso de administracionrderfa en mision y temporales, es preciso
hacer:
- Inversién tecnologica ()

- Mas competitividad ()
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- Uso de nuevas herramientas ()
- Otro? () Cual

4. ¢ Cual es el medio mas utilizado por su emprasagfundir ofertas de empleo?
- Computrabajo

- El empleo

- Clasificados

- Pagina WEB empresarial

- Otro? ()

5. ¢ En su empresa creen que es mejor hacer |asamsa siempre se han hecho para asi evitar
malos entendidos?

-SI()

- QUIZAS ()

- TALVEZ ()

-NO ()

-NUNCA ()

6. ¢ Creeria pertinente analizar nuevos métodosaligamiento en la basqueda de futuros
candidatos para mejorar tiempos y efectividad dgtocesos de RR. HH.?

-SI()

- QUIZAS ()

- TALVEZ ()

-NO ()

- NUNCA ()

7. ¢ Apoya el hecho que las redes sociales pueaetaapuenos resultados en el reclutamiento
de su organizacion?

-SI()

- QUIZAS ()

- TAL VEZ ()
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-NO ()
- NUNCA ()

8. COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS:
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GRACIAS POR SU APOYO Y COLABORACON EN ESTA INVESTIGAON.
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Anexo Dos

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE FORMULA PERIOCIDAD

# hojas de vida
preseleccionadas por
métodotradicional /

Reclutamiento hojas de vida : : Mensual
# hojas de vida
preseleccionadas por
redes sociales
Ranking global de % reclutadores x %
2 D Mensual
utilizacion puestos
# personas seleccionadas
por redes sociales / #
Ingresos de personal Mensual

personas seleccionadas
por métodos tradicionales
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