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1.Resumen

Por una parte, el tema de la optimizacion en el proceso de proyecciones semanales
nace en el area de pyme emprende, el cual se realiza en Excel, una vez alli me
apropio de esta labor, y ya en ello identifico que algunas tareas de este proceso son
muy tediosas, ademas que toman bastante tiempo del dia lunes que es cuando se
realiza, con lo cual muchas veces no se podian completar otras labores, como la
gestion de devoluciones o el seguimiento a asesores sin radicar; sin duda alguna,
optimizando algo de tiempo con la automatizacion de algunas partes de esta tarea
gue se ejecuta en Excel, se reflejara en mas tiempo disponible para otros temas de
gestion comercial que se deben llevar a cabo.

Por otro lado, el comparativo de cuotas de mercado, nace propiamente de la
gerencia nacional de ventas microfinanzas, donde conjuntamente con el gerente se
llega al consenso de la necesidad de una herramienta comparativa que permitiera
ver el comportamiento del mercado de cartera microfinanzas y de captaciones
(CDT, cuentas de ahorro y cuentas corriente), en los ultimos tres afios, con cuatro
cortes por afio, que también estuviera acorde con la division estratégica por
regionales que maneja el Banco Agrario (8), ademas que reflejara de igual manera
el comportamiento de las entidades bancarias del pais (competencia), incluyendo
una comparaciéon visual y numérica, propia para cada municipio en el que tiene
presencia el banco; todo lo anterior con un propdsito propiamente estratégico, en
donde el gerente lo usarad con el fin de focalizar esfuerzos de acuerdo a las
situaciones que pueda ir encontrando en el comparativo, para asi poder plantear y
ejecutar estrategias que puedan surtir mejor resultados, ademas de poder encontrar
oportunidades de mejora en las que profundizar.

Palabras Clave
Proceso, optimizar, automatizacion, mercado, comparativo, estratégico
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2.Abstract

On the one hand, the issue of optimization in the weekly projection process arises in
the area of SMEs, which is carried out in Excel, once there | appropriate this work,
and already in it | identify that some tasks of this process They are very tedious, and
they also take up a lot of time on Monday, which is when they are done, so many
times other tasks could not be completed, such as the management of returns or the
follow-up of advisors without filing; Without a doubt, optimizing some time with the
automation of some parts of this task that is executed in Excel, will be reflected in
more time available for other business management issues that must be carried out.

On the other hand, the comparison of market shares stems from the national
microfinance sales management, where together with the manager we reached a
consensus on the need for a comparative tool that would allow us to see the behavior
of the microfinance portfolio market and deposits ( CDT, savings accounts and
current accounts), in the last three years, with four cuts per year, which was also in
accordance with the strategic division by regions managed by Banco Agrario (8), in
addition to reflecting in the same way the behavior of the banking entities of the
country (competition), including a visual and numerical comparison, specific to each
municipality in which the bank has a presence; all of the above with a properly
strategic purpose, where the manager will use it in order to focus efforts according
to the situations that may be found in the comparison, in order to propose and
execute strategies that can provide better results, in addition to being able to find
opportunities for improvement in which to deepen.

Keywords

Process, optimize, automation, market, comparative, strategic
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3.Introduccion

3.1Fundamentacioén

La razones de ser de las actividades desarrolladas son, por parte del comparativo
de cuotas de mercado, darle un punto de vista real acerca de la situacion de la
cartera microfinanzas y captaciones (CDT, cuentas corriente y cuentas de ahorro)
en Colombia al Gerente nacional de ventas microfinanzas del Banco Agrario, esto
buscando la toma de decisiones estratégicas, segun el caso y comportamiento para
cada municipio en cada periodo dado, ya que tiene que direccionar la fuerza
comercial y otros trabajadores oficiales (633 personas) propios de ventas
microfinanzas, en pro de cumplir con los indicadores que se han proyectado y
aumentar la participacion del banco en esta area financiera, en cuanto al tema de la
mejora en el proceso de las proyecciones semanales, mediante un diagndstico o
analisis de la tarea como tal y con el empleo de diagramas de flujo se define que
hay etapas monaotonas y repetitivas, que con la ayuda de metodologias inteligentes
en Excel, que es el programa en el que se trabaja este informe, se pueden llegar a
automatizar y con esto poder disminuir el tiempo que inicialmente toma desarrollar
esta labor, ya que es necesaria para el seguimiento y proyeccion de el avance de la
fuerza comercial, semana a semana.

3.2Antecedentes de la empresa

Banco Agrario De Colombia S.A. El 28 de junio de 1999 el Banco Agrario de
Colombia S.A., entidad financiera estatal, abri6é sus puertas al publico con el objetivo
principal de prestar servicios bancarios al sector rural. Actualmente, a través de sus
790 sucursales financia actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesqueras,
forestales y agroindustriales. Para atender las necesidades financieras del sector
rural y urbano cuenta con la red de oficinas mas extensa del pais. Es una Sociedad
Anoénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que funciona
en todo el territorio nacional y desarrolla operaciones propias 8 de un
establecimiento bancario comercial. Esta vinculado al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (Decreto 1127 del 29 de junio de 1999).

El lugar dentro de la organizaciéon donde se da el desarrollo y resultados de ambas
actividades es la Gerencia de ventas Microfinanzas, la cual pertenece a la
Vicepresidencia agropecuaria. Las siguientes imagenes contienen la estructura
organizacional del banco y el lugar en el que se llevan a cabo las actividades (ver
figura 1y figura 2).
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Figura 1.
Estructura organizacional del Banco Agrario de Colombia.
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Nota: Fuente tomada de la pagina web del Banco Agrario de Colombia, (2019)

Figura 2.
Estructura organizacional de la vicepresidencia agropecuaria.
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Nota: Elaboracion propia.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Identificar en la gerencia de ventas microfinanzas y las &reas que las componen,
necesidades y oportunidades de mejora, con lo cual se pueda disefar e implementar
herramientas o métodos, que suplan estas necesidades identificadas o mejoren
algun proceso que se lleve a cabo.

4.2 Objetivos Especificos

e Apropiar el proceso de las proyecciones semanales del area pyme
emprende, para posterior a esto, poder rutear o diagramar como tal el
proceso, identificando las etapas que se pueden mejorar y puntualmente los
tiempos de estas actividades.

e Disefiar e implementar la nueva metodologia y herramientas que permitan
optimizar el tiempo en la tarea de realizar las proyecciones semanales,
incluye el cambio de formularios para los asesores y la automatizacion en la
etapa de registro o transcripcion de la informacion consolidada por cada
asesor.

e |dentificar y adquirir la informacion publica de la superintendencia financiera
de Colombia, que servird como insumo para la herramienta comparativa que
se va a crear, depurando y limpiando la informacién para darle uso propio.

e Disefiar la metodologia a usar para el tratamiento de datos necesario en pro
de crear el comparativo, esto incluye parametrizar los datos de acuerdo con
unas caracteristicas requeridas y consensadas, como los cortes a manejar,
las regionales y los departamentos que componen estas regionales.

e Crear el comparativo de cuotas de mercado, que permita identificar la
informacion de manera numérica y visual, teniendo en cuenta los filtros de
cortes, regionales y municipios para la visualizacion de estos datos, con una
interfaz comoda para el usuario.
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5. Metodologiay Cronograma - Planeacién
Cabe resaltar que ambas actividades se van a manejar y/u orientar, con el proceso
PHVA, esto en pro del aumento de la productividad de resultados y efectividad en
estos.

5.1 Primera actividad

Tabla 1.
Cronograma propuesto para la primera actividad.

£

Cronograma Optimizacion
Proyecciones Semanales

| inicio: 2da semana de agosto

SEMANAS
FASES ACTIVIDADES 1| 2 3| 4] 5] 6 7| 8] &
Capacitarse para realizar el proceso de
las proyecciones semanales

Apropiarse de la actividad y la
metodologia usada

Hacer diagrama inicial de flujo del
proceso, determinando estapas y tiempos
Disefiar y hacer los nuevos formularios

desplegables para los asesores
Implementar funcion combinada de excel,

para automatizar etapa

Enviar nuevas instrucciones a los
asesores y los archivos resultantes
Seguimiento y respuesta a inconvenientes
e inconsistencias con la nueva

Hacer diagrama final de flujo del proceso,
determinando tiempo reducido u

Planear

Hocer

Verificar

Actuar |[Seguimiento a sugerencias iniciales

Nota: Elaboracion propia.

» Paraempezar, es necesario aprender y familiarizarse como tal con el proceso
de realizar las proyecciones semanales, para esto es indispensable la
colaboracion propiamente de la profesional universitaria del area de pyme
emprende a cargo de esta tarea, a quien voy a reemplazar con la ejecucion

10
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de esta actividad, misma que se realiza cada lunes de la semana, o el martes
en caso de que haya festivo.

» Ya cuando tenga la actividad propiamente a mi cargo, se debe identificar las
etapas en el proceso, también determinando cuales de estas etapas son
sujetas a optimizar, esto mediante la realizacion del diagrama de flujo del
proceso, en el cual se definen la totalidad de etapas que se llevan a cabo y
el tiempo que tomas estas, incluyendo el total de la actividad. (ver diagrama
1)

» Se debe determinar que etapa va a optimizarse, para asi indagar y consultar
acerca de nuevas dinamicas o metodologias que puedan usarse para
mejorar el proceso, también identificar las posibles restricciones, ademas de
las condiciones a las que esta sujeta esta actividad, para una vez
determinado todo lo anterior, inclinarse por una solucion y empezar a generar
las transformaciones que nos permitan optimizar la realizacién de la actividad
y el tiempo que lleva.

» Ya con la herramienta lista, se debe dar instrucciones a los asesores para el
plan piloto del nuevo procedimiento, y se debe enviar los formularios con las
modificaciones que se hayan realizado, posterior a esto, y una vez corregidos
los errores y consolidada la informacién de cada asesor, es decir ejecutada
la actividad con la nueva metodologia, debera diagramarse de nuevo el
proceso, con el fin de evidenciar y tener datos acerca de la mejora que se
planea lograr.

11
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5.2Segunda actividad

Tabla 2.
Cronograma propuesto para la segunda actividad.

Cronograma de Comparativo
Cuotas de Mercado

Inicio: dta zemana de Septiembre

(AR

FASES |ACTIVIDADES 1 2| 3| 4| 5| &6 7| & 3|10 1] 12
[dentificar v adquirir laz bases de datos dea

superintendencia financiera de Colombia
Frimera o depuracion limpieza de laz bases
de datos

Oizefio de la metodologi 2 v requisitas de l

Planear

tratamiento de datos
Tratamienta y filtra de datas, segun

necesidades y caracteristicas anteriormente
onzolidacion de datos wlistas resultantes
del tratamiento de datos

Oizefio e implementacidn de dashboard y
filtros requeridos

Elaboracion de atajos e interfaz de usuario,

Hocer

ademas del logo propio del area

Fealizar prueba del carecto funcionamisnto
del comparative

|dentificar datos erroneos v algunos
municipios repetidos

Carreccidn de datos erroneos e informacian

Verificar

Actuar  |repetida identificada

Sequimiento a sugerencias iniciales

Nota: Elaboracién propia

» Para esta actividad o reto, primero se debe indagar y consultar acerca de
donde se puede encontrar informacion real y veridica en cuanto al
comportamiento del mercado a través del tiempo, que ademas sean datos a
nivel nacional y por municipio, en donde la principal opcién es la pagina web
de la superintendencia financiera de Colombia, que es la entidad publica que
ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre el sistema
financiero Colombiano, la busqueda fue especificamente acerca de las
cuotas de mercado y participacion financiera de las entidades bancarias de
Colombia.

12
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» Una vez identificada y recolectada la informacion necesaria, y teniendo en
cuenta la cantidad de datos a los que haya que hacerle tratamiento, se tiene
gue disefiar una metodologia apropiada para esta labor, con lo cual se debe
primero caracterizar los datos con los parametros en comun que se
requieren, como el corte y regional determinada, y utilizar una técnica
multicriterio para identificar y traer datos, buscando una comparacion de esta
informacion con respecto a la division estratégica por regionales que maneja
el banco Agrario de Colombia.

» Ya con el procedimiento anterior hecho para cada uno de los 25 bancos, que
son los que actualmente operan a nivel nacional, se debe consolidar la
informacion resultante en una sola lista, esto para beneficiar el graficar la
informacion.

» Con la lista de consolidacion hecha, lo que resta es disefiar y elaborar un
dashboard o control de mando para la visualizacion grafica y en tabla de
datos especifica que se requiera, esto incluyendo filtros por corte, regional y
municipio, también se planea realizar el logo del area de microfinanzas, como
un plus, ademas afadiendo atajos a las varias paginas resultantes para
unirlas con el inicio, en pro de la interfaz del usuario.

» Finalmente se debe validar y verificar la informacion de la herramienta con la
publicada por la fuente que sea elegida, en donde se pueda corroborar que
la informacion es correcta, y los errores que se puedan encontrar sean
identificados y corregidos.

13
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6. Justificacion

El siguiente trabajo se realiza por una parte para ganar u optimizar tiempo en el
proceso de realizar las proyecciones de radicaciones y desembolsos semanales de
la fuerza comercial 0 asesores, que es bastante tedioso e implica buen tiempo de la
jornada laboral del dia lunes por parte del profesional universitario que lo realiza, y
por otro lado porque surgio una peticion por parte del gerente nacional de la banca
de microfinanzas para crear una herramienta que le permitiera medir o comparar
tanto las captaciones, es decir cuentas corriente, cuentas de depdsito a término
(CDT) y cuentas de ahorro, ademas de la cartera de microcréditos, con respecto al
mercado nacional y teniendo en cuenta a las entidades bancarias que operan en el
pais, esto en pro de tener una mejor vision de la situacion real y mejor toma de
decisiones estratégicas.

Cabe resaltar que ambas tareas se deben desarrollar con unos parametros
establecidos y necesarios en el desarrollo organizacional y funcional del banco
agrario de Colombia, como formatos, divisiones del territorio estratégicas, cortes
predeterminados, asimismo que para el desarrollo exitoso de estas el mejor aliado
en lo posible debe ser el uso de Excel como herramienta principal, ya que es uno
de los tratadores de datos con los que funciona el banco, también mencionar que
el comparativo debe estar hecho con insumo de alguna entidad de control con
informacion veridica, la superintendencia financiera de Colombia suena como
principal candidata.

14
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7. Marco Teoérico

7.1 Automatizacion de tareas en Excel

Para iniciar hay que mencionar que Microsoft Excel es una hoja de célculos, que
permite realizar multiples tareas, desde simples operaciones aritméticas y graficos,
hasta la programacion; es una de las herramientas de tratamiento de datos més
utilizadas a nivel mundial, tanto en los hogares, como en pequefias y grandes
empresas.

El concepto de automatizacion esta asociado con la manera en la cual las
actividades que comunmente son repetitivas 0 en secuencia lineal pueden
procesarse de manera automatica, mediante la implementacién de diferentes
mecanismos, sistemas o herramientas que permitan esto, disminuyendo, asi, la
participacion humana en las mismas. (Deloitte, 2017. p. 7)

Para automatizar tareas en Excel existen varias herramientas, como las macros, o
usar lenguaje de programacién (VBA), pero para la dinamica que se presenta en el
tema de las proyecciones, en donde se tienen unos formatos y formularios
especificos para entregar, lo mejor resulta ser la automatizacion por medio de
metodologias inteligentes, en el cual se usan formulas condicionales y celdas
especificas en los formularios, para el relleno automético de la informacion.

7.2 Importancia de las Proyecciones

Para este caso en particular, también es importante saber que el tema de
proyecciones es fundamental para el desarrollo de la actividad financiera desde la
parte gerencial, ya que permite de forma cuantitativa hacer seguimiento al desarrollo
de las metas e indicadores propuestos, en pro de realizar ajustes o reestructurar
estrategias que permitan conseguir lo que se ha planteado.

La proyeccion de ventas (Radicaciones y desembolsos para nuestro caso) esta
directamente relacionada con la capacidad de realizar un adecuado plan de accion.
De esa manera, el directivo responsable tendr4 una gestibn mas eficiente,
permitiéndole planificar, coordinar y controlar actividades y recursos. (Conexion
ESAN, Proyecciones de ventas. 2016)

7.3 Direccion y planificacion estratégica en entidades financieras

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio y sus objetivos a largo plazo; identifica metas y objetivos
cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza
recursos para llevar a cabo dichas estrategias. (Lafaurie, 2003. p. 112)

15
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Figura 3.
Evolucion de la direccion estratégica

/

« Organizacion
@ coherente con
estrategia
* Presupuesto « Analisis (Unidades de
multianual competitivo Negocio)
« Presupuesto « Asignacion « Evolucidn « Sktemas de
anual recursos estatica opciones gestion ligados
« Organizacion estratégicas a resultados
funcional « Asignacion « Valoresy
: | dinamica de cultura
) recursos coherentes.
Era
Objetvo Presupuestacion Planificacion Planificacion Direccion
Estratégica Estratégica
“Cumplir ¢l presupuesto Definir y decidir Gestionar de forma
opciones excelente y
estratéglcas coherente con la

estrategia

Nota:
Fuente tomada de la direccidn estratégica en las entidades financieras, (1994)

Para poder establecer unas estrategias acorde a la situacion real del mercado, es
necesario tener una manera cuantitativa de comparar y saber el estado actual e
histéricos propios de la actividad, también de la competencia participante, en donde
con base a estas guias se pueda focalizar los esfuerzos de las respectivas areas,
tanto administrativas como comerciales, buscando acomodar la estructura funcional
de acuerdo a los objetivos que el gerente establezca con el uso de los datos
comparativos y la informacion que obtenga.

Para mejorar, las empresas deben de realizar periédicamente un andlisis
estratégico el cual servira para determinar las cosas que se deben mejorar y
aquellas que marchan de maravilla. Siempre pensando en incrementar la eficiencia
de la organizacion y eficacia mediante el aumento de la capacidad de la
organizaciéon para implementar y volver a implementar sus recursos de forma
inteligente. Las preguntas principales que una empresa debe plantearse al realizar
un analisis estratégico son: - ; Como esta constituido el mercado? - ¢ Como son los
clientes activos en el sector? Al hacer un andlisis estratégico la empresa debe
identificar el mercado sobre el que desea competir y asi podra definir sin problema
una estrategia que la mantendra presente en el rubro en el que participa.
(QuestionPro, analisis estratégico. 2019)
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7.4 Tratamiento o mineria de datos

La mineria entre las variables nos ayuda a encontrar en una gran Base de Datos, la
manera mas practica de organizarlos para darle sentido y coherencia a estos datos,
desde la obtencion, hasta la limpieza y almacenamiento de datos que seran
historicos, ademas nos permite crear filtros orientados al objetivo de la visualizacion
de datos.

En cuanto a esto, la manera u orden mas conveniente para llevar a cabo un proceso
de mineria de datos es el siguiente:

. Obtener los datos.

. Limpiar los datos.

. Bodega de datos (almacén para los datos)

. Seleccion de los datos.

. Definir el objetivo del analisis.

. Correlacion de la informacion.

. Evaluacion de patrones.

. Obtener el conocimiento de los datos

O~NO T WNPEF

Para descubrir conocimiento de la informacion se pueden utilizar varias formas de
analisis por medio de las cuales se puede llegar a identificar patrones y reglas en
los datos para luego crear escenarios, esta informacién se puede representar por
medio de modelos matematicos sobre datos histéricos y con esto se crea un
modelo de mineria de datos. Después de haber creado un modelo de mineria de
datos, se puede examinar nueva informacién a través del modelo evaluando si se
apega a los patrones o reglas definidos. (Calderén, 2006. p.7)
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8. Planteamiento

En el campo financiero, es indispensable saber identificar y manipular datos para
obtener informacion que permita una gestion correcta en la actividad, sin embargo,
debido a la gran cantidad de informacion que se puede llegar a presentar, esto se
puede volver una tarea tediosa y desgastante; por ejemplo en el area de pyme
emprende, de la gerencia de ventas microfinanzas del Banco Agrario de Colombia,
para cada semana se realiza una proyeccion en el primer dia, en donde cada asesor
envia mediante un formato informacién acerca de las radicaciones, desembolsos y
el monto de estos, que tienen para la semana establecida, alli, el profesional
universitario encargado de esta tarea consolida dato por dato toda la informacion,
para después nuevamente dato por dato consolidarla en el informe que se debe
enviar, es por esto que surge la necesidad de una nueva dinamica para esta
actividad, que permita ahorrar tiempo y energia a la hora de realizarla; por otra parte,
pero con la misma tematica, se presenta una situacion en donde el gerente nacional
de ventas microfinanzas requiere informacioén para comparar tanto la situacion real
actual del mercado microfinanciero y de captaciones, como los histéricos, afirma
gue es necesario tener esta vision e informacién para cada municipio de Colombia
en el que el Banco Agrario tenga presencia (Unica entidad financiera en 471
municipios del pais), ademas de tener en cuenta a las entidades financieras con las
gue se compite por el mercado microfinanciero Colombiano (25), con lo cual se
determina que la entidad con mas informacion al respecto que se pueda usar como
insumo, es la superintendencia financiera de Colombia, ahora lo que resta es
disefiar y ejecutar un plan de trabajo que permita la manipulacion de todos los
datos, para asi clasificarlos y darles una forma l6gica y conveniente de presentarlos,
en pro de obtener patrones o indicadores importantes y/o relevantes para la toma
de decisiones, seria como un trabajo de mineria de datos.
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9. Metodologia - Ejecucion

Cabe resaltar que ambas actividades del reto fueron manejadas y/u orientadas, con
el proceso PHVA, esto en pro del aumento de la productividad de resultados y
efectividad en estos.

9.1Primera actividad

Tabla 1.
Cronograma propuesto para la primera actividad

Cronograma Optimizacién
Proyecciones Semanales

| nicio: 2da semana de agosto

SEMANAS
FASES ACTIVIDADES 1) 2| 3| 4| 5] 6] 7| B &
Capacitarse para realizar el proceso de
las proyecciones semanales

Apropiarse de la actividad y la
metodologia usada

Hacer diagrama inicial de flujo del
proceso, determinando estapas y tiempos
Disefiar y hacer los nuevos formularios

desplegables para los asesores
Implementar funcion combinada de excel,

para automatizar etapa

Enviar nuevas instrucciones a los
asesores y los archivos resultantes
Seguimiento y respuesta a inconvenientes
e inconsistencias con la nueva

Hacer diagrama final de flujo del procesao,
determinando tiempo reducidou

Planear

Hacer

Verificar

Actuar |Seguimiento a sugerencias iniciales

Nota: Elaboracién propia

» Para empezar, fue necesario aprender y familiarizarse como tal con el
proceso de realizar las proyecciones semanales, mismo realizado en Excel
con formularios diligenciados por los asesores de microfinanzas como
insumo, en donde nos informan la cantidad y montos, tanto de las
radicaciones como desembolsos; propiamente la PU del area de pyme
emprende encargada de esta actividad me capacita y pone al tanto de esta
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mision que tenemos todos los inicios de semana (lunes y martes cuando hay
festivo).

» Ya con la actividad propiamente a mi cargo, se identifican etapas en el
proceso, las cuales se pueden optimizar, esto mediante la realizacion del
diagrama de flujo del proceso, en el cual se definen la totalidad de etapas
qgue se llevan a cabo y el tiempo que tomas estas, incluyendo el total de la
actividad.

» Se determina que la etapa de transcribir los datos una vez han sido
consolidados, es muy tediosa e ineficiente, con lo cual, previa consulta e
indagacién sobre posibles metodologias aplicables al caso que beneficiaran
el proceso, se elige cambiar el procedimiento, en donde se modifica el
formulario, agregandosele listas desplegables en casillas especificas, para
con estas caracteristicas fijas poder aplicar una formula en Excel combinada,
buscando automatizar la transcripcion de la informacién, es decir sélo
realizando la consolidacion de la informacion.

» Ya con la herramienta lista, se dan instrucciones a los asesores para el plan
piloto del nuevo procedimiento, y se envian los formularios con las
modificaciones, posterior a esto, y una vez consolidada la informacion de
cada asesor, se evidencia el correcto funcionamiento de la nueva
metodologia y herramientas aplicadas, para asi finalmente diagramar de
nuevo el proceso, y determinar la reduccién de la tarea en un 40%.
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9.2 Segunda actividad

Tabla 2.
Cronograma propuesto para la segunda actividad.

Cronograma de Comparativo
Cuotas de Mercado

Inicio: dta semana de Septiembre

EMAMA S
FASES |ACTIVIDADES 1 2 3] 4 5] 6] 7[ & 310 N1z

[dentificar v adquirir las bases de datos dela
superintendencia financiera de Colombia
Frimera o depuracian limpieza de las bases
de datos

Dizefio de la metodalogia v requisitos de l
tratamiento de datos

Tratamiento yliltro de datas, seqin

rnecesidades v caracteristicas anteriormente
Conzolidacion de datos vlistas resultantes

del tratamienta de datos

Dizefio e implementacidn de dashboard v
filtros requeridos

Elaboracidn de atajos & interfaz de usuario,
ademés del logo propio del area

Realizar prueba del corecto luncionamienta
del comparativa

ldentificar datos erroneos v algunos

Pilanear

Hacer

Verificar

municipios repetidos

Comeccion de datos erronecs e informacion
Actuar  |[repetidaidentificada
Segquimiento a sugerencias iniciales

Nota: Elaboracién propia

» Para esta actividad o reto, primero se tuvo que indagar en la pagina web de
la superintendencia financiera de Colombia, que es la entidad publica que
ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre el sistema
financiero Colombiano, la busqueda fue especificamente acerca de las
cuotas de mercado y participacion financiera de las entidades bancarias de
Colombia, en efecto se encuentran unos archivos Excel, con los datos
registrados para 25 entidades bancarias, mas de 800 municipios, y en 10
cortes diferentes, estos Ultimos segun se habia determinado con
anterioridad, los cuales serviran como insumo para la elaboracion de la
herramienta comparativa.
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» Una vez identificada y recolectada la informacion necesaria, y teniendo en

cuenta que hay que darle tratamiento a mas de un millon de datos, se
procede a disefiar una metodologia apropiada para esta tarea, con lo cual se
decide primero caracterizar los datos con los parametros en comun que se
requeria, como el corte y regional determinada, y utilizar una técnica
multicriterio para identificar y traer datos, buscando una comparacion de esta
informacion con respecto a la division estratégica por regionales que maneja
el banco Agrario de Colombia.

» Ya con el procedimiento anterior hecho para cada uno de los 25 bancos, se

procede a consolidar la informacion resultante en una sola lista, esto para
beneficiar el graficar la informacion.

Con la lista de consolidacion hecha, lo que resta es disefiar y elaborar un
dashboard o control de mando para la visualizacion grafica y en tabla de
datos especifica que se requiera, esto incluyendo filtros por corte, regional y
municipio, también el logo creado del area, como un plus, ademas afiadiendo
atajos a las varias paginas resultantes para unirlas con el inicio, en pro de la
interfaz del usuario. (ver figura 3)

Figura 4.

Nota: Elaboracion propia

Péagina inicial del comparativo.
== . X /\-\‘\ B < - /‘J / 5 -
—— - COMPARATIVO CUQTAJTDE I ER’CAD@) | L i
), &5 1~ e — .
B \ \ AR \\ 1. Reumen variacion BAC " . ( A Y/ =
P ‘\li.‘_‘l\llic;:c;_e‘aiioﬁﬁwb_ﬁe;céao Totll : I_( [ %) 5

=~ \ - > = i
3. Captaciones BAC vs Mercado Total 2 Z: L (< >
~— S e % AT A

Esti - mm%mm"amnmtﬂ quefacahtaraﬁ s @m E;ﬁ_‘j‘l ':: * i
4 > rocredito d nooA’granodeCnlomlua oonrespecto almemago lw%"lalvmmlra °"T‘Q"9“=d==ba ) N
7 & r"~'/‘3’r\ n ? Y '/M\ &b‘ S (‘\\ //__ o~ 2

» Finalmente se valida y verifica la informacion de la herramienta con la

publicada por la superintendencia, en donde se encuentra inconsistencias
con algunos municipios con nombres idénticos, los cuales son identificados
y corregidos.
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10.Presupuesto

Tabla 3. Tabla del presupuesto

Aspecto Valor Unitario Numero de Valor total
(mes) unidades
Salario $17100.000 3 $37300.000
Servicios (Luz e internet) | $120.000 aprox. 3 $360.000
Otros $30.000 3 $90.000
Total $3°450.000

Nota: Elaboracién propia

El presupuesto que se presenta (ver tabla 1) viene dado a grandes rasgos y con
amplitud, es decir que se contempla un valor superior al real, por ejemplo, en el caso
del salario, la totalidad del tiempo que se presupuesta también representa otras
actividades desarrolladas ademas del reto durante el tiempo que se menciona, en
cuanto a servicios, el internet que se presupuesta no se uso todo el tiempo, se usé
principalmente para la busqueda de informacion para realizar el comparativo,
ademas de otras consultas, el resto se manej6 con Excel, un programa que ya viene
implementado en el equipo y que no requiere internet para ejecutar lo que se estaba
trabajando.
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11.Anélisis y resultados

+ Con la primera actividad se logra reducir el tiempo de realizaciéon de las
proyecciones semanales en un 40%, logrando asi pasar de 250 minutos a
150 minutos para la ejecucion de esta actividad, eliminando dos etapas del
proceso, como se evidencia en los diagramas plasmado. Ver diagrama 1y 2

+ Queda en evidencia la necesidad de aplicar este tipo de metodologias que
automaticen procesos tediosos como el de las proyecciones semanales, esto
resaltando el muy frecuente uso de la herramienta Excel, como tratador de
datos

+ En el caso propio del comparativo de cuotas de mercado y para poner un
ejemplo particular de los muchos que se pueden encontrar, se evidencia en
Pereira, que, si bien nuestra participacion en la cartera de banca de
microfinanzas ha disminuido en el ultimo corte, el mercado viene creciendo,
con lo que el gerente puede en este caso redirigir esfuerzos y estrategias
junto con la coordinadora correspondiente a recuperar participacion en este
mercado en particular. Ver imagen 3

+ Con el ejemplo anterior, se ratifica la necesidad en el caso del gerente
nacional, de tener una visibn mas precisa y acercada a la realidad del
mercado en el que se encuentra, también de la participacion del Banco
Agrario, y la participacion de los otros bancos, es decir de la competencia;
todo esto con el fin de plantearse y ejecutar estrategias y directrices que
realmente impacten y produzcan mejores resultados, dadas las
caracteristicas que se vayan encontrando en una herramienta como esta.

+ Se logra determinar con el comparativo, que, en los municipios de
Fusagasuga, san bernardo y en la ciudad de Pereira, el mercado para los
altimos cortes ha aumentado, pero la participacion propia del Banco Agrario
ha disminuido (ver figura 4, 5y 6), con lo que determina el gerente que hay
gue hacer cambio de asesores con mas experiencia a las zonas identificadas,
ademas de implementar campafas en estas plazas, en pro de competir por
los nuevos potenciales clientes que se presentan.
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Figura 5.

Diagrama de flujo y tiempos iniciales de las proyecciones semanales.

DIAGRAMA DE FLUIO DE OPERACIOMES

Proceso: Elaboracion de informe de

proyecciones semanales

Desde: Correo de asesores O

Hasta: correo de Profesional Senior
Método:  Actual X Propuesto___

RESUMEN
PROPUESTO DIFERENCIA
Actividad Tiempo Mam.. Tiempo | MGm. | Tiempo
250
Total 250min

Formulario por
asesor diligenciado

=
Recepcién de _
formularios (70 min)
Recopilar formatos @ {35 min)
Consolidar formatos )
individuales en uno solo (30 min)
Transecribir cantidad y monto
de radicaciones proyectados (50 min)
por asesor
Transcribir cantidad y L
monte de desembolsos ﬁ) ( 50 min)
proyectados por asesor
Enviar informe terminado
de proyecciones {15 min)
semanales

Quedo listo el informe de
proyeccion semanal

Nota:

Elaboracion propia.
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Figura 6.

Diagrama de flujo y tiempos finales de las proyecciones semanales.

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACICNES

Proceso: Elaboracion de informe de
proyecciones semanales

Desde: Correo de asesores

Hasta: correo de Profesional Senior
Método: Actual X Propuesto___

RESUMEN

ACTUAL

PROPUESTO DIFEREMNCIA

Actividad

Mum._

Tiempo MGm. Tiempo | Mim. | Tiempo

O

150

Total

150min

Formulario por

asesor diligenciado
I

Recepcidn de
formularios

Recopilar formatos

Consolidar formatos
individuales en uno solo

Enviar informe terminado
de proyecciones
semanales

— (OO0

—
(14

{ 70 min)

{30 min)

{15 min)

Quedo listo el informe de
proyeccion semanal

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 7.
Ejemplo #1 encontrado en el comparativo.

¥

Gerencia Ventas Microfinanzas
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590,000
— = —
5 BO.000 o = 2
4 70.000
% 60,000
% 50,000
540,000
% 30.000
5 20000
5 10,000 _ . - - i
: Trim.1 Trim.2 Trim.2 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2
19 o] 1l
el CAFETER A = Salcho Mlioro orex itce Miecack 581.536 5.80.074 5 BO.E37 579,887 5 B0.742 578.229 581,299 584,316 588,142 593,099
e CAFETERA = Saldo de Microcreditos BAC BE15 TO1484 T153 TEOSDG TEI4.601053  Tooh 45419 | EOJIT TESIEG | E5EI RISOTE EB400711067 EXG5 ESIETE ESI3 610539 BE1L5 64204
e CAFETERA - Saldo Microoredita Banca M icrofiran s 5 Lesh 5LET3 51557 51.558 21143 521418 51148 52240 52.999 52.563

Aos T Trimesres ¥ (DRTE ™

Nota: Elaboracioén propia.
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Figura 8.

Ejemplo #2 encontrado en el comparativo.

Trim3

$13.439

$517

REGIONAL ¥= 52 | MUNICIPIO - Y. | cORTE = Afios =
ANTIOGUIA 2 RESTREFO c
CAFETERA © e
$ 14000
$12000 _/"
$ 10000 4—_"-’__’_,4
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$E00
54000
$2.000 o
0 Trim.d Trim2 Trima Trim.4 Trim.1 Trim2 Trim.3 Trm.4 Trim.1 Trim2
019 mm mz
—s— BOGOTA - Salda Micmeredito: Mercads $12815 $12.407 $12570 $12382 $12357 $120m8 12142 $12314 §12304 $12.026
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Sfos ¥ Trimesres ¥ (OFTE ¥
- s .
Nota: Elaboracion propia.
Figura 9.
Ejemplo #3 encontrado en el comparativo.
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~ -

ANTIOCGULA w FUSAGASUGA
$30.000 ——/"—\’X//
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$15.000
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Nota: Elaboracion propia.
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