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Introduccién

Razén Social
Seguros Bolivar S.A.

Historia de la Empresa

Seguros Bolivar es una empresa dedicada al sector de seguros (en varias
categorias como: seguros de vida, vehiculo, salud, entre otros). Fue fundada
en el ano 1939 cuando, segun (EL TIEMPO, 2006), practicamente la unica otra
empresa de seguros que existia en Colombia se llamaba Colseguros, sin
embargo, el mercado mostraba un excelente potencial de crecimiento y
desarrollo a largo plazo.

Con el tiempo, hubo un incremento natural de los competidores en el mercado
colombiano y, Seguros Bolivar, al pertenecer al holding Grupo Bolivar, se fue
desarrollando en mas sectores y no solo en el de los seguros. Estos sectores
fueron: La construccién, las inversiones, las ARL, entre diversas otras como
se puede apreciar en la siguiente imagen:

Figura 1 Estructura Empresarial Sequros Bolivar
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Advisors

La empresa se desarrolld, salié al mercado accionario a nombre del holding
Grupo Bolivar y es, actualmente, una de las empresas con mayor precio en el
mercado accionario con un precio de $60.400 COP aun llegando a tener un



valor intrinseco mayor al de mercado. Segun informacion de la (BVC, 2024)
debido al indicador Q de Tobin en 0.35 (esto quiere decir que, con un Q de
Tobin de 0.35, si la empresa vale $100, se esta encontrando en el mercado
por $35).

Actualmente, la empresa se ha fortalecido, adquiriendo una amplia red de
clientes, proveedores y aliados estratégicos. Siendo, de esta manera, una
empresa fuerte, tanto en el mercado accionario como en su posicionamiento
con sus clientes (siendo este ultimo, a consideracién del autor, un posible
factor a mejorar)

Misién

El holding Grupo Bolivar S.A. reune a aproximadamente 20 empresas con la
idea de compartir una misma perspectiva empresarial. Esta perspectiva abarca
aspectos como la mision, vision, principios, valores, entre otros. Razén por la

cual, mas adelante en este apartado se tomara informacién del holding para
definir aspectos de Seguros Bolivar.

Teniendo en cuenta lo anterior y segun el portal de sostenibilidad (Grupo
Bolivar, 2024), la Misién de la empresa esta enfocada de la siguiente manera:

“Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e inversionistas, a través de
un equipo humano integro, comprometido, amigable y siempre dispuesto a
aprender.

Para lograrlo, contamos con un equipo humano que se caracteriza por sus
destrezas en:

e Conocimiento de nuestro negocio y de nuestros clientes
¢ Manejo del riesgo

e Relaciones emocionales

¢ Investigacion, Innovacion y Tecnologia

e Sinergia empresarial”

Visién
La vision que define Grupo Bolivar para su grupo empresarial es la siguiente:

“Somos un conjunto de empresas privadas, sélidas y rentables. Compartimos
una misma cultura corporativa, los mismos principios y valores corporativos”

Con esto se refuerza lo mencionado previamente en la mision, donde se
establece que las empresas del holding comparten principios, valores, mision,
entre otros aspectos.



Organigrama

Grupo Bolivar, en cada una de sus empresas maneja un sistema similar al que
se muestra a continuacion en el organigrama del holding. Mediante el uso de
una asamblea general, junta directiva, etc.

Figura 2 Organigrama Grupo Bolivar
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(Grupo Bolivar, 2013)

No obstante, en el caso especifico de seguros bolivar, se cuenta con PO’s o
Product Owners que, a su vez, se dividen en Product Owner Master y Product
Owner Junior los cuales tienen a su cargo diferentes productos y/o funciones
dentro de la vicepresidencia a la que pertenezcan. EI PO Master, a su vez,
suele tener a su cargo grupos de trabajo numerosos (entre los cuales pueden
encontrarse los PO Junior) mientras que los PO Junior no suelen tener
personas a cargo Yy, en caso de tener personas a cargo, los grupos son
comunmente pequefos.

Adicionalmente, en un rol ligeramente menor al del presidente, se encuentran
los vicepresidentes, quienes, a su vez, tienen a cargo un grupo de gerentes
con los cuales pueden dirigir toda la vicepresidencia. Esta es una estrategia
muy usada en grandes y pequenas empresas, de la cual habla (Tzu, 2009) en
el arte de la guerra guiar a un ejército de 500 hombres es posible guiando a 5
hombres que a su vez guien a sus equipos a cargo.

Para el ejemplo de la vicepresidencia de tecnologia, el vicepresidente se llama
Andro Loeweintein y tiene a su cargo 4 gerencias dentro de la vicepresidencia
a su cargo. Estas gerencias son: La Gerencia Digital Factory (a cargo de José
Quintero), la Gerencia de arquitectura empresarial y servicios Tl (a cargo de
Johann Paez), la Gerencia de Portafolio Digital (a cargo de Juliana Pefiaranda)



y la Gerencia de Portafolio Seguros y automatizacién (a cargo de Julian
Cartagena).

Rol Que El Estudiante Desempefia

En mis practicas, estoy ejecutando un plan de comunicaciones internas en el
que gestiono las comunicaciones de Workplace, una red social empresarial
interna de la compafiia. Realizo analisis peridodicos de datos sobre el
comportamiento de la pagina en términos de leads, engagement, incrementos
porcentuales, frecuencia, entre otros aspectos. Manejo el contenido de la
pagina interna mediante un calendario predictivo de comunicaciones, en el
cual se mantiene bien gestionado y preparado el contenido a manera
estratégica. Ademas, implemento estrategias de marketing con el objetivo de
mejorar el engagement en la pagina de Workplace, denominada TechLovers.

Adicionalmente, en la mision de la empresa hay algunos aspectos claves en
los que, como practicante, destaco mayormente. Estos aspectos claves son:
Aporte a la comunidad, compromiso, disposicion al aprendizaje y tecnologia.
Esto debido a que, mediante la pagina de Workplace TechLovers, llevamos a
cabo aportes al fortalecimiento de la comunidad de la vicepresidencia de
tecnologia mediante un compromiso constante y, personalmente, en una
disposicion constante al aprendizaje continuo para una mejora de mi perfil
personal y laboral

Analisis Del Macroentorno y Microentorno De La Empresa

Variables Del Macroentorno

e Fuerzas Econémicas

Tomando como base el comportamiento del indice COLCAP (promedio del
comportamiento de las empresas mas importantes del pais en la bolsa de
valores de Colombia) brindado por la pagina de informacion financiera
investing.com.



Figura 3 indice De COLCAP
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Investing con

(Investing, 2024)

Desde 2010, las empresas colombianas han experimentado una caida
relativamente constante, lo que indica un riesgo pais en aumento afio tras afio
a nivel general. Ademas, en los ultimos afios, Colombia ha registrado una tasa
de crecimiento por debajo del 2%, con un valor del 1.7% para el afio 2023
segun datos del (Banco Mundial, 2023). Se proyecta un crecimiento
economico del 2% para el 2024 y un crecimiento estable del 3.2% en los afios
siguientes.

e Tecnologicas

El mercado de las nuevas tecnologias genera un gran cambio tanto en el
ambito empresarial como personal de las personas. En el ambito empresarial,
han llegado nuevas técnicas y tecnologias a revolucionar la manera en que se
puede incrementar los indices de produccion. Algunos de los ejemplos que se
pueden brindar sobre estas nuevas llegadas al mercado tecnoldgico son: IA,
machine learning, realidad virtual, realidad aumentada, entre otros. El gran
impacto de estas nuevas técnicas y tecnologias radica en la eficacia y calidad
de los procesos realizados. Segun (Lombana, 2023) conferencista de TEDX,
el uso de herramientas como la inteligencia artificial en actividades cotidianas
de trabajadores fuera del sector tecnolégico los hizo poder manejar 12% mas
tareas haciéndolas un 25.1% y con una calidad 40% mejor. Esto quiere decir
que, deberia haber una tendencia por parte de las organizaciones al
implemento de este tipo de tecnologias.

e Naturales y Ambientales

Segun una nota del (El Tiempo, 2017) el 66.2% de las empresas en 2017 se
vieron afectadas en alguna medida por el cambio climatico que, aun hoy en
dia, sigue viéndose presente y nos afecta a todos por el incremento en la
temperatura (CNN, 2023).
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Adicionalmente, en Bogota, Medellin y Santander ha habido incendios
forestales, presuntamente, también a causa del fendbmeno del nifio. Seguros
Bolivar S.A, al ser una empresa aseguradora, debe tener en cuenta este tipo
de sucesos que pueden afectar su retorno de inversion (ROI), debido al
desembolso en el que se puede traducir. Sin embargo, también existe la
posibilidad de renegociar los términos de los seguros para anticiparse a
posibles desembolsos futuros que puedan llegar a golpear muy fuerte a la
empresa, financieramente hablando.

e Culturales

A nivel cultural, Colombia, es un pais que se encuentra en un proceso de
cambio o también conocido como proceso de transicion, en el cual, las figuras
de poder han ido reduciendo su nivel de apoyo en el entorno nacional segun
una noticia del periddico (El Pais, 2023). Con lo que se esperaria un cambio
de figura politico-econdémica al finalizar el periodo de candidatura actual. Sin
embargo, también ha habido un alto grado de inconformismo con respecto a
las figuras de gobierno anteriores a la actual, razén por la cual Colombia se
posicioné como el segundo pais mas polarizado del mundo segun (Portafolio,
2023). Dejando, de esta manera, un panorama de incertidumbre social (en
cuanto a la aceptacion y distancia al poder), politica (debido a la indecision de
la sociedad actual con relacion a los puestos de poder) y econdémica (debido a
la politica monetaria que se puede ver afectada con la incertidumbre
mencionada previamente).

e Variables Demograficas

Seguros Bolivar, como se ha podido percibir en apreciaciones anteriores, es
una empresa con un portafolio de productos bastante amplio. Lo que conlleva
que la empresa se dirija a una gran variedad de segmentos demograficos. Los
cuales, en ocasiones llegan a ser dificiles de definir. Sin embargo, tomando
informacion de su pagina web (Seguros Bolivar , 2024), de sus campanas y
comunicaciones se puede llegar a tener aproximaciones de los segmentos
demograficos a los que se dirigen.

A pesar de lo anterior, hay un factor comun que se observa en las variables
demograficas: el nivel de ingresos. Aunque el costo de cada seguro puede
variar considerablemente, las personas a las que la empresa dirige su oferta
deben tener el flujo de caja disponible para pagar los seguros. Esto se refiere
a los compradores, no a todos los usuarios, ya que es sabido que algunos
beneficiarios, como los nifios, pueden contar con un seguro de la empresa sin
ser quienes realizan la compra.
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Sustentando lo anterior se encuentra (Sergio, 2024), gerente financiero de la
vicepresidencia de tecnologia en una conferencia brindada el 26 de abril de
2024 comentd el incremento en las utilidades del 20% del 2023 vs 2022 y el
crecimiento promedio del patrimonio del 15% hasta el 2024. Dicho crecimiento
es sustentable, solamente bajo el supuesto demografico de un nivel de ingreso
en sus compradores (tanto nuevos como fidelizados).

Dicho incremento, sefialado por (Sergio, 2024) en su conferencia afecta
directamente a los clientes de la empresa, debido a que, usualmente el
incremento en el patrimonio genera, de igual manera, un incremento en el
costo de mantenimiento de los activos fijos, con lo cual, ese incremento en el
costo se debe solventar directa o indirectamente en el costo que tienen que
pagar los usuarios de la empresa por la prestacién de sus servicios.

e Edad

Los productos y servicios ofrecidos por la empresa en su pagina web (Seguros
Bolivar, 2024) estan disefiados para una amplia gama de consumidores. Entre
ellos se encuentran individuos y familias en diferentes momentos de su ciclo
de vida. Se puede asumir que estan dirigidos a un publico que abarca desde
nifos y jovenes hasta adultos mayores, cubriendo todo el espectro de edades
en el intervalo mencionado.

e Genero

Los productos y servicios de Seguros Bolivar, en términos generales, no tienen
una distincion de género. Es decir, que se mantienen neutrales en cuanto al
genero del target al que se estén dirigiendo. Esto puede deberse a que asi
mantienen una postura politica e ideologicamente neutra, sin mencionar que
cuentan con un mercado objetivo mas grande al no realizar la distincion de
genero.

e Nivel de Ingresos

La cartera de productos de Seguros Bolivar incluye opciones que van desde
la cobertura basica hasta la integral, atendiendo a clientes con diferentes
niveles de ingresos. Es probable que se dirijan a individuos con niveles de
ingresos de clase media a clase media alta, ya que las primas de seguros
tienden a ser mas altas para una cobertura mas extensa.

e Ubicacion
Seguros Bolivar, al ser una empresa fuerte en el sector de seguros, cuenta
con algunas asistencias que cuentan con cobertura internacional. Esto permite
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mostrar a la empresa, de origen colombiano, como una de las mas fuertes en
el sector nacional y contar con presencia de manera internacional.

A pesar de contar con coberturas internacionales, Seguros Bolivar, no cuenta
con oficinas o sistemas de operaciones funcionales en paises diferentes a
Colombia. Con lo cual, se pude decir que cuenta con presencia internacional
moderada.

e Nivel Educativo

Seguros Bolivar probablemente se dirige a individuos con diferentes niveles
de educacion, considerando la complejidad de sus productos de seguros y la
necesidad de una comunicacion efectiva. Es posible que pongan énfasis en la
educacion financiera y de seguros para garantizar que los clientes tomen
decisiones informadas. No obstante, en casos contrarios a este, cuentan con
asesores para sus clientes y que puedan seguir tomando el servicio que ellos
ofrecen.

Variables Del Microentorno

e Clientes

Como se menciond anteriormente, para Seguros Bolivar, el perfil de los
clientes que manejan puede llegar a variar dependiendo del tipo de producto
mediante el cual se encuentren vinculados a la empresa.

Segun un analisis general realizado con inteligencia artificial, si el cliente esta
vinculado a la empresa por medio de un seguro de vida, suele ser una persona
cercana con su familia que buscan proteger su bienestar financiero como
familia en caso de fallecimiento o incapacidad. Este tipo de cliente pueden ser
individuos adultos, familias y/o personas mayores que quieren dejar un legado
financieramente estable.

El perfil de cliente que suele tener la mayor variacion es el perfil de los clientes
que se encuentran vinculados por medio de seguros de salud. Ya que suelen
ser individuos o familia de un gran rango de estratos socioeconémicos y
caracteristicas diferentes (ya que un seguro de salud es mucho mas comun
en el mercado que cualquier otro)

Por otra para los seguros de propiedad y vehiculo, el perfil de los clientes esta
en un poder adquisitivo mayor al de las otras categorias, esta disefado
principalmente para individuos mas que para familia, sin embargo, también hay
clientes con perfil familiar (solo que en una menor proporcion)
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El ultimo tipo de cliente a analizar es el cliente corporativo, este deja de ser
una persona natural para comenzar a tratarse de un seguro en nombre de una
institucién. Bien sea tratdandose de un seguro para activos y/o bienes o un
seguro de ARL para los trabajadores de la empresa. Para este tipo de cliente
suele ser mas importante la negociacién de los términos del seguro, ya que,
suelen estar mas conscientes de sus utilidades que cualquier otro tipo de
cliente.

Vale la pena recalcar que existen usuarios de los productos Bolivar que son
nifos, sin embargo, no son quienes llevan a cabo el proceso de compra vy, al
estar destinado el poder estratégico sobre aquel que realiza la compra, no se
tuvieron presentes como un perfil de cliente directo. Sin embargo, se hace
importante recalcar su presencia en el portafolio de clientes.

Adicionalmente, tomando como base el portal web de (Grupo Bolivar, 2013)
se puede inferir que, el andlisis realizado, mediante el uso de inteligencia
artificial. No se encuentra alejado de la realidad de la empresa (para este caso,
el holding de empresas Grupo Bolivar).

e Intermediarios

Los intermediarios juegan un papel fundamental en el proceso de ventas de
Seguros Bolivar. Puesto que, entre mayor sea el numero de estos en el
mercado, la empresa tendra una mayor cobertura para cubrir la demanda de
sus servicios que, teniendo en cuenta la informacién brindada, cuenta con una
amplia gama de personas. En otras palabras, el tamafo tan elevado del
numero de personas que contiene el target de la empresa les suma relevancia
a los intermediarios puesto que cubren un volumen muy amplio de ventas (o
demanda del mercado).

A continuacion, se muestra una descripcion de los intermediarios con los que
cuenta la empresa Seguros Bolivar.

e Agentes De Seguros

Los agentes de seguros son representantes directos de Seguros Bolivar que
brindan informacién actualizada y directa de los servicios de la empresa ya
que, al estar directamente relacionados con la empresa, se encuentran bajo
constante capacitaciéon y son los primeros en reaccionar a cambios en los
términos y condiciones de los productos ofrecidos por la empresa.
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e Corredores Independientes

Por otra parte, los corredores independientes, no se encuentran directamente
relacionados a la empresa y pueden llegar a vender productos de la
competencia dependiendo de las necesidades que presenten sus
compradores. A pesar de que cuentan con un nivel mas elevado de
competencia, segun (Kotler & Keller, 2016) el aumento de aliados estratégicos
(en este caso los corredores independientes) aumenta hasta en un 60% las
probabilidades de incrementar la base de clientes de la empresa. Este
crecimiento es especialmente beneficioso para Seguros Bolivar, dado su
amplio y diverso publico objetivo mencionado anteriormente.

e Alianzas Estratégicas

Manteniendo la postura de incremento de base de clientes planteada por
(Kotler & Keller, 2016), las alianzas estratégicas también se pueden extrapolar
a entidades que no se dediquen de manera especifica a la venta de seguros.
Adicionalmente, existen alianzas con empresas de diversos sectores que
permiten aumentar la base de clientes o centrar los esfuerzos en un tipo de
cliente especifico. Lo anterior hace referencia a que, la empresa puede
establecer colaboraciones con bancos, instituciones financieras y diversas
empresas para ofrecer productos de seguros integrados a través de canales
complementarios que se adapten a las necesidades de los clientes de ambas
entidades.

e Publico

El publico de Seguros Bolivar, como se ha mencionado anteriormente, esta
compuesto por diversos segmentos de mercado que incluyen tanto a
individuos como a empresas. Estos segmentos son variados y cada uno tiene
caracteristicas y necesidades especificas que la empresa se esfuerza por
comprender y satisfacer a través de una oferta de productos diversificada y
especializada.

Individuos. Este segmento abarca a personas de diferentes edades,
ingresos y estilos de vida. Seguros Bolivar ofrece productos adaptados a
necesidades particulares, como seguros de vida, salud, vehiculos y hogar.
Ademas, atiende a individuos que buscan proteccion financiera y seguridad
personal. La empresa controla la creacién y personalizacion de estos
productos para satisfacer las demandas del mercado.

Empresas. Dentro de este segmento, la compaiia provee seguros para
pequenas, medianas y grandes empresas. Estos productos incluyen seguros
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de responsabilidad civil, seguros para empleados, seguros de propiedad y
seguros contra riesgos especificos de la industria. La oferta para empresas
esta disefiada para proteger los activos y asegurar la continuidad del negocio.
Seguros Bolivar controla la diversificacion y especializacién de estos
productos para cumplir con las expectativas empresariales.

Intermediarios y Agentes. Son cruciales para la distribucién y venta
de los servicios de Seguros Bolivar. La empresa les proporciona capacitacion
y herramientas necesarias para entender y comercializar sus productos de
manera efectiva. Al controlar la formacion y el soporte a los intermediarios,
Seguros Bolivar asegura una adecuada representacion de sus productos en
el mercado en cierta medida (ya que la empresa no tiene control completo
sobre este segmento de mercado).

El éxito de Seguros Bolivar depende en gran medida de su capacidad para
interactuar efectivamente con todos estos publicos. Comprender las
necesidades y expectativas de cada segmento permite a la empresa
desarrollar productos y servicios mas ajustados y competitivos.

El analisis de estos publicos revela que la empresa no solo debe enfocarse en
los clientes finales, sino también en los agentes involucrados en todo el
proceso de compra. Esto recalca la importancia de un buen plan estratégico
del microentorno para mantener y mejorar la posicién competitiva de Seguros
Bolivar en el mercado.

e Competencia

En el ambito de los seguros, Seguros Bolivar, compite con un amplio niumero
de competidores a nivel nacional e internacional. A continuacién, se llevara un
breve andlisis de 4 de los mejores competidores (de su competencia directa):

Suramericana.

Esta empresa de seguros tiene una amplia gama de seguros, al
igual que Seguros Bolivar. Contando con seguros de vida,
vehiculo, salud, hogar, este otros. Esta empresa cuenta con una
amplia experiencia en el mercado y una gran red de distribucion
a nivel nacional. Seguros Bolivar, para poder diferenciarse de
esta, podria enfocarse en la diferenciacién de producto y brindar
un valor agregado a sus servicios. Sin duda, suramericana es
uno de los competidores mas fuertes en el mercado nacional.
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Liberty Seguros.

Entrando en el terreno internacional se encuentra Liberty
Seguros, una empresa con una alta especializacidén y enfoque en
la personalizacion de sus productos y servicios. Dicha
personalizacion y su atencion al cliente los han hecho ganar una
gran reputacion en el mercado del sector de los seguros. Para
hacerle frente a esta gran compania, Seguros Bolivar, deberia
resaltar su experiencia en el mercado y sus precios competitivos,
ya que, al ser una empresa internacional, Liberty Seguros, se ve
mas limitada en el ambito de precios competitivos.

Mapfre.
Esta es una de las empresas de seguros mas grandes a nivel
mundial. Cuenta con una amplia gama de seguros, ademas de
servicios financieros. A pesar de ser una empresa internacional,
cuanta con relativa fuerza en Colombia.

Su principal enfoque se encuentra en la solidez financiera y
reputaciéon en el mercado. Al igual que con Liberty, Seguros
Bolivar, podria competir con Mapfre con precios competitivos o,
por otra parte, con personalizacién de sus servicios de seguros.

Colpatria Seguros.
Colpatria seguros, es una empresa del conocido Banco
Colpatria, su enfoque principal se encuentra en los seguros
personales y corporativos, asi como también los servicios
financieros. Seguros Bolivar, en competencia con Colpatria
Seguros, podria destacar su mayor experiencia en el mercado y
sus aliados estratégicos dentro y fuera del holding Grupo Bolivar.
Adicionalmente, ofreciendo soluciones personalizadas y precios
competitivos.

En términos generales, para llevar a cabo una sana competencia y mejoria
con relaciéon a las demas companias, Seguros Bolivar, deberia enfocarse en
mostrarle a sus clientes el nivel de experiencia que tiene en el mercado, el
respaldo con el que cuenta al formar parte del holding Grupo Bolivar, mantener
precios competitivos y/o personalizar en mejor medida sus servicios para
generar un valor agregado frente a la competencia.
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Empresa

Seguros Bolivar, al formar parte del holding Grupo Bolivar, cuenta con
beneficios generales en cuanto a estructuras de costos y gastos. Con esto, se
busca hacer referencia al hecho de que la empresa tiene acceso a varios
servicios del holding de forma mas sencilla. Lo anterior, en funcién de sus
clientes. Es decir, que si un cliente se encuentra en busqueda de un inmueble
tendra acceso a un crédito hipotecario, a una constructora y un seguro sobre
el inmueble sin salir del holding y con beneficios estratégicos entre cada una
de las partes segun se puede apreciar en (Constructora Bolivar, 2024).

Sin embargo, no solo los clientes se benefician del holding, sino también las
empresas que forman parte de él. Cualquiera de las mas de 20 empresas del
Grupo Bolivar podra acceder a un servicio de ARL sin complicaciones y con
ventajas superiores a las de otras empresas. Ademas, la empresa encargada
de administrar la ARL vera un aumento en su volumen de clientes al contar
con todos los empleados de las diferentes empresas como potenciales
usuarios.

Empleados

Seguros Bolivar, junto con las demas empresas del Grupo Bolivar, cuentan
con una amplia gama de servicios para sus empleados.

En las oficinas de Seguros Bolivar, segun (Onbording Seguros Bolivar, 2024),
hay diversas formas de entretenimiento y relajacion para los funcionarios de
esta. Ya que, la estrategia interna que se lleva a cabo se encuentra centrada
en el bienestar de los funcionarios para un trabajo mas eficiente y saludable
en equilibrio. Algunos de los beneficios brindados son los siguientes:

Casino. Un servicio de restaurante con almuerzos gratis para todos los
funcionarios de 12pm a 2pm

COF (Centro de orientaciéon familiar). E/ COF es un servicio gratuito
con asistencia psicolégica para los funcionarios y sus familiares. En el que,
para el proceso de practicantes incluye 6 sesiones gratuitas en caso de ser
solicitadas.

Red de voluntariados. La empresa, en alianza interna con la fundacion
Bolivar Davivienda, cuenta con una red de voluntariados en la cual se brindan
espacios de esparcimiento y apoyo social en conjunto con todos los
funcionarios del holding.

U-Explora, Creana y Platzy: E/ Grupo Bolivar, cuenta con una amplia
gama de plataformas y cursos gratuitos en los que, durante su vinculacién con



18

la empresa, los funcionarios tienen la posibilidad de realizar con el fin de
mejorar sus conocimientos y, en caso de desearlo, incrementar sus
certificados para mejorar su hoja de vida.

Happy Spaces: Estos son espacios pagos que se ofrecen a los
funcionarios para realizar actividades de esparcimiento durante el horario
laboral, una vez al mes, en los cuales tienen libertad para hacer lo que deseen.

Formulacion Del Problema

Como se puede apreciar en la seccion del organigrama empresarial del
presente documento, la empresa se divide en diversas vicepresidencias. La
experiencia de practicas tuvo lugar en la vicepresidencia de tecnologia. Donde,
antes de la llegada del practicante, existia una necesidad de mejorar la
comunicacion interna y activar redes para facilitar la disponibilidad de
informacion y el relacionamiento interno. Esto, a su vez, contribuye al area de
bienestar a fomentar un mejor clima organizacional y ambiente laboral.

A manera de sintesis, la principal problematica de la vicepresidencia a
solucionar es una deficiencia de comunicaciones internas y facilidad de la
informacion relacionada con el bienestar empresarial.

Justificacion
Mejorar la comunicacién interna y activar redes en las organizaciones es
crucial para el éxito empresarial. Puesto que permite compartir informacion de
manera clara y oportuna, facilitando la toma de decisiones, la coordinacion del
trabajo en equipo y la resolucién de conflictos. Esto es sumamente favorable
ya que incrementa la eficiencia y productividad en los colaboradores, aspectos
fundamentales para lograr los objetivos organizacionales.

Ademas, la existencia de redes de comunicacién interna fortalece y favorece
el sentido de pertenencia y la motivacion de los trabajadores, generando asi
un ambiente de trabajo con indices satisfactorios en aspectos colaborativos,
proactivos y participativos. Esto se traduce en un mayor compromiso con la
organizacion y una reduccidn en la rotacion de personal, mejorando el clima
laboral y la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Desde el punto de vista social, las organizaciones deben relacionarse con sus
colaboradores a través de una comunicacion interna efectiva y redes sociales.
Esto les permite construir relaciones de confianza y transparencia, ademas de
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gestionar su reputacién y mejorar su imagen publica. Las redes sociales
facilitan la comunicacion bidireccional con los trabajadores permitiendo a las
organizaciones escuchar y responder a sus opiniones y necesidades.

En cuanto al ambito organizacional, mejorar la presentacion de esta situacion
problematica es esencial para adaptarse a los cambios del entorno
organizacional y mantenerse competitivas. La comunicacién interna y las
redes sociales permiten compartir informacion rapidamente, fomentar la
cooperacién conjunta al igual que promueve la innovacién en las ideas,
esenciales para el crecimiento organizacional. Las empresas que inviertan en
fortalecer sus canales de comunicacion interna y construir redes de
colaboracion estaran mejor posicionadas para alcanzar el éxito en el mundo
actual situacion en la cual la vicepresidencia de tecnologia ya esta inmersa.

Objetivos de la practica

Objetivo General

Apoyar la implementacién y desarrollo del plan de Comunicaciones,
experiencias y relaciones publicas de la Vicepresidencia de Tecnologia de
Seguros Bolivar.

Objetivos Especificos

Comunicaciones. Identificar la manera en que la informaciéon
importante se comunique a las partes interesadas. Definir audiencias,
frecuencia, el dénde, el como y cuando.

Ayuda a fortalecer la imagen y el posicionamiento de la VP al interior y exterior
de la compafiia, apalancado de los retos presentes y futuros que se tienen.

Experiencias. Generar un vinculo significativo al interior de la
Vicepresidencia de tecnologia, a través de vivencias positivas. Ayuda a
fortalecer los vinculos, la confianza, generar alianzas y aumentar credibilidad
en la Vicepresidencia.

Relacionamiento. Implementar herramientas basicas para la
resolucion de crisis, gestion y asesoria en proyectos. Proyectar una imagen
positiva de la vicepresidencia a la compafia y publico en general.
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Resultados

Para abarcar la seccion de resultados, se dividio el proceso de practicas en
diversas secciones consideradas importantes. Estas se organizaron en orden
de relevancia. La primera seccion esta destinada a las funciones del cargo, es
decir, aquellas tareas o actividades que se debian hacer diariamente. En
segundo lugar, se tienen los eventos coordinados, estos, como lo dice su
nombre, son los eventos que, junto con la jefe inmediata se tienen que
coordinar en cuestiones de invitaciones a otros trabajadores, disefio de
publicaciones realizadas, entre otros temas que se abarcaran en profundidad
mas adelante. La tercera seccién se llama; Logros adicionales obtenidos y esta
centrada en aquellas cosas positivas obtenidas que no se encuentran en las
funciones del contrato de aprendizaje y, adicionalmente, no fueron asignadas
por la lider inmediata. Por ultimo, se encuentran los Hitos, estos son
oportunidades de crecimiento en las que participa el practicante y que van mas
alla de los logros comunes. Son eventos notables y excepcionales que brindan
una oportunidad invaluable para mejorar la hoja de vida del practicante, ya
que, son participaciones en eventos de alto nivel. Participar en estos eventos
no solo fortalece la experiencia y habilidades del practicante, sino que también,
demuestra su compromiso con el crecimiento profesional y la excelencia en su
campo.

Funciones

Al momento de ingresar a la vicepresidencia se tenia informacion de la pagina
de Workplace (red social empresarial destinada a la empresa) llamada Tech
Lovers. A la cual se le realizé un analisis midiendo el engagement. El analisis
tomo la fecha de publicacién, se clasificé cada publicacion en alguna categoria
especifica, se registré el numero de interacciones por publicacion, el numero
de vistas, con las dos anteriores se calcula el porcentaje de engagement, se
mide la extensién del texto y la extensién de imagen (que hace referencia a
que tan densa es en cuento a informacion). Todo esto se llevé a un Excel en
el que se organizé la informacion con relacion al engagement de la siguiente
manera:
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Figura 4 Analisis tech Lovers 2023

Fecha | Categoria [ Interacciones [l vistas [l Porcentaje M Extencién de texto Bl Extencién de imagen [

|17/11/2023 Informacién 16 185 Baja Baja
|13/12/2023 Evento 14 168 Alta Alta
01/11/2023 Evento 18 225 Media Alta
15/12/2023 Evento 10 169 Alta Alta
03/11/2023 Informacién | 12 214 Baja Baja
111/12/2023 Evento 11 201 Media Alta
m 13/12/2023 Video 9 171 Baja Baja
01/12/2023 Celebracién 9 187 Baja Baja
-O 21/12/2023 Informacién 7 149 Alta Alta
o 16/11/2023 Evento 8 213 Baja Media
27/11/2023 Evento 7 199 Media Alta
C 15/11/2023 Evento 7 208 Alta Alta
w 14/11/2023 Evento 7 210 Media Alta
23/11/2023 Informacién 4 178 Baja Baja
# |05/12/2023 Celebracién 4 181 Alta Media
Q 29/01/2024 Evento 3 147 Alta Baja
01/11/2023 Informacién 3 164 Baja Baja
O 29/12/2023 Informacion 2 147 Baja Media
28/12/2023 Informacién 2 147 Baja Baja
m 14/12/2023 Informacion 2 160 Baja Baja
20/11/2023 Informacion 2 191 Baja Alta
'l_‘ 29/12/2023 Celebracién 1 124 Baja Baja
m |09/11/2023 Evento 1 158 Media Baja
|18/12/2023 Informacion 1 169 Baja Baja
D 22/11/2023 Celebracion 1 176 Baja Baja
14/11/2023 Informacion 1 189 Baja Baja

28/11/2023 Informacién 0 188 Media Baja 4

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la pagina de workplace de la
vicepresidencia de tecnologia.

Esta informacion fue util para medir la efectividad de diversos tipos de
publicaciones en periodos anteriores a la llegada del practicante. Esta
medicién se presentd de manera mas compacta en un anexo de un entregable
a la jefe inmediata Laura Bibiana Romero Alaguna de la siguiente manera:

Figura 5 Resumen De Resultados /Analisis Tech Lovers 2023

Anexo / resultados

Resultados de analisis estadistico rapido (Excel)

Después de realizar un andlisis de las publicaciones de los ultimos dos meses
disponibles en la pagina (Noviembre y diciembre del 2023) se llega a los siguientes
restimenes de resultados en cuando a: Interacciones de los usuarios y el porcentaje de
leads que tuvieron engagement.

Etiquetas de fila wPromedio de Interacciones Promedio de Porcentaje

Video 9,00 5,26%
Evento 8,60 4,44%
Informacién 4,33 2,43%
Celebracién 3,75 2,10%

Total general 6,00 3,23%
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Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la pagina de wokplace.

Estos resultados ayudaron a obtener indicios del tipo de publicacion que se
deseaba realizar en la pagina de la vicepresidencia desde ese momento. Esto
se llegb a presentar en el mismo entregable a la jefe inmediata.
Adicionalmente, con la intencién de hacer mas entendibles las categorias, se
clasificaron de la siguiente manera:

Eventos.

Se buscan hacer publicaciones de los eventos realizados por la
empresa para los colaboradores. Los datos muestran una mayor
interaccién en los eventos no relacionados con el ambito laboral, pero
representan un gasto mayormente improductivo para la empresa.

Informativo.

Son aquellas publicaciones que se centran en brindar informacion
relevante sobre temas empresariales. El radar muestra que los usuarios
se interesan mas por informacién relacionada con sus comparieros de
trabajo

Interaccion.

Hace referencia a un nuevo tipo de contenido a implementar, este busca
la interaccion entre los usuarios de Tech Lovers. Debido a que, es esta
interaccién la que hace que vean Workplace como un lugar entretenido
y no como una obligacion laboral (aumentando el engagement para la

pagina).

Tomando como base toda la informacion de engagement y analisis de esta, se
crea una parrilla de contenido para seguir de manera semanal, que se
presenta a la jefe inmediata con un adicional de emociones relacionada a cada
dia segun un analisis adicional realizado con apoyo de inteligencia artificial
generativa. Todo esto se puso de manera sintetizada en un entregable de la
siguiente manera:
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Figura 6 Parrilla De Contenidos

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Videos con Informacién sobre Se intercala Fotos de eventos Se busca interaccion
informacién sobre lo compafieros de trabajo  semanalmente aulade  recientes como cenas  entre funcionarios
que sucede en la como habilidades o tecnologiay Tl o reuniones (pueden den.tro de la misma
empresa logros obtenidos ser recuerdos de pagina

eventos pasados)

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de las tematicas de interés evidenciadas en
wrokplace.

La categoria de “Aulas Tech o TI” hace referencia especialmente a dos
actividades que se realizaban de manera periddica a nivel interno de la
vicepresidencia: En primer lugar, se encuentran las aulas de tecnologia, las
cuales son conferencias, generalmente de una hora de duracién, que se
comunican en toda la vicepresidencia a manera de capacitacion en nuevos
procesos implementados. En segundo lugar, el “TI” hace referencia al area de
gerencia empresarial y servicios Tl que cuenta con un canal de YouTube para
difundir otro tipo de capacitacion con el nombre de conexion Tl. Ambas
actividades cuentan con una periodicidad de 15 dias entre publicacion, con lo
cual, se publicaban en la pagina de Tech Lovers de manera semanal e
intercaladas, es decir, una semana Aula y la semana siguiente conexion TI.

Teniendo el analisis y parrilla de contenido como base, se llegd a la primer gran
funcién del cargo: Llevar a cabo el disefio, planeacion y entrega de
publicaciones para la pagina de Workplace de la vicepresidencia (todas las
publicaciones estaran en el apartado de anexos del documento ordenadas por
fecha).

Una vez se comenzaron a realizar publicaciones de manera diaria cada
semana, se presentd la necesidad de crear una agenda predictiva de
publicaciones en la que hubiera claridad de lo que se publicaria cada dia de la
semana en curso y de la semana siguiente para reducir procesos de
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aprobacion y correccion de piezas. Esta agenda predictiva se realizé en un
Excel Google drive (también conocido como Sheets) compartido con la jefe
inmediata para que esta pueda llevar a cabo un seguimiento constante de la
agenda de publicaciones. Esta agenda se presento de la siguiente manera:

Figura 7 Agenda Predictiva

Semana 1

Dia Tema Sub-tema Por publicar Descripcion
Lunes Informativo Video
Martes Informativo Coworker
Miércoles Aulao Tl AulaoTI [l
Jueves Interaccién Eventos
Viernes Interaccion Opinién
Semana 2

Lunes Informativo Video |:|
Martes Informativo Coworker |:|
Miércoles Aulao Tl AulaoTI [l
Jueves Interaccién Eventos [l
Viernes Interaccion Opinién [l

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de reuniones estratégicas con la jefe
inmediata.

Como se pude apreciar, sigue el mismo modelo de la parrilla de contenidos
planteada desde el primer analisis de la practica visto previamente y permite
marcar como realizada alguna publicacién en las casillas de verificacion a la
derecha de la columna “por publicar”.

Este documento compartido tuvo una gran relevancia en el proceso de
practicas con la jefe inmediata, ya que, diariamente se programaban reuniones
de seguimiento al proceso en las que se realizaba una revision de las
publicaciones a realizar, las publicaciones disefiadas para publicar en el dia 'y
se aprobaba o no el flujo de contenido deseado para la pagina de Tech Lovers
de Workplace.

De manera paralela al flujo de contenido diario que se debia mantener en la
comunidad. Era importante mantener una buena relacién con los demas
integrantes de la vicepresidencia, ya que, otra de las funciones que se debia
realizar en la practica era la coordinacién de eventos con los participantes de
la comunidad (Tech Lovers) y algunos fuera de la comunidad que eran
integrantes de la vicepresidencia. Sin embargo, de los eventos coordinados se
hablara mas adelante. No obstante, el buen relacionamiento con los
integrantes de la vicepresidencia no solo era importante para poder gestionar
de manera apropiada los eventos, sino que también eran importantes para
realizar publicaciones en la comunidad. Algunos ejemplos de publicaciones en
las que se hace necesario el buen relacionamiento pueden ser:
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Conozcamonos. Las publicaciones de este tipo, tienen este nombre
debido a que el motivo principal de realizarlas se centra en la idea de
que las demas personas de la vicepresidencia conozcan a una persona
0 a un grupo de personas. Se trata de un video en el que la o las
personas responden a una serie de preguntas (algunas relacionadas
con el trabajo, muchas otras no) para que los demas integrantes de la
vicepresidencia los conozcan y pueda haber un trabajo mas coordinado
a nivel interno en los procesos de la empresa. Sin embargo, de manera
mas direccionada hacia el buen clima organizacional y ambiente laboral
entre participantes de equipo.

Para realizar este tipo de publicacion, el practicante disefid una guia
para que las personas que se les pida formar parte de la publicacién
sepan de que se trata. Esta guia se realizé bajo la ayuda del programa
de edicién Canva, sin embargo, al realizarse desde cero en el aplicativo
la totalidad de la propiedad intelectual del disefio le pertenece al
practicante. A continuacién, se podra evidenciar dicho formato guia:
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Figura 8 Guia Conozcamonos 1

i{Conozcamonos!

¢Qué es Conozcdamonos?
iBienvenido!
Conozcamonos es una seccion de la comunidad Tech Lovers en workplace.
El objetivo de esta seccion es afianzar las relaciones entre la comunidad de
Tech Lovers, y que los integrantes de la comunidad se conozcan.

Instructivo
a - A continuacion encontraras un listado de preguntas que pueden
o— ser utilizadas para grabar tu video. Identifica las preguntas en
o- rojo y las preguntas en verde. Las preguntas de color:
1]

(f) Son obligatorias (]) Son para elegir

Responde las preguntas en rojo y escoge 3 de las preguntas en verde para
responder a tu libre eleccion. jCuéntanos lo que nos quieras compartir!

jRecuerda!
= Responde las preguntas de manera individual

A menos que sea un conozcamonaos grupal y deseen responder
todos al mismo tiempo en un solo video.

« El tiempo por video debe ser de aprox. @

10 segundos y maximo 20 segundos
por pregunta

¢ El video debe ser grabado de manera

vertical con la camara del celular para @ l:l 8
su correcta edicion.

+ Grabar con audio fuerte y claro ||||||||”|"|||..|||.|||||||..

.||.

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de parametros brindados por la jefe directa.
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Figura 9 Guia Conozcamonos 2

Lista de preguntas

individuales y grupales

Preguntas Individuales

@& 1.Parati ;Qué es ser un Tech Lover?
@ 2.Definete en 3 palabras

& 3.Cuéntanos algo que ames hacer en tu tiempo libre
& 4.;Cudl es tu reto laboral para este 2024?

& 5. ;Cudl es tu color favorito?

& 6.4Cudl es tu comida favorita?

& 7.¢Tienes alguien que te inspire? O
& 8.;Cuél es tu pelicula favorita? D
& 9.;Cuél es tu mayor suefio?

@10. ;Cudl es tu mayor suefio en la vida?

Preguntas grupales (en caso de grabar)

& 1.Para ustedes, ;Qué es ser un TechLover?

@ 2.Cual es su reto laboral del 2024

& 3.De ustedes, ;Quién es el mas gracioso?

& 4.De ustedes, ;Quién es el que mas habla?

@ 5.De ustedes, ;Quién es el mas creativo?

& 6.De ustedes, ;Quién es el mas tecnoldgico?

& 7.De ustedes, ;Quién es el mas organizado?

@ 8.Define a tu grupo en una palabra

& 9.;S0n unidos? cuéntenos ¢Por qué?

@10.De tu grupo ¢Quién es tu amigo mas cercano?

iNo lo olvides!

« Graba en vertical  Graba de manera individual
« 10 0 max.20 segundos por video | e Disfruta mucho el procesoy
* Graba fuerte y claro diviértete la felicidad es importante

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de parametros brindados por la jefe directa.

Esta guia facilito el proceso de mejora del marketing relacional a nivel interno
de la vicepresidencia de tecnologia.

e Publicaciones de equipo. Otro tipo de publicacion que requiere un
buen relacionamiento a nivel interno de la vicepresidencia son las
publicaciones de logros en equipo que se consiguen a nivel interno.
Como podria ser una migracién de bases de datos a un software mas
actualizado o un logro obtenido con la aplicacion de IA en el equipo de
automatizaciéon de la empresa.

Los ejemplos mencionados anteriormente son ejemplos reales que se
publicaron en la comunidad de Tech Lovers, sin embargo, no se
pondran como imagen en esta seccion ni en los anexos debido a que
las personas que aparecen en esas imagenes brindaron su
consentimiento para ser publicadas en la pagina de Workplace a nivel
interno de la companiia y no deberian filtrarse (se considera como tipo
de informacion PIlI). No obstante, se anonimizara alguna de las
publicaciones de personas para tenerla como punto de referencia a las
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publicaciones de personas que aparecen en la comunidad, en la
seccion de anexos del documento.

Cabe recalcar que las publicaciones de equipo son un gran porcentaje
de las publicaciones que se realizan en la comunidad de Tech Lovers.
Por lo cual, existen diversos tipos de publicacion dentro de esta
categoria que, al igual que la seccién de conozcamonos, ayudan en la
mejora del marketing relacional de la vicepresidencia. Algunos ejemplos
de este tipo de publicacion dentro de la categoria son:

Happy Spaces

o Puntos de encuentro

o Picnics Ubuntu

o Fiesta de tecnologia

(©]

Entre otros tipos de eventos, sin embargo, se profundizara mas en el
tema mas adelanta en el documento.

e Ganadores de libros. Uno de los tipos de publicacion que también se
encuentra relacionada con el buen relacionamiento a nivel interno de la
vicepresidencia son las rifas.

Eventualmente, a nivel interno de la comunidad, se realizaban
concursos en donde las personas de la comunidad, a cambio de leads
e interacciones, participan para ganarse algun premio. Bajo el periodo
del contrato de aprendizaje, los concursos que se realizaron fueron a
cambio de ganarse algun libro.

Estos concursos fueron importantes debido a que ayudaron a unir
incluso a personas de otras sedes de la empresa. Especificamente a
personas de la cede de Cali con personas de la cede de Bogota.

De manera paralela, adicionalmente, una de las funciones que se debia de
realizar periddicamente por el practicante era llevar a cabo radares de
tecnologia. Los cuales, en otras palabras, hacen referencia a investigaciones
no estructuradas en las que se debia investigar qué cosas estaban en
tendencia en las redes sociales acerca del ambito tecnoldgico. Esto con el fin
de llevar a cabo publicaciones en la comunidad de Tech Lovers que se
encuentren actualizadas a las tendencias del mercado global.

Este proceso se llevo a cabo con el uso de redes sociales como Instagram,
YouTube y LinkedIn. Sin embargo, de manera adicional, se utilizaron
herramientas mas avanzadas como Google Trends y Audience Insights para
tener presente un analisis mas avanzado de la informacién de tendencias en
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busqueda en internet relacionada con el tema de tecnologia con mas
veracidad.

Finalmente, a manera de resumen general, las funciones que debian cumplirse
de forma fija diariamente fueron el seguimiento al engagement (del cual se
hablara en profundidad mas adelante), la agenda predictiva de publicaciones,
la creacion de piezas publicitarias para revision, la redaccion de textos que
acompainien las publicaciones, mantener un buen relacionamiento y marketing
relacional a nivel interno de la vicepresidencia y estar al pendiente de las aulas
de tecnologia (identificadas como Aulas Tech en la parrilla de contenidos) y de
las conexiones TI para poder publicar.

Adicionalmente, era parte de las funciones ayudar a coordinar los eventos que
se lleven a cabo a nivel interno y con externos, sin embargo, no se afadioé en
las funciones debido a que estas eran variables y dependientes de factores
externos para saber si se realizarian o no.

Eventos Coordinados

Como se menciond en la seccion anterior, parte de las funciones del
practicante se centran en dar apoyo en la coordinacién y promocién de eventos
que se lleven a cabo a nivel interno de la vicepresidencia. Para esta seccion,
se entrara mas en detalle en algunos de los eventos que se realizaron. Todos
los eventos que se toman para esta seccidon se centran en el marketing
relacional interno de la vicepresidencia, en generar trafico de contenido en la
comunidad de Workplace, incrementar el engagement y mantener un buen
relacionamiento interno (el cual, a su vez, se traduce en un buen ambiente
laboral y clima organizacional).

e Charlemos Con Andro

El primer evento que se coordiné para la vicepresidencia tuvo inicialmente el
nombre “Tech & Toast”. La idea principal del evento era brindarle un brunch
gratuito a 15 personas con Andro Loeweintein (el vicepresidente de tecnologia
de Seguros Bolivar S.A.) para reducir la conocida como distancia al poder en
la empresa y que se sintiera al vicepresidente como alguien mas cercano a las
personas.

La pieza que se publico para que las personas se ganaran el cupo en el brunch
con el vicepresidente se vio asi en la pagina de Workplace:
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Figura 10 Publicacion Tech & Toast

+ecri TECH LOVERS

5 de febrero - @
Tech Lovers invita: Tech & Toast. Formulario de inscripcion en el siguiente link

Somos #TechLovers

Te invitamos

Tech & Toast

Las primeras 15 personas en
diligenciar el formulario y dar
like a esta publicaciéon seran
invitadas este miércoles 14 de
febrero a un delicioso desayuno
con Andro Loewenstein.

Juntos un paso mas alla, creando
conexiones memorables y duraderas

Hora: 8:0am - 10:00am

/Somos #TechlLovers \
- .

OO Ty 14 personas més 1 comentario Vista por 180

O Me encanta (D Comentar

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la publicacion realizada previamente, con
el fin de que los colaboradores puedan separar el cupo y hacer parte del espacio de
integracion.

Este evento fue una gran oportunidad para que los integrantes de la
vicepresidencia tuvieran un acercamiento con el vicepresidente. Para que le
preguntaran por sus procesos, por lo que tenia pensado, para que lo
conocieran de manera un poco mas personal. Sin embargo, para el
practicante, sin saberlo, fue una oportunidad de acercamiento en la que dejo
una buena imagen ante alguien perteneciente a la junta directiva. Pero, de ese
tema se hablara mas adelante en mas detalle.
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e Rifas De Libros
Figura 11 Publicacién 1ra Rifa De Libro

TECH LOVERS
2 de febrero - @

TECH

Tech Lovers escucha: tu opinién es muy importante, escribe tu comentario y participa en la rifa
del libro Artificial la nueva inteligencia y contorno de lo humano. Somos #TechLovers

iDéjanos un like y un comentario sobre que te gustarfa que
pub[ncaramm en Tech Lovers y listo! ya estaréds
participando

Vicepresidencia de Tecnologia
Talento, Innovacion y Diversion

Somos #TechLovers
OO Tay 17 personas mas 21 comentarios Vista por 184

© Me encanta (D Comentar

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la motivacién hacia la integracién
corporativa.

En la comunidad de Workplace Tech Lovers, se realizaron algunos sorteos
para que las personas de le vicepresidencia tuvieran mas interaccién con la
pagina y asi poder incrementar el engagement de la misma. La primera
publicacion que se realizé para llamar la atencion de los usuarios de la
vicepresidencia tuvo un gran éxito, ya que logré incrementar el engagement
de entre un 0% a un 9% promedio hasta un 44.79% de engagement contando
comentarios he interacciones a comentarios o un 23.31% de engagement sin
tener en cuenta las interacciones a comentarios sino a los usuarios que
tuvieron interaccién con la publicacion.

Posteriormente, se publicaron a las dos personas que ganaron los libros
participando en la pagina y eso, a manera de incentivo, contribuyd a aumentar
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el engagement promedio general de la pagina para el periodo en el que el
practicante tuvo control sobre la red social interna de la vicepresidencia.

Figura 12 Publicacién 2da Rifa De Libro

+ecrs TECH LOVERS

19 de abril - @

Concursos Tech Lovers. Entre los participantes se rifaran dos libros de arte, coleccion de ediciones
gamma. Participa, Somos#TechLovers

" :Quieres ganar un
| librode arte?

Dale like a esta publicacion y
participa en los comentarios,
contestando la siguiente pregunta:
¢Que desarrollos tecnoldgicos
conoces que puedan mitigar la crisis
de escasez de agua?

iY ya estaras participando!

g ;‘)Somos #TechLovers s
oo&: TGy 9 personas mas 8 comentarios Vista por 148

i Me gusta (D Comentar

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la motivacion hacia la integracion
corporativa.

Adicionalmente, luego de 2 meses de diversas publicaciones, se llevo a cabo
un tercer sorteo. Sin embargo, este no se centré en la rifa de un libro de
inteligencia artificial ni en la idea de ganar un brunch junto con el
vicepresidente de tecnologia. Este nuevo sorteo tuvo como incentivo un libro
de arte que habia conseguido la jefe inmediata del practicante. Este concurso
tuvo un engagement mucho menor al del libro rifado anteriormente ya que no
trataba de un tema que se tocara dentro de la comunidad Tech Lovers. A pesar
de esto, la publicacion conté con un 20.30% de engagement general y un
13.53% de engagement real.



33

e Puntos De Encuentro

Los puntos de encuentro fueron eventos en los que se reunian los integrantes
de diferentes gerencias a generar una red de contactos con integrantes de
otras gerencias. Estos eventos eran importantes para todos los integrantes,
debido a que de esta red de contactos dependia la viabilidad de futuros
proyectos mancomunados entre gerencias.

La participacion del practicante en este tipo de eventos permitio generar
contactos que luego trascendieron a publicaciones entre gerencias y apoyo en
diversas areas.

e Picnic Ubuntu

Inicialmente, Ubuntu es una filosofia ética africana enfocada en las relaciones
entre las personas. Deriva del idioma zulu y xhosa y se traduce comunmente
como "humanidad hacia otros" o "soy porque nosotros somos". Resalta la
interdependencia entre las personas y la importancia de la comunidad y la
colaboracion.

Teniendo claridad del significado de “Ubuntu” este evento tuvo como finalidad
conectar a las personas de la gerencia de Arquitectura Digital y Servicios Tl
mediante un picnic con significado destinado hacia la union.

El rol como practicante, se centrd en el relacionamiento interno, en cuanto a
gestion y disefio de invitaciones a la gerencia en cuestion, publicacién del
evento para generar trafico de contenido en la comunidad de Tech Lovers y
logistica interna de organizacion del evento.

e Demo Day

El evento Demo Day es un evento que se realiza de forma periddica a nivel
interno de cada gerencia en la cual los integrantes de cada gerencia tienen un
tiempo de 5 minutos para presentar un pitch en el que muestren como fue el
desarrollo de un proyecto que hayan realizado en un periodo de 6 meses (ya
que hay un periodo de 6 meses entre cada evento Demo Day).

Este evento fue ligeramente diferente a los demas al igual que el evento del
cual se hablara en la siguiente seccion, ya que, este evento se preparé durante
un periodo de tiempo en el que la jefe directa del practicante tuvo un periodo
de vacaciones de un mes. Por lo cual, el practicante tuvo que tomar el control
del evento. Teniendo en cuenta lo anterior, el rol del practicante en este evento,
se centro en el disefo de invitaciones al evento, la organizacion de agenda y
actividades, cotizacion a proveedor para refrigerios, proceso de solicitud con
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el area de compras para aprobacion de presupuestos, contacto directo con la
gerente del area para aprobacion del CAl en Oracle (filtro de aprobacién de
presupuesto) y logistica interna. Adicionalmente, a nivel personal, me es grato
recalcar que, después de la actividad se reconocio el trabajo realizado ante
toda la gerencia y la propia gerente del area comento. “Le dejaron la vara alta
al siguiente Demo Day”

e Tech Master

El Tech Master es un premio de reconocimiento que se le otorga a una persona
por cada gerencia perteneciente a la vicepresidencia de tecnologia. Este afio
las dos gerencias de portafolio compartieron un reconocimiento Tech Master y
las dos gerencias restantes (Digital Factory y Arquitectura empresarial y
servicios TI) tuvieron un premio individual de reconocimiento.

Este tema se toco en una junta directiva de la que se hablara un poco mas en
los hitos de la practica, sin embargo, es apropiado recalcar que el evento se
realiza con el presidente de Seguros Bolivar, el vicepresidente de tecnologia,
cuatro gerentes de la vicepresidencia e invitados de otras areas de la empresa.
Se comenta esto con la finalidad de recalcar la importancia del evento en
cuestion.

El rol de practicante en el evento, al igual que en el Demo Day, se centré en la
completa organizacion bajo el mando del vicepresidente de tecnologia y el
apoyo de los diversos gerentes de la vicepresidencia.

Logros Adicionales Obtenidos

Los logros adicionales obtenidos en la practica hacen referencia, como se
menciono anteriormente, a aquellos resultados adicionales a las funciones del
contrato de aprendizaje, las cuales fueron iniciativas propias del practicante
para realizar mejoras en diferentes areas de la vicepresidencia de tecnologia.

e Promocién De IA

La llegada de la inteligencia artificial ha sido un tema que ha afectado en casi
todos los ambitos de la vida de las personas, tanto el ambito laboral como
personal. Es por eso, que en el proceso de practicas se decidié apoyar su
implementacion de manera consiente, ya que, también es importante tener
presente que las inteligencias artificiales abiertas, gratuitas y/o de cddigo libre
aprenden de los promp’s proporcionados por sus usuarios. Los que las
inhabilita para analizar informacion de tipo PIl (informacién confidencial o
delicada) de forma consiente. Es decir, que al poder tomar la informacién que
se le suministra, es importante no compartir informacion confidencial de la
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empresa porque se puede filtrar, violando las politicas de privacidad de la
empresa.

e Tech Lovers
Figura 13 Publicacion Inteligencia Artificial

CODIGOS EN CUALQUIER
Usos de la LENGUAJE DE
PROGRAMACION

Generar codigos que
realizan
aproximadamente el 90%

del trabajo. Solo quedaria
adaptarlos a los codigos

para hacer tuvida w9 previosoalas
ma,s facil ' preferencias especificas.

TEXTOS

Toda esta publicacion
fue realizada con el
apoyo de inteligencia
artificial en cuanto a
redaccion, puntuacion y
ortografia. Asimismo,
podrian generar reportes
aual precision

Mediante el uso de
mtomatizar | Si usas IA
S il | i seras:
i con | 1200+ eficar oro
inteligencia artifici 250% + répidO =

40% + calidad  SA

OD Tiy 5 personas més Vista por 192

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la necesidad de implementar la inteligencia
artificial en la ejecucioén de tareas en tech lovers.

La promocion de la inteligencia se pudo realizar por medio de la pagina de
Tech Lovers a cargo del practicante en su proceso. Se publicé informacién de
inteligencia artificial para que los colaboradores pueda hacer de su trabajo una
labor mas eficiente o simplemente puedan aprender un poco de los usos y
beneficios que trae la llegada de la inteligencia labora al ambito laboral.

Este es un ejemplo de cémo se pude promover el uso de inteligencia artificial
a nivel interno de la compaiia mediante el uso de la comunidad Tech Lovers
de la plataforma de Workplace.

Adicionalmente, al estar en una vicepresidencia de tecnologia es de gran
utilidad saber que se pueden realizar desarrollos de lenguajes de
programaciéon con apoyo de inteligencia artificial.
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e Recursos Humanos

El uso de inteligencia artificial no solo se promovio en la comunidad de la
vicepresidencia (Tech Lovers) sino que también se llegd a promover de
manera personal en el area de recursos humanos. Esto se dio debido a que
un dia en la oficina, a manera de coincidencia durante la realizacion de las
funciones diarias de la practica, se logré evidenciar una problematica al
momento de realizar la redaccion de un correo para el jefe directo dos
trabajadoras del area de recursos humanos. Esta fue una excelente
oportunidad para ensenfarles a ellas y algunas de las personas que trabajan
en su equipo (incluyendo a su jefe inmediato) el poderoso uso de las
herramientas de inteligencia artificial generativa. Esta actividad puede
considerarse un proceso de capacitacion no estructurado que ofrece al
practicante experiencia relevante para futuras oportunidades profesionales.

e Area De Automatizaciéon

Para brindar contexto del rol desempefiado con automatizacion, se hace
importante dar contexto del area:

Dentro de la vicepresidencia de tecnologia hay una lider llamada Nicolle
Manrique, esta lider tiene a su cargo a diversos equipos de desarrolladores.
Dentro de estos se encuentra el equipo de ESAGO. Dicho equipo se
especializa en dar soluciones agiles a tareas repetitivas que realizan todos los
trabajadores de la empresa. Esto quiere decir que, el equipo desarrolla
aplicativos para que las personas de la vicepresidencia puedan automatizar
tareas repetitivas de sus labores diarias.

e Automatizacién Forms

El primer contacto que se tuvo con el equipo de automatizacion fue debido a
una tarea encomendada al practicante en cuanto a un proceso de
automatizacién a realizar. Esta tarea se basaba en medir el tipo de perfil de
una persona (su identidad corporativa) mediante el uso de un formulario. La
lider inmediata buscaba una solucion sencilla para medir dichos perfiles en
ciertos grupos de personas.

Se realizé un formulario de Google en el que, mediante el uso de funciones
complejas, se logré automatizar el proceso para que se midan las
personalidades de manera automatica como se muestra a continuacion:
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Figura 14 Formula Automatizacion 1

=ARRAYFORMULA(SI( =Personalidades!$D%$16;1;SI(
=Personalidades!$F$16;2;SI( =Perso
nalidades!$HS$16;3;SI( =Personalidades!$J$16:4:"
")))))
+ Afadir nueva funcién cui+atsn i ® Buho Pavo Delfin  Delfin
ial D Malel - Mol =~ Ml = MaalE - Ml =

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la recoleccion de informacion brindada por
los colaboradores para un cuestionario de personalidad laboral.

Figura 15 Formula Automatizacion 2

|=ARRAYFORMULA(SI( =Personalidades!$E$6;Personalidades! $D$6;SI( =Perso
|nalidades!$G$6;Personalidades!$F$6;SI( = ;Personalidad
es!$H$6;SI( =Personalidades!$K$6;Personalidades!$J%$6:"")))))

+ Afadir nueva funcién cri+atsn 1 ® rFavo LEIrn pelrn uelrn Buno Favo

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de la recoleccion de informacion brindada por
los colaboradores para un cuestionario de personalidad laboral.

Para no realizar una explicacion muy extensa y técnica del proceso de
automatizacion, las formulas presentadas toman la informacion directamente
extraida de un formulario de Google, se completan de manera automatica en
caso de llenarse un nuevo formulario, transforman la informacién en datos
cuantitativos para poder realizar operaciones, que luego se transforman en
informacion cualitativa que se puede apreciar de la siguiente manera:

Figura 16 Resultado automatizacion Sheets

Moda general 1

La personalidad es: Pantera
-Orientados a los resultados, son impacientes y eficientes.
-Hallan a un ritmo muy rapido y se comunican en forma directa.
-Les motivan los resultados.
Significa -Estan orientados al poder.
-Hacen muchas cosas a la vez.

-Se muestran poco sensibles y les disgusta perder el tiempo.
-Tienen dificultad para hacer empatia.

Estilo Social Directo, exigente, eficaz, resolutivo y seguro.

Apresurado, desbordado. Tiene tiempo para las personas eficaces. Centrado
en el presente. De forma eficaz.

Asocian el tiempo con

Se directo, presenta soluciones. Valora el tiempo de |las personas. Hazle sentir

Como abordarlos )
que tiene el poder

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de los resultados del proceso de
automatizacion para el cuestionario de personalidad laboral.
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Esta informacion brinda un resumen de la moda en cuanto a las
personalidades seleccionadas por las personas (todas las personas estarian
calificando la personalidad de una persona seleccionada en el taller que se
dicte) y proporciona una breve explicacién del perfil al que se llegd mediante
el formulario.

Figura 17 Enlace a Looker Studio

LookerStudio

& https://lookerstudio.goog... |0 2 ™

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir del tablero de control de la automatizacion de
personalidades.

Adicionalmente, mediante el uso de un enlace de redireccionamiento, se
puede abrir un dashboard en Looker Studio. Mediante el cual se puede
visualizar de forma mas compacta la informacién.

Dentro de la interfaz del aplicativo, la informacion se pude ver de la siguiente
manera:

Figura 18 Tablero De Control Automatizacion

Personalidades porcentuales para "Encuesta de
Personalidad”

s

™

Sesién

Fecha (Fecha)

@ Pantera
@ Delfin
@® Pavo

. . . : o -
Vicepresidencia de Tecnologia Lo omas #TechLovers
Talento, Innovacién y Diversién

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de informacion recaudada de test de
personalidad empresarial.

A pesar de brindar esta opcion de perfilamiento mediante el uso de formularios,
hojas de calculo y softwares de visualizacion de datos. No se encontré una
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opcion en la que los datos se puedan pasar a otra base de datos (dentro de la
misma hoja de calculo) y el formulario quede limpio para realizar un nuevo
taller de personalidades de manera automatica. Esto era posible de manera
manual, al copiar los datos, pegarlos y eliminarlos en un proceso relativamente
sencillo, sin embargo, se hablé con Nicolle Manrique (lider de automatizacion)
para ver si existia algun proceso a seguir para poder automatizar dicho
proceso.

Gracias a que se buscé perfeccionar ese proceso de automatizacion con dicha
lider, se pudo establecer contacto con el area y ofrecer ayuda en sus procesos
internos. El formulario se logré automatizar con la ayuda de uno de los
desarrolladores a cargo de Nicolle Manrique y se hizo, adicionalmente, un
primer contacto con la plataforma de desarrollo de aplicaciones no-code
AppSheets.

Como informacién adicional, el proceso de automatizacion realizado por el
practicante (mencionado anteriormente) fue reconocido por la lider de
automatizacion Nicolle Manrique como un proceso listo para utilizar y muy
bien realizado.

e Base De Datos SmartBot

Gracias al contacto establecido con la lider de automatizacién, posteriormente,
se logré apoyar la limpieza y perfeccionamiento de la base de datos de
SmartBot. Esta base de datos concentra la informacion de los proyectos de
robots (no fisicos) desarrollados por la vertical de automatizacion de la
vicepresidencia, en su mayoria del equipo de trabajo ESAGO mencionado
anteriormente.

Esta base de datos se estaba alimentando de diferentes fuentes de datos
(forms, AppSheets u otras bases de datos) y estaba abierta para la edicion
dentro de la hoja de calculo en donde se encontraba almacenando. Esta
combinacion trae consigo diversos problemas, ya que, al dejarla abierta a la
edicion, los datos no tendrian un Unico formato, lo cual, a su vez, imposibilita
el analisis de datos mediante softwares de visualizacién como Looker Studio.

El proceso que se realizé para solucionar esta problematica fue un ajuste uno
a uno de los registros realizado por el equipo de SmartBot en el que se
estandarizé la redaccion de las respuestas, los formatos de numeros
implementados y se automatizaron columnas con férmulas que no
funcionaban correctamente.
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Esto permitio el analisis de datos de los proyectos de SmartBot, haciendo que
se pueda volver a utilizar un modelo de analisis que se encontraba inutilizado
para medicion de costos, numero de proyectos, aprobacion de desarrollos,
entre otras funciones que quedaron invalidadas debido al mal manejo de los
datos.

Con lo cual, a manera de resumen, el apoyo prestado con la base de datos de
SmartBot, fue vital para reactivar procesos y herramientas que se habian
perdido dentro del proceso de analitica de proyectos, costos e inversion.

Recoleccion De Datos Eficiencia ESAGO

e AppSheets

Antes de entrar en detalle en los resultados obtenidos mediante el uso de esta
plataforma, se hace importante brindar un resumen de qué es y para qué sirve:

AppSheets +es una plataforma de desarrollo de aplicaciones sin cédigo que
permite a cualquier persona crear aplicaciones méviles, web y para tabletas
sin necesidad de escribir una sola linea de cédigo.

Utiliza hojas de calculo como base de datos para las aplicaciones, lo que la
hace muy facil de usar para personas que no tienen experiencia en
programacion.

Como se comentd anteriormente, el primer contacto que se tuvo con la
plataforma fue mediante el equipo de automatizacion. Sin embargo, para ese
momento, el entendimiento que se tenia de su funcionamiento era casi nulo,
por lo cual el equipo de automatizacion nos prestoé el servicio.

Tiempo después, la lider de automatizacion Nicolle Manrique, con el
conocimiento previo de la ayuda prestada por el practicante con la base de
datos de SmartBot (proceso mencionado anteriormente) brindé la posibilidad
de asistir a una capacitacién en Google, de la que se hablara mas adelante en
la seccidn de hitos.

Esta capacitacion permitié adquirir el conocimiento necesario para promover
la herramienta en la comunidad de Tech Lovers mediante una publicacién que
se ve de la siguiente manera:



41

Figura 19 Publicacion App Sheet

‘W Andrés Felipe De Moya Melo Wl e
' 27 de junio a las 8:26 - @ =

Simplifica y Automatiza con AppSheet

En Tech Lovers, fomentamos el uso de herramientas innovadoras como AppSheet, que permite
crear aplicaciones sin programar. Simplifica tareas, automatiza flujos de trabajo y promueve la
innovacion. Somos #techlovers.

*7 AppSheet

Vicepresidencia de Tecnologia (&oon)
Talento, Innovacién y Diversion -/ /Somos #TechLovers \

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de capacitacién recibida en las oficinas de
Google Bogota.

Adicionalmente, permitié contar con el conocimiento necesario para ayuda a
la alta gerencia de la empresa a facilitar un proceso de reconocimientos. Este
proceso fue pedido por la gerente del area Juliana Pefaranda, quien
necesitaba una solucion sencilla, mediante la cual se pueda brindar
reconocimiento a compaferos de area o incluso de la propia vicepresidencia.
La idea, a nivel general, se esperaba como un formulario en donde las
personas puedan poner su nombre, la persona a la que reconocen y escribir
un mensaje de por qué la reconocen (Un ejemplo de esto podria ser Andrés
Felipe reconociendo a Juliana Pefaranda por su gran labor gerencial en la
empresa). Para que, posteriormente con un software adicional se pueda
visualizar el reconocimiento brindado por las personas del area en la que se
estan realizando los reconocimientos.

No obstante, mas alla de crear un formulario, el proceso que se realizo fue
desarrollar una aplicacion con el uso de AppSheets en la que las personas, en
un solo lugar, puedan reconocer, identificar a quien se va a reconocer, escoger
una categoria de forma sencilla por la cual se desea reconocer a la persona
(innovacion, liderazgo, ambiente laboral, etc.) y, de manera opcional poder
brindarle un mensaje positivo a la persona que se esta reconociendo. Como
valor agregado, adicionalmente, en el mismo aplicativo se podria visualizar los
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datos generales, graficos de reconocimiento por categoria y reconocimiento
por persona. Como se puede apreciar en las siguientes imagenes:

Figura 20 Interfaz App Reconocimiento

Seccion 1 L.
Seccion 2

< Datos Form
< Datos Form
Nombre Completo ¢Por qué quieres reconocer a la persona?

Nombre de

Ambiente laboral Eficiencia
N quien reconoce
A quién guiere reconocer? categor'as ferseen -'de"::!(‘
A quien se a reconocer
. niciativa
reconoce

¢Por qué quieres reconocer a la persana? Resolucién de problemas

Ambiente laboral Eficiencia
Danos mas detalles (opcional)

T deraza Mensaje /

novacién Liderazgo A

Comentario
Iniciativa Correo*
Correo de quien

Resolucién de problemas llena el formulario ™

Cancel Save
Cancel Save

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de desarrollo de aplicacién de reconocimiento
para vicepresidencia de servicio.

Figura 21 Interfaz 2 App Reconocimiento

Categorias Personas
Datos reconocidas reconocidas
= Reconocimientos Q, '} = Datos = C = Datos Reconocide =
Buen compaiiero Datos Datos Reconocidos m

David Estiven Huertas Molano

Ambiente laboral

Es una gran gerente

Dilia Juliana Pefnaranda

Mogollon .
Liderazgo ° o
@ hd
? i & @ i &
Reconocimientos Dat C scimient Datos Datos Reconc

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de interfaz de aplicacion de reconocimiento.

(Secciones / vistas del aplicativo)
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e Atlas TI

Gracias al contacto que se pudo adquirir con la junta directiva de la
vicepresidencia (tema que se tocara en la seccidn de hitos de los resultados).
Se pudo notar una problematica con el analisis de una serie de datos
cualitativos que estaban ingresando a cada una de las gerencias de la
vicepresidencia de tecnologia. Razén por la cual se propuso el uso del
software de analisis de datos Atlas Tl al momento de ofrecer su uso ninguno
de los gerentes de la vicepresidencia parecia saber de la existencia de este
(razdn por la cual, en parte, se encontraban agobiados por no poder analizar
los resultados que les estaban llegando). Al ofrecer el analisis de datos
mediante el uso de dicha herramienta, los directivos asignaron el andlisis de
datos.

Este analisis se llevd a cabo con el software mencionado que, adicionalmente,
permitia el apoyo de inteligencia artificial, lo que le permite de manera aun mas
eficaz a los gerentes llevar a cabo el andlisis de dicha informacion, debido a
que, con |IA este proceso toma en promedio 1 minuto para el analisis de 100
registros, dependiendo de la densidad de los datos.

Para el momento de redaccion de este informe, aun no se han presentado
resultados de dicho analisis. Se presentaran el martes 2 de Julio a la gerencia
de arquitectura empresarial y servicios Tl y se espera que mas adelante se
pueda presentar a la junta directiva en su totalidad para aprobar la
implementacion del software a nivel empresarial (con aprobacion de
presupuesto y facilitacion de cuentas para el analisis).

Mejora En Indicadores De Desempeno Tech Lovers

Para mostrar el proceso de mejora que se llevo a cabo en la pagina de
Workplace Tech Lovers, la jefe inmediata Laura Bibiana Romero, pidi6 realizar
una diapositiva mostrando los indicadores de engagement a los cuales se les
hizo seguimiento durante el proceso de las practicas. Ademas de estos
indicadores, también se dieron datos generales como la cantidad de
integrantes de la comunidad o el flujo de contenido.

Es importante tener en cuenta, para poder analizar los datos que la comunidad
de Tech Lovers, que esta se encuentra en un grupo cerrado con acceso
restringido (incluso para los mismos funcionarios de la empresa) con lo cual el
crecimiento y difusion son limitados.
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Figura 22 KPI'S Tech Lovers 2024- 1S

Somos Tech Lovers

Talento, Innvacién y Diversion

01 658 miembros de la comunidad

02  Flujo diario de contenido

03 48.33% mas de engagement
promedio con respecto a andlisis
de periodo anterior

04 Hasta 45% de engagement en una
sola publicacién

Vicepresidencia de Tecnologia
Talento, Innovacién y Diversién

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de informacién de resultados de indicadores
de desemperio de la pagina de Tech Lovers.

Como se puede apreciar, dos de los datos mas relevantes son:

e 48.33% mas de engagement promedio con respecto a analisis de
periodo anterior

e Hasta 45% de engagement en una sola publicacion (el mayor
porcentaje de engagement obtenido en el periodo que se analizd
anteriormente fue del 9%, con lo cual este es un gran logro para la
comunidad en términos de engagement)

Adicionalmente, en el Anexo 10. de |la seccidn de anexos la tabla de datos
utilizada para realizar seguimiento al engagement, leads e informacién general
de las publicaciones. De donde se extrajo la informacién analizada para sacar
la mejora en los indicadores de desempefio de la comunidad.

Hitos

e Encuentro De Aliados De Tecnologia

El encuentro de aliados es un evento que se realiza anualmente en el que los
altos cargos directivos del area de tecnologia se reunen con las empresas con
las que tienen alianzas. Para el caso de Seguros Bolivar, algunas de las
alianzas mas importantes se tienen con Microsoft, Google, Claro, Oracle,
Amazon, entre otras empresas en las que no se entrara en detalle para
mantener la seguridad de la informacioén de la empresa.

Para el encuentro de aliados de tecnologia que se realizé el 2024 el practicante
tuvo la posibilidad de gestionar el relacionamiento del evento.
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En primer lugar, se llevo a cabo el disefio de la invitacion a este mediante el
uso de la herramienta de disefio Canva. La invitacion se ve de la siguiente
manera:

Figura 23 Invitacion Encuentro por Aliados

e 1 ,
iBienvenidos al encuentro

Aliados de Tecnologia 2024!

Un espacio para compartir visiones, estrategias
y desafios claves que enfrenta nuestra
compania durante este 2024.

jJuntos construimos soluciones tecnoldgicas para
nuestros clientes, disefiando experiencias que transforman
y enriquecen su dia a dia!

Invita Vicepresidencia de Tecnologia

recho: S

Horario: I
Loger:

gy o B 5otax BB

s

Nota. Figura de fuente propia elaborada a partir de plantilla brindada por Seguros Bolivar S.A.
y con informacion de evento de tecnologia.

Luego de realizar una invitacion personalizada para cada uno de los aliados
de tecnologia invitados al evento. Se tuvo la gran oportunidad de llevar el
marketing relacional 1 a 1 en el que se habl6 directamente con los directivos
de cada una de las empresas aliadas para agendarlos al evento de tecnologia.
Lo que le da el caracter de hito de la practica a este evento coordinado para
no estar junto con la lista de los demas eventos radica en la idea de que para
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invitar a cada uno de los puestos directivos se tuvo la oportunidad de obtener
el contacto de gerentes de empresas tan grandes en el mercado como Google,
Amazon, Microsoft entre muchas otras empresas de alto renombre. Y, ademas
de esto, hablar directamente con ellos, entorno en el cual, con algunos, se
abria la posibilidad de hablar en inglés.

e Microsoft Breackfast

El Microsoft Breackfast fue un evento al que invitaron a los participantes de la
gerencia Digital Factory, sin embargo, a pesar de no pertenecer a dicha
gerencia el practicante tuvo la oportunidad de asistir directamente a las
oficinas de Microsoft a recibir un desayuno y una conferencia sobre posibles
usos de la inteligencia artificial de Microsoft Copilot en su version Enterprise
para ayuda a desarrolladores de software.

Asistir a una conferencia de Microsoft sobre inteligencia artificial es una
experiencia invaluable para un practicante, ya que proporciona una
oportunidad unica de aprendizaje y desarrollo profesional. Como practicante,
participar en estos eventos permite una inmersion directa en el campo de la
inteligencia artificial, una de las areas mas innovadoras y de rapido crecimiento
en la tecnologia moderna. La conferencia ofrece acceso a expertos de
renombre mundial, avances tecnolégicos de vanguardia y las ultimas
tendencias y aplicaciones de la inteligencia artificial, brindando conocimientos
qgue no se pueden obtener solo a través de estudios tedricos.

Ademas, asistir a una conferencia de esta magnitud fomenta el networking con
profesionales experimentados y otros estudiantes apasionados por la
tecnologia. Estas interacciones pueden abrir puertas a futuras colaboraciones,
oportunidades de empleo y mentorias, enriqueciendo significativamente la
experiencia educativa y profesional de un practicante. La exposicion a casos
de estudio, talleres practicos y debates sobre ética y aplicaciones de la
inteligencia artificial también permite desarrollar una comprension mas
holistica y aplicada del campo, preparandome mejor para contribuir de manera
significativa en proyectos actuales y futuros dentro de la industria tecnolégica.

e Capacitacion AppSheets En Google

De manera adicional a la capacitacion recibida en las oficinas de Microsoft, se
tuvo la oportunidad de formar parte de una capacitaciéon sobre la plataforma
AppSheets de Google directamente en las oficinas de la empresa.

A diferencia del evento en las oficinas de Microsoft en Google se tuvo una
participacion en la capacitacion, ya que, este evento estaba destinado para
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personas que se estaban introduciendo al aplicativo con poco o nada de
conocimiento sobre el mismo. Esto facilité en gran medida el proceso de
aprendizaje.

En la capacitacion se aprendio a realizar aplicaciones no-code (sin un lenguaje
de programacion) mediante las cuales se pueden centralizar bases de datos,
estandarizar datos, automatizar procesos, entre otras. Todo este proceso se
pudo realizar, como se mencion6 previamente, gracias al apoyo del area de
automatizacion liderada por Nicolle Manrique a la cual se pudo ayudar con lo
aprendido en la capacitacion. Adicionalmente, el conocimiento adquirido abrid
la posibilidad de ayudar a los integrantes de otra vicepresidencia mediante la
creacion del aplicativo de reconocimiento mencionado anteriormente en el
presente documento.

Adicionalmente, fue una experiencia muy enriquecedora ya que perite un
crecimiento personal mediante la experiencia de la visita y profesional con el
conocimiento adquirido en el proceso de capacitacion de la plataforma.

e Juntas Directivas

Un ultimo hito para tener en cuenta son las juntas directivas. Ya que, no es
normal que un practicante llegue si quiera a hablar con el vicepresidente de su
area. Mas, sin embargo, en el proceso de practicas cursado se tuvo la
posibilidad de asistir a juntas directivas mas de una vez para gestionar de la
mano con el vicepresidente de tecnologia y los cuatro gerentes de tecnologia
de la compafiia temas como: la recoleccion de informacion para los premios
de innovacién de la compafia (es el tema del cual se hablé en logros
obtenidos, para el cual se pudo ayudar a analizar la informacién cualitativa
obtenida mediante el uso del software de analisis Atlas Tl). Implementacion en
las gerencias de AppSheets en su versidn core para las gerencias que no
cuentan con desarrolladores para poder materializar de manera mas sencilla
sus ideas de innovacion y que la vicepresidencia pueda tener mas nominados
a los premios de innovacion.

Otro tema que se pudo tocar en las juntas directivas fue la premiacion de los
mejores talentos de cada gerencia mediante el premio conocido como el Tech
Master de la vicepresidencia. Evento que, gracias a las juntas directivas, se
pudo gestionar con el area de compras y los ganadores de manera
anonimizada (ya que el concurso en confidencial a nivel interno).

A manera de resumen, la posibilidad de asistir a juntas directivas le brindé la
posibilidad al practicante de:
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e Incentivar el uso del software de analisis cualitativo Altas Tl

e Trabajar de la mano con altos cargos directivos

e Manejar informacion confidencial a nivel interno de la compafiia

e Ayudar a la mayor implementacién del programa de desarrollo no-code
AppSheets

Logros

En esta seccién se hablara de aquellos resultados que se recalcaron mas
durante el proceso de la practica. Sin embargo, debido a que ya se hablé de
ellos en la seccion anterior, no se profundizara en los temas abordados sino
en la explicacion de por qué estos resultados se destacaron por encima de los
demas.

Pagina Tech Lovers (Mejora en KPI’s)

Coémo se mencioné anteriormente, en la seccion de resultados, hubo una
mejora importante en la pagina de Workplace de la vicepresidencia de
tecnologia. Esta mejora se hizo medible al final del periodo del contrato de
aprendizaje gracias al seguimiento realizado al engagement. La mejora fue de
un incremento del 48.33% del engagement promedio con relacién a la
medicion del periodo anterior y de hasta un 45% de engagement en una sola
publicacién. Estos indicadores son logros importantes debido a que reflejan el
trabajo constante en flujo de contenido y de estrategia en el proceso de
practicas.

Investigacion de cargos

Dentro de los constantes radares de tecnologia que se realizaban para
mantener actualizada la pagina de Tech Lovers, se realizé especialmente un
radar (o investigacion) en la cual se llevd a cabo recoleccion y analisis de
informacion de cargos destinados para la vicepresidencia de tecnologia

Organizacion individual de eventos

A lo largo del proceso de practicas, se realiz6 apoyo constante en la
organizacion de eventos para las diferentes gerencias de la vicepresidencia
de tecnologia. Sin embargo, hubo algunos eventos en particular que fueron
organizados individualmente por el practicante. Aquellos que se llevaron a
cabo durante el periodo de trabajo del practicante fueron:
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e Tech Master

El Tech Master es un evento en el cual se premian a las mejores personas de
cada gerencia de la vicepresidencia y se hace importante recalcarlo como
logro debido a que es un evento en donde se debe gestionar agenda con
personas de diferentes ciudades, con los 4 gerentes de la vicepresidencia, el
vicepresidente y el presidente de la empresa Seguros Bolivar y toda la gestion
se llevo a cabo por el practicante.

e Demo Day

El Demo Day fue un evento organizado por el practicante, destinado a la
gerencia de portafolio digital de Seguros Bolivar en el cual, a diferencia de los
demas eventos, la gerente del area reconocido publicamente (con los
trabajadores de la gerencia) el esfuerzo realizado por el practicante para la
gestion del evento. Destacando la buena gestion del evento y, en palabras de
la gerente, “dejando la vara alta para los siguientes”.

Procesos De Automatizacion

A continuacién, se van a destacar los logros realizados en alianza con el area
de automatizacion o desarrollos propios que automatizan/facilitan procesos
internos de la compainia.

e Base de datos Smart Bot

Otro de los logros importantes realizados fue la mejora de la base de datos de
los robots realizados por el equipo de automatizacion de la empresa llamado
ESAGO. Para este proceso se estandarizé la informacién en la informacion,
facilitando el proceso de analisis de la informacion por medio de Looker Studio.
Adicionalmente, se completé parte de la informacién faltante de los robots
registrados. Ya que, la base de datos se encontraba en un Excel compartido
en el que no es posible marcar algun campo como obligatorio, esto hizo que
la informacion estuviera incompleta.

Se recalca como logro de la practica, debido a que el apoyo al area de
automatizacién se encuentra por fuera de las funciones a realizar y debido a
que fue un apoyo importante en una de las areas mas grandes de la
vicepresidencia de tecnologia. Y, adicionalmente, se recalc6 como un logro
obtenido en tiempo récord segun Nicolle Quintero (lider del area de
automatizacion).
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e Recoleccion de informacion de eficiencia

Dentro de los logros realizados en conjunto con el area de automatizacion se
encuentra una operacion de recoleccion de datos junto con un desarrollador
del equipo de ESAGO. Este proyecto fue importante debido a que se llevo a
cabo todo un desarrollo en torno al mismo y la recoleccion de informacién
genero una nueva necesidad en el area de automatizacion que se pudo suplir
con el apoyo del practicante.

Ademas de lo anteriormente mencionado, este logro es importante para
destacar, debido a que el practicante trabajé de manera conjunta con una lider
de automatizacion (area importante de la compania) y un desarrollador con
amplia experiencia en el tema, cuando estas situaciones no son muy comunes
para los practicantes en la empresa.

e Desarrollo AppSheets de reconocimiento

Aun en el area de automatizacion y facilitacion. Se hace importante mencionar
que, la gerente del area de portafolio digital le solicité de manera directa al
practicante realizar una solucién sencilla en la cual se pueda reconocer a las
personas del equipo y que las demas personas del equipo puedan visualizar
todos los reconocimientos realizados por sus compaferos. Lo que se esperaba
con la asignacion de esta tarea era la realizacion de un formulario de Google
y alguna forma sencilla de visualizacion de la informacion, sin embargo, yendo
mas alla de la solicitud se llevé a cabo todo un desarrollo de un aplicativo
mediante el uso de la herramienta AppSheets para que las personas de la
vicepresidencia de servicios (quienes realizan el pedido de la aplicacién
inicialmente) tuvieran un aplicativo en el cual poder visualizar los
reconocimientos realizados. Esta aplicacion, se desarrolld y llegd a ser un
producto minimo viable lanzado dentro de la vicepresidencia solicitante, siendo
un gran hito en el proceso de practicas debido a que estos desarrollos suelen
llevarse a cabo unicamente a través de un desarrollador o equipo de
desarrolladores.

Implementacién de Atlas Tl (nuevo software a la empresa)

Uno mas de los resultados que se llegan a considerar como logros de la
practica fue la implementacion del software Atlas Tl dentro de la
vicepresidencia. Lo anterior debido a que la llegada del software a la empresa
fue se dio debido a que, el practicante, propuso su implementacion en una
junta directiva junto con el vicepresidente de tecnologia y los 4 gerentes de las
areas de portafolio, desarrollo y arquitectura pertenecientes a la
vicepresidencia de tecnologia. El ingreso de un nuevo software a la empresa
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suele ser un proceso guiado por equipos completos de trabajo, razon por la
cual se considera un logro importante el que lo haya realizado una sola
persona en calidad de contrato de aprendizaje.

Capacitaciones

Para culminar la seccion de logros del presente informe, se considera
apropiado adicionar las capacitaciones de empresas externas al holding
recibidas. Debido a que, fueron hitos importantes de los resultados que se
traducen en una gran mejora para la hoja de vida del practicante y debido a
que esto repercutira directamente en el futuro laboral del mismo.

e Microsoft Breackfast

Primeramente, dentro de las capacitaciones recibidas, se tiene el Microsoft
Breackfast. Capacitacion en la cual el practicante, tuvo la oportunidad de
mostrarse por primera vez con el gerente de la Digital Factory (gerencia
importante de la vicepresidencia de tecnologia) y mediante la cual tuvo la
oportunidad de conocer en persona las oficinas de Microsoft y recibir una
capacitacion brindada por un profesional sobre los usos de la herramienta
copilote de Microsoft.

e Capacitacion En Google

Adicionalmente, la capacitacion que tuvo mayor relevancia durante todo el
proceso de practicas se llevo a cabo en las oficinas de Google y el tema central
fue la herramienta de creacion de aplicaciones no-code AppSheets. Esta
capacitacion no solo fue relevante por la gran experiencia que representa para
el practicante poder conocer las oficinas de Google y generar contactos en la
mima, sino que adicionalmente, el aprendizaje sobre el uso de la herramienta
genera una gran oportunidad para el desarrollo de aplicaciones a estado
minimo viable en muy buenos tiempos de gestion para llevar a cabo tareas
gerenciales de manera eficiente.

Oportunidades De Mejora

Durante el periodo de practicas se han podido identificar algunas areas de
mejora en las cuales poder enfocarse para mejorar el desempeno profesional
y contribuir de manera mas efectiva a los objetivos de la empresa.

e En primer lugar, se tiene la receptividad a los consejos. Mas que una
oportunidad de mejora encontrada de manera autbnoma se propone
debido a una observacion hecha por la jefe directa encargada del
proceso de practicas del que se basa el presente informe.
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e En segundo lugar, se encontr6 la organizacién de tareas. Esta
oportunidad de mejora se pudo apreciar debido a que, durante el
proceso de practicas, el practicante adquiri6 una gran cantidad de
tareas de las cuales se llevd un seguimiento superficial. Ese
seguimiento ayudo a desarrollar un sistema mas organizado de tareas
que debidé implementarse desde el principio del proceso de aprendizaje.

e Por ultimo, se pudo llegar a la oportunidad de mejora en el ambito de la
gestion de carga de trabajo y apoyo a diferentes areas. Alo que se hace
referencia con lo anterior, es que, debido al volumen de trabajo inicial
(con las publicaciones de Tech Lovers) la carga laboral parecia tener
una intensidad demasiado leve, razén por la cual, el practicante
comenzo a ofrecer apoyo en diferentes areas incrementando la carga
de trabajo de manera progresiva. Eventualmente, dicho aumento
progresivo en la carga laboral copé las posibilidades de apoyo del
practicante, sin embargo, a pesar de esto se siguié ofreciendo el apoyo
a los equipos. En resumen, se deberia medir de mejor manera la
posibilidad de apoyo que se le brinda a los otros equipos de la empresa.

Conclusiones

En conclusion, el desarrollo de las practicas, inicialmente, presentd una
percepcion de subestimacién del potencial del practicante, lo que generd una
necesidad de explorar y contribuir en otras areas mas alla de las tareas
asignadas inicialmente. Este proceso incluyd una participacién en el area de
automatizacion, la asistencia en juntas directivas al vicepresidente de
tecnologia y los gerentes, y el apoyo a otras vicepresidencias, como la
vicepresidencia de servicios, en las cuales el practicante, ayudo a resolver
problematicas internas significativas. Esto le permitio6 aplicar sus
conocimientos de mercadologia y conocimiento técnico de ciertos programas
en la solucion de problematicas, demostrando asi su versatilidad y capacidad
de adaptacion.

Durante la practica, el practicante reconocio la importancia y el beneficio de
utilizar la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia y la calidad de los
entregables en el trabajo. Esta herramienta resulté ser crucial para optimizar
procesos Yy obtener resultados mas precisos y rapidos.

Ademas, el practicante descubrid su potencial para guiar proyectos y movilizar
ideas dentro de la empresa al tomar la iniciativa. Esta capacidad de liderazgo
y proactividad se revelé6 como una fortaleza significativa, contribuyendo de
manera positiva al desarrollo de la vicepresidencia.
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A pesar de la percepcion inicial de una subutilizacion de su potencial, las
practicas resultaron gratificantes. Al abrirse camino en diversas areas, se pudo
adquirir nuevos conocimientos y explotar el potencial del practicante en
diferentes departamentos de la empresa, 10 que enriquecié su experiencia y
formacion profesional.
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Anexos

En este apartado se veran reflejadas algunas de las publicaciones creadas y
publicadas por el practicante, adicionalmente una tabla con datos especificos



para analizar el engagement de la plataforma (Tech Lovers) entre otros
adjuntos adicionales que se pueden destacar.

Anexo 1.

TECH LOVERS
30deenero- @

TECH

Somos #TechLovers

¢YO?

Yo no soy Porque tengo
coquette escucha activa

Porque me
siento seguro al
hablar

Porque estoy
conectado

estas fueron las 3
abilidades mas

tecn un I8
inteligencia artificial

oo'-‘ Tay 3 personas mas Vista por 158

Q© Me encanta (D Comentar

Anexo 2.
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TECH LOVERS

TECH
31deenero- @

Aula de tecnologia. Las encuentras todas en el siguiente link. Somos #TechLovers

PARA CC
AR REINDIEIN|D

APRENDE MAS

/Somos #TechLovers\,
@O 10y una persona mas Vista por 154
Q Me encanta () Comentar
@ Escribe algo... P 2 O
Anexo 3.
+ecrs. TECH LOVERS
1 de febrero - @

Planeacion estratégica vicepresidencia de Tecnologia: con el objetivo de
definir las estrategias y acciones para continuar con Talento, Innovacion y
Diversion potenciando la estrategia de Seguros Bolivar, se llevo a cabo
este encuentro en la ciudad de Bogota. Somos #TechLovers

vicepresid
Tecnologia 202

Somos #TechLovers

Qo Ta y 9 personas més Vista por 169

o Me encanta (D Comentar

@ Escribe algo... h PO

Anexo 4.
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4o TECH LqVERs

0@

Tech Lovers escucha: tu opinion es muy importante, escribe tu comentario y participa en la rifa
del libro Artificial la nueva inteligencia y contorno de lo humano. Somos #TechLovers

iDéjanos un like y un comentario sobre que te gustarfa que
publicaramos en Tech Lovers y listo! ya estarés
participando

Vicepresidencia de Tecnologia
Talento, Innovacién y Diversion
Somos #TechLovers

QO Tay 17 personas mas 21 comentarios Vista por 184

O Me encanta (D Comentar

Anexo 5.

TECH

TECH LOVERS

6d

Tech Lovers Conozcamonos: Bienvenida Maca nuestra nueva Business Partner. Somos
#techlovers

ver

cnologia

‘diversion

S ATecnionis,

@O 710y 20 personas mas 3 comentarios Vista por 200



Anexo 6.

rec TECH LOVERS

7 de ero- @

Conexion Tl no te pierdas la Ultima emision en el siguiente link Somos #TechLovers

»
N

/. CGNEXICNT!

AWS reilnvent Recap 2023

25/81v2824

BOLIVAR v,,}
OO Ta y 2 personas mas Vista por 150

i Me gusta (D Comentar

PP O

Anexo 7.

TECH

TECH LOVERS
€ ro e

Happy Space en la Vicepresidencia de Tecnologia: sabemos que la tecnologia es un campo que
requiere de mucha creatividad, innovacién y solucion de problemas complejos, por lo que tener
un happy space nos ayuda a relajarnos, compartir y disfrutar de un ambiente agradable y positivo.
Te invitamos a programar y participar de los Happy Space con tu equipo. Somos #TechLovers

Vista por 160

personas mas

O Me encanta D Comentar

Anexo 8.
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TECH LOVERS

12 de febrero - @

Iniciamos una nueva semana y queremos felicitar a nuestros ganadores, muchas gracias a todos
los que participaron en nuestro concurso, los invitamos a seguir conectados con nuestra

TECH

comunidad. Somos #TechLovers

jLos hemos escuchado!

Nuevas Green
tecnologias Tech
Han ganado, cada uno un libro de artificial del

desmorsreemy,,  2ulor Mariano Sigman y Santiago Bilinkis por su |
//Somos #TechLovers™\  compromiso con la comunidad Tech Lovers

1 comentario Vista por 170

Inteligencia
Artificial

———
//Somos #Techlovers

OO: Ta y 8 personas mas

O Me encanta

(J Comentar

Anexo 9.

TECH LOVERS

15 de febrero - @

Conozcamonos Tech Lovers: Hoy queremos presentarles al nuevo equipo de practicantes
universitarios del primer semestre 2024. Valoramos el aporte del talento méas joven, y queremos
que vivan la mejor experiencia de préctica laboral en nuestra vicepresidencia de Tecnologia.

TECH

iBienvenidos! Somos #TechLovers

Conozcamonos
PRACTICANTES

3 comentarios Vista por 1

@O Tuy 3 personas mas
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Tabla mediante la cual se extrajo la informacion a analizar para el proceso de
mejora en los indicadores de desempeio de la pagina de Workplace Tech

Lovers.
Fecha Emocion | Likes | Com. |Likes| Leads Engagement Engagement
(comentarios) real
30 de enero 0 0
de 2024 Coquette 3 0 0 140 2,14% 2,14%
31 de enero | Aprendizaj 0 0
de 2024 e 2 0 0 136 1,47% 1,47%
TechL
31 de enero | recomiend
de 2024 a 5 0 0 149 3,36% 3,36%
Evento
1 de febrero |planeacion
de 2024 |estratégica| 9 0 0 154 5,84% 5,84%
2 de febrero
de 2024 Rifa Libros| 17 21 35 163 44.79% 23,31%
TechL
5 de febrero | recomiend
de 2024 a 6 0 0 94 6,38% 6,38%
5 de febrero | Tech&Toa
de 2024 st 14 1 2 156 10,90% 9,62%
6 de febrero | Conozcam
de 2024 |onos Maca| 18 3 2 170 13,53% 12,35%
7 de febrero TechL
de 2024 informa 3 0 0 130 2,31% 2,31%
7 de febrero | Conexion
de 2024 TI 3 0 0 112 2,68% 2,68%
8 de febrero TechL
de 2024 informa 1 0 0 115 0,87% 0,87%
8 de febrero | Happy
de 2024 Space 13 4 7 111 21,62% 15,32%
TechL
8 de febrero | recomiend
de 2024 a 2 0 0 91 2,20% 2,20%
TechL
9 de febrero | recomiend
de 2024 a 2 1 0 156 1,92% 1,92%
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12 de febrero| Ganadore
de 2024 s rifa libro 8 169 5,92% 5,33%
13 de febrero
de 2024 fiesTON 1 169 0,59% 0,59%
Conozcam
onos
15 de febrero|practicante
de 2024 S 3 159 5,03% 3,77%
15 de febrero
de 2024 FiestTOn 6 154 3,90% 3,90%
Onboardin
g Tech
16 de febrero| Security
de 2024 Day 10 161 6,21% 6,21%
TechL
16 de febrero | recomiend
de 2024 a 5 158 3,16% 3,16%
19 de febrero| Green
de 2024 Tech 3 184 1,63% 1,63%
19 de febrero
de 2024 fiesTON 1 224 0,45% 0,45%
TechL
21 de febrero | recomiend
de 2024 a 4 136 2,94% 2,94%
Encuentro
Gerencia
de
22 de febrero| Portafolio
de 2024 Digital 14 140 10,00% 10,00%
26 de febrero
de 2024 Usos de |IA 6 191 3,14% 3,14%
26 de febrero
de 2024 App Script 4 178 2,25% 2,25%
27 de febrero| Equipo
de 2024 ESAGO 6 148 4,05% 4,05%
27 de febrero
de 2024 fiesTON 2 160 1,25% 1,25%
28 de febrero| Torneo de
de 2024 FIFA 9 194 7,73% 5,67%




29 de febrero
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de 2024 LEAN 181 6,63% 4.97%
4 de marzo Video
de 2024 FiesTOn 189 4,76% 4,76%
Entrega
Diego
6 de marzo Llanos
de 2024 (libro) 206 4.37% 4.37%
Aula de
6 de marzo | Tecnologi
de 2024 a 190 2,63% 2,63%
Encuentro
estratégico
7 de marzo Digital
de 2024 Factory 204 2,94% 2,94%
8 de marzo | Diadela
de 2024 mujer 179 3,91% 3,91%
Charlas
11 de marzo AWS
de 2024 Innovate 168 1,79% 1,79%
12 de marzo | Conoce a
de 2024 GIA 154 0,65% 0,65%
Asi se
vivio el dia
15 de marzo de la
de 2024 mujer 134 1,49% 1,49%
TechL
15 de marzo | recomiend
de 2024 a 137 0,73% 0,73%
Aula de
19 de marzo | Tecnologi
de 2024 a 110 1,82% 1,82%
19 de marzo | Dia del
de 2024 hombre 116 2,59% 2,59%
20 de marzo | Conexion
de 2024 TI 102 1,96% 1,96%
TechL
20 de marzo | recomiend
de 2024 a 104 0,96% 0,96%
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21 de marzo | Awarenes
de 2024 S 1 114 0,88% 0,88%
22 de marzo | Torneo
de 2024 FIFA 3 145 2,07% 2,07%
26 de marzo | Conozcam
de 2024 onos GIA 3 149 2,01% 2,01%
Asi se
vivio el dia
27 de marzo del
de 2024 hombre 1 123 0,81% 0,81%
3 de abril de
2024 Ovidio 6 122 4.,92% 4.92%
Conozcam
5 de abril de onos
2024 Bienestar 5 131 3,82% 3,82%
8 de abril de | Encuentro
2024 de aliados 3 85 3,53% 3,53%
Encuentro
gestion de
9 de abril de la
2024 demanda 3 115 2,61% 2,61%
10 de abril de| Conexion
2024 TI 2 94 2,13% 2,13%
11 de abril de| Radar de
2024 eventos 1 100 1,00% 1,00%
TechL
12 de abril de| recomiend
2024 a 2 114 1,75% 1,75%
Cierre
curso
15 de abril de LEAN
2024 express 8 131 6,11% 6,11%
Aula de
17 de abril de| Tecnologi
2024 a 1 106 0,94% 0,94%
19 de abril de| Concurso
2024 libro arte 10 133 20,30% 13,53%
23 de abril de| Punto de
2024 encuentro 3 114 2,63% 2,63%
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Digital
Factory
24 de abril de| Conexién
2024 TI 2 0 121 1,65% 1,65%
Ganadora
25 de abril de| s libro de
2024 arte 8 0 146 5,48% 5,48%
26 de abril de|Viernes de
2024 bienestar 4 0 134 2,99% 2,99%
TechL
30 de abril de| recomiend
2024 a 1 0 113 0,88% 0,88%
30 de abril de| Picnic
2024 Ubuntu 3 0 129 2,33% 2,33%
6 de mayo de| Conexion
2024 TI 1 0 92 1,09% 1,09%
8 de mayo de| Microsoft
2024 Breackfast 2 0 142 1,41% 1,41%
8 de mayo de
2024 Bienestar 2 0 156 1,28% 1,28%
10 de mayo Tech
de 2024 Moms 2 0 133 1,50% 1,50%
Aula de
16 de mayo | Tecnologi
de 2024 a 3 0 126 2,38% 2,38%
Expedicion
16 de mayo |Innovacion
de 2024 2024 10 1 144 9,03% 7,64%
17 de mayo |Viernes de
de 2024 bienestar 4 0 144 2,78% 2,78%
21 de mayo
de 2024 Tech Day 2 0 135 1,48% 1,48%
Encuesta
22 de mayo Tech
de 2024 Lover 3 49 130 40,00% 40,00%
Tech
Lovers
23 de mayo |recomiend
de 2024 a 1 0 137 0,73% 0,73%
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27 de mayo |Innovacion
de 2024 para Tl 1 145 0,69% 0,69%
28 de mayo | Hito de
de 2024 migracion | 13 152 8,55% 8,55%
Tech
Lovers
29 de mayo |recomiend
de 2024 a 3 117 2,56% 2,56%
30 de mayo | Ganadora
de 2024 Sorteo 7 129 6,98% 6,20%
Tech
Lovers
31 de mayo |recomiend
de 2024 a 4 122 3,28% 3,28%
Tech
Lovers
4 de junio de | recomiend
2024 a 1 141 0,71% 0,71%
Tech
Lovers
5 de junio de | recomiend
2024 a 4 122 3,28% 3,28%
6 de junio de Frase
2024 Tech 2 115 1,74% 1,74%
7 de junio de
2024 Big Data 5 131 3,82% 3,82%
11 de junio |Skill Digital
de 2024 ESAGO 8 186 5,91% 4,84%
12 de junio | Conexion
de 2024 TI 2 127 1,57% 1,57%
Ganadora
13 de junio libro
de 2024 Artificial 7 109 6,42% 6,42%
Tech
Lovers
13 de junio |recomiend
de 2024 a 3 113 2,65% 2,65%
Tech
Lovers
14 de junio |recomiend
de 2024 a 2 114 1,75% 1,75%
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Tech
Lovers
17 de junio |recomiend
de 2024 a 0 124 2,42% 2,42%
Bingo
18 de junio Digital
de 2024 Factory 2 117 7,69% 5,98%
Encuesta
Bingo
19 de junio Digital
de 2024 Factory 34 117 31,62% 31,62%
Aula de
20 de junio | Tecnologi
de 2024 a 0 88 3,41% 3,41%
21 de junio
de 2024 Tech Day 0 81 1,23% 1,23%
Una
21 de junio | familia de
de 2024 pelos 0 92 2,17% 2,17%
24 de junio
de 2024 |Demo Day 0 116 0,86% 0,86%
26 de junio | Capacitaci
de 2024 | on Google 1 73 9,59% 8,22%
27 de junio
de 2024 | AppSheet 0 53 1,89% 1,89%




Anexo 11.

@ Andrés Felipe De Moya Melo nl e

19 de junio a las 9:26 - @
;Participarias en el Bingo de la Digital Factory?

En Tech Lovers queremos saber tu opinidn Somos #TechLovers.

Ver més

£ Exportar resultados

@ Tu nombre se ocultard y no se mostrard a nadie.

@ Si 28 votos x

O Na conozco el evento 4 votos x

O neo x

Afiade una opcién (B Subir imagen

OO T y 2 personas més
Anexo 12.

Andrés Felipe De Moya Melo Wl e
18 dejunio a las 8:34 - @ B

;Qué opina la comunidad Tech Lover del Bingo de la Digital Factory?

En Tech Lovers queremos saber tu opinién sobre el Bingo que organiza la Digital Factory. ;Qué te
parece la actividad? jComparte tus comentarios y sugerencias con nosotros!

Somos #TechLovers

¥
BINGO

DIGITAL EACTORY
ZQUE OPINAS?

Vicepresidencia de Tecnologia

Talento, Innovacion y Diversion Ven con quien tu quieras

Oo TG y 4 personas mas 2 comentarios Vista por 119

Q© Me encanta (D Comentar
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Anexo 13.

Vista general de la base de datos de SmartBot que se ayudo6 a mejorar para
el equipo de automatizacion.

RN

+| -

+ = 44 Base * | REPORTE ~ @ Tiempos = @ Informes = (7 Planning - [E @ Oportunidades mejora = <

Anexo 14.

Vista general por gerencia de la recopilacion de informacién para los
premios de innovacion mediante la cual se incentivo el uso del software Atlas
TI.

Resumen de recuento de inscripciones .

- L Importente: Si hay un nimero mayor de respuestas que el total mostrado en la
Registros Por Gerencia tabla dinamica de resumen hay que atualizar la misma siguiendo los siguientes
Gerencia portafolio ofertas de valor 25 pasos. . ) o .
o X folio digital 20 1. tocar el boton "editar” en la parte inferior izquierda de la tabla dinamica

Eleneialpoiiaicioltigia 2. Tocar el boton de "respuestas de formulario” que aparece como una cuadricula
Gerencia de arquitectura y servicios Tl 43 de 2x2 en la parte superior derecha de la seccién izquierda del editor de tablas
Gerencia Digital Factory 83 dinamicas . i
3. Actualizar al nuevo rango de datos (al el rango con el nimero mas grande)

Suma total 181

Cuenta frente a Registros Por Gerencia
200

150
100

50

Gerencia portafolio Gerencia poriaiolio Gerencia de Gerencia Digital Suma total
ofertas de valor digital arquﬂedu%y SEenvicios Factory

Gerencia




70

Anexo 15.

Vista general del software de analisis de informacion cualitativa Atlas Tl que
se implementd para analizar los registros por gerencia (no se muestra la
codificacion debido a que se trata de informacion PlI)
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