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1 Objetivos

1.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a
la fabricacion y comercializacion de cupcakes endulzados con stevia en la ciudad
de Bogota.

1.2 Objetivos Especificos

v

Realizar una investigacion cualitativa y cuantitativa sobre el producto e
interpretar los resultados.

Realizar un benchmarking en la localidad de Puente Aranda, identificando
la competencia en reposteria

Dar a conocer las ventajas de un producto con endulzante natural (Stevia).
Realizar un estudio financiero que permita evaluar la posibilidad de
fabricacion de cupcakes con endulzante Stevia.



2 Introduccién

La presente investigacion se refiere a produccién y comercializacion de cupcakes
endulzados con Stevia en la ciudad de Bogota, la caracteristica principal de la idea
de negocio es debido a que se utilizara un endulzante natural la stevia, la cual se ha
convertido en uno de los alimentos a nivel global, brindando beneficios y aportando
a la salud, a pesar del sabor dulce no aporta ninguna caloria al organismo, y si aporta
vitaminas y proteinas.

Esta investigacion esta motivada por una alta necesidad a los cambios alimenticios
los cuales estdn buscando constantemente los individuos logrando cuidar mas su
salud, con alimentos bajos en azlcar, cero grasas, alimentos fritos y para aquellas
personas que tengan alguna condicion médica como diabetes, colesterol entre otras.

Para ello se acudié a herramientas estadisticas programas tales como textalyser y
spss las cuales se pudo analizar el estudio cualitativo y cuantitativo, dandole un
enfoque a las hipdtesis inicialmente planteadas, se establecieron unas fases en la
realizacion de la metodologia tales como fase empirica, cualitativa, cuantitativa, e
informativa, para poder establecer las estrategias que se llevaran en la
implementacion del proyecto.



Resumen

La diabetes y al sobrepeso como problemas de salud publica en muchos paises
del mundo, incluido Colombia. Los malos habitos alimenticios y la baja oferta de
productos saludables son factores que inciden en la gravedad del problema. Es
por ello que existe una necesidad por resolver en un publico que se encuentra
afectado por estas enfermedades o que siente que debe cuidar su salud.

DOCIL TENTACION, se presenta como una alternativa alimenticia que
comercializa cupcakes endulzados con stevia, producto natural que no contiene
calorias y es fuente de otros nutrientes saludables para el cuerpo humano. De esta
forma, las personas que desean consumir un producto que generalmente esta
asociado la ingesta de azucares artificiales lo podran hacer sin que existan riesgos
a la salud.

Palabras claves: salud, diabetes, sobrepeso, alimentacion, saludable, stevia,
Cupcakes.



3 Justificacion

La idea de comercializar cupcakes endulzados con stevia, nace al identificar
inicialmente una restriccion de consumo de azucar que tiene una poblacién con
caracteristicas en comun como sobrepeso, diabetes y desérdenes
gastrointestinales, principalmente. Inicialmente, se puede inferir que estos
problemas se dan por el elevado consumo de azUcares procesadas y malos
hébitos alimenticios. De hecho, investigaciones como las de Valencia y Velasco
(2017) dan cuenta del problema, en tanto que hay “factores ambientales,
bioldgicos, psicolégicos o nutricionales podrian explicar la asociacion entre
consumo de carbohidratos simples, malnutricion y ocurrencia de desoérdenes
gastrointestinales funcionales” (Valencia & Velasco, 2017, p. 17), por la tanto, la
solucion no puede provenir de una sola fuente sino mas bien la conjuncion de
distintas medidas que las personas afectadas deberan tomar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016), la diabetes es una
grave enfermedad crénica que se desencadena cuando el pancreas no produce
suficiente insulina o cuando el organismo no puede utilizar con eficacia la insulina
que produce. La insulina es una hormona que regula el nivel de azlcar o glucosa
en la sangre. En el caso colombiano, la diabetes es un importante problema de
salud publica y una de las cuatro enfermedades no transmisibles seleccionadas
para intervenir de caracter prioritario, ya que en las ultimas décadas ha aumentado
el nimero de casos y la prevalencia de la enfermedad.

Segun el National Institutes of Health de Estados Unidos (NIH, 2014), el ingerir
azucar conlleva a tener una deliciosa sensacion dulce producida por una inyeccién
de azlcar en el torrente sanguineo estimulando el cerebro, los mismos centros del
placer que corresponden a la heroina y la cocaina. “Con el tiempo, el exceso de
edulcorantes puede afectar negativamente la salud. Varios estudios han
encontrado una relacion directa entre el exceso de consumo de azucar y la
obesidad y los problemas cardiovasculares en todo el mundo” (NIH, 2014). Es por
esta razén que muchas organizaciones promueven el consumo de azucares
naturales y eliminar el consumo de productos artificiales terminados en “osa”, por
ejemplo la sacarosa, ya que es el sufijo de elementos quimicos del azlcar que
hacen dafio a la salud humana.

En las Ultimas tres décadas, la prevalencia de obesidad en los paises
desarrollados ha alcanzado dimensiones epidémicas y continda en aumento. Existe
una clara relacion entre la ingesta de grasas y la ganancia de peso, el papel de los
carbohidratos y la sacarosa en el desarrollo de la obesidad surge debido a la
creciente demanda de bebidas azucaradas y el incremento cal6rico en la dieta
asociado al consumo junto con el descenso de actividad fisica. A pesar de multiples
estudios y campafias publicitarias, existen incognitas acerca del papel que juegan
las dietas ricas en azlcares ya que la obesidad es un problema de salud publica en
muchos paises, incluido Colombia.



Segun la Asociacion Colombiana de Diabetes (Asodiabetes, 2016) en Colombia
la prevalencia de diabetes tipo 2 oscila entre el 4 y 8 % en funcion del rango de
edad, esta enfermedad se encuentra entre las primeras cinco causas de muerte
en Colombia, y en la ciudad de Bogota se concluyé que 7 de cada 10 adultos
mayores de 30 afios padecen diabetes tipo 2 por tener los niveles de azUcar
elevados, y solo son descubiertos cuando se practican los examenes, la diabetes
es una enfermedad hereditaria que se desarrolla con niveles de azucar muy altos
si no se les presta la debida atencidn a tiempo, las personas que estan enfermas
deben evitar el aumento de peso e incrementar la actividad fisica ya que la
incidencia de diabetes aumenta con la edad.

Dadas las razones anteriores, el objetivo es constituir una empresa dedicada a
la produccion y comercializacion de cupcakes endulzados con stevia en la ciudad
de Bogota. La idea de negocio tiene como eje principal brindar un producto con
endulzante natural con el fin de complacer a todas aquellas personas que quieran
consumir un tipo de postre y sentirse bien sin culpabilidad y con deseos de volver
por otro cupcake.

La idea de negocio estd basada en la produccion y comercializacion de
cupcakes cuyo nombre esta dirigido a las personas diabéticas ya que tienen
prohibido el consumo de dulce o productos que contengan azucar, o la poblacion en
general que quieran cuidarse y sentirse bien. Se espera con este emprendimiento
elaborar un postre con endulzante natural, con un exquisito sabor que lo caracterice
para disfrutar a cualquier hora del dia, la idea es tener variedad de tamafios y sabores
para que los clientes con condiciones especiales se sientan respaldados por DOCIL
TENTACION, nombre que tendra el producto a comercializar.



4 Antecedentes

Segun el (Dane, 2006) la ciudad de Bogot4 para el afio 2017 tendria alrededor de
8.060 habitantes, y en la localidad de Puente Aranda en el afio 2017 viven 370.292
habitantes repartidos en areas residenciales y comerciales quienes seran los
individuos a tener en cuenta para el muestreo de la investigacion.

Los factores de riesgo de una enfermedad como la diabetes se elevan en los
ciudadanos en especial los relacionados con la alimentacion y nutricion, variables
tales como el estilo de vida, metabdlicos, y genéticos. En Colombia la diabetes es
una de las primeras 10 causas de hospitalizacién y mortalidad en la poblacion mayor
de 45 afios, donde empiezan a generarse y verse reflejado su comportamiento
nutricional.

La poblacion colombiana consume comidas rapidas en un sitio comercial o de
venta callejera, segun la encuesta nacional de la situacién Nacional en Colombia
(ENSIN 2010) indica que el 39.5% de la poblacién consume alimentos manipulados
en la calle y 25.3% realiza esta practica semanalmente, teniendo como referencia
que el 42.2% de los hombres comen en mayor porcion que las mujeres que
representan el 36.8 % , las regiones donde su consumo es mayor es la ciudad de
Bogota con 30.4% .Segun (La organizacion mundial de la salud (OMS), en 2007)
establecié ciertas recomendaciones nutricionales que incluyen la disminuciéon de
peso, con una dieta hipocalédrica, siguiendo ciertos lineamientos de la consejeria
dietética, la reduccién de grasa saturada azucares y de sodio, asi como incrementar
el consumo de frutas y verduras.

A nivel mundial se han identificado las propiedades y los beneficios que tiene la
planta de Stevia, y en muchos paises se han encontrado propuestas y proyectos
para el consumo de reposteria a base de Stevia, En Guayaquil 2014(Universidad de
Guayaquil) (Duran, 2014- 2015) realiza un estudio de fabricacion de postres con
Stevia, los cuales padecen de obesidad y diabetes y pueden ayudar productos para
su alimentacion tales como; canela, avena, uvas, aceite de oliva, este para mejorar
la sensibilidad a la insulina, frijoles, huevo, lacteos, col rizada, arandanos, pescado,
manzana, nueces. En Colombia se ha venido cultivando en Antioquia, Valle del
Cauca, Costa Atlantica, Cundinamarca, Tolima y Huila donde la siembra ha
comenzado desde los 90 capacitando y haciendo participes a los campesinos.

La organizacion mundial de la salud (OMS) insiste en la importancia de reducir el
consumo de azucares libres, monosacaridos y disacaridos como medida preventiva
a enfermedades relacionadas con la obesidad y el sobrepeso (Aristizabal-Velez,
Garcia- Chamorro, & Vélez-Alvarez, 2014).La stevia tiene propiedades edulcorantes
de la planta que son ideales para controlar la ingesta del azucar, reduce los antojos
y la necesidad de comer dulces, por lo anterior el consumo de stevia es importante
en la alimentacion diaria para las personas que desean perder peso.
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En el 2013 Coca-Cola lanz6 su linea life en Argentina, Chile y Peru edulcorada con
Stevia, y en el 2016 anuncio en el mercado nacional que se podra adquirir con un 57
% menos calorias que la Coca-Cola original, adicional este edulcorante es usado
en productos alimenticios en varios paises, incluyendo Japon, Brasil, y China, al igual
que la compafia Pepsi Cola quienes comercializan si bebida con Stevia desde el
2008, una bebida llamada Sobe Life water en el mercado Peruano. En Sudamérica,
Argentina, Bolivia Colombia se inician camaras para la comercializacion de estos
productos, y en Chile y Uruguay otorgd su acuerdo para la comercializacion del
producto en determinados territorios, mientras tanto en Ecuador se inician procesos
para su exportacion a otros mercados.
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5 Metodologia

A continuacion se describen las fases que se llevaron a cabo en la investigacion:

Fase empirica: Se define como la investigacion basada en la experimentacion o
la observacion. Para iniciar el proyecto se recolectd evidencias por medio de (11)
articulos informativos, los cuales hacen referencia a un grupo de enfermedades que
tiene como resultado glucosa sanguinea elevada y malos habitos de alimentacion.

De acuerdo a la informacién recolectada los individuos que padecen de
sobrepeso, diabetes, triglicéridos altos o tienen un estilo de vida saludable,
restringen el consumo de azucar tradicional por recomendaciones médicas u otras,
se llega a la conclusién que la Stevia es el sustituto adecuado porque su consumo
genera sensacion de saciedad y no tiene aportes caloricos. Segun lo anterior, nace
la idea de crear una empresa que se dedique a la produccién y comercializacién de
cupcakes endulzados a base de Stevia, lo cual le permite ofrecer una alternativa
diferente en el mercado.

Fase cualitativa: La metodologia cualitativa tiene como objetivo la descripcion
de las cualidades de un fendmeno. De acuerdo a los resultados de la fase empirica,
se plantearon 13 hipoétesis con las variables y atributos correspondientes a la
investigacion.

Con el fin de recopilar los datos para la fase cualitativa se procede a realizar
entrevistas por medio de una grabacién de voz lo cual permite interactuar y conocer
informacion especifica de nuestro publico objetivo. La entrevista se compone de (13)
preguntas, inicia con una pregunta rapport y continia con preguntas referentes a la
salud, la alimentacion, el ejercicio y el consumo de postres. (Ver anexo No. 4)

Fase cuantitativa: La investigacion cuantitativa permite examinar los datos de
forma numérica y determinar la asociacion o correlacién entre las variables. El
tamafo del universo son 8.000 individuos correspondientes al nimero de personas
que componen la poblacién en la ciudad de Bogot4, con un nivel de confianza del
92% se determina que la muestra es de 119 individuos los cuales deben realizar la
encuesta en linea.

La encuesta consta de 19 preguntas con Unica opcién de respuesta y algunas
con escala Likert, una vez se obtienen los resultados de la muestra se procede a
ingresar la informacion al programa SPSS con el fin de afirmar o rechazar las
hipotesis planteadas desde la primera fase. (Ver anexo No. _5 )
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Fase informativa: En relacion a la fase cualitativa una vez se transcriben los
audios, se ingresa la informacién al programa Textalyser es una herramienta de
andlisis de texto en linea que permite identificar la frecuencia de palabras y en
relacion a las variables se presentan las conclusiones. En la fase cuantitativa, la
informacion de las encuestas se debe ingresar al programa SPSS con el fin de
encontrar las asociaciones entre las variables y afirmar las hipotesis planteadas
desde la fase empirica.

5.1 Actividades que se desarrollaron para la investigacion en forma técnica

Se realizaron los siguientes pasos en la
investigacion: Fase preparatoria

Fase de trabajo de

campo Fase analitica

Fase informativa

Una de las fases que se llevo a cabo fue el trabajo de campo, fue buscar a las
personas adecuadas para que estuvieran acompafidndonos en la investigacion
cualitativa, para obtener la informacion utilizamos diferentes sistemas de
observacion Grabacion de audio, observaciones no estructuradas, la entrevista a
profundidad, ya que se establece una interaccion personal, y se hace un juego de
rol con los entrevistados, en este trabajo de campo en la parte cuantitativa se
buscan los encuestados que mas se asimilen para nuestra investigaciéon y se
recolectan las encuestas que nos arrojo la muestra poblacional.

En la fase informativa se realiz6 un documento, presentando los datos
sistematicamente con los principales hallazgos de los resultados del programa
Textalyser y SPSS en los cuales los resultados comprueban algunas hipétesis y
apoyan las conclusiones.
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6 Investigacion cualitativa

6.1 Resultados de la investigacion

En la investigacion cualitativa, se realizaron 4 entrevistas a consumidores
y no consumidores de Cupcakes, se realiza la transcripcion de cada una de las
entrevistas, se utiliza el programa textalyser, donde arrojo el porcentaje de repeticion,
y también un listado de palabras usadas en el escrito, se establece como variable de
frecuencia las palabras mas usadas tales como actividad fisica, ir al gimnasio ,
ejercicio, adicional estos individuos buscan cuidar su salud , también los alimentos
para cuidar la salud, y la importancia de consumir alimentos bajos en azlcar e
inclusive con endulzantes naturales. (Ver anexo No._6 )

6.2 Recursos Claves

Los recursos claves seran; econdémicos, para iniciar la montura de un local
especializado en la venta de Cupcakes, avanzar en la apertura de puntos propios,
en lugares estratégicos para incursionar a nivel local para luego expandirse por el
territorio nacional. Adquisicion de vehiculo, estanteria, y utensilios de reposteria.

Para nuestro sistema de distribucion se tendra en cuenta los dispositivos,
aplicaciones de redes sociales tales como Instagram, Facebook, Tuwitter,
plataformas, mercadotecnia, personal de ventas y pasteleros, también como
distribucion lo ideal es conseguir clientes corporativos dedicados a banquetes o
eventos especiales, donde se pueda implementar el Cupcake como postre en las
celebraciones y dejar a un lado el pastel tradicional.

La propuesta de valor para la fabricacion y comercializacion de Cupcakes a base
de Stevia, teniendo en cuenta los encuestados han reafirmado que las personas
estan cuidando cada dia mas su figura, pero mas que la figura estan ejercitdndose,
alimentandose y cuidandose de alimentos nocivos para la salud es por ello que los
Cupcakes se haran a base de Stevia para que las personas puedan disfrutar de un
postre cuando lo deseen

La relacion con los clientes, daremos un espacio para que las personas puedan
deleitar y sentirse tranquilos, acompafnados de un Cupcakes con una bebida caliente
o fria, también mantendremos disponibles, las redes sociales, pagina web, linea
servicio al cliente, si el cliente desea podra decorar su Cupcake, o tomar clases de
decoracion de Cupcakes.
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7 Investigacién cuantitativa

7.1 Resultados de la investigacion

Segun los resultados de la investigacion las variables género y frecuencia de
consumo estan asociadas, la poblacion femenina prefiere consumir postres una vez
al mes y la poblacion masculina dos veces al mes debido a la restriccion de consumo
de azlcar y el estilo de vida saludable. Se afirma que los individuos cuando van a un
restaurante piden frecuentemente postre y es importante que sea bajo en azucar, las
personas que consumen Stevia frecuentemente prefieren consumir postres dos
veces al mes.

Los individuos que se encuentran en un rango de edad de 15 a 25 afios no sufren
de ninguna enfermedad, de acuerdo al informe prefieren consumir avena que
arandanos, uvas o nueces y consumen productos sin azucar.

En relacion al producto, existe asociacion entre los colores y las formas, prefieren
los cupcakes de forma redonda con pastillaje de color blanco, compran el producto
en tiendas especializadas y realizan la eleccion por el disefio. Los individuos que
prefieren consumir cupcakes en celebraciones estan dispuestos a pagar entre $
4.000 y $5.000 por la unidad. (Ver anexo No. 7)

7.2 Asociaciones claves

Se realizaran alianzas estratégicas con restaurantes y gimnasios en la ciudad de
Bogotd, con el fin de ofrecer al publico objetivo una alternativa de cupcake saludable
e incentivar el consumo de productos a base de stevia.

Ampliar la oferta de productos en los restaurantes, eleva la percepcion de valor
del cupcake y permite hacer venta cruzada. Los gimnasios incentivan el consumo
del producto a través de promociones especiales, lo anterior con el fin de ofrecerles
a los clientes una opcidén de postre saludable para incluir en su alimentacion.

La negociacion con los proveedores se enfoca en buscar alternativas para reducir
el costo, deben tener politicas establecidas en relacion a la forma de pago y los
descuentos por grandes volimenes de materia prima, tener historial de
cumplimiento, opiniones de clientes satisfechos y resolver los inconvenientes
oportunamente ya que los clientes identifican los cupcakes por la calidad y los
disefios del producto, destacando su ingrediente principal la Stevia.
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8 Andlisis de Beckmarking

En el proceso que se realizé en el Benchmarking, representa beneficios
operacionales y econoémicos, tales como recursos humanos, ventajas a nivel de
marketing, el cual se pueden detectar facilmente las operaciones eficaces y
eficientes, el cual permiti6 definir cuales son los puntos débiles frente a la
competencia, las mejoras que se deben hacer en cada uno de los aspectos, tales
como productos, servicio, comercializaciéon. (Ver anexo No. 1)

9 Estudio Financiero

DOCIL TENTACION, establece los precios de las lineas de producto de acuerdo
a factores internos, externos y la competencia. El precio de venta de los cupcakes
debe cubrir los costos fijos y variables, generando un porcentaje de utilidad que
logre el rendimiento y a largo plazo recuperar la inversion del proyecto.

Actualmente la competencia es monopolistica, en el mercado se encuentra
variedad de productores con puntos de venta formales e informales y no hay
limitaciones legales por parte del gobierno en relacién a la fijacion de precios.

Los costos fijos y variables se establecieron con el precio promedio de la materia

prima, el arrendamiento, servicios publicos, salarios y costos indirectos de
fabricacion. (Ver anexo No. 2)
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10 Estrategias Comerciales

El término estrategia se define como un patrén integrado de actos destinados a
alcanzar metas previamente fijadas mediante la coordinacion y encauzamiento de
los recursos de la empresa. El propdésito de la estrategia es el alcanzar una ventaja
competitiva duradera que genera buena rentabilidad para la empresa (Karolf, s.f.:
19), y el término comercial esta ligado directamente a la aceptacion que el producto
tendrd en el mercado. Reuniendo los dos términos y haciendo referencia a los
conceptos ya mencionados, una estrategia comercial se define como los principios
0 caminos que una empresa toma para alcanzar sus metas comerciales, es decir,
para llevar los productos al mercado sin que se pierdan en el tiempo a través del
uso de marketing. (Archieve, 2014)

Para el presente trabajo seguiremos los que Arturo K. Archive, menciona en su
articulo “Conceptos y ejemplos de estrategias de marketing” (2014) como las partes
para que una empresa aplique y gestione una buena estrategia comercial sub
dividiéndola en 4 partes y que parte de las conocidas como las “4 P” por sus siglas
en inglés pero que las evoluciona. El concepto de plaza lo transforma en distribucién
como una mejor y mas amplia concepcion estratégica e incluye en la estrategia de
precio la promocion, creando una nueva linea estratégica independiente llamandola
Estrategia de comunicacion por el impacto de las telecomunicaciones en los
negocios:

Estrategia para el producto
Estrategia para el precio
Estrategia para la distribucion
Estrategia para la comunicacién

10.1 Estrategia para el producto

DOCIL TENTACION, es un nuevo concepto de pasteleria saludable, cuyo objetivo
es consolidarse en el mercado por medio de la innovacién del producto brindando un
cupcake endulzado con stevia, un endulzante natural que puede ser consumido por
diabéticos y todo tipo de personas que tienen un estilo de vida saludable.

Portafolio

Se implementara dos lineas de produccion:
coleccidn tradicional DOCIL TENTACION
Chocolate

Vainilla

Limén

naranja
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Colecciéon de temporada : Se implementara la coleccion de temporada, por los
resultados que arrojo la investigacion cuantitativa, en donde el principal factor de
compra es por el disefio.

Navidefos
Vacaciones
Semana Santa
Halloween
Amor y Amistad

Marcay logo

El objetivo es constituir una identidad facil de recordar a los cupcakes de tal forma
a que denote saludable, sofisticacion y familiaridad con los clientes. Para lo anterior
se utilizan colores frescos y llamativos con tipografia joven.

Empaque de Producto

Se resaltara la imagen del producto sin descuidar parametros de calidad a nivel de
higiene, frescura y presentacion del mismo, dandole proteccion frente a la humedad,
temperatura y posibles golpes. Se elige empaques plasticos desechables
transparentes para mostrar la calidad del producto. EI empaque transparente de
contenedor plastico con tapa, con el disefio de los cupcakes, hace que sea el
producto se mantenga en su lugar y que resalte ante el cliente. Por otra parte se
manejan distintas dimensiones dependiendo de la presentacion. Llevando cada
empaque un sticker visible con el logo y la marca de DOCIL TENTACION para
mantener la identidad.

Por Unidad
Cubo transparente de 12 cm por lado y profundidad, con tapa de la misma dimension.

Por paquetes seis unidades
Caja transparente de 28 cm de ancho por 17 cm de largo, con 10 cm de profundidad
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10.2 Estrategia para precio

Fidelizar clientes y ser competitivos

El sector de la pasteleria trabaja con unos méargenes reducidos los cuales no
podemos sobrepasar para ser competitivos en precio, pero asegurando la calidad del
producto. De esta forma se busca atraer y fidelizar clientes, garantizando de esta
forma una introduccion en el mercado y estabilidad. En esta medida se implementa
una de introduccion, en la cual se fijara un precio similar al de la competencia.

Hemos escogido esta estrategia ya que los cupcakes son un producto de
comercializacién masiva y debemos entrar con un precio competitivo que permita
con el tiempo el posicionamiento de la marca. Esto brindaria una oferta atractiva e
inigualable que permitird atraer nuevos clientes y llegar a otros mercados con la
politica de precios establecida. Esto brindaria una oferta atractiva e inigualable que
permitira atraer nuevos clientes y llegar a otros mercados con la politica de precios
establecida.

Promocion

Para el primer afio se implementaran ofertas especiales para incentivar el
consumo. La primera es una oferta semanal que se distribuira de la siguiente manera:
Lunes, 2 x 1, compra 1 porcion de cualquier producto y lleva otra totalmente gratis.
Miércoles, por compras superiores a $15.000 el cliente participa en un sorteo
mensual en donde los premios son articulos identificados con nuestra empresa por
ejemplo: llaveros, lapiceros, botones, calcomanias memes. Viernes, sera
acompafado con Avena bebida con mayor eleccion en el estudio cuantitativo.
Sabado, hora feliz de 6:00 a 8:00 p.m. con descuentos hasta del 15%. Domingo,
oferta familiar 6 cupcake por el precio de 4.

Para el segundo afio de funcionamiento estrategias de descuentos por volumen
(Tabla 1). De esta forma los precios promedio se situardn muy cercanos a los de la
competencia, haciendo que estos cupcake, sean accesibles tanto para el publico que
ya los consumen como para un publico objetivo como lo son los diabéticos y los
consumidores de vida saludable. Seran los productos complementarios como jugos,
bebidas, decoraciones especiales o personalizadas y extras (cremas, chispitas, etc)
en donde incrementaremos los margenes, ya que se sabe que cuando se consume
este tipo de productos responde a un consumo impulsivo o por comodidad por lo cual
se puede aprovechar para vender otros productos y asi compensar las lineas de
producto menos rentables.

Para el tercer aflo se mantendra descuentos especiales para las siguientes fechas:
dia de la mujer y el hombre, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad,
Halloween y navidad, con el fin de que los clientes opten por el producto como el
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regalo perfecto para cada ocasion, con disefios creativos e inolvidables sabores.

UNIDADES | DESCUENTOS | PRECIOS | PRECIO DE LA COMPETECIA | VAR
1 $4.500 | $5.000 111%

3 | $9.000 | $10.000 111%

6 \ $ 27.000 $30.000 111%

12 $54.000 | $ 60.000 111%

2 | 5% $102.600 $120.000 117%

% | 6% $152.280| $ 180.000 118%

50 | 10%  |$202.500] $ 250.000 123%
100 | 15%  |$382.500 $ 500.000 131%,

La forma de pago en el punto de venta es en efectivo y con tarjeta débito o crédito.
La empresa fija los precios tomando como base los del mercado y su estructura de
costo, la estrategia para la venta masiva es penetrar al mercado con precios por
debajo de los de la competencia durante los primeros tres afios con el fin de atraer
clientes al corto plazo y posicionar la empresa en el mercado a largo plazo. En caso
de existir una guerra de precios la empresa estd en capacidad de disminuir los
precios en un 15%.

Merchandising

En fechas especiales como halloween, navidad y otros, se haran decoraciones
alusivas y creativas tanto de forma exterior e interior. La idea es brindar una
experiencia distinta cada vez que acontece una fecha especial y que el cliente lo
sienta, y experimente el merchandising visual siempre aludiendo al endulzante
natural stevia y los cupcakes para la reafirmacién de nuestro producto. Para estos
merchandising se contara con una actitud especial, ademas de un trato amable, una
sonrisa que siempre debe estar presente, se incluirh mensajes y reflexiones alusivos
a la temporada de tal forma que el cliente no se sienta como tal sino como en casa.
La limpieza, el orden y los elementos corporativos identitarios proximos al cliente
estardn siempre presentes. Estas estrategias de Merchandising tendran los
siguientes elementos para su aplicacion

Mesa decorada que de la bienvenida
En la zona de la entrada se ubicard una mesa decorada segun la temporada,
contando con cupcake de temporada y otros elementos decorativos que lo hagan ver
como un complemento.

Experiencia musical
La musica ayuda a construir atmosfera por ello estara presente en esta estrategia,
mausica suave pero alusiva a las temporadas ayudaran a crear esta atmdésfera y
experiencia Unica que se busca.
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lluminacion alusiva

Todo en funcion de la atmosfera y de hacerle creible. La iluminacién ademas de
hacer alusion a la temporada también tendra en cuenta la influencia psicologica en
las personas. Por citar algunos ejemplos, las lamparas de filamento producen una
iluminacién localizada y uniforme, las de sodio aportan un color excepcional, las de
neon calientan muy poco, no es luminosa y modifica colores, las de mercurio tienen
una gran capacidad luminica y las halégenas dan un resultado éptimo aunque se
caracterizan por un consumo alto.

La caja variada

La caja tendrd una ambientacion especial ya que es el punto de contacto mas directo
con el cliente. Ademas de estar decorada segun la ocasion tendra mostradores
especiales alusivos a la temporada con productos de compra por impulso para
aumentar el indice de venta y promover que los clientes tengan a la mano otro tipo
de articulos que pueden representar ganancias para el negocio. Los articulos
también tendran alguna alusion a la temporada. Algunos de ellos pueden ser
relacionados a los cupcakes tales como imanes, calcomanias, llaveros, u otros
productos alimenticios que los complementen o sugieren.

De igual forma el objetivo para el cajero es brindar despedida del cliente ofreciendo

otros productos, la realizacién de encuestas o sugerencias y promocién de las redes
sociales del negocio.
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10.3 Estrategias de Comunicacién

Lanzamiento

Se enviaran tarjetas de invitacién y volantes para promocionar la inauguracion, en
el punto de venta se acondiciona dos pendones grandes, uno para generar
expectativa antes del evento y el otro es para el dia del evento. Se buscara ubicar
flyers en puntos estratégicos como puntos de mayor confluencia de personas,
negocios cercanos, gimnasios, negocios de productos saludables, spa, entre otros.
Se generara también una campafia en redes sociales para la inauguracién haciendo
una segmentacion de publico cercano al local y relacionado con vida sana. La
campafa incluye un paquete grafico con nuestro producto y un video de 30
segundos.

Marketing relacional

Confiamos que el boca a boca es una de las estrategias mas potentes para clientes
fieles por ello habrd un programa de recompensas a través de membrecia que
ayudara a conseguirlo. Se ofrecera beneficios para que el cliente consuma siempre
en el local y sea miembro del club saludable. Para ello, se hara un registro de cada
uno de los clientes obteniendo la mayor cantidad de informacioén posible, Esos
beneficios pueden ser variados, descuentos especiales, regalos en su cumpleafios
0 aniversarios, siempre sorprendiendo a los clientes para que continden sintiendo un
trato especial en el local.

Membership site online

En la pagina web habra un espacio para un blog, de donde se subiran contenidos
relacionados con la vida saludable, stevia y los cupcake ademds de recetas. Este
blog tendra un acceso a través de una membership site en la que los clientes pueden
acceder a cursos de elaboracion de Cupcake ensefidndoles las herramientas,
ingredientes, técnicas, trucos y secretos para hacer Cupcakes. A esta membresia se
le pueden agregar una cantidad determinantes de cupcakes, ademas cupcake
regalos de nuevos productos antes de que entren a las vitrinas y convertirse en
nuestros “catadores”. Ademas de recibir noticias, informaciones, recetas, tutoriales y
demas relacionados con vida sana, stevia y cupcake.

Pagina Web

Se abrira un portal en la Web que sera un espacio de informacion y venta donde el
cliente puede conocer detalles del producto, asi como de otros productos, servicios,
precios, ofertas, descuentos, y sobre la empresa. El portal tendra la capacidad de
ofrecer un espacio en donde los clientes pueden hacer compras masivas e incluso
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personalizar sus cupcake proporcionando una lista de opciones de ingredientes para

armar sus cupcake. Sera alojamiento también para el enlace de descarga de la
aplicacion e incluye todo lo que ella ofrece. De igual forma tendra enlace con redes
sociales , ubicacion y demas formas de contacto.

Redes sociales

Las redes sociales se convierten cada dia en una plataforma de posicionamiento
de marca y visibilizacién de producto con mayor cobertura y facilidad de acceso para
los usuarios a la hora de relacionarse con diferentes personas en la red. Es por ello
que DOCIL TENTACION tendra presencia en Facebook, Instagram y Pinterest, para
asi llegar a mayor cantidad de personas a un bajo costo. Los clientes tendran acceso
a la mayoria de informacién contenida en nuestra pagina web pero con una carga
mas fuerte en el material fotografico y de videos de los productos que se ofrecen.
También es un punto de contacto y de atencion al cliente, posibilitando realizar
consultas personales sobre precios, tiempos de entrega, realizar comentarios
publicos sobre su experiencia con el producto y relacionarse con los otros seguidores
de la pagina, se busca alianzas con influencers para que recomienden en fotos o
videos del producto. Pueden ser influencer relacionados con vida sana como
entrenadores ya que reflejan una buena imagen corporal y una vida saludable.
Incentivando el incremento de seguidores de los productos.

10.4 Estrategia de distribucion

Nivel distribucién uno a uno

La empresa tiene un local con venta al publico en la Localidad de Puente Aranda,
lo cual se aprovechara como punto inicial del publico meta. Debido a que la empresa
ofrece un producto con caracteristicas y cuidados tan especiales se requiere
garantizar la mayor calidad posible. Es por ello que se decide por el nivel distribucién
uno, esto quiere decir que la empresa siendo la administradora del servicio y
creadora de los productos tiene el contacto directo con los clientes. Investigaciones
de mercados en esta area comercial recomiendan que esta es la forma mas
adecuada de llevar este tipo de productos al usuario final ya que debido a las ventajas
competitivas es mas rentable para la empresa.

En este sentido la comercializacion directa a través del punto de venta sera la
principal estrategia de distribucién. Se contara con dos personas en el mostrador,
una en caja que también hara servicio movil (toma pedidos a través del teléfono y
digitales). La segunda estara en el mostrador y se ocupara también de mantener
aseado el local. Una tercera persona tendra a su cargo el servicio a domicilio afiliado
a aplicaciones como uber eats, entre otros y atendera el canal institucional entre los
que se encuentra casas de banquetes y restaurantes.
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Alianzas con Restaurantes y gimnasios

Se buscaran alianzas con restaurantes, no para que nos tengan en su carta de
postres, al contrario, para que nos puedan brindar un espacio, donde los clientes
puedan hacer recordacién de marca, y no solo vender uno o dos postres, seria poder
vender caja x 6 X 12 o x 24 cupcakes, pagando a dicho restaurante un porcentaje por
venta. En relacion a ello, se entregara una propuesta con el fin de que los
entrenadores personales incentiven el consumo del producto de forma presencial y
digital, destacando los beneficios de un postre saludable en la rutina semanal, para
la entrega de los pedidos, se ofrece el servicio a domicilio lo cual le permite a los
consumidores ahorrar tiempo y obtener el producto de forma rapida fin de determinar
la rentabilidad del servicio, el area comercial debe llevar control de las entregas que
se realizan por semana y la cantidad de llamadas, para determinar si el incremento
de las ventas genera rentabilidad, para mantener el servicio y obtener mejores
ganancias.

11 Modelo de Negocio

Décil Tentacion, dedicado a la produccion y comercializacion de cupcakes
saludables tendra un punto de venta fisico ubicado en la Localidad de Puente
Aranda, lo cual permite aumentar la rotacion del producto al ser una zona residencial
y comercial.

La propuesta de valor se enfoca en destacar los ingredientes que se utilizan en el
proceso productivo, brindando a nuestros clientes diferentes alternativas de
sabores y disefios.

El modelo de negocio membership site es una plataforma que vende acceso
restringido a contenido y los ingresos son por el pago de una membresia. Los
clientes ingresan al blog de Décil Tentacion y tienen la opcion de suscribirse al
curso de elaboracién de cupcakes, clases semanales con recetas, técnicas y trucos
exclusivos. Adicional, reciben informacion con temas relacionados a la salud y
bienestar personal.
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12 Conclusiones

Finalizando el estudio del proyecto y dando en gran porcentaje el cumplimiento
de los objetivos previamente planteados se concluye que:

De acuerdo con el estudio cualitativo se pudo observar con las personas
entrevistadas que prefieren consumir alimentos sin azlcar, llevar una vida sana
realizando ejercicio ya que se ha convertido en habitos , mientras que el consumir
carbohidratos y azucares no es de su gusto, conocen acerca de los beneficios y
propiedades que tiene Stevia, por medio del andlisis cuantitativo, se obtuvo 9
hipotesis, de las cuales habian sido planteadas, durante el desarrollo investigativo
por consiguiente nos brinda la posibilidad de ejecutar el proyecto.

Durante el desarrollo de la investigaciébn del proyecto se pudo aplicar los
conocimientos técnicos en nuevos programas tales como TEXTALYSER y SPSS,
los cuales son muy Uutiles y practicos para generar los resultados. Adicional, la
informacion recolectada puede servir para futuros proyectos de inversion, que estén
relacionados con temas de reposteria en especial cupcakes a base de Stevia.
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14.1 Benchmarking

14 Anexos

NOMBRE DE LA | DIRECCION DESCRIPCION

PASTELERIA

HORNITOS Cra.56 #3-84 Empresa de familia expertos en
panaderos y pasteleros fundada en
1980 actualmente tiene 12 lineas
diferentes de pasteleria, tales como
cupcakes, tortas, ponqués, etc.
cuentan con nueve puntos en la
ciudad de Bogota, adicional tienen
para la venta desayunos y una linea
exclusiva para pan,

PANADERIA Y Cra. 38 #3, Empresa fundada en 1936 por

PASTELERIA Bogota inmigrantes  Europeos, quienes

UNIVERSAL realizan los pasteles y el pan
tradicional mexicano hacen tortas,
ponqués, cupcakes y pastelillos

PANADERIA Y Carrera 42 No.| Empresa familiar inaugurada en

PASTELERIA LA 00-09 sur 2012 realiza toda clase de tortas,

VASCONIA cupcakes, es reconocida por su
exquisito pan francés, adicional tiene
3 sucursales en la ciudad de Bogotéa

MADAME Av cll 3 # 30a Empresa dedicada a la produccién

CUPCAKE -31 de cupcakes donde ofrecen variedad

S de disefos, al igual que producen

tortas para diferentes ocasiones
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KUTY PANADERIA

Carrera24 # 3
-03

Empresa la cual ofrece una gran
variedad de productos y servicio
alimenticios dirigido a todas las
personas y empresas. Productos con
el auténtico sabor de Cali, tenemos a
su disposicion linea de Panaderia,
Pasteleria y productos congelados
para negocio, Tortas personalizadas,

mesa de dulces para sus

celebraciones.
LEVAPAN SA Carrera46 No. | Es una compafia colombiana
13-20 dedicada a la produccion vy

comercializacién de materias primas
para la industria alimenticia. Maneja
(4) unidades de negocio: panaderia,
alimentos para el hogar, food service,
bio ingredientes.

14.1.1 Benchmarking

EVALUACION COMPARATIVA [BENCHMARKING])
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14.2 Informacién financiera

Costos variables de produccion - cupcake sencillo

CONCEPTO COSTO | UNIDAD |CANTIDAD| COSTO UNITARIO
Harina $150 201§ 30
Stevia $1.63| 18] § 29
Aceite $6,15| ml 3ls 18
Mantequilla $11,50|  ar 10] § 115
Esencia $28.70 ml IS 86
Huevos $300| und 1§ 300
Leche $2.50] ml 25§ 63
Polvo para hornear 5 @ 0,75] § 19
empaque $200 1 1§ 200
frosting (crema) sencillo $900 1 1] 3 900
Total costo variable cupcake
sencillo § 1761

Los costos variables fueron calculados segiin la cantidad de materia prima que se necesita
para realizarun cupcake v se multiplico por el costo de la unidad determinada, los precios se
consideraron en base a los proveedores.
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Costos variables de produccion - cupcake especial

CONCEPTO COSTO |UNIDAD CANTIDAD| COSTO UNITARIO
Harina $1.50 |gr 20 $ 30
Stevia $1.63 or 18 $ 29
Aceite $6.10 ml 3 $ 18
Mantequilla $11.,50 |gr 10 $ 115
Esencia $28,70 |[ml 3 $ 86
Huevos $300 und 1 $ 300
Leche $1.80 ml 25 $ 45
Polvo para hornear 25 or 0,75 $ 19
empaque $200 1 1 $ 200
frosting (crema)especial $1.500 1 $ 1.700
Total costo variable

cupcake sencillo $ 2.542

En esta linea de producto aumenta los costos variables debido a la decoracion, es decir el

frosting del cupcake.

Punto de Equilibrio

Es unindicador que genera la cantidad minima de unidades que deben ser vendidas para

obtener rentabilidad.

PRODUCTO

CUPCAKE PRECIO DE VENTA | COSTO VARIABLE MARGEN UNIDADES
Coleccion
Tradicional S 4.000 51.750 S 2.250 650
Coleccion de
Temporada 54.500 2.500 S 2.000 350
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FLUJO DE CAJA

AfO 2019 2020 2021 2022
INGRESOS 92.175.000| 95.635.799| 99.226.537 | 102.952.092
VENTA DE ACTIVO 0 0 0
COSTOS VARIABLES 40.599.996| 41355155,9| -42124362| -42907875
COSTOS FIIOS 13.542.660 | -13.794.553| 14.051.132| -14.312.483
COMISIONES POR VENTA 0 0 0
GASTOS ADMINISTRATIVOS 20.310.000 | -20.687.766| 21.072.558 | -21.464.508
DEPRECIACION -4.700.162| -4.700.162| -4.700.162| -4.700.162
AMORTIZACION INTANGIBLE

VALOR LIBRO

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 2.124.178| 2.163.688| 2.203.932| 2.244.925
IMPUESTO 0 0 0
UTILIDAD NETA 15.146.360| 15.428.082| 15.715.045| 16.007.344
DEPRECIACION 4.700.162| 4.700.162| 4.700.162| 4.700.162
AMORTIZACION INTANGIBLE 0 0 0 0
VALOR LIBRO 0 0 0 0
INVERSION INICIAL 35.401.620

INVERSION DE REMPLAZO

INVERSION DE AMPLIACION

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO | 49.598.380 0 0 0
VALOR DE DESECHO

FLUJO DE CAJA 85.000.000| 19.846.522| 20.128.244| 20.415.207| 20.707.506
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Pregunta cualitativa Hipdtesis Variable Atributo Pregunta Cuantitativa Naturaleza
Entre 15 v 25 afios
Entre 25 v 35 afios
o ., En qué rango de edad te . .
Edad Entre 35 y 45 aflos ¢ g = Categorica ordinal
. Y e a encuentras ? =
Los individuos que se Entre 45 vy 55 afios

Cuéntanos, qué haces en
tus tiempos libres

encuentran entre los 25 v
35 afios de edad realizan
ejercicio 3 dias a la semana

Entre 55 v 65 afios

Frecuencia de
actividad fisica

dia por semana
dias por semana
dias por semana

mas de 4 dias a la semana

s e

, Cuantos dias por
semana realizas ejercicio?

Categérica ordinal

Cuéntanos, como es tu
alimentacion diaria

Cuéntanos, como es tu
rutina de ejercicio

La poblacion masculina
consume postres dos veces
al mes

Los individuos que realizan
ejercicio mas de 4 veces a
la semana prefieren los
productos sin aziicar

Género

Masculino
Femenino

i, Cudl es tu género?

Categorica nominal,
dicotomica

Frecuencia de
consumo

1 vez a la semana
2 veces a la semana
2 veces al mes
1 vez al mes

sin azocar

;, Con queé frecuencia
consumes postres?

;, Qué tipos de productos

Categorica ordinal

sin gluten Categérica nominal,
Tipos de productos = buscas para cuidar tu .
con endulzante natural calud? politémica
deslactosados '
1 dia por semana

Frecuencia de 2 dias por semana . Cuantos dias por , .

. X o . - .. .| Categérica ordinal
actividad fisica 3 dias por semana semana realizas ejercicio? =

mas de 4 diaz a la semana

Describenos, como es tu
dieta saludable

Los individuos que comen
cinco veces al dia prefieren
utilizar endulzante natural

Frecuencia de
consumo de conuda

dos
tres
cuatro
cinco
se1s

i Cuantas comidas tienes
en el dia?

Categorica ordinal

Tipos de productos

sifl azncar
s gluten
con endulzante natural
deslactosados

;, Qué tipos de productos
buscas para cuidar tu
salud?

Categorica nominal,
politdémica

Cuéntanos, qué haces
para [levar una vida sana

Los individuos que sufren
de triglicéridos prefieren
consumir aceite de oliva

Alimentos

Avena
Aceite de oliva
Arandanos
Uvas
Nueces

¢ Cuales de los siguientes
alimentos consumes?

Categorica nominal,
politomica

Enfermedades

Diabetes
Hipertension arterial
obesidad
Triglicéridos
Ninguna de las anteriores

i, Padeces alguna de las
siguientes enfermedades?

Categorica nominal,
politémica

Cuéntanos que
beneficios tienen los
endulzantes naturalss

Los individuos que
consumen stevia
frecuentemente prefieren
consumir postres dos veces
a la semana

Consumo de stevia

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
QOcasionalmente

Raramente
Nunca

¢, Consumes stevia?

Categorica nominal.
politomica

Frecuencia de
consumo

1 vez a la semana
2 veces a la semana
2 veces al mes
1 vez al mes

; Con queé frecuencia
consumes postres?

Categorica ordinal
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Muy Frecuentemente
Frecuencia de Frecuentemente jAcostumbras a pedir
consumo en Ocasionalmente postre cuando vas algin | Categorica ordinal
Los individuos cuando van restaurantes Raramente restaurante?
Cuéntanos qué tan al restaurante piden Nunca
iumportante es para ti una| frecuentemente postre v es
asesoria nufricional | importante que sea bajo en .
. - muy importante L
aziicar . - ;. Qué tan importante es
importante de . . .
CONsuMmo : . para i, comprar un postre| Categorica ordinal
poca importancia . ; N
- . que sea bajo en azdcar?
sin importancia
Entre 15 y 25 afios
Entre 25 y 35 aflos .
' , En qué rango de edad te . .
Edad Entre 35 v 45 afios =1 C Categorica ordinal
ST encuentras =
Entre 45 y 55 afios
: Los individuos que tienen e 55 v 65 af
Describenos tu estado de HVICU0S que Entre 55 y 65 aflos
<alud actual entre 35 y 45 afios tiene Diabet
triglicéridos - 1abe e;rt ol
ipertension arterta . .
) P B i, Padeces alguna de las | Categérica nominal,
Enfermedades obesidad v - o
o siguientes enfermedades? politomica
Triglicéridos =
Ninguna de las anteriores
1 vezalasemana
Frecuencia de 2 veces a la semana ;, Con qué frecuencia . .
s ) - Categorica ordinal
Los individuos que COnsumo 2 veces al mes consumes postres? =
Describenos el dltimo | consumen postres una vez I vez al mes
postre que te comiste | al mes prefieren el sabor a Chocolata
chocolate. Sabor Vainilla ¢ Qué sabor de cupcakes | Categdrica nominal,
Naranja te gusta mas? politomica
Limén
Blanco
Rojo ; De qué color prefiere el . .
) ) ¢ 7% Que coorp Categérica nominal,
i - colores Verde pastillaje para un politomica
, , Los individuos prefiere los 5
Cuentanos. como te N P Azl cupcake?
- ' -, |cupcakes de forma redonda Rosad
1maginas la presentacion L 03aao
= y con pastillaje de color
de un cupcake saludable | -
blanco. Redondo
Formas Cuadrado ., Qué forma escogerias | Categérica nominal,
3 . o
Corazon para comprar un cupcake? politomica
Estrellas
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Muy Frecuentemente

Frecuencia de Frecuentemente (Acostumbras a pedir
COLSUMO en Ocasionalmente postre cuando vas algtin | Categorica ordinal
Los individuos cuando van restaurantes Raramente restaurante?
Cuéntanos qué tan al restaurante piden Nunca
mmportante es para t1 una| frecuentemente postre v es
asesoria nutricional | importante que sea bajo en .
, - muy unportante . .
azicar N ¢, Qué tan importante es
importante de . .
consumo . . para ti, comprar un postre| Categorica ordinal
poca importancia . . =
que sea bajo en azicar?
sin importancia
Entre 15
Entre 25 .
. En que rango de edad te .
Edad Entre 35 ¢ e Categorica ordimal
encuentras =
Entre 45
. Los individuos que tienen e 55 v
Describenos tu estado de . C{ . Entre 55 y 65
salud actual entre 35 y 45 afios tiene Diabete:
’ triglicéridos - 1at ?Te;ﬂ :
ipertensién arteria -
P - ;, Padeces alguna de las | Categdrica nominal,
Enfermedades obesidad o - o ’
L siguientes enfermedades? politémica
Triglicéridos =

Ninguna de las anteriores

Frecuencia de

1vez a la semana
2 veces a la semana
2 veces al mes

, Con qué frecuencia
consumes postres?

Categodrica ordinal

Los individuos que COnsumo
Describenos el tltime | consumen postras una vez 1 vez al mes
postre que te comiste | al mes prefieren el sabor a Chocolats
chocolate Sabor Vainilla . Qué zabor de cupcakes | Categérica nominal,
Naranja te gusta més? politémica
Limon
Blanco
Rojo ;, De qué color prefiere el L. )
) ) oo q . P Categorica nominal,
i el colores Verde pastillaje para un }Jolitémma
. - Los individuos prefiere los
Cuentanos. como te ® - P Azul cupcake?
L _.|cupcakes de forma redonda Rosad
imaginas la presentacion| L ‘ 03300
de un cupcake saludable y con pastillaje de color
blanco. Redondo
Formas Cuadrado . Qué forma escogerias | Categérica nominal,
' Corazén para comprar un cupcake? politémica
Estrellas
, Masculino , , Categorica nominal,
Género ; ¢, Cudl es tu género? R
. ) Femenino 7 dicotomica
_ ; La poblacion femenina
Describenos, como es tu 7 .
o prefieren consumir postres ) ) o h
postre ideal de f T Frutos rojos ( Cudl de las siguientes ; ;
e 1rutos rojos S 7 Categorica nominal,
Frutas Naranja frutas prefieres al P :
’ : i politomica
Melocoton consumir postres?
Marca
Disefio ; Cual es el principal L !
oy ey 7 . Categorica nominal,
Los individuos prefieren | Factores de compra Variedad factor que eliges al politémica
Cuéntanos, qué tienesen|  realizar compras de Precio comprar cupcakes?
cuenta para elegir un cupcakes en tiendas Calidad
postre especializadas v lo escogen Hi i
- tpermercado . o ’
por el disefio N N 8 P ¢ En qué lugares compras | Categorica nominal,
Distribucion Supermercado 5 = :
el producto? politdmica

Tiendas especializadas

35




Cuéntanos en qué
ocasiones consumes
cupcakes

Los individuos prefieren
consumir cupcakes en
celebraciones y prefieren
adquirirlos en un precio de
$4.000 a $5.000.

Ocasiones de compra

por antojos
para compartir en
cualquier momento del dia
celebraciones
regalo para la pareja

& En qué ocasiones
consumes cupcakes?

Categorica nominal,
politémica

Precio

Entre $ 4.000 y $5.000
Entre $5.000 y $6.000
Entre $6.000 y $7.000

{ Cuanto estarias
dispuesto a pagar por un
cupcake saludable?

Categorica ordinal
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14.3 Instrumento Cualitativo

Formato para la entrevista

Buenaos dias, tardes o noches...

Mi nombre es . 5oy estudiante de la Especislizacion en Gerencia de
Mercado de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, woy & grabsr la presente
entrevista teniendo en cuenta que la informacion suministrada es exclusivamente
para fines académicos. Su nombre sera confidencial si asi lo considera, esta de
acuerdo?

&l finglizar l2 hare entrega de un ocbsaguioc por su participacion, kit saludable con
productos a base de Stevia |

Uno debe comenzar con las preguntas rapport y confinuar con las siguientes:

Cuentanos gué haces en tus tiempos libres

Cuéntanos, como s tu alimentacion diaria

Cuéntanos, como es tu rutina de ejercicio

Describenos, como es tu dieta saludable

Cuéntanos, qué haces para llevar una vida sana

Cueéntanos qué beneficics fienen los endulzantes naturales

Cueéntanos gue tan imporiante es para fi una asesoria nutricicnal
Describenos qué cambios has realizado en tu rutina diaria, para llevar un
estilo de vida saludable

g. Describenos el Otimo postre que te comiste

10. Cuéntanos como te imaginas la presentacion de un cupcske saludable

OO =] 0 N b DO J —

11. Describenos, como &5 tu postre ideal
12. Cuéntanos, qué tienes en cuenta para elegir un postre

13. Cuéntanos, en qué ocasiones compras cupcakes

Muchas gracias por participar en esta actividad, que disfrute el obsequio.

jHasta lusgao!
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14.4 Instrumento cuantitativo ( Encuesta en linea)

Cupcakes saludables

Diligencia esta encuesta para tener la gran oportunidad de ganar (9) dias gratis de
gimnasio en spinning center mas un kit saludable.

Direccion de correo
electrénico

1. ¢ Cudl es tu género?
0 Femenino
a Masculino

2. ¢, En qué rango de edad te encuentras ?

Entre 15y 25 afios
Entre 25y 35 afos
Entre 35y 45 afios
Entre 45 y 55 afios
Entre 45 y 55 afos

| Ny S S B

w

¢, Padeces alguna de las siguientes enfermedades?

Diabetes

Hipertension arterial
Obesidad

Triglicéridos

Ninguna de las anteriores

|y Wy Sy B

&~

¢, Qué tipos de productos buscas para cuidar tu salud?

sin azUcar

sin gluten

con endulzante natural
deslactosados

| I Iy iy

o

¢, Cuadles de los siguientes alimentos consumes?

Avena

Aceite de oliva
Arandanos
Uvas

Nueces

I Iy Iy
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~ | Sy S S B (o2

| I S iy | I iy iy

| Ty

. ¢, Cuantas comidas tienes en el dia?

dos
tres
cuatro
cinco
seis

. ¢, Cuantos dias por semana realizas ejercicio?

1 dia por semana

2 dias por semana

3 dias por semana

mas de 4 dias a la semana

. ¢, Con qué frecuencia consumes postres?

1 vez a la semana
2 veces a la semana
2 veces al mes
1 vez al mes

. ¢, Cudl de las siguientes frutas prefieres al consumir postres?

Frutos rojos
Naranja
Melocotén

10. ¢, Consumes stevia?

Iy

Ty

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

. ¢,Acostumbras a pedir postre cuando vas a un restaurante?

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca
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12. ¢ Qué sabor de cupcakes te gusta mas?

= [ Iy Iy

[ Ty Sy By B

3.

Chocolate
Vainilla
Naranja
Limoén

¢,Cual es el principal factor que eliges al comprar cupcakes?

Marca
Disefio
Variedad
Precio
Calidad

14. ¢, De qué color prefiere el pastillaje para un cupcake?

[ Sy Sy Sy

Blanco
Rojo
Verde
Azul
Rosado

15.¢, Qué forma escogerias para comprar un cupcake?

| Iy Sy

Redondo
Cuadrado
Corazén
Estrellas

16.¢, Qué tan importante es para ti comprar un postre que sea bajo en
azucar?

1 T

[y

muy importante
importante

de poca importancia
sin importancia

. ¢ En qué lugares compras cupcakes?

Hipermercado
Supermercado
Tiendas especializadas
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18. ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un cupcake saludable?

[ Entre $4.000 a $5.000
[ Entre $5.000 a $ 6.000
[ Entre $5.000 a $ 6.000

19. ¢ En qué ocasiones consumes cupcakes?

por antojos

para compartir en cualquier momento del dia
celebraciones

regalo de pareja

| I SR S B
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14.5 Resultados de lainvestigacion cualitativa (Textalyser)

1. Cuéntanos, ¢qué haces en tus tiempos libres?

Total word count : 27
Number of different words : 24
Complexity factor (Lexical Density) : 88.9%
Readability (Gunning-Fog Index) : (€-sasy Z0-zard) 42.5
Total number of charactexrs : 531
Number of characters without spaces : 424
Average Syllables per Word : 1.86
Sentence count : 1
Average sentence length (words) : 102
Max sentence length (words) : 102
(bueno por cuestiones de salud ke adguirids una mambyasia en &l antonces astoy

tratendeo de ir 4l ginnasio eatre tres veces 4 ls se=ana Y 4 ir 4l cine =e

gusca ascar con mi familia basicam e&50 salgo a caminar hago 7.1 gusca ir al

gimnasico y kego manvalidades o =I3 tiempos libres sme guste hacer ejercici gusce bailayr salir

CON 32 =ASCOLe cozpartir Con Al fanilize Y 22 novao =e guste leer =e gusta IT @ Cine Tealtro e

gusta ir a jugar futzol © ir al gimnasio a3 las madanas )

Min sentence length (woxds) : 0

Frequency and top words :

Word Goourrances Fraquancy Fank
gimnasioc 3 11.1% 1
familia 2 T.4% 2
ejercicio 1 3.T% 3
libres 1 3.7% 3
tiempos 1 3.7% 3
manualidades 1 3.7% 3
bailar 1 3.7% 3
futkbol 1 3.7% 3
mafianas 1 3.7% 3
teatro 1 3.7% 3
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2. Cuéntanos, como es tu alimentacion diaria

Total word count : é7
Number of different words : 58
Complexity factor (Lexical Density) g8.1%
Readability (Gunning=-Fog Index) : (£-sasy 20-kard) 100.5
Total number of characters : 1256
Number of characters without spaces : 10489
Average Syllables per Word : 1.92
Sentence cocunt : 1
Average sentence lsngth (woxds) 243
Max sentence length (words) 243
Frequency and top words
Word OCourrances Frequency Rank
diabetes 3 4.5% 1
galudable 2 3% 2
mafianas 2 3% 2
almuerzo 2 3% 2
alimenctacion 2 3% 2
porgue 2 3% 2
noches 2 3% 2
khalanceada 1 1.5% 2
sencirme 1 1.5% 3
conmigo 1 1.5% 3
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3. Cuéntanos, como es tu rutina de ejercicio

Total word count :

€3

Number of different words :

Complexity factor (Lexical Density) :

Readability (Gunning-Fog Index) : (€-essy i0-zard)

Total number of characters :

Number of characters without spaces @

579

Average Syllables per Werd :

1.9

Sentence count

Average sentence length (words) :

Max sentence length (woxds) :

como te comente pues estoy tratando de Ir entre uno O tres dias a4 la semana Ctengo una rutina que
el BMISZO gimnEeSiI0 Ze Progrexo y €350 €5 10 que 1o Que kego como tal Selgo te=prenc & troter y @
les nusve VOY CLAtXO Veces &l gixznesio en le sezéns y por les aockes & vec

o

tinaje y fuerva de aso yo Rego ajercicio soy suy dissiplinada parve 1
e 48 samana Y Antrs samana voy sUATro vases a la
) consumir aIUSEr ¢

en le trotedors 2

accividad fisica = L
sezana al gimnasio dos horas trat

y ° )aado- voy 4l gimnasic hag
de cardio ses ea la elip
24 & -

) go
uego kego otros treints =iautos

de pesas ¥y termino con otros treinte =ia cerdio )

Frequency and top words :

Word Ooourrences Frequency Rank
Famana L 7.9% 1
gimnasio 5 7.5% 1
vaces 3 4. 8% 2
minutos 3 4.8% 2
treinta 3 4.8% 2
otros 2 3.2% 3
CUATES 2 3.2% 3
antre 2 3.2% 3
cardioc 2 3.2% 3
gusta 1 1l.6% 4
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4. Describenos, co6mo es tu dieta saludable

Total word count :

Number of different words :

18

Complexity factor (Lexical Density) :

100%

Readability (Gunning-Fog Index) : (f-sasy 20-kard

Total number of characters :

Number of characters without spacses :

Average Syllables per Word :

Sentence count :

Average sentence length (words) :

106

Max sentence length (words) :

106

m: dieta saludable :deal es pues sin azucar porque tengo un
dzucar pero igual & mi ma encante el aszucar pero 5o puedo tr
fatural ya sea como stevia O miel como aucka fruta y Vv
tomo nucke ague y a0 como nada que tenga grasa trato d
QYO Grasas cerd gaseosas 1os jugos cero eadulzantes bu

-

c Jen
comante del almuerso Que sea bien belanceado una carae bl

ré

axa de salud trato
spre de usar
verduras y los alizmantos muy pajos en azucar
2 comer pegusfass porciones durante el dia

o de pronto con ste

anca acompadado de una

via ¥ 10 que te

Frequency and top words

wWord CGocourrences Fragquency
endulzantes 1 5.6%
gAasecsas 1 5.6%
durante 1 2.6%
comante 1 5.6%
almuarze 1 5.6%
ensalada 1 5.6%
acompafiado 1 5. &%
balanceado 1 5.6%
porcsiones 1 E.&%
pagusfias 1 5.8%
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5. Cuéntanos, que haces para llevar una vida sana

Total word count :

44

Number of different words :

41

Complexity factor (Lexical Density) :

93.2%

Readability (Gunning-Fog Index) : (§-sasy 20-2ard)

13

[

Total number of characters :

240

Number of characters without spaces :

760

Average Syllables per Word :

1.%¢

Sentence count :

Average sentence length (words) :

Max sentence length (words) :

(pues trato de comar como te dije frutos secos comc las nuecas trato de gque la cocins siespre
usen aceite de oliva si me van 4 Racer algo 4 la parrilla por las zanadas desayuno avens y huevo
y ta=bien me gustan 13s frutas como 2randanos y uvas wy &l gimngsico no comar grasas tomar mucka

de azucar tengo en cuenta 1os beneficios que tienen los endulzantes
tes productos naturales como 2ierbas yo como ciaco veces &l dia porgue ful
L

=

ies de diferen 3

icionista y eso fue 1o que me recomendd tome mucha agua endulzo mis bebidas con stevia y
e o t

zricl {5}
pues otros aztcares naturales como la no se 1o de coco y hago mucko ejercicic tengo aucka
dedicacion para asto para tensr une vida saludadle primero que todo distrasrme en =is hoXbies
bueno todo es un complemento n¢ solc la alimentacion sino mentalmente & 0 Que estar
saa20 y todo lo conecte Si YO tengo une muy busaa alimentacion pues todo fluye ea mi vade )

Frequency and top words :

wWord Qocurrences Fraguency Rank

naturales 3 E.5% 1

alimentacion 2 4.5% 2

bebidas 1 2.3% 3

stavia 1 2.3% 3

endulzo 1 2.3% 3

ardcares 1 2.3% 3

nutricionisca 1 2.3% 3

hierbas 1 2.3% 3

porgue 1 2.3% 3

ejercicioc 1 2.3% 3
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6. Cuéntanos que beneficios tienen los endulzantes naturales

Total word count :

42

Number of different words :

36

Complexity factor (Lexical Density) :

Readability (Gunning-Fog Index) : (é-sasy 20-zard)

€l.

o

Total number of characters :

790

Number of characters without spacas :

Average Syllables per Word :

Sentence count @

Average sentence length (words) :

145

Max sentence length (words) :

14°

(pues por temas de salud el asucer es nuy dading entoaces pues s como un suplemento ©
sustituyente de la misza& para gue

-
prefiero consunir algo como stavia no me

nacurales como la stavia y el gsucar de coco

g
del tema de calorias pues para gque no para no exceder b
vida saludadle son =uy drenos hasta el =o

escudics Que todo es dalino paro haste &l oz
cuidaracs )

ants esa falts de comer algo dulce despues esntonces
via no me gusta &l azucar normal prefisyo los andulzantes
- 18 218l &5 natural paro & veces se ze 2ace

; . ‘,
ustan mucke 1os postres y por aki comprd dos veces & l1& Sexand pPero siespre revisd

ciens

N0 para la ganta gue tiens

to porgue ya sabas qua
2350 scn restante favorable

Frequency and top words :

Word Oecurrencas Fraquency

azucar 3 7.1% 1
moments 2 4.8% 2
prefierc ] 4.8% 2
stevia 2 4. 5% 2
entonces 2 4.8% 2
saludable 1 2.4% 3
buencs 1 2.4% k]

llavar 1 2.4%

culdarnes 1 2.4%

axcedar 1 2.4%
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7. cuéntanos que tan importante es parati una asesoria nutricional

Total word count :

31

Number of different words :

Complexity factor (Lexical Density) :

87.1%

Readability (Gunning-Fog Index) : (é-sasy 20-hard)

55.2

Total number of characters :

723

Number of characters without spaces :

589

Average Syllables per Word :

2.04

Sentence count :

Average sentence length (words) :

127

Max sentence length (woxds) :

127

(es zmuy izportants siento gue de eso dependse fambien no solaments ty salud sino de tu energia del

dia es muy izportante porgue teago Que salir chegqueo y asi voy mirande & ver que

productos ne estan haciendc dafio pars m:i corgani ¥y tal porgue es una
ir los coasejos ellos sus recomendacionsas siexpre

guia para tener una vida sana digamos segul
tengo gue mirer la carta parva sab at

bastante &l principio cuvando empe
sabilz Que comer 2 QU

bastante importante

> ne todas estas cosas sebes Qque
e con esta filosofia 4 ida saludadle no sadia comc empazar ne
Loras comer cuantes porciones come & = DU 51

ney una asesoria cocastante )

"o

ve qu scar asesorie paro

Frequency and top words :

Word OoouErances Fragquancy Rank

importantas 3 9. 7% 1

bastante 2 £.5% 2

asesoris 2 G.5% z
cazbohidratos 1 3.2% 3
slampre 1 3.2% 3
principic 1 3.2% 3

suantos 1 3.2% 3

saludable 1 3.2% 3

n
L]
-

[ 5]
-
da

porciones

CoONSTANRTS 1 3.2% 3
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8. Describenos tu estado de salud actual

Total woxrd count : 21
Number of different words : 18
Complexity factor (Lexical Density) : 90.5%
Readability (Gunning-Fog Index) : (é-sasy 20-kerd) 36.2
Total number of characters : 450
Number of characters without spaces : 371
Average Syllables per Word : 2.0%
Sentence count : 1
Average sentence length (woxds) : 77
Max sentence length (woxds) : 77
(en ios ultimos exanenes me han detectade trigliceridos aitos
el azucar alta y por e50 &s Que siempre trato de coasumir ali

] s cuidarnma mas an lo dal
Min sentence length (woxds) : 0

()

Frequency and top words :

Word Ooourrences Fraguency Rank
axamanss 2 G.5% 1
cuidarme 2 9.5% 1
ejerciciec 1 4.8% 2
alimentacion 1 4.8% 2
hipoglicemia 1 4.5% 2
colestersl 1 4.2% 2
problama 1 4,5% 2
antonces 1 4.5% Z
diabeates 1 4.5% 2
familia 1 4.5% 2
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9. Describenos el ultimo postre que te comiste

Total word count : 31
Number of different woxrds : 27
Complexity factor (Lexical Density) : £87.1%
Readakility (Gunning-Fog Index) : (é-sasy 25-zard) 28.¢
Total number of characters : 321
Number of characters without spaces : 283
Average Syllables per Word : 2.08
Sentencs count : 1
Average sentence length (woxrds) 13
Max sentence length (words) : Sé

amargo chocolate nagro ese fus el ultimo postre sra muy saludable porgus sra

enia =ucka fruta Y bajo e&n azucar una torta de chocolate me recomendaron usn

2 ate 4 - : los ingradientes y
Min sentence length (words) : 0

Frequency and top words :

50

Word Ooourrences Fraquency Rank
chocolate 3 9.7% 1
saludable 2 G.5% 2
porgue 2 E.5% 2
bastante 1 3.2% 3
craia 1 3.2% 3
brownie 1 3.2% 3
dulces 1 3.2% 3
brownies 1 3.2% 3
ingredientes 1 3.2% 3
bien 1 3.2% 3




10. cuéntanos como te imaginas la presentacion de un cupcake saludable

Total woxd count : 73
Number of different words : 56
Complexity factor (Lexical Density) : 7€.7%
Readability (Gunning-Fog Index) : (é-sasy 20-2ard) 68.7
Total number of characters : 911
Number of characters without spaces : 753

Average Syllables per Word : 2.03

Sentence count : 1
Average sentence length (words) : 160
Max sentence length (words) : 160

(puas prafariplazsnts us cupcake paguais redonds come ta dise puss qua sas si sa puads con
adulzante stevia para evitar tantas calorids y tanto azucar pues preferiblemente peguedo como
peze suplir €1 antojo 5: se puede color blance que tenges pestillaje taxbien el =isuo ¢olor y Que
el mismo pastillaje puss como e&s tan dulce Qua saa solanante a base da scevia con mucka frute
2430 en azucar Zice Dlen preparsdo Yy Que tenga buen aspectod para o redonde con muckos
disefios crestivos con endulzsntes netureles y debe ser Duenc el pestilleje con color dlenco ¥
puss cambida andulzads con todas astas cosas naturalas primars que tode t & Que sar pascants
lizpio en su preseatacidn agradadle & la Vista ¥ provocativo sobre todo pare nosotros los que
tenemcs Qua restringir ciertos capriclkos como tn cupceke Que no es saludedble eztonces gque mejor

qua tenar ua postra gus sa ves agradable gus ssps bian )

blanco ¥

Frequency and top words :

Word Qoourrences Frequency Rank

pastillades 3 4.1% 1

pequefio 3 4.1% 1

color 3 4.1% 1

blance 2 2.7% 2

mismo Z 2.7% Z

agradables 2 2.7% 2

naturales 2 2.7% 2

praferiblamanta 2 2.7% 2

azucar 2 2.7% 2

tenga 2 2.7% 2

51



11. Describenos, como es tu postre ideal

Total word count :

Number of different words :

Complexity factor (Lexical Density) :

Readability (Gunning-Fog Index) : (é-sasy 20-zerd)

Total number of characters :

Number of characters without spaces :

Average Syllables per Woxd :

Sentence count @

[

Average sentence length (words) : &7
Max sentence length (words) : €7
(@ =1 me gustan los postras que tiensn como fruta asi s=a un padacito o salsa d= frutas ds
chocolate con frutos rojos una cosa bien deliciosa pereo muy bajo en azlicar & mi me gusta el dulce
y le verdad me ha costado bastante tener esta vida saludable postre i1deal gue seaz saludable gque
nc tenga colorantes ni endulzantes pero qQue =& sepe & rico )
Min sentence length (words) : 0
Fregquency and top words :
Word Ooocurrances Fragquency Rank
zaludable 2 8% 1
tenar 1 4% 2
bastante 1 4% 2
verdad i 4% 2
dulce 1 4% Z
cosgtado 1 4% 2
postre 1 4% 2
endulzantes 1 4% 2
colorantes 1 4% 2
tenga 1 4% Z
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12. cuéntanos, que tienes en cuenta para elegir un postre

Total word count : 37

Number of different woxds : 31

Complexity factor (Lexical Density) : 83.8
Readability (Gunning-Fog Index) : (€-sasy 20-2exd) 40.6
Total number of characters : 450
Number of characters without spaces : 386
Average Syllables per Word : = Pyt

[

Sentence count :

Average sentence length (words) : 97

Max sentence length (words) : 7

(81 disado y &l pracio puas la calidad ante tode &l disasg la variadad sl pracic y que ses da
¢jO5 me enc

o ante ios frutos rojos bajo en calerias y
pres pequedo que 20 see tan grande pare 20 que o

el ultizmo que elegi no lo pilense y lo coasumo si

en el mercedo 39 ey tento pare escoger eatonces la verdad cuvelguier postre salvdable bienvenide
se2 )

Min sentence length (words) : 0

Frequency and top words

Word CoCUrrences Fraequency Rank
rojos 2 5.4% 1
calorias Z 5.4% 1
frutes 2 5.4% 1
saludable 2 5.4% 1
calidad Z 5.4% 1
precic 2 5.4% 1
marcado 1 2.7% 2
tanteo 1 2.7% 2
postres 1 2.7% 2
machos 1 2.7% 2
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13. cuéntanos en qué ocasiones consumes cupcakes

Total word count :

€9

Number of different words :

Complexity factor (Lexical Density) :

§9.9%

Readability (Gunning-Fog Index) : (§-easy 20-zard)

72.3

Total number of characters :

Number of characters without spaces :

-
o
o

Average Syllables per Word :

-
.

w
b

Sentence count :

Average sentence length (words) :

173

Max sentence length (words) :

173

(solamenta como en los cumpleasdos o celebraciones normalmente son los de nifios chiquitos mis
Zermanitcs Que sca 2esores O nis primitos mis akijados solamaate los cuspleados a veces saligo
con mis hijos algun restaurante a celeprar algo y de vez =n cuando los finas de semana para los
evestos como 1os cumpleafos de xis amigos un regalo 4 31 50vio © S4lge con mis amigas nC se 4
Tomar Onces O S VoY & almorzar daspuss de almusrzo remdian me QUSTE CONDrar Un0 puss me parecs
bien para unas medias nuaves o para acompafiar con un café en las tardes y los has comprado para
calabracionss © alg0 &si puas 51 puas imaginate Qua mi scdring tambidn cumplic afos v paras asa
0casidn compramos varios cupcakes para la fiesca de cumpleafos de ellas y puss ahora gque pienso
que mejor que desde pagualos s expiecen a culdar porque despuds llegan a grandes v les cueste
mas llavar una vida saludable )

Frequency and top words :

Word DooUrCancss Fraquancy Rank
cumpleafios 4 5.8% 1
Balgs 2 2.9% 2
golamente 2 Z.9% 2
despuds 2 2.3% 2
celebraciones 2 2.9% 2
cumplico 1 1.4% 3
camixidn 1 1.4% 3
afios 1 1.4% ]
occasidn 1 1.4% 3
varios 1 1.4% 3
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14.6 . Resultados de la investigacion cuantitativa programa SPSS

Estadisticos

¢ Padeces ¢ Qué tiposde ¢ Cuales de los ¢ Cuantos dias
¢ Enquérango  alguna de las productos siguientes ¢ Cuantas por semana
¢ Cudlestu de edad te siguientes buscas para alimentos comidas tienes realizas
género? encuentras ? enfermedades? cuidar tu salud? consumes? en el dia? ejercicio?
N Valido 120 120 120 120 120 120 120
Perdidos 0 0 0 o 0 0 0
Media 1.36 2.1 2.78 245 2.38 297 228
Mediana 1,00 | 2,00 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3,00 200" |
Desv. Desviacién 482 951 1,336 960 1,354 1.045 1,047
Asimotis 598 5885 o148 | =493 | 569 =337 033 |
Error a de 221 221 221 221 221 221 221
Curtosis -1.670 -, 556 -.875 -1,042 -.697 -1.184 -1,314
Error estandar de curtosis 438 438 438 438 438 438 438
Minimo 1 3 1 1 1 1 1
Maximo 2 - 5 4 S 5 4
¢ Qué tan ¢, Cuanio
¢ Cuél de las ¢ Cudlesel importante es estarias
¢ Con qué siguientes ¢Acostumbras principal factor  ; De qué color  , Qué forma  para ti comprar i Enqué dispuesto a
frecuencia  frutas prefieres apedirpostre  ; Quésaborde  que eliges al prefiere el escogerias un postre que lugares pagar por un
consumes al consumir ¢, Consumes  cuandovas a cupcakes te comprar pastillaje para  para comprar sea bajo en compras cupcake
postres? postres? stevia? un restaurante?  gusta mas? cupcakes? un cupcake?  uncupcake? azicar? cupcakes? szludable?
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
0 0 0! 0 0 0 L. 9| 0l o it ]
273 140 318 273 1,80 215 233 363 1,98 2,78 1,51
3,00 1,00 300 200 1,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00 1,00
1,122 103 1,328 1,100 1,227 1,221 843 840 793 510 J10
-380 1470 313 528 1,057 1230 1,180 -2,164 661 -2,242 1,045
221 221 21 221 221 21 221 221 221 221 221
1222 646 1542 -627 -694 850 1,140 3312 280 4253 -260
438 A8 438 | A38 A8 4% 4% A% 438 A38 438
1 1 1 1 1 1 1| 1] 1 1
4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 3
& En qué
ocasiones
CONSUMEes
cupcakes?
N Vilido 120
Perdidos a
Media 1.57
Mediana 1,00
Desv. Desviacidn BBE
Asimetria 1.194
Ermror estandar de asimetria 221
Curtosis =053
Ermor estandar de curtosis 438
Minima 1
Maximo 4
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Tabla de frecuencia

¢ Cudl es tu género?
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porceniaje valido acumulado
Vélido  Femenino 77 64,2 54,2 64,2
Masculino 43 358 358 100,0
Total 120 100,0 100,0

¢ Cual es tu género?

Media = 1,36
Desviacion estandar = 482
N =120
=
=
E
g
—
¢ En qué rango de edad te encuentras ?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 15-25 35 282 29,2 292
25-35 50 41,7 41,7 TO.B
35-45 22 18.3 18,3 89.2
45 - 55 13 10.8 10,8 100,0
Total 120 100,0 100.0
¢ En qué rango de edad te encuentras ?
&0 Media = 2,11
Desviacion estandar = 051
N =120
~
2
E
2
o
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£ Padeces alguna de las siguientes enfermedades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulada
Vialido  Diabetes =] 258 25.8 258
Hipertansion Arterial 10 B3 23 34.2
Minguna de las Anteriores 52 43,3 43.3 7.5
Obesidad a8 - &7 - B.7 - B4.2
Trigliceridos 19 15,8 15.8 100,0

Tatal 120 1000 1000

& Padeces alguna de las siguientes enfermedades?

Media =278
Desviacion estdndar = 1336
N =120
i}
=
)
e
i
¢ Qué tipos de productos buscas para cuidar tu salud?
Porcantaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Deslaciosados 1] 258 258 258
Endulzante Matural 13 108 108 .7
Sin Azucar &7 558 558 825
Sin Gluten a 7.5 7.5 100,0
Tatal 120 100,0 100,0
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¢ Queé tipos de productos buscas para cuidar tu salud?

Media = 2.45
Desviacion estandar = 05
N =120
[:1t]
=
g w
@
g
w
20
o
4 Guidles de los siguientes alimentos consumes?
Forcentaje Porcantaje
Frecuancia Forcantaje valido acumulado
WVahkda  Aceite de Oliva 48 40,0 40,0 40,0
Arandancos 11 a2 a2 492
Awena ED 35,7 38,7 5.8
Mussces 2 1.7 1.7 ar.s
Uhvwas 15 12,5 12,5 1000
Tatal 120 100,08 100.0
¢ Cuales de los siguientes alimentos consumes?
50 | Media = 2 38
Desviacion estandar = 1.354
N =120
5
o
=
@
g
w
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& Cuantas comidas tienes en el dia?

Media = 2,67
Desviaciton estandar = 1 045
M= 120

Porcentaje Paorcentaje
Frecusncia Porcantajs walido acumulado
Valido Dos 10 a3 a3 8.3
Tres 36 30,0 30,0 3B.3
Cuatra 3 18,2 18,2 57,5
Cinco S0 41.7 41.7 90 2
Seis 1 B 8 100,00
Tatal 120 1000 10,0
& Cuantas comidas tienes en el dia?
50
40 /-
=
=] 30
=
1
8
w
20
10
o
o 1 2 3 4 5
¢ Cuantos dias por semana realizas ejercicio?
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido 1 dia por semana 30 25 325 325
2 dias por semana 22 183 18,3 50.8
3 dias par semana 45 s s 883
Mas de 4 dias a la semana 14 "7 ny 100,0
Tatal 120 1000 100.0
& Cuantos dias por semana realizas ejercicio?
50

Frecuencia

/
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Media = 2,78
Desviacion estandar = 1,047
M= 120



¢ Con gqué frecuencia consumes postres?

Porcentaje Porcentaje
Fracuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido 1 wez alasemana 28 21,7 21,7 2,7
2 weces a la semana 18 15,0 15,0 36,7
1 wez al mes 39 325 32,5 69,2
2 weces al mes ar 30,8 30,8 100.0
Taotal 120 100,0 100,0
& Con qué frecuencia consumes postres?
50
40 /
=
[=] 30
=
&
g
w
20
10
e

¢ Cual de las siguientes frutas prefieres al consumir postres?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido Frutos Rojos BT 725 725 725
Maranja 18 15,0 15.0 &7.5
Melocaton 15 | 12,5 12,5 | 100,0

Tatal 120 1000 1000

Frecuencia

100D

Media =273

Deswiacion estandar = 1,122

N =120

£ Cual de las siguientes frutas prefieres al consumir postres?

60

Media = 1.4
Desviacidn esténdar = 703
N =120



4 Consumes stevia?

Media = 3,18
Deswiacitn esténdar = 1,328

Media = 2,72
Degviacion esténdar = 1.1
W= 120

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy frecusntemente 3 25 25 25
Frecuenternente 54 450 45,0 47.5
Ocasionalmente 14 117 1.7 50,2
Raraments 16 13,3 133 725
MNunca 33 275 s 100.0
Total 120 100,0 100.0
& Consumes stevia?
&80
N =120
50
40
L3
o
=
@
=
§ 30
[
20
10
-
o
o 1 2 3 4 5
fAcostumbras a pedir postre cuando vas a un restaurante?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valide  Muy Frecuentermente 10 8.3 B3 8,3
Frecuentementea 54 45,0 450 533
Ocasionalmente 24 20,0 200 733
Raramente 23 182 182 2.5
MNunca o 7.5 75 100.0
Tatal 120 100,0 1000
iAcostumbras a pedir postre cuando vas a un restaurante?
&80
50
40
.3
=
=
=
=
§ 30
w
20
10
"
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& Qué sabor de cupcakes te gusta mas?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Chocolate 80 66,7 66,7 66,7
Limian ] () 67 733
Maranja ] 67 6.7 &0.0
Vainilla 24 . 20,0 20,0 100,0
Tatal 120 1000 100.,0

& Qué sabor de cupcakes te gusta mas7?

Media = 1.8
Desviacién estandar = 1.227
N =120

Frecuencia

& Cual es el principal factor que eliges al comprar cupcakes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wialidio acumulado
Valido  Calidad as a7 n,7 N7
Disefio 58 483 48,3 80.0
Marca 3 25 2.5 82,5
Precio A0 8.3 8.3 90.8
Variedad 11 [ 8.2 | a2 | 100,00
Taotal 120 [ 100,0 100,00

£ Cual es el principal factor que eliges al comprar cupcakes?

noe

Frecuencia

62



¢ De qué color prefiere el pastillaje para un cupcake?

Media =2,33
Desviacion estandar = B43
N =120

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialide Azl 8 7.5 75 7.5
Blanco 80 66,7 66,7 74,2
Rojo 15 12,5 125 86,7
Rosado 14 11,7 11,7 98,3
Verde 2 1.7 1.7 1000
Tatal 120 100,0 100,0
¢ De qué color prefiere el pastillaje para un cupcake?
an
60
-]
=]
=
@
=
§ 40
L
20
o
& Qué forma escogerias para comprar un cupcake?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje walido acumulado
Vilido Corazon B 50 50 50
Cuadrado 10 823 83 13.3
Estrellas 3] | 50 | 50 | 18.3
Redando a8 81,7 B1,7 100,0
Tatal 120 100,0 100,0

Frecuencia

£ Queé forma escogerias para comprar un cupcake?
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Media =363
Desviacion estandar = B4
N =120



¢ Qué tan importante es para ti comprar un postre que sea bajo en
azlcar?

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy importante 13 75 75 75
Importante 63 525 525 80,0
De poca importancia 18 15,0 15,0 85,0
Sin importancia & 50 50 100.0
Tatal 120 100,0 100,0

& Qué tan importante es para ti comprar un postre que sea bajo en azucar?

=
S
s
£
o
I En qlﬂ |IJQBFH compras cupcms?
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vélido Hipermercado 5 42 42 4.2
Supermercada 17 142 142 18.3
Tiendas especializadas a8 any By 100,0
Tatal 120 100,0 100,0
¢ En qué lugares compras cupcakes?
=
=
g
£
w

64

Media =188
Desviacion estandar = 793
N =120

Media =278
Desviacitn estandar = 51

M =120



¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un cupcake saludable?

Media =1.51

Deswviacion estandar = .71

N =120

Parcentaje Parcantaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Entre $4000 y $5000 74 61,7 61,7 81,7
Entre $5000 y $6000 1 258 258 a5
Entre $6000 y $7000 15 12.5 125 100,0
Tatal 120 100,0 100,0
¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un cupcake saludable?
80
&0 \
=
=3
s
40
g
5 / ! \

20

25

¢ En qué ocasiones consumes cupcakes?

30 35

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada

Vdlido Celsbraciones a1 67,5 &7.5 &7.5

Para compartir en cualquier 13 10,8 10.8 T8.3

momento del dia

Por anfojos 23 19,2 19,2 ar.s

Regalo de pareja 3 25 25 00,0

Tatal 120 100,0 1000

Frecuencia

¢ En qué ocasiones consumes cupcakes?

Media =157
Desviacitn estandar = B35
N =120
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1 Hipotesis ( Genero - Frecuencia consumo postres)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Con qué frecuencia 120 100.0% 0 0,0% 120 100,0%
consumes postres? * ;
Cual es tu género?

Tabla cruzada ¢ Con qué frecuencia consumes postres?*; Cual es tu género?

¢ Cual es tu género?

Femenino Masculino Total

¢ Con qué frecuencia 1 vez a la semana Recuento 19 7 26

consumes postres? % dentro de ¢ Cual es tu 24.7% 16,3% 21.7%
género?

2 veces a la semana Recuento 14 4 18
% dentro de 4 Cual es tu 18.2% 9.3% 15.0%
género? | |

1 vez al mes Recuento 31 8 39
% dentro de 4, Cual es tu 40,3% 18,6% 32,5%
género? | |

2 veces al mes Recuento 13 24 37
% dentro de ¢ Cual es tu 16,9% 55,8% 30.8%
género?

Total Recuento A 43 120
% dentro de 4 Cual es tu 100.0% 100,0% 100,0%
género?

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  19,892° 3 000
Razén de verosimilitud 19,678 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,140 1 ,003

N de casos validos 120
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,45.
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2 Hipotesis ( Enfermedades - Consumo alimentos)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Padeces alguna de las 120 100.0% 0 0,0% 120 100,0%

siguientes enfermedades? *

¢ Cudles de los siguientes
alimentos consumes?

Tabla cruzada ; Padeces alguna de las siguientes enfermedades?*; Cuales de los siguientes alimentos consumes?

¢, Cuales de los siguientes alimentos consumes?

Aceite de Oliva Arandanos Avena Nueces Uvas Total
¢ Padeces alguna de las Diabetes Recuento 15 0 15 1 0 31
siguientes enfermedades? % dentro de ¢, Cudles de 313% 00%  341%  50,0% 0.0%  258%
los siguientes alimentos
consumes? | | |
Hipertension Arterial Recuento 8 1 1 0 0 10
% dentro de ;, Cudles de 16,7% 9.1% 2.3% 0,0% 0.0% 8,3%
los siguientes alimentos
consumes?
Ninguna de las Anteriores  Recuento 8| 7 | 2% | 1 15 52
% dentro de 4, Cuales de 16,7% 63,6% 47.7% 50,0%  100,0% 43.3%
los siguientes alimentos
consumes?
Obesidad Recuento 1| 3 4 0 0 8
% dentro de ¢, Cuales de 21% 27,3% 9,1% 0,0% 0.0% 6,7%
los siguientes alimentos
consumes? |
Trigliceridos Recuento 16 o 3 0 0 19
% dentro de ¢, Cuales de 33,3% 0.0% 6,8% 0,0% 0.0% 15,8%
los siguientes alimentos
consumes? | | | |
Total Recuento 48 1 44 2 15 120
% dentro de 4, Cudles de 100.0% 100,0%  1000%  100.0%  100,0%  100,0%
los siguientes alimentos
consumes?
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
a
Chi-cuadrado de Pearson 62,510 16 ,000
Razén de verosimilitud 70914 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 270 1 ,603
N de casos validos 120

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.
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3 Hipotesis ( Consumo Stevia - Frecuencia consumo postres)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢ Consumes stevia? * ,, 120 100.0% 0 0,0% 120 100,0%

Con qué frecuencia

consumes postres?

Tabla cruzada ; Consumes stevia?*¢ Con qué frecuencia consumes postres?
¢, Con qué frecuencia consumes postres?
1vezala 2vecesala
semana semana 1vezalmes 2 vecesal mes Total

¢ Consumes stevia?  Muy frecuentemente  Recuento 1 0 0 2 3
% dentro de ;, Con qué 3.8% 0,0% 0,0% 54% 2,5%
frecuencia consumes
postres?

Frecuentemente Recuento 7 3 22 22 54
% dentro de ¢, Con qué 26,9% 16,7% 56.4% 59,5% 45,0%
frecuencia consumes
postres?

Ocasionalmente Recuento 4 2 Ll 1 14
% dentro de ;, Con qué 15,4% 11,1% 17.9% 2,7% 11,7%
frecuencia consumes
postres?

Raramente Recuento 4 6 4 2: | 16
% dentro de ;, Con qué 15,4% 33,3% 10,3% 54% 13,3%
frecuencia consumes
postres?

Nunca Recuento 10 7 | 6 10 33
% dentro de ¢, Con qué 38,5% 38,9% 15.4% 27,0% 27.5%
frecuencia consumes
postres?

Total Recuento 26 18 39 37 120
% dentro de ;, Con qué 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%  100,0%
frecuencia consumes
postres?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  26.563" 12 009
Razén de verosimilitud 28,796 12 ,004
Asociacion lineal por lineal 7,638 1 ,006

N de casos validos 120

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .45.
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4 Hipotesis ( Bajo en azucar - Restaurante)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Poarcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Qué tan importante es 120 100,0% 0 0.0% 120 100,0%
para ti comprar un postre
que sea bajo en azicar? *
¢(Acostumbras a pedir
postre cuando vas a un
restaurante?

Tabla cruzada ; Qué tan importante es para ti comprar un postre que sea bajo en azucar?*; Acostumbras a pedir postre cuando vas
a un restaurante?

¢Acostumbras a pedir postre cuando vas a un restaurante?

Muy
Frecuentement Frecuentement Ocasionalment
e e e Raramente Nunca Total
¢ Qué tan importante es Muy imp: R t 6 9 7 9 2 33
para fi comprar un postre % do | | | = | Sl
3 s dentro de ¢, Acostumbras 60,0% 16,7% 29.2% 39,1% 22.2% 27,5%
que sea bajo en azacar? a pedit posire cuando vas a
un restaurante?
Impartante Recuento 3 a“ 6 7 3 e
% dentro de ; Acostumbras 30,0% 81,5% 25,0% 30,4% 33,3% 52,5%
a pedir postre cuanda vas a
un restaurante?
De poca importancia  Recuento 0 1 7 7 3 18
% dentro de ;Acostumbras 0.0% 1.9% 29,2% 30,4% 33,3% 15,0%
a pedir postre cuando vas a
un restaurante?
Sin importancia Recuent 1| 0| 4 9; 1| 6
% dentro de ;Acostumbras 10.0% 0,0% 16,7% 0,0% 11,1% 5,0%
a pedir postre cuando vas a
un restaurante?
Total Recuento 10 5 24 2z | 9 ' 120
% dentro de ; Acostumbras 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
a pedir postre cuando vas a
un restaurante?
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 51,375" 12 000
Razén de verosimilitud 55,168 12 000
Asociacién lineal por lineal 4,057 1 044
N de casos validos 120

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 45.
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5 Hipotesis ( Color - Forma )

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vahdo Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ De qué color prefiere el 120 100,0% ] 0.0% 120 100,0%
pastillaje para un cupcake?
* & Qué forma escogerias
para comprar un cupcake?

Tabla cruzada ; De qué color prefiere el pastillaje para un cupcake?*; Qué forma escogerias para

comprar un cupcake?
¢ Qué forma escogerias para comprar un cupcake?
Corazon Cuadrado Estrellas Redondo Total
¢ De que color prefiere el Azul Recuento 2 | 2. | 0 | 5 9
poswicje poxs L CupeoRe? 9% dentro de 4, Qué forma 33.3% 20.0% 0,0% 5.1% 7.5%
escogerias para comprar
un cupcake?
Blanco Recuento 0 2" | 4 74 | 80
% dentro de 4 Qué forma 0,0% 20,0% B86,7% 75,5% 66.7%
escogerias para comprar
un cupcake?
Rojo Recuento Y| —" 5 o L 9 | 15
% dentro de ; Qué forma 16.7% 50.0% 0,0% 9.2% 12,5%
escogerias para comprar
un cupcaka?
Rosado Recuento 3 1 2 8 14
% dentro de ; Qué forma 50.0% 10,0% 33,3% B2% 11.7%
escogerias para comprar
un cupcake?
Verde Recuento 0 0 0 2 2
% dentro de ; Qué forma 0,0% 0.0% 0,0% 2,0% 1,7%
escogerias para comprar
un cupcake? _i§ - 1
Total Recuento 6 10 6 | 98 120
% dentro de , Qué forma 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
escogerias para comprar
un cupcake?
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 41,461° 12 000
Razén de verosimilitud 36,265 12 .000
Asociacion lineal por lineal 3.443 1 064

N de casos validos 120

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.
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6 Hipotesis ( Factor de compra - Lugar)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
& Cual es el principal factor 120 100,0% 0 0.0% 120 100,0%
que efiges al comprar
cupcakes? * . En qué
lugares compras cupcakes?

Tabla cruzada ; Cual es el principal factor que eliges al comprar cupcakes?*; En qué lugares

compras cupcakes?

& En gqué lugares compras cupcakes?

Tiendas
Hipermercado Supermercado especializadas Total

é Cuﬂ' es el principal factor Calidad Recuento 2 8 28 38

e ROne: 9% dentro de s En qué 40.0% 47.1% 28.6% 31.7%

cupcakes? | Kas?

Disedio Recuento 2 1 55 58
9% dentro de ; En qué 40.0% 5.9% 56,1% 48.3%
lugares compras cupcakes?

Marca Recuento E : 1 27 :;—
% dentro de ; En qué 0,0% 5.9% 2.0% 2,5%
lugares compras cupcakes?

Precio Recuento 4 6 10
9% dentro de ¢ En qué 0.0% 23.5% 6.1% 8.3%
lugares compras cupcakes?

Variedad  Recuento M _ 3 T 11
% dentro de ; En qué 20.0% 17.6% 7.1% 9.2%
lugares compras cupcakes?

Total Recuento 5 i 17 a8 120
% dentro de ; En qué 100.0% 100.0% 100,0% 100.0%
lugares compras cupcakes?

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintdtica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18.418" 8 018

Razén de verosimilitud 20481 8 | 008

Asaociacion lineal por lineal 1.372 1 242

N de casos validos 120

a. 9 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.
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7 Hipotesis (Ocasiones - Pago)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ En gué ocasiones 120 100,0% o] 0.0% 120 100,0%
consumes cupcakes? * g
Cuanto estarias dispuesto a
pagar por un cupcake
saludable?

Tabla cruzada ; En qué ocasiones consumes cupcakes?*; Cuanto estarias dispuesto a pagar por un cupcake

saludable?
¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un
cupcake saludable?
Entre $4000 y Entre $5000 y Entre S6000 y
$5000 $6000 $7000 Total

¢ En qué ocasiones Celebraciones Recuento 61 | 16 4 81

i i 9 dentro de ¢ Cuanto 82.4% 51,6% 26.7% 67.5%
estarias dispuesto a pagar
por un cupcake saludable?

Para compartir en cualquier Recuento 1 5 7 13

momento del dia *

% dentro de ¢ Cuanto 1.4% 16,1% 46,7% 10,8%
estarias dispuesto a pagar
por un cupcake saludable?

Por antojos Recuento 1 9 3 23
% dentro de ¢ Cuanto 14,9% 29,0% 20,0% 19,2%
estarias dispuesto a pagar
por un cupcake saludable?

Regalo de pareja Recuento 1 | 1 1 3
% dentro de ¢ Cuanto 14% 32% 8,7% 25%
estarias dispuesto a pagar
por un cupcake saludable?

Total Recuento 74 31 15 120
% dentro de ¢ Cuanto 100,0% 100.0% 100.0% 100,0%
estarias dispuesto a pagar
por un cupcake saludable?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacitn

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 35,823" 6 000
Razén de verosimilitud 32,0086 6 .000
Asociacion lineal por lineal 11,654 1 001

N de casos validos 120

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,38.
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8 Hipotesis ( Enfermedades - Edad )

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
¢ Padeces alguna de las 120 100,0% 0 0.0% 120 100,0%
siguientes enfermedades? *
¢ En qué rango de edad te
encuentras ?

Tabla cruzada ; Padeces alguna de las siguientes enfermedades?*; En qué rango de edad te encuentras ?

¢ En qué rango de edad te encuentras 7

15-25

25-35 35-45

45-55

Total

¢ Padeces alguna de las Diabetes
siguientes enfermedades?

Recuento

"

12 4

4

31

% dentro de J En qué
rango de edad te
encuentras ?

Hipertension Arterial

Recuento

% dentro de ; En qué
rango de edad te
encuentras ?

31.4%

29%

24,0% 18,2%

14,0%

9.1%

30,8%

25,8%

10
8.3%

Ninguna de las Anteriores

Recuento

% dentro de ¢ En qué
rango de edad te
encuentras ?

Recuento

23

65,7%

36.0% 36,4%

18 8

43.3%

% dentro de ; En qué
rango de edad te
encuentras ?

Trialicerid

Recuento

0,0%

13,6%

19

% dentro de ¢ En qué
rango de edad te
encuentras ?

Total

Recuento

% dentro de ; En qué
rango de edad te
encuentras ?

0.0%

35

100.0%

227%

100,0%

100,0%

13
100.0%

15,8%

120
100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df

Significacion
asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 29,004

Razén de verosimilitud 35311

12 004

12 .000

Asociacion lineal por lineal 4.946

N de casos validos 120

1 028

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .87.
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9 Hipotesis ( Enfermedades - Productos)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢, Padeces alguna de las 120 100,0% 0 0.0% 120 100,0%
siguientes enfermedades? *
¢ Qué tipos de productos
buscas para cuidar tu
salud?

Tabla cruzada ; Padeces alguna de las siguientes enfermedades?* ; Qué tipos de productos buscas para cuidar tu salud?
¢ Qué tipos de productos buscas para cuidar tu salud?

Deslactosados

Endulzante
Natural

Sin Azucar

Sin Gluten

Total

¢, Padeces alguna de las
siguientes enfermedades?

Diabetes

% dentro de ¢, Qué tipes
de productos buscas para
cuidar tu salud?

6 .
19.4%

1 -

77%

20 -

29,9%

4
44.4%

3
258%

% dentro de ; Qué tipos
de productos buscas para
cuidar tu salud?

9,7%

0,0%

10
8.3%

Ninguna de las Anteriores

% dentro de ¢ Qué tipos
de productos buscas para
cuidar tu salud?

12
38,7%

12

92,3%

% dentro de ¢, Qué tipos
de productos buscas para
cuidar tu salud?

Trigliceridos

6,5%

0,0%

1

% dentro de & Qué tipos
de productos buscas para
cuidar tu salud?

Total

% dentro de ¢ Qué tipes
de productos buscas para
cuidar fu salud?

25,8%

.

100,0%

0,0%

100,0%

13

16,4%

100.0%

67

0,0%

100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.270° 12 .026
Razén de verosimilitud 26,018 12 011
Asociacion lineal por lineal 3.270 1 .071
N de casos validos 120

a. 13 casillas (65,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .60.
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Ficha técnica investigacion cualitativa

FICHA TECNICA INVESTIGACION CUALITATIVA

Técnica de Investigacion

Entrevista (audio)

Ambito Geogréfico

Ciudad Bogota

Cantidad de entrevistados

4 personas

Cantidad depreguntas

13

Cuestionario

Serealizantrece preguntas donde sucontenido esparasaberel estilo
de vida de las personas tales como alimentacion, rutina de ejercicios,
dietas, endulzantes naturales, asesoria nutricional, estado de salud,
postresideales.

Proceso

Por referidos se llaman a 4 personas, las cuales acceden a ser
entrevistados, enellugar,fechayhoraacordado porellos.

Incentivo a la colaboracion

Se hace entrega a cada uno de los participantes de un kit saludable,
donde contiene mani, nueces barra de cereal y dos cupcakes a base
de stevia.

Analisis

Se hace uso de la herramienta Textalyser, donde ayuda al andlisis de
texto para descubrir la cantidad de palabras o expresiones clavesde
losencuestadosylasestadisticas detalladas deltexto.
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14.8 Fichatécnica investigacién cualitativa

FICHA TECNICA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Tipo de estudio

Encuesta online

Instrumento de recoleccién de
informacion

Encuesta de 19 preguntas, algunas disefiadas con escala Likert.

Sistema

Los datos son ingresados al programa estadistico SPSS.

Poblacion

Hombres y mujeres, en un rango de edad de 15 a 65 afios,
habitantes de la ciudad de Bogota.

Tamario de la muestra

200 individuos.

Incentivo

Conelfinde que los usuarios se motivaran arealizar laencuesta, se
establecio una rifade (9) dias gratis de gimnasio en spinning center
mas un kit saludable.

Analisis

Pormedio del programa SPSS se identifica las variables que estan
asociadas,conelfindecomprobarlashipétesisestablecidas.
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