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1. INTRODUCCION

El trabajo de grado — Propuesta para el posicionamiento de la
nueva marca Reapption en Chile por la empresa Digital Rocket — tiene
como propoésito ampliar su mercado digital en la busqueda de nuevos
clientes a su nuevo servicio digital, basada en el concepto de marketing y
de estrategias que garanticen la aceptacion en el mercado a alcanzar.

El principal objetivo que tiene la empresa Digital Rocket es
incursionar en el mercado de aplicaciones moviles con la creacion de una
nueva marca identificada como Reapption, con el fin de posicionar la
marca y satisfacer sus clientes mediante estrategias digitales que
garanticen el progreso de la comunidad y el desarrollo del proyecto.

Se identificaran conceptos como del marketing, comunicacion
estratégica, comunicacion del marketing, identidad corporativa, planeacion
estratégica, los cuales permitiran la adecuacion y comprension del plan a
los principios béasicos, ya que se parte desde la teoria para el adecuado
desarrollo del trabajo, y asi poder analizar las tendencias actuales del
mercado, los comportamientos de las personas a la hora de escoger un
servicio digital para su empresa o emprendimiento. Estos conceptos
facilitaran el hallazgo de los problemas de la organizacion, para de esta
manera poder solucionarlos y garantizar que las politicas y filosofias se
vean reflejadas en la identidad de la nueva marca.

Se espera que esta propuesta de posicionamiento basada en el marketing
gue facilite el entendimiento de conceptos fundamentales para el
desarrollo de un plan de mercadeo eficaz.
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1.1Rol del Practicante

Como practicante de la empresa Digital Rocket el rol a desarrollar del
estudiante es apoyo en marketing digital, especificamente el manejo de
marketing de contenidos, desarrollo de estrategias digitales para camparas
de comunicacion, ejecucion en marketing en redes sociales, y apoyo en el
disefo de experiencia del usuario; el estudiante aporta en conocimientos de
marketing digital, conceptos tedricos donde se guia en el desarrollo y la
implementacion de las estrategias digitales, ampliando mercados digitales
para los usuarios, facilitando la satisfaccién de necesidades por medio de
servicios digitales.

Durante el periodo de practicas el estudiante pondra a prueba sus
habilidades en la interaccion del conocimiento e implementacion en los
mismos basandose en resultados obtenidos de las estrategias a
implementar, por medio de la empresa se designara camparias digitales
donde esta en las manos del practicante crear y desarrollar la estrategia
digital, dando seguimiento a la misma y cumpliendo las metas propuestas
por parte de la empresa.

Siendo una empresa que brinda servicios de marketing digital el
practicante manejara varios campos de mercado, segun las campafas
gue le sean asignadas (pueden ser de producto, servicios o sin animo de
lucro) con acompafnamiento del jefe de campafa para su aprendizaje.

Las précticas seran desarrolladas de manera home office, con el fin de no
exponer al estudiante a la situacion actual vivida por la pandemia, contara
con todas las herramientas para desarrollar su trabajo (Google Ads,
Google Data Studio, Google AdWords), y acompafamiento digital en toda
su jornada laboral.

1.2Estudio de la organizacion

Con los nuevos cambios en el mercado hacia las transformaciones
digitales, las empresas se han visto obligadas a incursionar en plataformas
digitales, siendo este el punto de fuerza de la organizacion, generar
comunicacion digital para asi atraer al publico online desde diferentes
plataformas con el fin de ampliar el mercado y llegar al publico objetivo por
herramientas de segmentacion. Por esa razén es importante que la empresa
se muestre con herramientas para alcanzar esos objetivos digitales de sus
clientes.

Es asi como la empresa debe contar con herramientas desde el
desarrollo de paginas web y aplicaciones, disefio digital y marketing online,
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para cumplir con las necesidades de los usuarios, siendo estas herramientas
de comunicacion para las empresas ya sean productos o servicios, donde se
rinda informacion de la empresa, se segmenta segun su publico objetivo y se
define la adquisicion del producto o servicio. Es este el nuevo comercio y
comunicacion el cual permite tener un mayor alcance de usuarios, y cobra
mas importancia en el pasar del tiempo, haciendo evolucionar las empresas
tradicionales.

Entendiendo la importancia por la que toda organizacién debe desarrollar
el uso de mecanismos tecnologicos como las plataformas digitales para la
comunicacion masiva y adecuada de sus productos o servicios; Digital
Rocket S.A.S, accede a crear y ejecutar su hueva marca Reapption como
parte de las estrategias digitales necesarias y deseadas para las empresas
con el fin de alcanzar dicho mercado digital.

Digital Rocket SAS, empresa de marketing digital con méas de 5 afios
de experiencia en el mercado, con un equipo de trabajo joven, unido y con
un rapido crecimiento, especializado en las ultimas tendencias de
desarrollo de sitios web y marketing digital. Su equipo de trabajo esta
compuesto por 10 personas, expertas en: disefio grafico, marketing digital,
desarrollos web, comerciales y analistas de datos.

Con el interés de ampliar su mercado se desarrolla el estudio para su
Reapption, teniendo en cuenta el DOFA debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas para la incursién de la nueva marca. Sin dejar a
sus clientes actuales ni a la empresa Digital Rocket, la incursion de esta
nueva marca ampliard su segmento permitiendo abarcar mas mercado,
ofreciendo innovacion y estar en la tendencia de su mercado o comercio.
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llustracion 1
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ILUSTRACION 1. ORGANIGRAMA DIGITAL ROCKET. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)
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2. PROBLEMA

2.1 Planteamiento y formulacién del problema

Como empresa que brinda servicios de comunicacion digitales en
diferentes mercados, es de suma importancia estar en constante
modificacidn con las nuevas tendencias de este mundo digital, se debe
mantener informado sobre cada innovacion y hasta poder adelantarse a
ellas, en el marketing digital nos basamos directamente del cumplimiento
de métricas, analisis de datos y la ejecucion de estrategias.

El crecimiento de la empresa esta basado en ampliar sus servicios
para complacer las necesidades y deseos del consumidor, con tal enfoque
se identific la oportunidad de crecimiento en el mercado de servicios
moviles, especificamente disefio de aplicaciones, un mercado pocamente
explotado y que no tiene una oferta amplia pero si una demanda
enriquecedora, por parte del director de la empresa quien identifico la
oportunidad en el nuevo mercado, pero con carencia de técnica en el
desarrollo de ella, se busco la ayuda del practicante de marketing para el
desarrollo del proyecto y asi se logra identificar la pregunta problema en
la que se basara el trabajo de grado ¢ Cual debe ser el plan integral de
marketing para la marca Reapption con el fin de generar el
posicionamiento de su nuevo marca en Chile?

2.1.1 ¢Cudl es el problema? ¢(Qué aspecto considera que se debe
investigar?

Digital Rocket es una empresa en crecimiento que busca posicionarse
en el mercado chileno rdpidamente por medio de su nueva marca
Reapption, por esta razon es importante el desarrollo de un plan
estratégico de mercadeo, donde se consolide primero la identidad de la
marca, definir una imagen clara y comunicacion adecuada de la mano con
su cultura empresarial, por lo tanto, considero que adolece de una
estrategia de marketing y comunicacion que posicione el servicio y
diferencie la marca.

2.1.2 ¢Por qué es importante investigar el problema?
Es importante investigar este proyecto porque:

» Un plan de marketing es la guia para las decisiones empresariales,
basandose la informacion sobre el mercado, competidores,
productos o servicios, y los clientes ideales.

» La investigacion de mercados ayuda a dar con una estrategia de
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marketing exitosa, reduciendo los riesgos, ya que permite
determinar los productos, precios o promociones desde el inicio,
ayudandonos a centrar los recursos en donde seran mas eficaces.

» El benchmarketing permite comparar el rendimiento de
organizaciones del mismo segmento, analizando sus errores y
aciertos para atraer ideas aplicables a la realidad de la empresa.

» Es importante conocer la diferencia entre el mercadeo y venta, para
de esta manera desarrollar un servicio que satisfaga las
necesidades y deseos de los clientes.

» Laidentidad de marca es el principal proceso para el branding que
permite distinguir la marca a lo largo del tiempo, desarrollando una
promesa de valor para los consumidores.

2.2 Justificacion del problema

En el siglo XXI todo gira alrededor de la tecnologia, los mercados han
tenido que reinventarse, salir de su zona de confort y moverse a donde
van sus clientes, la pandemia nos mostré muchas oportunidades en este
nuevo mundo, ya no es necesario imprimir un gran afiche para que toda
una ciudad lo vea o generar un anuncio de television para pasar el canal,
es0s tiempos ya pasaron, gracias a herramientas como las redes sociales
y Google, se nos ha facilitado la comunicacion y la compra de productos,
es el tiempo de la tecnologia, el mundo est4 en constante innovacion y al
usuario le gusta, cada vez son mas las personas que se mueven en el
mundo digital, incursionan en este mercado.

Cada una de las partes del marketing estan pensadas para conocer al
usuario, despertar un interés o deseo, atraerlo a nuestro mercado con el
fin de llegar a fidelizar, generando relaciones futuras de largo plazo, por
ello el guia el mercado es el usuario, las empresas deben ir a donde él se
encuentra, esto nos llevo a la era digital, incursionando en el gran mundo
del marketing digital, no se pierden los pilares del marketing, seguimos en
la busqueda de usuarios, como atraerlos, crear un vinculo con ellos
generando el consumo y la fidelizacién, explicare de manera breve del
concepto de funnel en el marketing digital y como sus etapas incursionan
en este mercado.

» Atraccion: Buscamos generar trafico de manera digital en los
usuarios deseados por medio del marketing de contenidos
(imagenes, blogs, textos, videos) generando asi la presencia en las
redes sociales dirigiéndose a la pagina web o plataformas de

11
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compras.

» Interaccion: Se generan vinculos con el usuario, se entablan
conversaciones, se envia informacion via email (email marketing),
se busca programar las publicaciones a la mejor hora donde el
usuario esté conectado, con el fin de conseguir los mayores leads
posibles.

» Conversion: Se busca entablar la venta, en este paso se generan
los llamados a la accidn, la publicidad en contenidos, descargar una
aplicacion, rellenar un formulario, generalmente pueden ser
publicaciones pautadas con promociones, descuentos, invitando a
conocer la pagina web, entre otras, finalizando con el CRM donde
se busca cultivar relacién con el usuario, lo que nos abre el dltimo
paso.

» Fidelizacién: En este punto se debe concluir todos los anteriores,
tomando como principal punto la satisfaccion del cliente en su
proceso de compra con la empresa, esto con el fin de generar a un
futuro las mayores ventas.

Muchos de los clientes actuales de Digital Rocket se dieron a lo largo
del dltimo afio con el fin de sobrellevar la pandemia, lo cual generd un
crecimiento en la empresa, abriendo las puertas a un amplio mercado
digital, e identificando nuevos mercados con oportunidades de crecimiento
para la empresa, es asi como se da la creacion de un nuevo proyecto,
Reapption, el cual ingresa a Digital Rocket como una nueva marca de
soluciones y desarrollos de aplicaciones, con el fin de apoyar y generar
crecimiento en emprendimientos 0 empresas que quieren incursionar o
aumentar su interaccion digital con sus usuarios.

El profesional de mercadeo debe estar de la mano con el conocimiento
del mercado, anticipandose, aprendiendo de él para brindar las mejores
soluciones a las necesidades o deseos del usuario, por esto es de suma
importancia ampliar los campos de conocimientos en el marketing digital,
guiar las estrategias a un mercado mucho mas amplio y alcanzable
gracias a la tecnologia.

12
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un plan integral de mercadeo para el posicionamiento de la
marca Reapption en Chile, en donde se gestione la imagen, identidad, la
cultura corporativa, y estrategias digitales de marketing, logrando una
acogida por parte del publico objetivo.

Objetivos especificos

> ldentificar el entorno de Chile, conociendo las amenazas y
fortalezas de la empresa en el pais. DOFA

» Realizar un diagndstico empresarial de Digital Rocket que permita
identificar sus necesidades y metas para su marca Reapption frente
al servicio y al mercado.

> Elaborar un plan de canales de marketing y comunicaciones
basado en el mercado de servicios digitales ofrecidos por la
empresa.

» Generar una estrategia de marketing para las diferentes

plataformas, atrayendo a clientes potenciales ideales para la marca.

13
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1 Fundamentacion tedrica

4.1.1 Investigacion sobre el tema

El plan estratégico de marketing se ha venido desarrollando en diferentes
organizaciones interesadas por el crecimiento de su empresa, desde sus
productos y/o servicios, distribucion, comunicacién, toda empresa debe
desarrollar un plan de marketing para el crecimiento de esta, con el fin de
aprovechar las oportunidades de la empresa y de corregir las falencias que
puedan tener a diario.

Los autores que han trabajado y desarrollado diferentes aspectos sobre el
tema y que se tendran en cuenta en el desarrollo del trabajo de grado son los
siguientes:

» El marketing es definido como “El proceso social y administrativo por el
cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar productos, bienes y servicios” (Kotler & Armstrong, 2004,
pag. 43), ahora bien, podemos identificar el marketing como el area
infaltable en toda empresa para el proceso de adquisicién del producto o
servicio, su falta seria casi inexplicable la existencia a mediano y largo
plazo de una empresa o no se llamaria empresa.

» La planificacidn estratégica definida como “el proceso que permite
asegurar la competitividad presente y futura de quien la impulsa
analizando la propia situacion interna y anticipando la evolucion del
entorno, concreta las ideas en planes y programas de actuacion,
definidos por el tiempo y el espacio, formulados en tiempos definidos,
medibles y verificables en términos de costo, inversion y resultados.”
(Arguin, 2000, pag. 34), siendo asi como objetivo para lleva a cabo la
estrategia una organizacion teniendo en cuesta los tiempos, la inversion,
los objetivos, y las areas involucradas para su desarrollo, una buena
planeacion estrategia ayuda a las empresas a manejar un control y
optimizar sus procesos en el desarrollo.

» Llevar una planificacion en las empresas permite la visualizacion del
futuro de estas, definiendo sus objetivos y metas para el crecimiento de
la empresa. “La planificacidén estratégica consiste en decidir hoy lo que
va a pasar en el futuro, es anteponerse a los errores y oportunidades
futuras, desarrollando estrategias y etapas necesarias para realizarlo”
(Kotler 2000). Al igual que lo dice Munch (2011) “La planificacion es
esencial para un correcto funcionamiento de la organizacion, ya que
previene las contingencias y los cambios que se puedan presentar,
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reduce riesgos, aprovecha las oportunidades y promueve la eficiencia al
eliminar la improvisacién” (pag 78)

> El plan estratégico de marketing es el proceso para disefiar un plan se le
conoce como planeacion o planificacion, y de manera amplia, la
planificacién consiste en definir claramente los objetivos y las acciones
gue se deben tomar para llegar a alcanzarlos.

» Laimportancia de la investigacion de mercados detallada donde se
defina el comportamiento de los clientes con el fin de lograr un
posicionamiento efectivo. (Orozco, 2009)

» Segun (Malhotra,2014) la investigacién de mercados es "la
identificacion, recopilacion, analisis y difusion de la informacién de
manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas
y oportunidades de mercadotecnia"(pag. 125)

> Philip Kotler, define la investigacion de mercados como "el disefio, la
obtencidn, el andlisis y la presentacion sisteméticos de datos y
descubrimientos pertinentes para una situaciéon de marketing
especifica que enfrenta la empresa”(Kotler,2002)

4.1.2 Bases conceptuales con las que se va a trabajar
» Marca

En el mercadeo la marca facilita la identificacion del servicio o producto a
ofrecer, generando una identidad propia, siendo el activo mas importante del
empresario, pues representa en la mente del consumidor la calidad del
servicio o producto promoviendo la adquisicion, tener una marca ayuda a
distinguirse de la competencia, y dar paso a realizar la publicidad de la
empresa.

» ldentidad

Crear una identidad para diferenciar su producto o servicio de los demas
es muy importante, puesto que al darle una personalidad y valores a tu
marca crearas clientes fieles a ella. Desde el disefio de logo, slogan, colores,
disefio del producto y del negocio, generas la identidad de la marca, el
mensaje de fondo que se busca comunicar a los consumidores, generando
una vision positiva de tu marca.

Tener una identidad de marca distintiva reducird optimizara los procesos
de marketing como la lealtad del consumidor con la marca, gracias a sus
caracteristicas especificas tener una segmentacion de mercado especificas,
consistencia de marca siendo siempre la identidad la guia y orientacion del
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negocio, y el valor de marca siendo confiable se convierte en un activo
valioso y realiza a hacer auto-marketing.
» Mercadeo

El mercadeo se considera un factor primordial en los negocios ya que
apoya en la creacion y crecimiento de nuevas ideas, ayudando en el
crecimiento economico de la empresa y del pais, es importante tener claridad
en la importancia que tiene el consumidor en las empresas y toda la
planeacion que se debe realizar para la atraccion de este.
Segun Philip Kotler, el mercadeo consiste en un proceso administrativo y
social gracias al cual determinados grupos o individuos obtienen lo que
necesitan o desean a través del intercambio de productos o servicios.

» Investigacion de mercado
La investigacion de mercados es una herramienta necesaria en el estudio
de mercados para la identificacién, analisis, difusién, acopio y
aprovechamiento sistematico, con el fin de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con el mercado.
Conocida también como la técnica donde se recopila toda la informacion
necesaria y valiosa teniendo en cuenta el problema o tema que se investiga y
al que se le quiere dar respuesta o solucion.
» Benchmarketing
El benchmarking es conocido como la estrategia que permite evaluar la
empresa teniendo como referencia la competencia, evaluando y analizando
los procesos, productos o servicios y demas aspectos de otra compafiia o
areas y tomarlo como punto de referencia para las estrategias futuras.
» Inbound marketing
Es la metodologia que combina técnicas del marketing con la publicidad
no intrusiva, con la finalidad de atraer a clientes, contactarlos y acompanfarlos
en todo su proceso de interaccion con la empresa.

La idea de esta metodologia es contactar con clientes que ya iniciaron su
proceso de compra y darles un seguimiento en su proceso optimizando y
facilitando el paso a paso de la compra o adquisicion del producto o servicio.
Con el objetivo de alcanzar y atraer a mas clientes, el inbound marketing
permite la captacion de clientes potenciales de manera online mediante la
creacion de contenido valioso y experiencias hechas a la medida de los
clientes, optimizando todos los canales digitales de la empresa y ampliando
Su mercado.

» Comunicacién estratégica
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La comunicacion estratégica es la practica donde se gestiona
intangiblemente la organizacion, cuyo fin es convertir el vinculo de la
organizacion con un entorno cultural, social y politico en una relacion de
confianza, positiva y armoniosa, desde los intereses y objetivos.

Tener el conjunto de enfoque y técnicas definidas en la estrategia es
importante, mantener un seguimiento en las tendencias sociales, politicas,
economicas y tecnoldgicas anticipando la comunicaciéon de la competencia,
logrando ser reconocidos por participantes de interés,

Las plataformas hacen parte de esta estrategia ya que son los medios
donde se lanza la comunicacion, se interactia y se generard el vinculo con la
organizacion. Segun el objetivo de la empresa se debe mirar cual plataforma
es mas adecuada para la comunicacion de esta.

> Planificacién estratégica
La planificacion estratégica es un documento con la estructura a
desarrollar segun las necesidades de la empresa. El proceso de
planificacion estratégica de marketing se desarrolla de acuerdo con el
siguiente esquema.

llustracion 2
Proceso de planificacion estratégica de marketing

AUDITORIA

Andlisis de la
situacion externo

|

ShElEbne s Hjaconge | Fommacion || Programaciéon — Ejecucion = Control
situacion objetivos estrategia

Andlisis de la
situacion intero

ILUSTRACION 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGIA DE MARKETING. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ;Como se va a realizar la investigacion?

Como primera instancia se evaluara la situacion de la empresa por medio
de una investigacion cualitativa, donde por medio de este enfoque se
conocera la perspectiva de los individuos especificos hacia los servicios
brindados por la organizacion.

Mediante este proceso de investigacion se analizara las realidades del
segmento, profundizando en el tema de interés, y se llevara a cabo el
diagndstico de mercado con el fin de mejorar y optimizar los procesos de la
empresa para la nueva marca. Esto permitira adoptar en el proceso nuevas
alternativas para el crecimiento de la marca, conocer la perspectiva de los
clientes que han estado interesados en sus servicios, pero por algin motivo
no han completado el proceso de seleccién del servicio. Es por eso por lo
gue con este diagndéstico se pretende realizar un analisis para detectar las
causas mas importantes que estan afectando este proceso, después poder
llegar a dar las soluciones adecuadas para la empresa.

Dentro del diagnostico se aplicara varias herramientas de marketing que
ayudaran al desarrollo de la investigacion, a identificar los problemas y dar
con posibles soluciones.

La investigacion tendra un enfoque cualitativo, el cual sera un proceso
inductivo, donde se analiza la realidad del servicio que se ha brindado por
parte de la empresa, y se profundiza en significados de interés para la
investigacion.

Con un alcance del estudio descriptivo, se conocen los tipos de
conductas, se identifican los elementos y caracteristicas del problema, y la
técnica de encuestas.

Técnica de recoleccion de la informacién se desarrolla por medio de
encuestas, preguntas de opcion multiple, con el propésito enfocado de
obtener interpretaciones o conocer qué piensa o como actua el cliente sobre
la empresa y sus servicios.

Se realizardn encuesta a clientes externos de la empresa, para ello se
cuenta con una base de datos de clientes que la empresa Digital Rocket ha
desarrollado a lo largo de los ultimos 2 afios, y se toma la base de datos de
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la marca Reapption tomada de los clientes externos que han tenido, estos
encuestados son empresas que han tomado los servicios de la empresa o
han estado interesados en tomarlos. Se envia via correo electronico una
encuesta de satisfaccidén del servicio brindado, con 5 preguntas sobre su
experiencia con el servicio, con el fin de determinar ciertas caracteristicas del
publico objetivo que puedan aportar a las mejoras de la organizacion para el
posicionamiento de la marca.

Tabla 1

Diagnostico de encuestas

FICHA TECNICA DEL DIAGNOSTICO

Grupo Objetivo Base de datos de clientes y posibles clientes de la
organizacion desarrollada en los ultimos 2 afios

Técnica Cualitativa

Clase de investigacion | Conocimiento en la satisfaccion del cliente en la
realidad del servicio adquirido o informacion
brindada de los servicios por parte de la empresa.

Instrumento Formulario de encuesta de 5 preguntas

Total de encuestados 84 personas

Trabajo de campo Fecha: 1 de septiembre al 24 de noviembre

Realizada por Mariana Gémez Quintero

TABLA 1. FICHA TECNICA DEL DIAGNOSTICO. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

6. RESULTADOS
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Las encuestas fueron enviadas a clientes externos de Digital Rocket y
Reapption, siendo principalmente medianas y pequefias empresas que han
adquirido o han estado interesadas en adquirir los servicios digitales.

En el desarrollo de la encuesta se plantearon cinco preguntas claves las
cuales van dirigidas hacia la percepcién y experiencia del servicio brindado
por la organizacion.

Encuestados: 84 empresas (clientes externos)

El 63.1% de los encuestados conocio a la empresa por medios digitales
como redes sociales, buscadores de Google y publicidad directa via email. Y
el 36,9% los conoce por medio del voz a voz, amistades o por contactos
empresariales que han tomado el servicio. Siendo las plataformas digitales el
mayor medio de comunicacion donde se ha dado a conocer la empresa.

Ecuacion 1

¢, Como conociod a la empresa?

@ Redes sociales
@ Google
Contactos empresariales
@ Amistades
@ Envio de informacién (Publicidad
v directa)

ECUACION 1. ¢, COMO NOS CONOCIO? TOMADA DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION.

;Como nos conocio?

84 respuestas

Escala de satisfaccion del servicio, siendo 1 insatisfactorioy 5
satisfactorio, el 86,9% de los encuestados respondié que la atencion del
servicio fue satisfactoria mientras el 11,9% dio una calificacion intermedia en
el servicio, y el 1,2% no estuvo satisfecho con el servicio brindada.

Ecuacion 2

¢, Como fue la atencién del servicio brindado?
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;Cémo fue la atencion en el servicio?

84 respuestas

60
40 44 (52,4 %)

20

00%) 102%) 10 (11,9 %)
I
0

1 2 3

29 (34,5 %)

5

ECUACION 2. ¢, COMO FUE LA ATENCION EN EL SERVICIO? TOMADA DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el fin de comparar los servicios brindados la organizacion y otras
empresas que brindan los mismos servicios o similares, se pregunto la
calificacion para la marca, respondiendo el 55,4% de los encuestados como
la mejor opcion entre todas, el 43,3% de los encuestados considera que es
una buena alternativa, pero sin embargo tiene en cuenta otros servicios, y el
1,3% respondi6 que es la opcidn cuando otras empresas no estan
disponibles.

Ecuacién 3
¢,Cual es su calificacién al servicio?

Si piensa en servicios parecidos, ; Cual es su calificacion para nuestra marca?

83 respuestas

@ Es la mejor opcion entre todas, por
mucho

@ Es la mejor opcion hasta ahora, pero
buscaré alternativas
Es una buena opcién, pero creo que hay
mejores

@ Es la opcién que elijo cuando otras
ofertas no estan disponibles

@ Es mi ultima opcién, pero no me
safisface en absoluto

ECUACION 3. ¢ CUAL ES SU CALIFICACION PARA NUESTRA MARCA? TOMADA DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION
Se desarrolla esta pregunta con el fin de conocer la calidad de nuestros

servicios y la informacion que se brinda a los clientes sobre los mismos. El
59% considera que la calidad de la informacién del servicio es alta, siendo
precisa y clara, el 36,1% considera que es buena, pero sin embargo
guedaron dudas sin solucionar, y el 4,9% respondio que la calidad de
informacion en el servicio es media ya que solo pudo conocer unas
caracteristicas sobre el servicio.

Ecuacion 4
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¢,Cual es la calidad de la informacioén recibida?

;Cual es la calidad de la informacién sobre nuestros servicios?

83 respuestas

@ Alta. Era precisa y respondia mis dudas
correctamente

@ Buena. Me permitia conocer las
caracteristicas generales, aunque aun
tenia dudas.

@ WMedia. Pude conocer solo algunas
caracteristicas

@ Baja. No permite conocer las
caracteristicas

ECUACION 4. ¢ CUAL ES LA CALIDAD DE LA INFORMACION SOBRE NUESTROS SERVICIOS? TOMADA DE LOS RESULTADOS DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION

El 36,9% de los encuestados ya recomienda los servicios brindados por la

empresa, el 48,8% dice que es muy probable que nos recomiende a sus
conocidos y el 14,3% es probable que nos recomiende.

Ecuacion 5

¢, Cual es la probabilidad de que nos recomiende?
;Cual es la probabilidad de que nos recomiendes a tus conocidos?

84 respuestas

@ Ya los recomiendo
@ Es muy probable
@ Es probable

@ Es poco probable

ECUACION 5. ¢ CUAL ES LA PROBABILIDAD QUE NOS RECOMIENDES A TUS CONOCIDOS? TOMADA DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION
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7.DISCUSION DE RESULTADOS

En las encuestas de satisfaccion a los clientes en los servicios brindados
por la empresa, a través de preguntas de seleccién multiple, en su gran
mayoria fueron resultados positivos los cuales dan a conocer que se ha
manejado una satisfaccion considerable en la informacion e implementacion
de los servicios. Ademas, consideran que es una de las mejores opciones en
el servicio que se brinda. Por otro lado, consideran que la informacion
brindada es precisa y que todas sus dudas son solucionadas de acuerdo con
los servicios adquiridos, y por ultimo muchos de los encuestados ya
recomiendan nuestros servicios lo cual los convierte en embajadores de
nuestra marca al ampliar nuestro publico y dirigir nuevos posibles clientes a
la empresa, y los demés encuestados son clientes dispuestos a recomendar
la marca en servicios digitales.

El objetivo con en el que se realizaron las encuestas para conocer la
perspectiva de los servicios brindados al cliente, como consideran la marca y
si la recomendarian, con el fin de poder interpretar estos resultados en un
posicionamiento de la marca en sus clientes, se define que la satisfaccion
gue tiene el cliente es positiva, pero sin embargo hay puntos que la empresa
debe mejorar para la optimizacién del desarrollo de sus servicios, en estos
puntos se encuentra la informacién de manera mas clara, dirigir un medio o
plataforma de comunicacion directa con el cliente para solucionar todas sus
dudas sobre el servicio de manera clara y eficiente.

Otro punto al que se queria llegar con las encuestas era el conocimiento
de nuestros clientes como embajadores de la marca, si es posible o no que
nos recomienden a sus amigos o contactos empresariales, lo cual muchos de
los encuestados ya nos recomiendan, el objetivo de marketing que se quiere
llegar es en convertir a nuestros clientes en embajadores brindando un
excelente servicio, y conocer que se ha logrado es un gran paso para
continuar perfeccionando la implementacion de los servicios, su
comunicacion y a tenerlo en cuenta en el plan de marketing.
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8. PLAN DE MARKETING PROPUESTO

8.1 Andlisis de la situacién actual de la empresa DOFA
Cuadro 1. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de Reapption.

Tabla 2

DOFA empresa Reapption

D

Es una marca nueva

La empresa no cuenta con un sistema de comunicacion
directa con los clientes para mejorar la relacion con su
publico.

No cuenta con una estrategia de marketing establecida, esto
dificulta el alcance y el impacto al publico que quiere llegar.

Es una de las pocas empresas que cuenta con desarrollo de
aplicaciones dentro de sus servicios digitales.

El mercado digital esta en aumento diariamente y cada vez
son mas los negocios que incursionan en plataformas
digitales, que tienen poco conocimiento sobre ellas buscan
ayuda en el desarrollo e impacto de su negocio digital.
Incursionar en otro pais como Chile abre el mercado al que
se quiere llegar, permitiendo atraer mayores clientes.

La empresa cuenta con la infraestructura requerida para el
desarrollo de los servicios, y el conocimiento de estos,
trabajo que puede ser desarrollado y adquirido desde
cualquier parte del mundo.

Su trayectoria como empresa Digital Rocket y sus clientes
externos, da confiabilidad a los clientes sobre la marca y
permite adquirir nuevos clientes.

La empatia y conocimiento que tiene el duefio con sus
trabajadores y clientes es primordial para cumplir con la
vision de la empresa.

Los servicios digitales se han convertido en un negocio muy
ofrecido en el dltimo afio.

La situacion econémica puede ser un factor de amenaza, ya
gue muchos ingresan a cursos para conocer como manejar
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y hacer crecer su negocio digital.

TABLA 2. MATRIZ DOFA DE LA EMPRESA. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

8.2 Estrategia de marketing

8.2.1 Propuesta de organizacion
» Servicios:

Con el fin de optimizar el proceso de cliente con cada servicio brindado
por la empresa se proponen los siguientes diagramas para su organizacion,
para reducir los tiempos de entrega del servicio, optimizar los resultados y
aumentar la calidad ofrecida de los mismos.

llustracion 3

Proceso de cliente - Redes sociales

Gestion redes sociales

ba (publicaciones/historias/|
Propuesta de Firma del Entrega de £piobadon Orgamco] ——
e > = parrilla de seguidores)
redes sociales contrato cuentas
contenido Pautado _|_>

Informe de
acciones y Pago
resultados

Entrega de

clientes
potenciales

Envié material

segun el
contrato

ILUSTRACION 3. PROCESO DEL CLIENTE- SERVICIO REDES SOCIALES. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)
llustracion 4

Proceso de cliente — Google

Propuesta : G Informe de
P ~ Firma del Activacion de Entrega de ;
campafas = accionesy || Pago
contrato campafias leads
Google resultados

ILUSTRACION 4. PROCESO DEL CLIENTE - SERVICIO CAMPANAS GOOGLE. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

llustraciéon 5

Proceso de cliente — Desarrollo Web

25
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Propuesta Firma del - Desarrollo A
Ldesarrollo WEB ’ contrato I Dlser‘o] Web Kalias Bk | Fage J

ILUSTRACION 5. PROCESO DEL CLIENTE - SERVICIO DESARROLLO WEB. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

llustracion 6

Proceso del cliente — Desarrollo App

Proplests - Flenia et —»| Disefio |—| Mockups Disenoy Ertietaly | Calidad Entrega |—»=| Pago
desarrollo App contrato desarrollo ensayo

ILUSTRACION 6.PROCESO DEL CLIENTE- SERVICIO DESARROLLO APP. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

» Blueprint:

Se propone un blueprint de la empresa para el desarrollo de la
organizacion y el cumplimiento de los servicios para los clientes, con el
propésito de obtener un panorama a detalle sobre la organizacién de la
empresa, ayudando a comprender los procesos de prestacion de los
servicios, desde la perspectiva interna y externa para ayudar a los procesos
de disefio y mejora del servicio. Enlace Service Blueprint Reapption.

llustracion 7

Service Blueprint Reapption

ILUSTRACION 7. SERVICE BLUEPRINT REAPPTION. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)
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8.2.2 Plan marketing digital

8.2.2.1 FASE 1: Organizacion parte interna

Siendo una empresa dirigida 100% a plataformas digitales y donde su
estructura corporativa es digital se dirige al desarrollo de un plan de
marketing digital, donde se definen los objetivos digitales, el publico al que se
va a dirigir, el posicionamiento por el que la marca se quiere identificar, los
canales o plataformas donde se va a implementar la estrategia de marketing
y por ultimo la estrategia de comunicacién, donde estara la imagen, identidad
de la marca, temas y servicios a brindar.

> Objetivos

Dar a conocer la empresa Reapption con el fin de generar nuevos clientes
a través de las redes sociales.

> Objetivos especificos

Atraer visitas de calidad para dar a conocer la empresa y los servicios que
ofrece; lograr leads cualificados a los que poder convertir en clientes por
medio de las redes sociales; y dar servicio a clientes y no clientes, para el
aumento de interacciones.

> Publico objetivo

Personas entre los 20 y 45 afios, ubicados en Colombia y Chile, gerentes
o fundadores de pequefias, medianas o grandes empresas, interesados en
incursionar en el mundo digital, en busca de empresas digitales para elaborar
su plan de marketing digital, con el objetivo de generar ventas online.

Sus intereses estan en conocer sobre el mundo digital y las ultimas
tendencias, dedican dos horas al dia a las redes sociales.

» Buyer persona:

llustracion 8
Buyer Persona Reapption
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Perfil

e Gerente de marketing /
empresaria

o (Graduada en
comunicaciones, marketing o
administradora de empresas

e Casada

e Dos hijos

Datos Demogréficos

o Mujer, 34 afos

e Vive en Colombia o chile

e Autonomia con ingresos
mensuales alrededor de 5
millones

Habitos

e Compra mucho online

e Su (ltima compra fue por
instagram

ESTRATEGIA DE POSICONAMIENTO PARA REAPPTION EN CHILE

SARA

Intereses

e Le gusta ver Netflix y HBO

e Pasa una medida de dos
horas diarias en instagram

e Compartir en familia

e Interesada en el mundo

Retos

e |ncrementar sus ingresos en
los préximos 3 afnos

e Combinar estabilidad laboral
y familiar.

e Incrementar las ventas online
para la empresa en la que
labora

Frustraciones

o No obtener el suficiente
reconocimiento laboral

e Que la empresa se quede
estancada

Objetivo

e Incursionar en el mercado
digital

o Aumentar las ventas online

digital

ILUSTRACION 8. BUYER PERSONA REAPPTION. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

> Posicionamiento:

Se plantea generar el posicionamiento por medio de una estrategia

completa de inbound marketing:

llustracién 9

Inbound marketing Reapption

Estrategia Inbound Marketing

Top Of The Funnel

En esta etapa el cliente ya esta interesado en la
empresa por el deseo o necesidad que se genero, en
este punto se potencializa el contenido de informativo.
Sesiones virtuales (Webinar) donde se da informacién
y se aclaran dudas sobre los servicios

Middle Of The Funnel

El usuario ya se encuentra atraido, pero sin decisién
de compra, por ello lo mas importante es posicionarse
en su Top Of Mind, se comunicaréd por medio de
infografias los casos de éxito basado en los servicios
ofrecidos que aporten valor y calidad.

Bottom Of The Funnel

El usuario ya estd preparado para hacer la
transaccion, por lo que se enviara novedades y
demostraciones del servicio que se va a brindar

ILUSTRACION 9. ESTRATEGIA INBOUND MARKETING REAPPTION. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

Después de conseguir el interés del publico objetivo, se inicia la

comunicacion colaborando entre el equipo de ventas y atencion al cliente de
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modo que el siguiente ciclo funcione de manera efectiva y el crecimiento de
la empresa continle con nuevos clientes prospectos.

> P&gina web:

Con el fin de dar més informacion a los usuarios y que estén mas
familiarizados con la empresa, con el apoyo de un ingeniero web, el director
de la marca y el practicante se desarrolla un sitio web donde estaran
vinculados las redes sociales de la empresa, los servicios que se brindany la
comunicacion directa a atencion al cliente.

llustracion 10

Pagina web Reapption

® A B Reapption © Contacto

Creemos en las posibilidades infinitas.

Construimos

tecnologia para crear
un futuro mejor.

Somos el partner que necesitan las organizaciones, un consultor

empresarial y una agencia creativa con la potencia de la tecnologia.

Nosotros >

ILUSTRACION 10. PAGINA WEB REAPPTION. TOMADA DEL SITIO WEB DE LA EMPRESA

> Canales:

Los canales que apoyaran en el posicionamiento de la marca seran las
plataformas de Facebook, Instagram, LinkedIn y Tik Tok, se explicara mas a
detalle el motivo por el cual fueron seleccionadas estas plataformas:

- Facebook e Instagram: Se conoce que estas plataformas son
principales para todo negocio, ya que son una de las mas antiguas y
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con mayores usuarios, o que nos da a conocer que abarca una gran
cantidad de publico el cual pueden ser posibles clientes.

Lo primero a identificar es que Instagram es propiedad de Facebook,
lo que vincula estas dos cuentas con contenido, campafias y usuarios
si asi lo desea el negocio. Ademas, permite hacer branding dentro de
las plataformas compartiéndolas entre si para el mayor alcance del
publico. Por otro lado, permite categorizar la cuentas o publicaciones
por temas gracias al uso de hashtags. Permite dirigir el publico de las
plataformas a la web de la organizacion. Y por ultimo para el uso de
campafias permite especificar los objetivos, desde encontrar nuevos
clientes por medio de formularios o direccionando a un chat directo
con la empresa, aumentar el alcance, interaccion o reacciones de la
empresa en las plataformas con su publico objetivo.

- LinkedIn: Permite ampliar el nivel de influencia a nivel global, al crear
el perfil de empresa en LinkedIn, se tiene acceso a una red de clientes
potenciales interesados por adquirir los servicios que brinda
Reapption. Por otro lado, permite generar una red de contactos
networking donde se tendran en cuenta usuarios que puedan sumar
conocimiento a la empresa en puntos especificos donde la empresa lo
solicite.

- Tik Tok: Con el fin de llegar a un publico juvenil de manera mas
interactiva, se incursiona en esta plataforma, gracias a que es una
herramienta para la estrategia de contenido y crecimiento organico,
como es una red social que esta en crecimiento, la configuracion de
sus robots estan en hacer visible el contenido de manera organica al
publico del interés y que aun no conoce la empresa, con formatos
atractivos y entretenidos genera una alta interaccion en los
contenidos, y tiene la oportunidad de dirigir a usuarios de Tik Tok a
Instagram, compartiendo y redirigiendo los usuarios entre plataformas
para el mayor crecimiento de ambas.

8.2.2.2 FASE 2: Estrategias y tacticas para el posicionamiento de la
marca

> Estrategia de comunicacion

La empresa busca como estrategia desarrollar una comunicacion con
base a la piramide invertida de inbound marketing, donde el contenido
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principal no sea dirigido hacia la venta del servicio sino hacia crear contenido
de valor sobre los servicios digitales que brinda, compartiendo temas de
tendencia e interés sobre los mismos, por ende, se propone el siguiente
cronograma para la organizacion de su contenido.

Tabla 3

Cronograma publicaciones

LUNES MARTES MIERCOLES| JUEVES VIERNES

Reapption Marketing Desarrollo Marketing

TABLA 3. PROPUESTA CRONOGRAMA SEMANAL DE CONTENIDO POR TEMAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021)

> Estrategia de contenido

En este proceso se desarrollara la comunicacion de marketing para
generar el posicionamiento de la marca, pues va a ser la manera en la que
se le transmite el mensaje al cliente potencial para lograr fidelizarlo, dandole
un valor agregado a la comunicacion. Por esta razon se plantea el desarrollo
del contenido con los siguientes pardmetros:

- Se realizara un blog por publicacién teniendo en cuenta el cronograma
de tema.

- Para el desarrollo del blog se buscaran noticias en tendencia o
tendencias sobre el tema y se hablara de ello.

- El contenido se desarrollar4d de manera semanal para estar al dia con
las dltimas tendencias del mercado.

- Los blogs se publican en la pagina web y en base a ellos se desarrolla
el mensaje de descripcion para la publicacion y la pieza que lo va a
acompanar.

- Cada publicacién en las redes sociales ird acompafiada del enlace
direccionando al articulo correspondiente en la pagina web.

> Publicidad:

Para el alcance del mayor publico posible una vez lanzadas las redes
sociales se tienen en cuenta las plataformas de Facebook, Instagram y
Google para la difusion masiva de la marca en Chile. El objetivo de esta
publicidad es dar a conocer la marca y sus servicios.

Redes sociales: Con el fin de comunicar las redes sociales y la captacion de
clientes potenciales se desarrollara una estrategia de pauta a través de la
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plataforma de Facebook, vinculando el anuncio con Instagram. Para el
desarrollo de la pauta se tendra en cuenta:

El publico objetivo definido

Desarrollo de video sobre los servicios ofrecidos por la empresa, por
parte del disefiador.

Desarrollo de mensaje para la publicacion, por parte del community
manager.

Desarrollo de formulario de inscripcién (formulario de clientes
potenciales)

Duracion de la campaiia: 20 dias

Inversion total: 200.000 COP

Presupuesto por dia 20.000 COP

Resultados esperados 35 clientes potenciales

Pagina Web: Para atraer publico por medio de Google se generaran
anuncios para Chile con los siguientes items:

Buscadores

Titulos:

1.Agencia Digital de Marketing
2.Marketing y Publicidad Online

3.Agencia Digital a Tu Servicio

Descripcion:
1.Agencia de Marketing Digital, Disefio Web y Desarrollo

2.0frecemos Marketing Digital, Contenidos, SEO y Mas.
iLldamanos Ahora y Consulta Tarifas!

Keywords: Agencia de marketing, agencia de marketing digital,
marketing online, inbound marketing, disefio grafico, agencia de
marketing con disefio web, agencia digital, disefio web
Inversion: 300.000 COP
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8.2.2.3 FASE 3: Relaciones clientes y sostenimiento de la fase 2

A partir de la fase 1 y 2 se deben mantener los logros de cada una de
ellas con los publicos alcanzados. Para esto se ideara una serie de mensajes
para el acercamiento con la marca los cuales seran desarrollados por el
equipo de marketing y el duefio. Ademas, para la atencion al cliente con el
servicio el cliente tendra la comunicacion directa con el encargado de su
cuenta para conocer los procesos y aclarar dudas.

Asi mismo se debe mantener las relaciones con los clientes adquiridos
por medio de publicidad, por ende, gracias a la informacion brindada que
suministran en el formulario se creara una base de datos de clientes y se
enviara via correo electrénico sorpresas o descuentos de los servicios
ofrecidos por la organizacion.
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9. CONCLUSIONES

e Segun el analisis del DOFA de la empresa, se identificé que la empresa
cuenta con un amplio mercado al incursionar en Colombia, gracias a que la
situacion mundial por la pandemia causé que muchos negocios incursionaron
en los medios digitales, este es un punto de fortaleza y oportunidad con la que
cuenta la organizacion.

e Se concluye que hay necesidades en la incursién de un nuevo servicio con el
fin de abarcar un mercado mas amplio se incursiona a chile la empresa con la
marca Reapption, teniendo como meta principal brindar servicios digitales de
alta calidad desde cualquier parte del mundo y generar un proceso de
satisfaccion de los servicios al cliente, logrando obtener su fidelidad y
posicionamiento en su top of mind.

e Se considera importante que, para lograr el posicionamiento de la empresa
con éxito, la estrategia de comunicacion juega un papel muy importante y esta
se debe desarrollar desde los valores de la empresa de manera interna, y
hacer que funcione de manera coherente con los objetivos planteados y fines
de la organizacién, para de este modo se exteriorizar la estrategia con
resultados satisfactorios.

e Para el buen funcionamiento de un plan estratégico de marketing digital, se
debe tener en cuenta en el entorno de la organizacién tanto interno como
externo, para conocer las condiciones y retos a los que se enfrenta la
empresa.

e La empresa direcciona su estrategia de contenido a dar un valor agregado en
sus plataformas, donde se conviertan en un medio de referencia para las
empresas y clientes con temas de intereses en servicios digitales, de esta
manera la organizacion busca la recordacion de la marca y la interaccion con
Su publico, estas acciones se consideran muy importantes para lograr el
posicionamiento de la marca.
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ANEXOS

Formato de la encuesta

Encuesta de satisfaccion del cliente

Con el fin de conocer la satisfaccion del cliente con el servicio brindado por la
empresa Reapption, se desarrolla esta corta encuesta para conocer la mejor
de sus servicios brindados.

1. ¢Cbmo nos conocio?

"moowp

Redes sociales

Google

Contactos empresariales

Amistades

Envio de informacion (Publicidad directa)

2. (,Como fue la atencién en el servicio?

Insatisfactorio 1 2 3 4 5 Satisfactorio

3. Si piensa en servicios parecidos, ¢ Cual es su calificacion para nuestra
marca?

moow2»

Es la mejor opcién entre todas, por mucho

Es la mejor opcidn hasta ahora, pero buscaré alternativas

Es una buena opcién, pero creo que hay mejores

Es la opcion que elijo cuando otras ofertas no estan disponibles
Es mi Gltima opcion, pero no me satisface en absoluto

4. ¢Cual es la calidad de la informacién sobre nuestros servicios?

A.
B.

C.
D.

Alta. Era precisa y respondia mis dudas correctamente.

Buena. Me permiti6 conocer las caracteristicas generales,
aunque aun tenia dudas.

Media. Pude conocer solo algunas caracteristicas.

Baja. No permite conocer las caracteristicas.

5. ¢Cual es la probabilidad de que nos recomiendes a tus conocidos?

A.

Ya los recomiendo

B. Es muy probable
C.
D. Es poco probable

Es probable

37



|
LTADEQ

ESTRATEGIA DE POSICONAMIENTO PARA REAPPTION EN CHILE

rﬁ SEGUIMIENTO DEL JEFE DIRECTO

TADEO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 25/11/2021
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Mariana Gomez Quintero
NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Digital

Riocket SAS

NOMBRE DEL JEFE DIRECTO:
Gutiérrez Ardila

Héctor Favian

ESCALA DE CALIFICACION ESCALA
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
No aplica n/a
EVALUACION AL ESTUDIANTE VALORACION
1. El estudiante ha demostrado el conocimiento para 5
desempeiiar las actividades asignadas.
2. Es responsable con el trabajo, manejando
adecuadamente el tiempo, los recursos y cumpliendo 5
con los objetivos esperados.
3. Posee buena comunicacion oral y escrita. 5
4. Cumple con las normas y lineamientos 5
institucionales.
5. Acepta retos y responsabilidades, tomando 5
decisiones cuando se precisa.
6. Tiene capacidad para trabajar en equipo,
construyendo relaciones efectivas con quienes 5
interactia y demostrando tolerancia y asertividad
frente a la critica.
7. El desarrollo de las actividades evidencia una 5
cultura ciudadana y principios éticos de su profesion.
8. Manifiesta motivacion para el trabajo, haciendo 5
aportes creativos.
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9. El estudiante ha socializado la propuesta de trabajo
de grado que llevara a cabo en la universidad y que 5
pretende solucionar un problema de la empresa.

¢Mencione cuales son los principales logros y aprendizajes que ha logrado
el estudiante en la practica?

Aplicacion de la teoria a la practica en casos reales de clientes,
planificacién de estrategias y campafas, Gestién de campanias,
coordinacién de acciones e implementacion de tareas.

¢Mencione cuales aspectos, si existen, debe fortalecer el estudiante en la
practica?

i©
UTADEQ, SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

29/Agosto/2021
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Mariana
Gbomez Quintero
NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Digital
Rocket S.A.S
NOMBRE DEL JEFE DIRECTO: Héctor Favian
Gutiérrez Ardila
ESCALA DE CALIFICACION ESCALA
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
No aplica n/a
EVALUACION A LA EMPRESA VALORACION

1. La empresa realizé la induccion al puesto de trabajo. 5
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2. El jefe directo asesora sus actividades y promueve el

cumplimiento del trabajo de grado propuesto en la 5
universidad.

3. El jefe directo se comunica de manera asertiva,

promoviendo un clima organizacional adecuado en el 5
trabajo.

4. La organizacion proporcioné todos los recursos
necesarios para el desarrollo adecuado de la practica.

5. Las funciones desempefiadas son acordes a lo
suscrito en el formato de solicitud de practicantes y su 5
formacion profesional.

6. La organizacion ofrece oportunidades de
aprendizaje, permitiéndole poner en practica sus 5
conocimientos.

PROMEDIO 5

¢, Qué elementos positivos resaltas de la practica hasta

el momento?
El trabajo por desarrollar brinda aprendizaje y mejora en el conocimiento
tedrico del estudiante, retando a la practica en el campo y la
comunicacion de este, es favorable la buena comunicacion e integracion
con la gue cuenta la empresa para el desarrollo de los proyectos.

¢,Cudles aspectos por mejorar de la practica (si existen) sugeririas a la
empresa?

Sugiero a la empresa la organizacién en los proyectos,
con el fin de optimizar el tiempo de respuesta

Menciona las oportunidades de mejora tienes como practicante en la
organizacion

La organizacion me brinda conocimiento, acompafamiento en los
proyectos y oportunidades de mejora en el desarrollo del trabajo segun
los superiores, cada dia se aprende mas y es un reto en la aplicacion de
conocimientos. Nuevas campafas y empresas con diferentes productos
donde se debe investigar de cada mercado para la elaboraciéon de
estrategias de marketing digital.
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