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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal explicar la influencia de las
representaciones sociales de los habitantes de Bogota, en la implementacion de la
politica publica de transferencias condicionadas Mas Familias en Accion. Para
ello un estudio cualitativo de tipo hermenéutico fue conducido con beneficiarios del
programa y no beneficiarios, en el que, a través de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas se logré identificar las representaciones sociales mas
frecuentes que se tienen sobre subsidios, politica, trabajo, educacion, salud, entre
otros temas relevantes relacionados a esta politica publica, para posteriormente, y
una vez codificada la informacion por medio del software Atlas Ti, interpretar los
resultados y establecer una relacion entre las representaciones sociales halladas y
la implementacién de Mas Familias en Accion, entendiendo entonces como las
representaciones sociales, siendo conjuntos de ideas, valores y practicas que se
convierten en un codigo social que denomina la realidad individual y colectiva,
tienen influencia tanto en la forma en la que los beneficiarios del programa
conciben su realidad social, como en el sentido que le dan al programa, asi como
en su articulacion e interaccion con él, posibilitando su implementacion, la cual

puede o no transcurrir de acuerdo a los objetivos de la politica publica.

Palabras clave: Mas Familias en Accion, representaciones sociales, politica

publica, implementacion.



SUMMARY

The current investigation has as its main purpose to explain the influence of social
representations of Bogota inhabitants in the implementation of the public policy of
conditional cash transfer Mas Familias en Accion. For this aim, a qualitative study
of hermeneutic kind was conducted with beneficiaries and non-beneficiaries in
which the application of semi structured interviews allowed to identify the most
common social representations they had about subsidies, politics, work, education
and health, among other relevant topics related to this public policy, for later and
once the obtained information was encoded using the software Atlas Ti, proceed to
the interpretation of the results and to establish a relation between the social
representations found and the implementation of Mas Familias en Accion, getting
to understand how social representations, as a combination of ideas, values and
practices that turn into a social code that capable of denominating the individual
and collective reality, have influence in the way that beneficiaries of the program
comprehend their social reality, as well as the sense they give to the program , and
their articulation and interaction with it, making possible its implementations , which

may or may not occur according to the policy objectives.

Key words: Mas Familias en Accion, social representations, public policy,

implementation
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CAPITULO [:
OBJETIVOS, JUSTIFICACION & PROBLEMA



En este capitulo se plasman los fundamentos de la presente investigacion, a
través del planteamiento de objetivos, asi como el sentido que tiene su realizacion
por medio de la justificacion y el contexto en el que se decidié proponer su
elaboracion para atender a una situacién problematica especifica a través del
apartado denominado problema, el cual concluye con la pregunta de investigacion

que responde este proyecto.



OBJETIVOS

Para el desarrollo de la presente investigacion un objetivo general fue planteado:
Explicar la influencia de las representaciones sociales de los habitantes de
Bogota, en la implementacion de la politica publica de transferencias

condicionadas Mas Familias en Accion.

A fin de alcanzar tal objetivo, tres objetivos especificos se postularon, el primero
de ellos con enfoque teodrico: Revisar la teoria de las representaciones sociales, su
contexto histérico en Bogota y Colombia, asi como los antecedentes y estado actual de
politica publica de transferencias condicionadas “Mas Familias en Accion”; el segundo con
enfoque metodoldgico: Identificar las representaciones sociales predominantes en los
habitantes de Bogotéa respecto a la politica publica de transferencias condicionadas “Mas
Familias en Accion”; en ultimo lugar, el tercero con enfoque practico; Establecer las
relaciones existentes entre las representaciones sociales predominantes en la sociedad
bogotana sobre la politica publica de transferencias condicionadas Mas Familias en

Accion y la forma en que estas influyen su implementacion.

Los objetivos anteriormente descritos orientaron todo el proceso investigativo, el cual se

muestra a lo largo de este documento de investigacion.

JUSTIFICACION

El presente proyecto surge como complemento al estudio de tesis
“PERCEPCIONES SOCIALES ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE
IMPLEMENTAR UNA RENTA BASICA UNIVERSAL EN COLOMBIA”, elaborada
para el programa de doctorado en Modelado en Politica y Gestion Publica de la

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, a fin de contribuir en la construccion
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de un conocimiento mas amplio de los ejes tematicos principales tratados en dicho
proyecto. Por un lado, la percepcion social, porque define de manera especifica la
teoria de las representaciones sociales y sus implicaciones en la implementacion
de una politica publica; y por otro lado la politica de renta basica universal, dado
que caracteriza la dinamica de implementacién de la politica “Mas Familias en
Accion”, cuyo enfoque es tecnocratico, en consecuencia, contrario al de la renta
universal que es neoestructural, permitiendo establecer un paralelo entre dos
modelos de politica publica diferentes para comprender las ventajas, desventajas,
fortalezas y debilidades que tiene cada uno, y asi dar lugar a la discusion sobre la
posible necesidad de modificar paradigmas y enfoques politicos histéricamente
arraigados en el pais, que no han mostrado la efectividad necesaria frente a la
resolucién de problemas sociales, para dar paso a nuevos enfoques politicos con
mayor participacion de la poblacién objeto, que logren atender mas efectivamente
dichos problemas.

Por tanto, esta investigacion contribuye a la gestion de politicas en salud, pues
exalta la importancia de dar valor, en el ciclo de la politica, no solo a la
caracterizacion del problema y la formulacién de los lineamientos que orientan su
posible solucién, sino a la verdadera inclusion de la poblacién objeto, que es, de
hecho, el fundamento del quehacer politico, y que debe ser, de manera
imprescindible, a priori, durante y a posteriori, ente activo en la construccion de

politicas publicas, para la consecucion de soluciones mas integrales y efectivas.

PROBLEMA

A continuacion se presenta la situacion problematica que incentivo la planeacion y
ejecucion del proyecto de investigacién cuyo proceso se presenta por medio de

este documento.
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A través de un recorrido histérico de la politica publica colombiana, se puede
observar una fuerte predominancia del neoliberalismo, esto implica que las
politicas son formuladas y ejecutadas bajo un esquema de poder centralizado
cuyo ente rector y gestor es el Estado, incurriendo, casi siempre, en la omision de
las poblaciones objeto, dicho de otro modo, se observa una ausencia de
participacion en el ciclo de la politica publica por parte de las personas a las
cuales va dirigida dicha politica (Acosta & Useche, 2016), lo que representa una
situacion problematica dado que no solo desde la teoria, sino desde la experiencia
practica, cada actor o grupo de interés dentro de una situaciébn que requiera
atencion estatal, debe ser participe del proceso de construccién de la politica
publica para que esta resulte tan satisfactoria como sea posible para todos los
involucrados, de lo contrario, la balanza se inclinara a favorecer los interés de uno
0 varios grupos en particular, omitiendo los de quienes no participaron, dificultando
no sélo la solucion del problema que se pretende atender con la politica sino la
implementacion de la misma, pues no serd facil que un grupo de individuos
articulen a su cotidianidad una serie de lineamientos impuestos, con los cuales no

se identifican, es decir, en los cuales no ven representados sus intereses.

Es por ello que se hace imprescindible conocer las percepciones, concepciones,
ideas y opiniones de quienes percibirAn de manera directa o indirecta los efectos
del proceso de implementacién de la politica publica, y cémo ellas influyen esa
etapa del ciclo de la politica publica. Para ese proposito, el presente proyecto
emplea la teoria de las representaciones sociales. La representacion social es lo
gue se hace para entender el mundo en el que se vive, se convierte en una
realidad social particular y se da al re interpretar una presentacioén ya existente
segun lo que se conoce previamente (Philogene & Deaux, 2001).

Por consiguiente, la pregunta de investigacion que orienta el curso de este
proyecto y que sera solucionada una vez concluya es: ¢Cual es la influencia de
las representaciones sociales sobre la implementacion de la politica de

transferencias condicionadas “Mas Familias en Accion” en Bogot4a? , de tal
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modo que se logre comprender con claridad el efecto de las representaciones
sociales durante la fase de implementacion de esta politica publica.
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CAPITULO II:
MARCO REFERENCIAL Y TEORICO
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En este capitulo se presenta el marco referencial, es decir, investigaciones previas
relacionadas a Mas Familias en Accion. También se realiza una exposicion
detallada del marco tedrico, el cual se compone de todos los elementos tedéricos y
conceptuales que fueron abordados, previa la ejecucién del trabajo de campo,
estos son: Politica publica, subsidios, transferencias condicionadas, Mas Familias

en Accion y Teoria de las Representaciones Sociales
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MARCO REFERENCIAL

En 2009, Carolina Llanes Guardiola elaboré una investigacion denominada
“‘Desafios y adaptaciones en el liderazgo femenino sociopolitico. Programas
Familias en Accion en Maicao-La Guaijira, Colombia.”, a través de la cual se
propuso analizar desafios, conflictos, cambios y adaptaciones que ocurrieron
respecto al liderazgo sociopolitico y la interaccion ciudadano-estado, entre
mujeres, habitantes de ese lugar. Este andlisis se logré con la realizacién de
entrevistas semiestructuradas a madres lideres, quienes actian como delegatarias
del Estado, gestionando el cumplimiento de la politica y asegurando la recepcién
de los dineros correspondientes a los subsidios del programa, desempefiando
tareas tales como informar la fecha de pago del subsidio a los beneficiarios,
repartir los stickers de control de cumplimiento de asistencia médica y escolar,
mediar con directores de colegios para que tengan a tiempo las planillas de
asistencia de los nifios incluidos en el programa. La informacion obtenida permitié
entender que el gobierno se apoya en el liderazgo ejercido por las madres lideres
para conseguir un funcionamiento mas efectivo de su programa, bajo la figura de
co-responsabilidad de la accién publica, o sea, la participacion ciudadania en los
programas gubernamentales, dicho de otra manera, el Estado legitima las formas
de organizacion y liderazgo “internas” vigentes en la comunidad, otorgando a las
lideres de la comunidad no solamente un nombramiento oficial, sino un capital
simbdlico, renombre o prestigio, permitiéndoles empoderarse de su funcién

gestora, asi como de su papel en el ciclo de la politica publica.

En 2012, Allison Lee Benson realizé un estudio titulado “Efectos de Familias en
Accién sobre la calidad de la oferta educativa”, cuyo objetivo principal fue evaluar
como la oferta educativa respondié a la implementacion del programa, para ello,
utilizé informacion de 2 encuestas del DANE, la C100 y la C600, que presentaban
datos anuales, de variables como numero de estudiantes, nimero de docentes,

recursos humanos, infraestructura y equipos, de 52000 instituciones educativas de
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todo el territorio colombiano, durante el periodo de tiempo comprendido entre 1996
y 2004. El analisis de dicha informacion tuvo en cuenta la primera fase de
implementacion del programa, es decir, hasta el afio 2002, para municipios
tratados y municipios del grupo control, estimando las diferencias estadisticas de

los datos. Los resultados arrojados tras el analisis fueron:

e El efecto del programa NO es significativo sobre la proporciéon de centros
educativos que ofrecen educacion primaria y secunda, pues la demanda
educativa aumento, pero el nimero de centros educativos no

e La razon estudiante a docente aumentd en primaria y secundaria, pues
aumento el numero de escolarizados dado el subsidio del programa, pero
no hubo respuesta con el aumento subsecuente de docentes.

e La oferta de talleres para padres disminuyé por efecto de la sustitucién de
los recursos invertidos en actividades complementarias por los subsidios

entregados por el programa.

La investigacion concluye que la mayor asistencia de nifios a clase, efecto positivo
logrado por la implementacion del programa, no garantiza que la educacién que
reciben sea de calidad, dado que el sistema educativo asigné mas estudiantes en
los planteles ya existentes, generando congestion, deterioro de las instalaciones y
mayor gasto de recursos, en lugar de mejorar sus condiciones de oferta como
mas personal docente y mejor capacitado, mas centros educativos, mejor y
tecnologia, para responder al aumento de la demanda, hecho que generé
afectacion del proceso de aprendizaje y de la calidad educativa.

Las investigaciones anteriormente presentadas contribuyen al desarrollo del
presente proyecto porque posibilitan el entendimiento de los logros conseguidos
tras la implementacion de la politica publica “Mas Familias en Accion”, sus
fortalezas, debilidades, la manera en la que trascurre la relacion entre estado-
ciudadanos en dicha fase del ciclo de la politica, el comportamiento de la dinAmica
oferta-demanda de los servicios cuyo uso es estimulado por la politica y las

percepciones sociales generadas por la misma.
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MARCO TEORICO

POLITICA PUBLICA

Diversas son las definiciones del concepto politica publica (de ahora en adelante
abreviada como PP) halladas en la literatura, entre ellas se puede mencionar:
“Curso de accién propuesto por una persona, grupo o Gobierno, dentro de un
ambiente dado que provee obstaculos y oportunidades los cuales la politica busca
utilizar y sobreponer con el animo de alcanzar un objetivo o realizar un objetivo o
propésito” (Salisbury,1995) y “Un tipo de actividad del Gobierno, aquella que se
encamina a estimular la colaboracion social o inhibir el conflicto. Es el cauce que
determina u orienta el curso a seguir por la actividad gubernamental”’ (Vargas,
1999). Para efectos del desarrollo del presente proyecto, la definicibn adoptada
sera: “Proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacién eventual de
los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual
se nutre y al cual pretende modificar o mantener” (Gavilanes, 2009).
Las PP deberia contar con las siguientes caracteristicas, de tal modo que esta
favorezca una discusion politica propicia respecto a la problematica que pretende
atender (Lahera, 2014):

e Oportunidad politica.

e Objetivos claros.

e Secuencia logica de acciones para su realizacion.

e Estimacién de costos y alternativas de financiamiento.

e Medible a través de indicadores.

e Aspecto costo-beneficio social medible.

18



e Beneficio marginal comparado con el de otras politicas.

La PP se construye de acuerdo a un ciclo que involucra cuatro etapas:
Surgimiento: en la que el interés por una situacion problematica se vuelve
reconocible por la sociedad en general, por lo que el Estado comienza a tomar
medidas para su solucion; Formulacion: En la cual las instituciones estatales
examinan las posibles soluciones, realizando un proceso de concertacion con los
interesados y afectados por la problematica a solucionar; Implementacion: donde
se materializa la politica, es decir se pone en practica para responder al problema;
Evaluacion: que involucra la valoracion de resultados producidos posteriores a la
implementacion , analizando el impacto real de lo planteado en la politica publica
(Vargas, 1999).

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

La implementacion es la etapa en la que la politica, hasta el momento configurada
por discursos y palabras se hace tangible (Roth, 2002), también es definida como
la interaccion que ocurre entre el establecimiento de objetivos y las acciones

realizadas para alcanzarlos (Pressman y Wildavsky, 1984).

La implementacion, caracteristicamente, debe ocurrir a nivel multisectorial, es
decir que haya un nivel de interaccion entre los actores involucrados al momento
de la ejecucion de la PP (Valdivieso, 2015), debe ser coherente en tanto las tareas
ejecutadas para el logro de la politica correspondan con los lineamientos
propuestos inicialmente en la misma, también es necesario que ocurra como una
linea de accion armonica con las politicas, leyes, programas ya existentes, para
evitar la duplicacion de esfuerzos (Jaramillo y Forero, 2015) y la subsecuente mala

inversion de recursos.
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La implementacion de PP transcurre en tres planos: El funcional, que delimita
“¢Quién debe ocuparse de qué?’, dicho de otro modo, se asignan
responsabilidades tanto para el Estado como para la sociedad; ElI material, donde
se define “;Cuanto cuesta y a quién le cuesta?”, buscando equidad y justicia
distributiva; El de la dominacion en el cual se fija “; Quién gana y quién pierde”?, o
sea, se establecen las relaciones de poder y la dependencia de las mismas entre

los diferentes grupos de interés (Oszlak, 2008)

En Colombia, como en el resto del mundo la implementacion de politicas publicas
por efecto del fenédmeno de globalismo, ha tendido a la descentralizacién del poder
del Estado hacia los entes territoriales (para el caso colombiano departamentos,
municipios, distritos y territorios indigenas) quienes tienen labores de
coordinacién, asociacion con entidades privadas, la planeacion, el desarrollo y la
gestion del conocimiento. (Varela, 2015)

ENFOQUES DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS

La PP es construida por diferentes actores, los cuales pueden tener diversas
posturas o ideologias politicas, a veces incluso en contraposicién unas de otras,
sin embargo, de manera general, se reconocen en la literatura dos posturas o
enfoques principales que se emplean en el ciclo de la PP para su construccion: El

neoliberal y el neoestructural.

El primero de ellos, segun el cual la politica publica debe considerar como grupo
de interés un sector social particular que enfrente alguna dificultad que lo haga
vulnerable respecto al resto de la sociedad. El neoliberalismo se fundamenta en
practicas politicas y econdémicas que buscan el bienestar del individuo mediante la
libertad empresarial y comercial, la mayor eficacia en la productividad y la defensa

de la propiedad privada. Dicha libertad empresarial posiciona al individuo como
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responsable de si mismo, lo convierte en un auto empresario con capacidad de
autogestion que debe responder a las expectativas del Estado, en medio de un
esquema social de grandes fendmenos (industrializacion, globalizacion,
urbanizacién) por interiorizar, para hacer parte de un sistema en el cual las
necesidades se enfatizan de acuerdo a la vulnerabilidad y al datismo, es decir, la
ideologia que atiende a la busqueda de lo numérica y estadisticamente

significativo para la priorizacién un problema (Gallo & Quifiones, 2016).

El segundo, segun el cual, la politica publica debe apuntar a la cobertura universal
de necesidades, 0sea, a la inclusion de todos los miembros de la sociedad, sin
excepcion alguna, buscando una equidad distributiva de los recursos para el
cubrimiento de necesidades béasicas. Como practica econdmica se busca el

aumento y la homogenizacion de la productividad (Bielchowsky, 2009).

Una vez completada la formulacion de la politica, viene su proceso de
implementacion, que también ocurre de dos maneras diferentes, o basado en dos
tipos de enfoque: El primero, el tecnocratico, bajo una dinamica top-down (de
arriba hacia abajo) donde el Estado toma el control de la ejecucion de la politica,
pero dado que su formulacion ocurrié de manera vertical, teniendo a la poblacion
afectada como centro del analisis para la construccion pero no como principal
actor participativo del ciclo de la politica, hay una omisién y por tanto una ausencia
de la comunidad objeto de la PP tanto en la elaboracion de la politica como en su
materializacion; el segundo el interactivo, bajo una dindmica bottom-up (de abajo
hacia arriba) donde la implementacion se basa en la interaccion entre la
administracion estatal quien asigna y maneja el presupuesto, y la comunidad
afectada junto con los diferentes grupos de interés (ONG, partidos politicos,

sindicatos, etc.) quienes facilitan la ejecucion (Alzate,2011).
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FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES EN LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS

Existen elementos que favorecen una implementacion de PP eficaz, como lo son:
La existencia de una normativa nacional y/o internacional establecida para atender
al asunto principal que pretende solucionarse, el conocimiento de los derechos por
parte de la poblacion objeto de la PP que les permite participar mas activamente
en el escenario politico, la designacion de talento humano pertinente
(profesionales de areas con afinidad directa a la problematica) para llevar a cabo

la implementacién (Perez, Nazar y Coba, 2016).

En Colombia, la implementacién de la PP con frecuencia se dificulta por tres
obstaculos: El primero, conceptual: Las politicas son planteadas con la idea de
empoderar y apropiar a los afectados por la problematica a la cual se pretende dar
respuesta, pero en la ejecucion se observa una participacion limitada, excluyente,
donde los procesos tecnocraticos favorecen la voluntad de la administracién pero
no del resto de involucrados. El segundo, calificativo: Desde que la PP se ha
definido como un instrumento publico, el escenario aparentemente participativo y
diverso da cabida para que el gobierno delegue responsabilidades agentes
privados como universidades, empresas y consultores mientras que la
participacion de las comunidades afectadas se convierte mas en un ejercicio
simbdlico que real y efectivo. El tercero, relacional: En el escenario politico del
pais, histéricamente se ha observado una tendencia a la corrupcion y el
clientelismo en las relaciones entre politicos, empresarios y funcionarios, asi pues,
los funcionarios publicos necesitan de los politicos para llegar a cargos
importantes y permanecer en ellos, los politicos requieren a los grandes
empresarios para el financiamiento de sus campafas y los empresarios de los

politicos para que sus leyes los beneficien (Alzate, 2011).
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En el plano de los bienes sociales, las politicas publicas pretenden constituirse
como instrumentos garantes para mejorar o ampliar la cobertura de aquello que el
mercado por si solo no logra finiquitar, es el caso de la educacion y la salud que
siendo consideradas no soélo bienes sociales, sino derechos constitucionalmente
reconocidos, requieren de la presencia de politicas publicas de subsidios que
brinden la posibilidad de que incluso las personas pertenecientes a las grupos
sociales econdmicamente menos favorecidos cuenten con ellos. La seccion

titulada subsidios, a continuacion, desarrolla detalladamente la tematica.

SUBSIDIOS

Examinando la raiz semantica, la palabra subsidio, proviene del latin subsidium
que significa apoyar, asistir, ayudar, proteger, por tanto, el subsidio puede
definirse cominmente como un pago otorgado por el gobierno a un individuo o
empresa, generalmente entregado a través de pago directo (Instituto Internacional
para el Desarrollo Sostenible - 1ISD, 2017). La definicion mas acertada, por
consenso internacional describe el subsidio como una contribucion financiera de
un gobierno, o agente gubernamental, que concede un beneficio a sus receptores.
(Division de Estadisticas de las Naciones Unidas, 2017). Cabe mencionar que
diferentes palabras son utilizadas en la literatura para hacer referencia a los
subsidios, como incentivo, ayuda (encontrada con frecuencia en documentos de la
Union Europea), apoyo/soporte (empleada por la OCDE y en general en el &mbito

politico)

Los subsidios pueden ser otorgados a nivel general o especifico, por ejemplo, un
subsidio para apoyar el suministro de una vacuna, es un subsidio general, pues ira
dirigido a cualquier persona que necesite su aplicacion, mientras que un subsidio a
los productores agricolas es especifico pues solo se otorga a ese grupo de

personas en particular (11ISD, 2017).
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Los subsidios pueden clasificarse en:

Subvenciones y otros pagos directos: Hacen referencia a pagos temporales
(limitados en algin momento en el tiempo) que pueden tener un destino
especifico o para la cobertura de gastos generales, de una persona o
empresa. Cuando se entregan para estimular la oferta, pueden relacionarse
al volumen de produccion o ventas. Cuando se conceden para estimular la
demanda de bienes y servicios, se busca la facilidad de adquisicion de
productos de primera necesidad como alimentos y medicinas. Algunos
contribuyen tanto a la oferta como a la demanda, es el caso de los
concedidos a los trabajadores por conseguir y mantener un empleo, para
trasladarse de lugar de trabajo e incluso para formarse académicamente.
Concesiones fiscales: Este tipo de subsidio tiene como principal objetivo la
reduccion fiscal tanto a individuos como a empresas, y puede asignarse
como exclusion fiscal (cuando se exenta de pagar un impuesto), créditos
fiscales (posibilitar que un impuesto se pague en cuotas) y diferimiento de
impuestos (retrasar el pago de un impuesto).

Subsidios en especie: Relativo a aquellos subsidios diferentes a los
entregados en dinero, ejemplo de ello son viviendas subsidiadas, carreteras
exclusivas de uso para una fabrica o mina. Una variante a destacar del
subsidio en especie son los acuerdos de acceso, es decir, cuando el
gobierno permite el uso de algun recurso publico restringido, por un precio
menor al dl mercado, por ejemplo la explotacién de tierras propiedad
publica, el uso de agua de rio para riego de cultivos, entre otros.

Subsidios Cruzados: Tienen lugar cuando una empresa utiliza los ingresos
de cierto sector de mercado para reducir los precios fijados a los bienes que
oferta al consumidor, por ejemplo, algunos aeropuertos subsidian los costos
asociados a la prestacion de servicios a los pasajeros de las aerolineas que
funcionan alli, a través del dinero recaudado en las tiendas duty free

(mercancias libres de impuestos).
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e Subsidios de crédito y garantias gubernamentales: Hacen referencia a
aguellos préstamos por parte del gobierno a empresas, cobrandoles a estas
menores tasas de interés que las ofrecidas por los bancos comerciales,
también ocurren cuando el gobiernos pide menos garantias a las empresas
para respaldar su préstamo, cuando les retrasa el plazo de pago o permite
extiende el plazo para saldar la deuda. Por otro lado, cuando el gobierno
sirve de “fiador” o “codeudor” ante un banco comercial para facilitar un
préstamo a una empresa, esto se conoce como garantia gubernamental
(I1ISD ,2017).

ANTECEDENTES HISTORICOS MUNDIALES Y LOCALES DE SUBSIDIOS

Aunqgue es dificil sefialar con precision cuando ocurrio la invencién y aplicacion de
los subsidios, al realizar una revision histérica en la literatura, es posible encontrar

hitos que dan cuenta de su evolucién en el tiempo.

En Inglaterra y Gales durante el siglo XVI, existi6 la lucha contra el vagabundeo, a
través de la caridad institucionalizada, que obligaba a quienes vivian de la
mendicidad a hacerlo dentro de areas especificas y cuyo desacato implicaba
castigo. Para el siglo XVII, en el afio 1601 se pone en vigencia la Ley de Isabel,
bajo la cual los pobres fueron catalogados en ancianos y enfermos, quienes
recibian limosnas y asilo; nifios, a quienes se les impartia la ensefianza de oficios;
pobres capacitados, a quienes se les otorgaba empleo, y personas que no
teniendo ninguna condicion limitante para trabajar decidian no hacerlo, para
quienes la ley aplicaba castigo y prision. La gestion de esta ley estaba a cargo de
funcionarios publicos designados por jueces locales y su implementacion estaba a
cargo de la iglesia. Los recursos econémicos para su funcionamiento provenian de

impuestos aplicados a las propiedades locales (Himmerfalb, 1963).
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Para el afio siguiente, 1602, se complementa la Ley de Pobres con la Ley de
Asentamiento, la cual impedia el establecimiento irregular de recién llegados, en
las parroquias, a fin de evitar cargas economicas indeseadas, es decir, se queria
gue solo los pobres reconocidos como locales por cada parroquia, fuesen los que
tenian los beneficios proporcionados por el sistema legal de ayuda, a fin de evitar
el constante desplazamiento de pobres entre parroquias, ya que esto acarrearia

un mayor costo para el sistema (Himmerfalb, 1963).

Para el siglo XVII, los monarcas espafioles a través de las Leyes de Indias,
puestas en vigencia como legislacion regulatoria de la vida social, politica y
econdmica, consignaron alli la liberacién del pago de alcabalas (impuesto indirecto
de la antigua corona de Castilla que gravaba las compras y ventas en un 10%,
aplicable a toda la poblacién, sobre bienes inmuebles, muebles y semovientes)
por 20 afios y de almojarifazgo (impuesto aduanero, que se pagaba por el traslado
de mercancias que ingresaban o salian del Reino de Espafia o que transitaban

entre los diversos puertos) por 10 afios a los nuevos pobladores (Cuevas, 2001).

En el siglo XVIII, para el afio 1782, con la Ley de Gilbet, se establece la ayuda
exterior, un subsidio designado para pobres capacitados en condicién de
desempleo. Estos recursos provenian de impuestos locales. Tres afios después,
en 1785, por aplicacion de los Acuerdos de Speenhamland se otorgé un subsidio a
los trabajadores cuyos ingresos fuesen insuficientes para la manutencién de su
familia (denominada ayuda exterior), el monto destinado para ellos se fijaba segun
el precio del pan y el nimero de hijos, marcando un hito importante en el sistema
legal de ayuda, pues se consideré una nueva categoria de pobres, lo de ingreso
insuficiente (Caballero, 2004)

En el siglo XIX, en el afio 1834, la antigua Ley de Pobres tuvo cambios drasticos,
dando lugar a la Nueva Ley de Pobres, en la que la ayuda exterior fue sustituida
por las casas de trabajo, donde la ayuda era obtenida a cambio de la realizacion
de algun trabajo. Ademas la gestion del sistema hasta ese momento a cargo de

los jueces locales, pasé a manos de un 6rgano central creado a nivel nacional
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para dicho fin. Durante las tres primeras décadas de este siglo, tras el aumento
poblacional y la crisis econdmica, la mendicidad se hizo nuevamente un fenémeno
palpable, que acarreo un aumento importante en el costo del sistema de ayuda a
los pobres. El siguiente hito importante ocurre tras la finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial, en la segunda mitad del siglo XX, cuando el esquema de
focalizacién abre pasé al Estado de Bienestar, en el cual todos los habitantes

tienen derecho a las ayudas estatales (Caballero, 2004).

Diversos estudiosos de la economia y la politica hicieron criticas a la Ley de
Pobres, entre los cuales destacan Adam Smith, quien decia que esta ley violaba la
libertad de la movilidad del trabajo, afectaba la competencia del trabajo, reducia el
capital de la nacion, evitando el progreso econémico. Thomas Malthus, al
respecto, proponia como efectos negativos el aumento de la demanda con el
subsecuente aumento de precios, el aumento poblacional, la diminucién del
incentivo al trabajo, de la productividad y las provisiones, ademas consideraba que
la ayuda a los sectores pobres no se justificaba pues afectaba a los ricos, quienes
bajo su perspectiva consideraba de mayor valor para la sociedad por su posicion
econOmica. David Ricardo justificaba su oposicién a la ley argumentando que
cuanto mas dinero se destinaba a ayudar a los pobres, menor seria el dinero

producto de las rentas netas en el pais (Villarespe, 2000).

Por su parte, John Mc Culoch consideraba positiva la ayuda a los pobres, en
tiempos de recesibn econdémica, como mecanismo para evitar la lucha entre
clases sociales, explicando que en tiempos de austeridad, seria mas probable que
los pobres estuviesen dispuestos a tratar de obtener aquello que necesitaban, que
los ricos poseian, incluso por la fuerza (Mc. Culoch, 1954).

Nassau Senior sostenia que, contrario a lo que se pensaba, no todos los ricos se
oponian a la ley de pobres, los terratenientes estaban dispuestos a que los
impuestos aplicados a sus tierras se utilizaran en la ayuda a los pobres, pues era
preferible contribuir a un sistema que limitaba la movilidad de los pobres a tener la

entrada de nuevos pobres, que afectaria directamente su capital. Los funcionarios
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publicos a cargo de la gestién del sistema, lo apoyaban pues adquirian entre los
pobres un reconocimiento y un caracter de “indispensables”. Lo anterior da
espacio para un debate, aun vigente en la actualidad, que pone en tela de juicio el
caracter filantropico de los subsidios y su intencion de progreso social, revelando
la posibilidad de que estas “ayudas” obedezcan a intereses particulares, de las
clases politica y econdmicamente poderosas para obtener el control y la

dominacion de las clases menos posicionadas en la jerarquia social. (Levy, 1970)

En Colombia, se registra la aparicion del subsidio con el programa de asignacion
familiar o subsidio familiar, por la implantacién de la Ley 90 de 1946, a través de la
cual se estableci6 el seguro social obligatorio. Dicho subsidio pretendia ingresos
adicionales para las familias de trabajadores con hijos, para contribuir al gasto
que estos debian asumir por sus cargas familiares, iniciando con el pago de prima
en efectivo, por parte del empleador a sus trabajadores, que posteriormente se fue
afiadiendo a otro tipo de subsidios vinculados con la educacion, la salud y el

nacimiento de un nuevo hijo, entre otros (Yepes, 2015).

La préxima seccion se centra en los subsidios tipo transferencia condicionada, sus

caracteristicas, su clasificacion y su historia.

TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS

Las Politicas de Transferencia Condicionada de Ingresos, también llamadas
Transferencias Monetarias Condicionadas, Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas o simplemente Transferencias Condicionadas (de
ahora en adelante TC), hacen alusion a subsidios de tipo pago directo, definidos
como transferencias de una determinada cantidad de remuneracién para que sea
utilizada por un ciudadano en el mercado para la resolucion de sus necesidades
(Coraggio, 1999). Otra definicion que detalla mas ampliamente el objetivo de las

TC es como programa de combate contra la pobreza que busca por un lado la
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resolucion de la pobreza extrema a corto plazo con la transferencia directa de
dinero y por otro lado la promocion del capital humano al exigir al beneficiario una

contraprestacion (Marchionni & Coconi, 2008).

Las TC se caracterizan por pretender la produccién de individuos duefios de si
mismos, es decir, sujetos encaminados a una responsabilidad tanto de su propia
vida como de las consecuencias que esta tiene para la vida social. Otra de sus
caracteristicas importantes es la focalizacion que realizan para la seleccion de
beneficiarios, la cual ocurre seguin condiciones de pobreza o vulnerabilidad, lo que
implica la generacién de percepciones por parte de la sociedad y del propio
individuo, es asi como hay un condicionamiento al beneficiario, quien debe cumplir
con requisitos de indole familiar (ser nifio de determinada edad, ser madre
gestante o persona con discapacidad), laboral (desempleo, empleo informal o
trabajo infantil), entre otros, demostrando que efectivamente carece total o
parcialmente de los medios para el suplimiento de sus necesidades basicas

(alimentacién, educacion, nutriciéon, etc) (Chahbenderian, 2015).
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de los PTC
Ala demanda Ala oferta
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Monetarias No monetarias Monetarias

%(__J
Deposito Ss:tr’\fulcdng)ss Vales Suplementos Talleres Acompanamiento Licitacién
bancario bisicos alimenticios educativos familiar
" Tarjeta de ;
Entr?gs:ilretwo debito/ Moclhllas Irlls:rcuéln Infraestructura Vales
efectivo magnética escolares abora
Tarjeta de ;
débitol S
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Figura 1 Clasificacion de las Transferencias Condicionadas.

Fuente: CEPAL, 2011

Como se observa en la Figura 1, pueden clasificarse segun sus beneficios, en TC
para la demanda, otorgadas a las familias para el consumo de bienes y servicios,
las cuales pueden ser transferencias (monetarias y no monetarias) y servicios
(cursos, capacitaciones, apoyo familiar, etc.) o TC para la oferta, destinadas a los
proveedores de servicios. Dentro de las TC monetarias para la demanda, existe
una clasificacion segun su destino, pueden ser de libre uso, siendo posibles de
invertir en lo que el beneficiario considere necesario (como la Renta basica
Universal), de uso predeterminado, siendo su utilizacion exclusiva para un bien o
servicio previamente definido (como el programa Mas Familias en Accién) o
intermedias, con las cuales el usuario tiene la posibilidad de escoger en que
emplearlas dentro de un grupo de posibilidades establecidas. Dentro de las TC

para la oferta, cabe resaltar que son de caracter monetario y pueden ser
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otorgadas de manera directa a través de impuestos o indirecta por medio de vales
o licitaciones (CEPAL, 2011).

ANTECEDENTES HISTORICOS REGIONALES Y NACIONALES DE LOS
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS.

En América Latina, la implementacion de las TC, inicid en la década de 1990,
como respuesta al aumento en los indices de pobreza tras la crisis econémica
que, a nivel general, ocurrié en toda la regién para dicha época. Fue entonces
cuando las reformas en las constituciones de los paises, ademas de los intereses
de organismos internacionales como el Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo, Naciones Unidas y la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe y los nuevos objetivos que ocupaban las agendas politicas, apostando por
el desarrollo del capital social y humano, abrieron la puerta a la instauracion de
las TC. Aparecieron de este modo, en 1997, Bolsa Familia en Brasil y
Oportunidades en México, luego, en 1998 Bono de Desarrollo Humano en
Ecuador y Programa de Asignacién Familiar en Honduras, después, durante el
2000, Familias en Accion en Colombia, Avancemos en Costa Rica y Red de
Proteccion Social en Nicaragua. Todos ellos compartiendo caracteristicas en
comun como la unidad de intervencion la cual era la familia, especialmente los
nifios en edad escolar, un mecanismo de focalizacién por ubicacién geografica y
medios de subsistencia y condicionamientos, tipicamente relacionados con el uso

de servicios como la salud y la educacién (Tassara, 2015).

Para el caso colombiano, el programa con el que se introdujo el concepto de TC al
pais, fue Familias en Accién, en el afio 2000, continuando vigente hoy en dia bajo

el nombre Méas Familias en Accion.
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POLITICA PUBLICA MAS FAMILIAS EN ACCION

“‘Mas Familias en Accion” (en adelante MFA) es una politica publica de
transferencias condicionadas a la demanda de uso determinado, con enfoque
neoliberal, cuyo objetivo a corto plazo es la reduccion de la limitacion econémica
para el acceso a educacion y salud por medio de una transferencia monetaria,
mientras su objetivo a largo plazo es la estimulacion del acumulo de capital
humano a través del mejoramiento en el acceso a salud y educacién para el
desarrollo del conocimiento, la generacion de ingresos y la movilidad social
(Benson, 2012).

La politica esta dirigida a todas aquellas familias que cuenten con uno o mas nifios
y joévenes de entre 0 y 18 afios entre sus integrantes y las condiciones de
elegibilidad que deben cumplir los aspirantes para ser beneficiarios de MFA son:
Personas en condicion de desplazamiento con codigo ante la Unidad de Atencion
y Reparacion Integral de Victimas (UARIV) que acrediten su estado de incluidos
en el registro, personas pertenecientes a comunidades indigenas que estén
incluidas en el listado censal de la comunidad, inscritos de la Red Unidos con
codigo de la misma, o tener un puntaje especifico del SISBEN (Sistema de
Seleccién de Beneficiarios Para Programas Sociales), que para el caso de la
ciudad de Bogota es de entre 0 y 30.56, que corresponde al nivel | (Departamento

para la Prosperidad Social, 2018).

El beneficio destinado a salud es uno por cada familia, con uno o mas nifios y
nifias menores de 6 afnos de edad y se entrega cada dos meses (seis veces por
afo) hasta que el nifio cumpla 6 afios, siempre y cuando haya asistido a todos los
controles de crecimiento y desarrollo asignados. Por su parte, el beneficio para
educacién se entrega de manera individual, a cada nifio de entre 4 y 18 afios y se
entrega cada dos meses, menos el Ultimo bimestre, correspondiente a las

vacaciones de fin de afio escolar (cinco veces por afio), siempre y cuando el nifio
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haya asistido como minimo al 80% de las clases y no pierda mas de dos afios
escolares (Departamento para la Prosperidad Social, 2018).

El monto asignado en la ciudad de Bogota para el afio 2016, fue de 68.150 pesos
para salud, mientras que le de educacion fue de 22.750 pesos para estudiantes de
grado transicion, 11.375 para los que cursaban d 1° a 5° de primaria, y para los
estudiantes de bachillerato, si cursaban 6°, 7° u 8°, recibieron 28.400, si cursaban
9° y 10°, se les asignd 31.100 pesos y para los estudiantes de grado 11°, 51.125

pesos (Departamento para la Prosperidad Social, 2017).

La convocatoria se realiza por las alcaldias municipales, las cuales publican en
lugares publicos de gran concurrencia las listas de los posibles beneficiarios, asi
como en su pagina de internet y medios locales de comunicacion y posteriormente

realizan un evento masivo de inscripcion.

CONTEXTO HISTORICO COLOMBIANO Y FENOMENOS A TENER EN
CUENTA EN EL ESTUDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MAS FAMILIAS EN
ACCION

Siendo el contexto historico un elemento altamente influyente que modela las
representaciones sociales, asi como la dinAmica de la politica publica, es
conveniente revisar como se ha comportado la sociedad en el pais, a través del

tiempo.

La sociedad colombiana cuenta con una larga historia de conflictos sociopoliticos
como lo son el conflicto armado, los malos manejos administrativos, y la
expropiacién de tierras, por mencionar algunos, que para el Diciembre del 2014
habian dejado una cifra aproximada de 6.459.501 victimas de desplazamiento

forzado en todo el territorio nacional. Dichos conflictos encuentran sus origenes en

33



la década comprendida entre 1948 y 1958, cuando en enfrentamiento bipartidista
entre liberales y conservadores, tras el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan,
incentivo una ola de violencia, que se hizo manifiesta no sélo con el homicidio de
miles de personas, sino con otras practicas de violencia como los llamados
“boleteos”, es decir, el despojo de cosechas y animales, abandono o venta
repentina de tierras. Posteriormente, en el periodo comprendido entre 1958 y
1974, el acuerdo bipartidista liberal-conservador, denominado Frente Nacional,
cuyo fin era alternar la presidencia del pais entre estos dos grupos politicos,
provoco la conformacion de grupos armados opositores como las FARC (Fuerzas
Revolucionarias Armadas de Colombia), el ELN (Ejército de Liberacién Nacional),
el EPL (Ejército Popular de Liberacion) y el M-19 (Movimiento 19 de Abril), que
arraigaron la violencia y acrecentaron el fenomeno del desplazamiento en el pais.
Luego, entre 1974 y 1979, con la incursién en los cultivos de uso ilicito, el
narcotrafico se posiciona , haciendo que la disputa territorial, por un lado por las
tierras para cultivo y por otro lado por propiedades para lavado de activos, deje
como resultado procesos de desplazamiento, repoblacién y transformacion de las
tierras. Después, en la década de los 80, el nacimiento del grupo paramilitar MAS
(Muerte a Secuestradores), en oposicibn al M-19, con financiamiento del
narcotréfico, dio cabida a nuevas alianzas con fines violentos, entre diferentes
actores del conflicto armado. Durante la primera mitad de la década de los 90, el
gobierno logr6 acuerdos de paz con el M-19, el EPL y algunas guerrillas
indigenas, pero no con las FARC ni el ELN, polarizando los grupos armados,
fortaleciéndose asi el conflicto armado. En el afio 1997, dada la creacion de las
AUC (Autodefensas Unidas de Colombia), por grupos paramilitares provenientes
de Cordoba, Uraba, Magdalena y los Llanos Orientales, los proyectos de
formacion de grupos de esta naturaleza se expandieron por todo el territorio
nacional. Llegando a la historia reciente, entre 2005 y 2014, con el acuerdo de
desmovilizacion entre las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia) y el gobierno
nacional, nuevos grupos armados tuvieron cabida para hacer parte del conflicto, y

posteriormente, con la guerra publicamente declarada a las guerrillas, por parte
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del entonces presidente Alvaro Uribe, a través de su politica de Seguridad
Democratica, las respuestas de los grupos al margen de la ley se hicieron cada

vez mas frecuentes y violentas (CNMH, 2015).

Como iniciativa para el cese del conflicto aparece el proceso de paz, este
comenzé durante el mandato del presidente Juan Manuel Santos, en la segunda
mitad del 2012 con la apertura de dialogos entre el gobierno y las FARC que
ocurrié en Oslo, Noruega y La Habana, Cuba que luego de cuatro afios, concluy6
con la firma del acuerdo en Agosto del 2016, alli se lograron establecer unos
lineamientos basicos para la solucion de ciertos problemas de orden politico y
social , por vias diferentes a la de las armas. Estos lineamientos atendian a
asuntos como la participacion de las FARC en el congreso, el cese al fuego
bilateral y la retirada de armamento, la erradicacion del cultivo de drogas vy el
narcotrafico, entre otros. (Rivera et al, 2016)

Los hechos anteriormente descritos, han dado lugar a unas practicas culturales
gue se evidencian en el diario vivir, que marcan y orientan las relaciones sociales
y que contribuyen al ciclo interminable de violencia, como lo son: el control
coercitivo, la corrupcion, la agresividad, la intolerancia, el incumplimiento de la
palabra y la deslegitimacion del otro. Todas ellas encuentran su justificacion en
una sociedad machista y moralista donde problematicas imperantes como la
pobreza y la escasez de recursos, generan una desconfianza en el Estado y las
autoridades (generalmente ausentes) que ademas de provocar un
comportamiento no civilizado en las personas, dificultan las buenas practicas

politicas (De Valderrama, 2002).

Asi pues, en un escenario dénde el ciudadano no confia en el Estado del que hace
parte, ni en los que han sido elegidos para gobernar, nacen dinamicas especificas
que ayudan a comprender porque la politica y los programas de subsidios
funcionan de determinada manera en una sociedad como la colombiana. Una de

ellas es el clientelismo politico, definido como una relacion de intercambio de
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recursos que pueden ser dinero, servicios, informacion, otorgados por un actor
politico a los ciudadanos, que en calidad de clientes, los retribuyen con apoyo
politico, que puede ser con votos, con participacion en actividades politicas o en el
convencimiento de nuevos votantes para el patron politico. Tal relacidn clientelar
tiene caracteristica como: es selectiva, pues los beneficios otorgados por la
relacion clientelar no se otorgan a todos los ciudadanos, sino a aquellos que
adquieren compromisos previamente, en favor de ciertos candidatos o intereses
politicos; es estratégica, porque representa, para el patrén politico la posibilidad de
ostentar el poder, y para los colaboradores el acceso preferencial a recursos,
generalmente publicos; es vertical, convirtiéndose el cliente en un subordinado; es
asimétrica porque nunca ambas partes cuentan con el mismo poder (Auyero,
1997).

En el marco de un Estado Social de Derecho, que para el caso de Colombia, fue
declarado de este modo por consigna de la Constitucion Politica de 1991, la
practica del clientelismo politico, va en contraposicion y violenta, uno de los
principios basicos, la busqueda del bienestar colectivo sobre el individual, ademas
de impedir el ejercicio de la verdadera democracia, al inducir la eleccion de alguin
o algunos candidatos especificos a cambio de dadivas. Respecto a las politicas
publicas, la practica clientelar provoca ineficiencia en su distribucion, puesto que la
asignacion de recursos publicos se efectia de manera preferencial a individuos o
grupos, que no necesariamente son los propuestos en el mecanismo de

focalizacion de la politica (L6pez, 2015).

TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

La representaciéon social puede definirse como un cuerpo organizado de
conocimientos a traves del cual los sujetos hacen inteligible su realidad fisica y

social, permitiendole hacer parte del grupo (Moscovici, 1979). Ademas se
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consideran sistemas de valores, ideas y practicas que permiten al individuo
orientarse en su mundo material y social, asi como crear un codigo social para
denominar con claridad diversos aspectos del mundo individual y colectivo (Farr,
1986). También se definen como una practica de cognicién social, que se hace
para entender el mundo en el que se vive, la cual se convierte en una realidad
social particular. Para entender el mundo, el sujeto toma una representacion ya
existente y la reinterpreta para hacerla compatible con su conocimiento previo, por
lo tanto la RS constituye una interpretacion de la realidad, aportando una manera
de dar sentido a fendbmenos significantes socialmente. La RS cumple funciones
como la proteccién de identidades colectivas, el sostenimiento y la defensa de la
identidad cultural (Howarth, 2006).

La Teoria de las Representaciones Sociales (TRS) explica como un objeto, es
decir, alguna cosa (concepto, fendmeno, tema, etc.), toma significado para un
sujeto, que es un grupo social concreto. Este significado se convierte en un
conocimiento comdn que orienta el comportamiento social y la comunicacion que
surgen alrededor del objeto. Cabe resaltar entonces que la representacion social
es una estructuracion significante, es decir, el significado que construye la
sociedad alrededor de algo y la interpretacion que le dan a este, mas no un reflejo
de la realidad. Dicha estructuracion depende del contexto social, historico,

ideolégico y cultural del grupo que la construye (Castorina, 2016).

La conformacion de la TRS tiene lugar gracias a una serie de aportes en el campo
de la psicologia social que contribuy6 a su conformacién mas actual. El primero de
ellos fue el de Wilhelm Wundt, pensador aleman quien distinguié dos maneras de
acercarse al conocimiento mediante el andlisis psicologico, una, la observacion de
la experiencia individual, que daba cuenta de la dimensién introspectiva de la
persona, otra, el andlisis de la experiencia colectiva, que reflejaba procesos
cognoscitivos superiores al individuo, ademas Wundt postuld la existencia de un
impulso inherente en el ser humano que envuelve expresiones no verbales, como

las emociones y los gestos (lo cual denominaba “comunicacion de gestos”) que
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genera respuesta en otros individuos, y que da origen al lenguaje, los mitos y las
costumbres (Mora, 2002). Luego se encuentra lo planteado por George Herber
Mead, psicologo social estadounidense, quien afirmo la existencia de una realidad
simbdlica, como un espacio no biologico, sino de tipo social, donde las
interacciones entre individuos daban lugar a los significados y los simbolos.
(Mead, 1934). Por otro lo postulado por Emile Durkheim, socidlogo y filsofo
francés, quien asegurd, existen representaciones individuales y representaciones
colectivas, siendo estas Ultimas relacionadas a un saber normativo comun entre
los miembros de una sociedad y accesibles a través de mitos, creencias y otros
productos de la cultura.

Segun la TRS, existen unas condiciones minimas para que emerja una
representacion social, estas son: dispersion de la informacion, entre individuos, la
informacion que se tiene es diferente tanto en cantidad como en calidad; la
focalizacion, cada quien tiene un interés particular por el cual se relaciona con un
tema y ello contribuye a la formacion de una representacién al respecto; la presion
a la inferencia, implica que, en la cotidianidad, los individuos estan llamados a
responder a asuntos de interés publico, esto como una exigencia para poder

establecer relaciones sociales (Moscovici 1979; Banchs, 1984).

Ademas, la TRS propone que en una representacion social se pueden distinguir y
analizar tres dimensiones diferentes. La primera, la informacion, entendida como
la totalidad de conocimientos que tiene un grupo de individuos respecto a un
acontecimiento social, y que da cuenta no solo de la calidad y la cantidad
disponible, sino de la forma en que fue difundida, por ejemplo, de manera
estereotipada u original. La segunda, el campo de la representacion, que se
relaciona al contenido de la representacion social, y a la forma en que este se
organiza en cada individuo o colectivo, ademas de su relacién con las fuentes que
la emiten. La tercera, la actitud, la cual hace relacién a la postura favorable o
desfavorable que toma el individuo respecto al objeto representado (Moscovici
1979; Banchs, 1984).
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Representacion Social =5 Cuerpo organizado de conocimientos
(Valores, ideas, practicas)
Formado por
se convierte en
Codigo Social Cluien representa Lo que se representa
para {Sujeto) (Objeta)
Denominar el
mundo construyen
Individual Colectivo .
Fisica Realidad Inteligible Social
(Material)

Figura 2: Esquema de la Representacion Social. Elaboracion propia del autor
basado en Moscovici — 1979, Farr — 1986 y Howarth - 2002

Tres tipos de orientaciones metodoldgicas se pueden aplicar para el estudio de las
representaciones sociales: Analisis de procedencia de la informacién, implica
analizar de manera independiente el contenido tematico que integra la RS y las
fuentes de donde el sujeto obtiene la informacion que utiliza para conformar su
RS, las cuales pueden ser, por ejemplo, su vivencia personal, lo que adquiere a
través de la comunicacion social y la cultura (refranes y creencias populares) y lo
proveniente de medios formales como estudios en el tema y su propia formacion
profesional; Andlisis de los actos ilocutorios, consiste en examinar las RS
obtenidas en textos, medios de comunicacién y observaciones de campo,
buscando actos explicitos o peticiones que dan cuenta de la relacion entre
interlocutores, asi como actos implicitos que dan cuenta de las posturas que
tienen los interlocutores, lo anterior para conseguir analizar relaciones de poder
existentes, reglas y actitudes presentes en la RS; Analisis grafico de los
significantes, en el cual se transcriben los materiales grabados y se reconocen las
unidades de significacion, es decir, el sujeto (como concepto gramatical, no como

sujeto de la TRS) vy el predicado, de acuerdo con su orden de aparicién en el
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discurso, ademas de identificar las palabras que aparecen con mayor frecuencia,
para asi, finalmente, representar de manera grafica, en un sociograma, todas las
palabras, sefialando con flechas la relacion existente entre ellas, para formar lo

gue se conoce como nucleos de pensamiento (Banchs, 1984; Mora, 2002).

El tipo de analisis que sera aplicado a la presente investigacion sera el analisis de

actos ilocutorios.
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CAPITULO IlI:

METODOLOGIA
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En este capitulo se expone el tipo de investigacion y el disefio escogido para
llevarla a cabo, la poblacién, la muestra, la clase de muestreo con el cual se

escogieron los participantes del estudio, ademas de la técnica de recoleccién de la

informacion
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TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto es una investigacion cualitativa, de disefio hermenéutico.

Etimologicamente, la palabra hermenéutica proviene, por un lado, de hermenia,
que significa enunciacion del pensamiento, y por otro lado, de hermeneus, que es
traducir lo expresado en un lenguaje extrafio a un lenguaje comprensible. Su
aparicion se remonta a la mitologia griega, y se deriva de Hermes, el mensajero
de los dioses, presuntamente por su habilidad de traducir el lenguaje divino al

lenguaje humano (Gonzéalez, 2011).

El término comienza a utilizarse en la Grecia clasica para hacer alusion a la
interpretacion de textos literarios. Posteriormente, en el Medioevo, adquirié un
valor exclusivo para la teologia, como método de interpretacién de textos biblicos.
Para el siglo XVII, como lo propuso Johann Dannhauer, te6logo ortodoxo aleman,
la hermenéutica adquirié un significado universal, como la ciencia general de la
interpretacion. Para el siglo XVIII, la palabra era empleada para sefialar el talento

natural de una persona para comprender y hacerse comprender (Gonzalez, 2011).

Se pueden precisar dos corrientes predominantes en la construccion de la
hermenéutica como ciencia, la primera de caracter filolégico, la segunda de
carécter filoséfico. En el estudio de la hermenéutica de corte filologico, destacan:
Friedrich Schleiiermacher, te6logo aleméan, quien la postul6 como una linea de
estudio en la que predomina la comprension de la base linglistica, en dos
sentidos, la comprensién de las expresiones linglisticas, cuya interpretacion esta
ligada a lo gramatical y la comprension del proceso de vida del autor de la
expresion, cuyo entendimiento se asocia al aspecto psicologico; Johann Beck,
tedlogo literario aleman, por su parte aporté una distincion de los tipos de
interpretacion, entre los que enuncid la gramatical, la histografica, la genérica y la
individual (Mueller-Vollmer, 1985).
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En cuanto a la corriente filosdfica, en ella, cabe mencionar autores como: Wilhelm
Dilthey, filésofo y socidlogo aleman, quien afirmé que la comprension
hermenéutica era fruto de la experiencia social, no de la individual; Alfred Schultz,
sociblogo y filésofo austriaco quien afirmd que el sentido con el que el sujeto
realiza una accion no necesariamente coincidia con la intencion por la cual este
realizaba la accion, atribuyendo un caracter objetivista a su teoria (Mueller-
Vollmer, 1985).

En esta corriente también se pueden incluir los postulados de reconocidos
filbsofos alemanes como Martin Heidegger, quien creia que el ser humano
interpretaba de acuerdo a su interés de lograr la propia realizacion, y que dicha
interpretacion, conformaba el circulo hermenéutico, ya que todo lo que es
comprendido hace parte de un todo, y a su vez, este todo se compone de la
multiplicidad de comprensiones (Heidegger & Aspiunza, 1999).

Por su parte, Hans-Georg Gadamer, fil6sofo aleman, atribuyé un caracter
histérico a la comprension hermenéutica, asegurando que quien interpreta esta
siempre guiado por su pasado y por sus prejuicios, por lo que la comprension de
estos también se hace necesaria (Gadamer, 2001). Edmund Husserl, fil6sofo y
matematico checo, dio un nuevo enfoque a la hermenéutica, el fenomenoldgico,
segun el cual, un fenémeno debe abordarse desde el paradigma de la
visualizacion, mas no el de la explicacion, es decir, lo dado no debe ser
interpretado, solo observado, pues la interpretacion constituye una reduccion de la
realidad (De La Cruz Valles, 2005).

El enfoque hermenéutico que se aplicara al presente estudio sera el de Gadamer,
por lo que en este punto, cabe precisar de manera mas detallada su pensamiento.
En primer lugar, el punto de partida de la hermenéutica gadameriana es la
concepcion de Heidegger, segun la cual los sujetos realizan una apropiacion
comprensiva, es decir, le dan sentido a aquello que les rodea, por el acceso
practico que tienen a aquello que intentan entender, o sea, un hombre comprende

lo que es un martillo, a través de su utilizacién, pero en este acto practico, no esta
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generando solamente un entendimiento conceptual y operativo del objeto, sino
que se esté entendiendo a si mismo y sus posibilidades respecto a este utensilio,
por ejemplo, la posibilidad de convertirse en un carpintero, para lo cual no
solamente requeriria de poseer ciertas capacidades individuales para conseguir
vivir su existencia de esa manera, sino que deberia de haber nacido en un
contexto cultural e histérico (compuesto por oficios, procesos educativos,
instituciones, etc) que le posibilitara el desarrollo de oficio como carpintero (Vigo,
2002).

Para Gadamer, el proceso de comprension, también ocurre por la tensiéon entre lo
anticipativo-proyectivo y lo histérico, lo que en su teoria es postulado como “el
circulo hermenéutico”. Asi pues, cuando se lee un texto, se esta volviendo sobre lo
anticipativo, es decir, la experiencia previa al momento de la lectura, respecto a lo
presentado en €l, pero también se esta recurriendo a lo que histéricamente liga al
lector al tema expuesto en el texto, y es entonces como surgen las preguntas, la
motivacion y los intereses que permiten acercarse realmente al texto. Es
importante resaltar, que para Gadamer, todo intento de acceder de manera
neutral, o libre de prejuicios al significado de las cosas constituye algo utopico por

el reflejo inherente de la historicidad que posee el individuo (Vigo, 2002).

En la hermenéutica filosofica gadameriana, para lograr entender, es imprescindible
reconocer que en una conversacion, lo dicho no es lo decisivo, sino lo no dicho, es
decir, lo que se puede captar e interpretar de lo que se ha dicho (Gadamer, 1993).
Es entonces como se llega a la comprension de que si bien la conversacion vy el
entendimiento son indispensables, son sélo un paso, que permiten en ultimas que
el hombre se haga inteligible con el otro y por el otro, y salir de si mismo hacia el
otro, implica que a través de la palabra, se hacen presente en el dialogo otros,
quienes precedieron y quienes por algin motivo son excluidos de la conversacion,
por lo que al conversar, el ser humano trasciende su limite, siendo capaz de

comprender mas y comunicar mas (Aguilar, 2004).
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estudiada fue la poblaciéon de la ciudad de Bogota. Bogota es la
capital de Colombia y del departamento de Cundinamarca, cuenta con un nimero
de 7.363.782 habitantes (CGLU, 2016) y una extension aproximada de 33
kilbmetros de sur a norte y 16 kilometros de oriente a occidente (Alcaldia de
Bogotd, 2017). Su divisidbn administrativa consta de 20 localidades que agrupan

1900 barrios, que dan lugar a una division socioeconomica de 6 estratos

La muestra analizada se conformé con personas que habitan en la ciudad de
Bogota. Es importante mencionar que la muestra buscé abarcar la mayor cantidad
de representaciones sociales posibles, respecto a la politica seleccionada, siendo
necesaria, durante el proceso de entrevistas, la inclusion no sélo de beneficiarios
del programa, sino de personas no inscritas a €l. Para el caso del grupo de

entrevistados pertenecientes al programa “Mas Familias en Accién”.

El muestreo aplicado fue el no probabilistico en bola de nieve, es decir, se pidi6 a
los entrevistados sugerir posibles candidatos de entrevista, personas que
conocieran que fuesen también beneficiarias del programa, esto a fin de
establecer mas facilmente una relacion de confianza con otros participantes,
ademas de acceder a personas, de algun modo, consideradas dificiles de
identificar (Blanco & Castro, 2007). En cuanto a grupo de participantes no
beneficiarios del programa, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
pues a falta de un criterio como lo es la pertenencia al programa, cada entrevista
configurd la necesidad de la muestra, en tanto las categorias de informacion

fueron saturadas.
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Es preciso aclarar que en la literatura hay registro de diversos autores quienes
sefialan que los estudios cualitativos pueden conducirse con un ndmero de
entrevistados semejante al empleado en esta investigacion (11), para hallar
resultados validos, asi pues sefialan que: Entre 12 y 20 participantes pueden
convocarse en los estudios de entrevista. (Guba & Lincoln, 1985); Entre 10 y 20
participantes para lograr redundancia o saturacion de la informacion (Parse, 1990);
Entre 3 y 10 participantes para estudios basados en analisis interpretativo,
aclarando que el tamano de muestra apropiado depende
de factores especificos del estudio en cuestion, incluido el nivel académico del
investigador (licenciatura, posgrado) (Flowers & Larkin ,2009); Entre 4 y 5
participantes para investigacion de estudios de casos y 2 o 3 para investigacion
narrativa (Fetters, 2013).

También vale la pena exaltar que en estudios cualitativos definir a priori el nimero
de participantes de la muestra necesarios para llegar a una comprension
suficiente de lo que aun se desconoce es, en su esencia, ilogico. Ademas se debe
evitar que el asunto del tamafio de la muestra no tenga una relevancia
desproporcionada y eclipse otros elementos esenciales dentro del proceso
investigativo (Sim et al, 2018). Es por ello que en el presente estudio la muestra no
fue definida a priori y la finalizacion del proceso de entrevistas ocurrié cuando se

alcanz6 la saturacion de la informacion.

TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO

La técnica de recoleccibn que se empleo fue la entrevista semiestructurada,
definida como un proceso de comunicacién interpersonal establecida de manera
verbal entre el investigador y el sujeto de estudio, con el objetivo de dar respuesta
a las preguntas planteadas sobre el problema investigado (Canales, 2006). Con
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ella se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion, ademas de una interpretacion continua, de la informacion
obtenida, por parte del entrevistador, con la finalidad de obtener una compresion

profunda del discurso del entrevistado. (Martinez, 1998).

Previa la aplicacién de las entrevistas, el proyecto fue avalado por el Comité de
Etica de la universidad (Ver anexo 1). Para ello, el investigador demostr6 que el
proyecto cumplia con la normativa vigente, es decir, la Declaracion de Helsinki,
dado que se solicito consentimiento informado previo a la aplicacion del
cuestionario y los datos obtenidos fueron manejados y procesados Unica y
exclusivamente por el investigador principal, ademas la investigacion no incluyo
pruebas clinicas por lo que se considera de bajo riesgo; Habeas Data/ Ley 1266
de 2008 pues los datos obtenidos fueron veraces, de circulacion restringida a los
investigadores, manejo seguro y confidencial;, Resolucién 8430 de 1993 ya que el
proyecté acataba las normas cientificas, técnicas y administrativas de la

investigacion en salud.

Cada participante firmo6 un consentimiento informado, en el cual le fue explicado el
motivo de la investigacion y el sentido de su participacion, asi como la
confidencialidad de la informacion que fuese proporcionada durante la entrevista

(Ver anexo 2).

48



CAPITULO IV:

RESULTADOS
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En este capitulo se exponen los resultados, es decir, la informacién que se obtuvo
con las entrevistas, la técnica de analisis de dicha informacién (la codificacién en

sus diferentes fases) y la herramienta con la cual esta técnica de andlisis fue

aplicada (el software empleado).
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RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados presentados a continuacion corresponden al proceso de entrevistas

que fue llevado a cabo entre los meses de Mayo y Octubre del afio 2018.

En inicio, la primera fase de entrevistas tuvo lugar con 4 entrevistas, realizadas
con beneficiarios actuales, o que en algin momento hicieron parte del programa, a
quienes se aplico el cuestionario version 1 (Ver anexo 3), se inicié el proceso de
codificacion, con el software ATLAS TI. Durante la primera fase de codificacion, la
abierta, se establecio un total de 13 categorias que se presentan a continuacion,
en un cuadro compuesto por tres columnas: Coédigo, es decir la categoria
establecida; Importancia que muestra la razén por la cual dicha categoria fue
considerada relevante; Frases relevantes, o sea, fragmentos de entrevista donde

la categoria seleccionada se refleja desde las respuestas dadas por los

entrevistados:
CODIGO IMPORTANCIA FRASES RELEVANTES
BENEFICIOS Da cuenta de |“...Pues como le digo, es algo muy
coémo se beneficia | bonito porque es una plata que tu
la poblacion | tienes mensual, que sumerce,

objeto de la PP | como dicen, uno va y la reclama y
con su inclusion | uno sabe que esa plata esta en el
en ella banco, que uno mensual ya sabe
gue hay 150 mil guardados, y que
yo sabia que iba y la sacaba, que
era una ayuda para mi y para mis
hijos...”

“...pues es una ayuda buena para
mi porque pues lo poco que yo les
puedo ofrecer, eso me ayuda a yo
poder comprar muchas cosas, para
el estudio lo que es uniforme, ¢Si?,
digamos...con...con mi bebé, pues
eso me sirve mucho porque ya
gano un poquito mas qué me sirve,
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pues acad que me toca pagar que
me lo cuiden, que los pafales, que
una cosa, que otra, entonces eso
me ayuda bastante...”

CONTRAPRESTACION

Permite observar
las  obligaciones
de los
beneficiarios para
poder acceder al
subsidio

“...Ahi se hacen unas reuniones, yo
creo que todavia existen, unas
reuniones donde nos hacian ir a
todo el mundo, donde nos hacian
unas charlas y ellos nos hacian
firmar las hojas de que nosotros
ibamos y de que nosotros también
estamos recibiendo la plata que
ellos estaban... nos estaban
pagando...”

“...ya después de que empezamos
a recibir, y si teniamos nifios
menores de edad, tenia uno que
llevar la  curva, 0  mejor
dicho...tener...periddicamente
estarlos llevando al médico, pues
para ellos darse cuenta de que si
nosotros los teniamos en el
proceso...”

CONTROL

Explica los
mecanismos de
vigilancia por
parte de la
administracion de
la PP al
beneficiario y si
estos resultan
suficientes 0

insuficientes

“...ya después de que empezamos
a recibir, y si teniamos nifios
menores de edad, tenia uno que
llevar la  curva, 0  mejor
dicho...tener...periddicamente
estarlos llevando al médico, pues
para ellos darse cuenta de que si
nosotros los teniamos en el
proceso...”

“...Las visitas, fundamental y mirar
las visitas e ir a corroborar de que
si se estén
cumpliendo...digamosle...con
qué... con los requisitos que se
estdn llevando y mirar que en
realidad la persona si la necesite
porque en muchos casos visitas no
se hicieron y la verdad mucha
gente que en realidad tenia dos,
tres casas, o0 de pronto
una...ehhh... casa con dos, tres
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pisos, con negocio y todo eso, lo
recibieron y la verdad que hay
gente que si necesitamos ese
apoyo...ehhh... de pronto algunos
lo recibimos como otros no, pero si,
seria muy bueno las visitas...”

EDUCACION

Permite ver el
impacto de la PP
en el aspecto
educativo de los
beneficiarios

“...Mi hijo, le gustan los sistemas,
todo eso para él, a él le encanta
porque él tiene una mentalidad
tremenda, yo digo él se mete a un
computador y el a usted le arma
una casa al derecho y al revés y yo
digo si la arma con todo, yo digo
sefior mio tiene una mentalidad
tremenda él...”

FOCALIZACION

Permite entender
como funcionan
los mecanismos
de focalizacion de
la PP

“...Primero...primero que... 0 sea
que no...los requisitos era tener el
namero de
cédula...ahhh....emmm...
ampliado, lo segundo que no
tuviera un trabajo como el que
tengo ahorita, que trabajara por
dias...”

“...Los requisitos mas o menos que
exigian era que uno tuviera un
puntaje de SISBEN bajito, que
tuviera nifios menores de... creo
gue era como de 5 o 6 aiitos,
porque pues obviamente ayudan
mucho mas a los nifios pequeiiitos,
¢Qué mas? Papeleria, 0o sea la
direccibn de la casa, que los
registros civiles de los
ninos...ehhh...lo mismo, como te
digo el puntaje del SISBEN, porque
nos tocaba solicitarlo y la fotocopia
de mi cédula, y si yo vivia con mi
esposo, igualmente la fotocopia de
la cédula de mi esposo...”

FRAUDE

Da cuenta de las
irregularidades
que se presentan
en la
implementacion

“...habia gente que tenia casas y
mentia para ir a recibir el subsidio,
gue no la necesitaban, se suponia
gue esto es para gente que no
tengamos casa, para gente que de
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de la PP

verdad lo necesite y esas personas
recibieron también el subsidio,
recibieron mas de una...una
persona de esas y creo que aun
méas de una persona recibe un
subsidio de esos teniendo casa,
teniendo comodidades...”

“...le estaban pagando mi subsidio
era a otros nifios que no eran los
mios, ella llevaba otros papeles de
ella y eran los nifios de ella y no
eran los mios, en eso paso6 un afio
gue esa sefora estuvo recibiendo
el subsidio de mis nifios...”

INGRESOS Permite entender | “...solamente dependo de lo que...
cudles son los | misueldo que gano aca...”
ingresos de los | “...solamente lo que es el salario
hogares gque me gano, no tengo otra
beneficiarios, entrada...”
diferentes al | “...Solamente con el salario
monto asignado | minimo...”
por el programa

MFA Permite ver cédmo | “...uno lo puede gastar, digamosle,

entienden los
beneficiarios el
programa del que
hacen/hicieron
parte, ademas de
su acercamiento
al mismo y su
experiencia

en las cosas que uno necesita o los
nifilos necesitan, o sea no tanto uno
como mamd, sino para los hijos,
entonces uno...pues... trata uno de
gastar es en ellos y pues comprarle
las cosas que ellos necesitan,
pues...ehhh... segun, digamosle,
de la plata...que...que haya
ganado uno ahi, pero gracias a
Dios yo me be... Me beneficié
mucho en lo de Familias en Accion
hasta el momento en que lo tuve...”
“...Eso consiste en un...subsidio...
subsidio que nos dan a nosotros,
en ese entonces en en
plata...ehhh...nos decian a
nosotros que teniamos que
mostrar... eso nos daban era para
poder comprar la comida de los
hijos y lo del vestuario, lo que ellos
necesitan en el colegio...”
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MIGRACION

Permite entender
un fendmeno
comun, asociado
a los beneficiarios
del programa

.mi vida la pasé en el
campo...;por qué sali de mi
casa?...pues hubo el tiempo de que
llegé la guerrilla, mis padres fueron
muertos...”

“...El motivo fue por cuestiones
econlémicas por mis padres, en ese
entonces ya éramos ocho hijos,
entonces era complicado, pues
para todos, entonces por ese
motivo, decidieron mis padres de
mandarme aqui a trabajar a
Bogota...”

“...por cuestiones de empleo...”

PERMANENCIA

Permite observar
tiempos y
condiciones  de
permanencia 0
expulsiéon,  para
posteriormente

analizar si  se
estimula la
permanencia de
los beneficiarios
en los programas

“...fueron como 9 afios que yo
estuve con Familias en Accion...”
“...No me acuerdo muy bien, pero
por lo por lo menos estuve yo, por
lo menos unos...qué le digo yo...
unos 10 aflos mas o menos...”
“..en algdn momento se me
suspendi6 por los por los
papeles...”

POBREZA

Da cuenta de la
percepcién  que

tienen los
beneficiarios
sobre un
fendbmeno
asociado al
programa

“...Yo...mire esa palabra a mi, o
sea yo lo hablo por mi, es una
palabra que a mi nunca me ha
gustado porque hay gente que la
pobrecita, yo digo: “No! No aten
mas a la gente con decir pobrecita”,
Dios no hizo gente pobre, nosotros
nos volvemos porque nosotros

queremos estar diciendo: “Ay
pobrecital “Yo soy pobre” Nol!...
mientras tengamos una

aguapanela, un café para
tomarnos, es gracias a Dios porque
tenemos salud y lo podemos
conseguir...”

“..Para mi ser pobre, eso
simplemente esta en el corazén de
cada quien, nosotros no somos
pobres, nosotros somos muy ricos
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en bendiciones, sabiduria somos
ricos en la presencia de Dios, sino
gue nosotros no lo buscamos
entonces simplemente uno se deja
llevar que porque de pronto no
tiene comida, porque de pronto no
tiene trabajo, porque no tiene de
pronto una estabilidad en algo,
entonces ya uno dice que es pobre
y que uno ya no puede seguir
adelante...”

PROGRESO Permite analizar | “...Que uno esté haciendo un
coémo el programa | ahorro pa su casa es un...un... un
contribuye al | beneficio para uno, o sea para mi
progreso de sus | como persona, yo lo tomo asi,
beneficiarios como un beneficio para uno, un
ahorro para uno salir adelante...”
SUBSIDIO Permite entender | “...era una ayuda que me favorecia

la percepcion que

tienen los
beneficiarios
acerca de qué
significa un
subsidio

mucho a mi y a mis hijos...un
soporte para uno como cabeza
madre de hogar...es una bendicion
de Dios...”

“...para mi es como una ayuda,
que el gobierno da...para los hijos,
para ayudar o apoyarlo, digamosle
en cosas que a veces uno en el
sueldo no alcanza uno...”

“...es una ayuda que el gobierno
nos da a nosotros como cabezas
de familia o como personas que
tenemos bajos recursos...a mi me
parece muy bonito, muy bonito
porque gracias a ellos nos tienen
en cuenta a la gente que
verdaderamente necesitamos un
subsidio...”

“...es un apoyo o una ayuda que
uno recibe del gobierno...es algo
bueno...”
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Posteriormente, se procedio a la segunda fase de entrevistas, con 3 entrevistas (1
a beneficiario y 2 a no beneficiarios) sobre las cuales se aplicé una nueva version
del cuestionario para beneficiarios (Ver anexo 4) y una primera version del
cuestionario de no beneficiarios (Ver anexo 6), ademas se realizé la respectiva se
codificacion abierta. Con la informacion obtenida en estas entrevistas y la
informacion de la primera fase de entrevistas, se procedid con la segunda fase de
codificacion, la axial, donde las categorias se agruparon segun relaciones
establecidas entre ellas, dando como resultado, nuevas categorias emergentes. El
siguiente cuadro muestra en su primera columna la denominacion de las nuevas
categorias, en la segunda columna la denominacion de dichas categorias en la
fase previa de la codificacidén (abierta), y en la tercera, la relacion establecida entre
las categorias de la fase de codificacion abierta, que llevd a denominar la

modificacion de la primera denominacion realizada durante dicha fase:

CODIFICACION CODIFICACION RELACION ENTRE CATEGORIAS
AXIAL ABIERTA AGRUPADAS EN EL MISMO
cODIGO
AYUDA BENEFICIOS , Evidencia la ayuda que obtienen
SUBSIDIO los afiliados al programa, al recibir

el subsidio, en términos de
beneficios personales y familiares.
BENEFICIOS | CONTRAPRESTACION | Da cuenta de la forma en la que el
VS CONTROL , CONTROL programa ejerce control sobre los
usuarios, para verificar el
cumplimiento de parte de ellos, de
las exigencias para recibir el
subsidio 'y continuar siendo
beneficiarios.

COMPETENCIA FINALIZACION, Muestra como existe una tension
ENTRE PARES FOCALIZACION, social entre los beneficiarios del
FRAUDE, programa, justificada por la no

PERMANENCIA recepcion del subsidio o la
atribucion del subsidio a quienes, a
su parecer, no deberian ser
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beneficiarios, por lo cual catalogan
la inclusion de ciertas personas en
el programa como injusta o errada.
ACEPTACION POBREZA Expone la manera en la que el
DE LA beneficiario acepta su condicion
CONDICION social, basada en su credo, es
SOCIAL decir, asume que sus carencias son
JUSTIFICADA producto del designio de Dios,
EN LA basado en la idea promulgada por
RELIGION el cristianismo de que “sélo los
pobres entraran al reino de los
cielos”.
INCENTIVOS EDUCACION, SALUD | Revela el impacto positivo que
POSITIVOS tiene hacer parte del programa, en
diferentes aspectos de su vida
cotidiana.
LIBERTAD LIBERTAD Indica como la recepcion del
ECONOMICA ECONOMICA, subsidio permite algin grado de
INGRESOS libertad economica a sus
beneficiarios

Para la tercera fase de entrevistas, 4 entrevistas mas se llevaron a cabo (1 a
beneficiario y 3 a no beneficiarios) con cuestionarios modificados tanto para
beneficiarios como no beneficiarios (Ver anexo 5 y 7). Cabe resaltar que la
necesidad de modificar y ajustar los cuestionarios iniciales surgié por un lado para
obtener informacién nueva o profundizar la informacion ya obtenida, y por otro
lado, para conseguir la saturacion de categorias y evitar la redundancia en

respuestas que ya estuviesen lo suficientemente claras.

Una vez el proceso de entrevistas fue culminado, para un total de 11 entrevistas (6
con beneficiarios de MFA y 5 con no beneficiarios) la codificacion axial fue
aplicada nuevamente, para obtener un ultimo grupo de categorias, las cuales toda
la informacion obtenida de los entrevistados y que explican de manera general los
hallazgos de la presente investigacion. Durante esta etapa algunas categorias

designadas en las fases previas de codificacién fueron renombradas para que su
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cadigo correspondiese de una manera mas precisa y clara a la descripcion que se

pretendia mostrar a través de ellas.

CODIFICACION
AXIAL

CODIFICACION
ABIERTA

RELACION ENTRE
CATEGORIAS
AGRUPADAS EN EL
MISMO CODIGO

AYUDA

BENEFICIOS , SUBSIDIO,
BARRERAS DE ACCESO AL

SUBSIDIO

Evidencia la ayuda que
obtienen los afiliados al
programa, al recibir el
subsidio, en términos de
beneficios personales y
familiares.

CONTROL

CONTRAPRESTACION ,
CONTROL

Da cuenta de la forma
en la que el programa
ejerce control sobre los
usuarios, para Vverificar
el cumplimiento de parte
de ellos, de |las
exigencias para recibir
el subsidio y continuar
siendo beneficiarios.

COMPETENCIA
ENTRE PARES

FINALIZACION,

FOCALIZACION, FRAUDE,

PERMANENCIA

Muestra como existe
una tension social entre
los beneficiarios del
programa, justificada
por la no recepcion del
subsidio o la atribucion
del subsidio a quienes,
a su parecer, no
deberian ser
beneficiarios, por lo cual
catalogan la inclusion
de ciertas personas en
el  programa como
injusta o errada.

INCENTIVOS
POSITIVOS

EDUCACION, SALUD,
TRABAJO, LIBERTAD

ECONOMICA, INGRESOS

Revela el impacto
positivo que tiene hacer
parte del programa, en
diferentes aspectos de
su vida cotidiana. Indica
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como la recepcion del
subsidio permite algun
grado de libertad
econdémica a sus
beneficiarios

EJERCICIO
INADECUADO DEL
PODER POLITICO

CLIENTELISMO
POLITICO, ABANDONO
POLITICO, FALTA DE
CONCIENCIA ELECTORAL

Explica la forma en la
gue el poder politico se
utiliza
inadecuadamente, tanto
por los agentes politicos
como por los
ciudadanos/votantes

COHESION
SOCIAL

SEGREGACION SOCIAL,
BRECHA ECONOMICA Y
SOCIAL ESTIMULADA POR
LA ENTREGA DE
SUBSIDIOS,
PROBLEMATICAS
SUBYACENTES A LAS
RESTRICCIONES
ECONOMICAS,
ACEPTACION DE LA
CONDICION SOCIAL
JUSTIFICADA EN LA
RELIGION, POBREZA

Evidencia la
desarticulacion entre
clases sociales y la
dificultad existente para
Su superacion.

Expone la manera en la

que el beneficiario
acepta su condicion
social, basada en su

credo, es decir, asume
gue sus carencias son
producto del designio de
Dios, basado en la idea

promulgada por el
cristianismo de que
“solo los pobres

entraran al reino de los
cielos”.

UTILIZACION DE
LOS RECURSOS
DEL PROGRAMA

RESPONSABILIDAD DEL
BENEFICIARIO FRENTE AL
SUBSIDIO,
DESAPROVECHAMIENTO
DE LOS SUBSIDIOS,
ASIGNACION INCORRECTA
DE RECURSOS DEL
PROGRAMA

Da cuenta del mal uso
de los recursos
destinados dentro del
programa, tanto por su
administracién como por
sus beneficiarios
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INCENTIVOS HETERONOMIA, Muestra los efectos
NEGATIVOS DESINCENTIVO A LA negativos del programa
RETRIBUCION SOCIAL, NO | en sus beneficiarios
MOVILIDAD SOCIAL,
DESPERDICIO DE
CAPACIDADES HUMANAS,
DETERIORO DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS POR SUBSIDIOS
EN SECTOR PRIVADO
CONDUCTAS INEQUIDAD, Expone aquellos
SOCIALES QUE INDIVIDUALISMO/AMBICION, comportamientos
IMPIDEN LA FALTA DE CAPACITACION | socialmente
CORRECTA PARENTAL, AUSENCIA DE | reproducidos que
IMPLEMENTACION EDUCACION SOBRE impiden que la politica
DE LA PP AUTONOMIA, VALIDACION publica de Familias en
SOCIAL DE LA Accion funcione
CORRUPCION, NO SANCION | correctamente y cumpla
ANTE EL FRAUDE, Sus objetivos.
ENTORNO FAMILIAR
CONFLICTIVO

Asi, el siguiente cuadro explica como las representaciones sociales agrupadas en

cada categoria resultante de la ultima fase de codificacién axial influencian la

implementacion de la politica publica MFA.

CATEGORIA INFLUENCIA SOBRE EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION
Posibilita la implementacion por parte de los
beneficiarios al representar un soporte y de los no
AYUDA beneficiarios al representar una imagen positiva del

programa.
Obstaculiza el ejercicio del derecho de los beneficiarios
a recibir atencion de necesidades basicas insatisfechas
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como obligacién del Estado y no como acto de caridad.

CONTROL

Modifica la implementacién al representar para los
beneficiarios un vacio en los mecanismos de vigilancia v
seguimiento por lo que no se sienten obligados a cumplir|
con sus deberes dentro del programa. Ademas dal
cabida a situaciones de fraude y al otorgamiento del
subsidio a personas que no cumplen con el perfil
estipulado por el programa.

Por su parte en los no beneficiarios representa un mal
funcionamiento del programa por el uso inapropiado y el
abuso de recursos publicos.

COMPETENCIA
ENTRE PARES

Obstaculiza la implementacion al representar para los
beneficiarios una tension, entre personas pertenecientes
al mismo grupo social, originada por la preocupacion de
como y por qué otras familias incluidas estan teniendo

INCENTIVOS
POSITIVOS

acceso al subsidio asi como cuanto dinero estan
recibiendo.
Posibilita la implementacion al representar en los

beneficiarios multiples ventajas de pertenecer al
programa y en los no beneficiarios una representacion
positiva de las formas en que el programa ayuda &
quienes hacen parte de él.

INCENTIVOS
NEGATIVOS

Modifica la implementacion al representar en los
beneficiarios motivaciones equivocas para permanecer,
en el programa y mal interpretacion de los objetivos del
mismo.

En los no beneficiarios representa un deterioro de los
servicios cuya demanda se pretende inducir con lal
entrega del subsidio.

EJERCICIO
INADECUADO DEL
PODER POLITICO

Modifica la implementacién al representar para los
beneficiarios una relacién clientelar con los politicos que
utilizan el programa para obtener votos y en los no
beneficiarios un programa mal administrado que dal
cabida a la propaganda politica engafiosa.

COHESION SOCIAL

Obstaculiza la implementacion al representar en los
beneficiarios una imagen negativa de segregacion vy,
estigma por su condicién socioeconomica y en los no
beneficiarios un desinterés por la movilidad social y el
soporte de aquellos en condiciones de vulnerabilidad a
quienes perciben como sujetos al margen de Ila
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sociedad.
UTILIZACION DE  |Obstaculiza la implementacion al representar tanto en
LOS RECURSOS DEL [pbeneficiarios como en no beneficiarios una idea del uso
PROGRAMA inadecuado de la ayuda economica otorgada.
CONDUCTAS Obstaculiza la implementacion al representar en los no
SOCIALES QUE beneficiarios una  serie de  comportamientos
IMPIDEN LA reproducidos en el tiempo, socialmente validados que
CORRECTA van en contravia de los objetivos del programa.
IMPLEMENTACION
DE LA PP
CAPITULO V:
DISCUSION
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&

CONCLUSIONES

Este capitulo contiene la discusion, es decir, la interpretacion de los datos

obtenidos tras la aplicacién del toda la ruta metodoldgica que llevé a la obtencién
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de informacion depurada, clasificada y analizada. Ademas, muestra las
conclusiones, o0 sea, la culminacién del andlisis y los postulados relevantes que

resultan de este.

DISCUSION

Al finalizarse la codificacion (en sus fases abierta y axial), se obtuvo la categoria
cohesién social como la principal entre todas las encontradas. Este término, hace
referencia al grado de articulacién o consenso existente entre los miembros que
conforman una sociedad. Para el caso de Colombia, la cohesién social (y la falta
de ella) se encuentra estrechamente ligada a la jerarquizacion de los diferentes
grupos sociales. Existe en el pais una jerarquia social Unica en su tipo, organizada
alrededor de un sistema de estratificacion que fue ideado, en la década de los 90,
como un método para clasificar las viviendas por estrato (del 1 al 6), para otorgar
subsidios en los servicios publicos, siendo 1 bajo-bajo, 2 bajo, 3 medio-bajo, 4

medio, 5 medio-alto y 6 alto, segun sus condiciones internas (material de las
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fachadas, del suelo y del techo, etc) y externas (zona rural o urbana, vias de
acceso, etc) (Alzate, 2006), pero que con el tiempo se arraigd en las personas a
un punto tal que estando muy inmerso en el imaginario colectivo, consiguio
permear aspectos aparentemente distantes de las condiciones de vivienda, pero
igualmente cotidianos, como las relaciones interpersonales, las posibilidades de
educacion y empleabilidad, la ideologia politica e incluso la manera de hablar y de
vestir, dicho de otra manera, los individuos, de alguna u otra forma, “son el lugar

en el que viven”.

Con un orden social tan radicalizado, es complejo pensar en una alineacién de
intereses entre grupos, cuando se pretende dar solucion a problemas de
preocupacion general como la pobreza. En Colombia, como en el resto de
América Latina, la lucha contra la pobreza resulta un asunto relevante en las
agendas politicas, como se evidencia en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue hacen parte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, puestos
en marcha en el 2016. Los programas de transferencias condicionadas son el
principal método de combatir las restricciones econdémicas que impiden un
sostenimiento, al menos basico, a quienes las tienen. Pero que un asunto sea de
interés politico, no implica que sea, al menos no del todo, de interés para la
sociedad, y este es justamente el caso de la pobreza, que parece angustiar a
quien vive con ella y en ella, pero no a quienes se rodean de ella, observandola a
diario, y en ambos casos, para quienes son pobres y quienes no lo son, se vuelve

aceptable.

Es asi como durante el proceso de entrevistas al grupo de no beneficiarios, se
observd una fuerte preocupacion por las consecuencias que ellos aseguran se
derivan de la entrega de transferencias condicionadas, como lo son el aparente
desincentivo al trabajo y a la construccion de proyectos de vida, los prolongados
tiempos de permanencia de los beneficiarios en el programa, y el incentivo a
continuar haciendo parte del programa incluso si ello implica la no superacion de

la condicion de vulnerabilidad e incluso la adicion de mas hijos al nucleo familiar,
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informacion que fue codificada bajo la categoria incentivos negativos. Lo anterior
permite pensar que tales intranquilidades ante las situaciones de mal
funcionamiento de los programas de subsidio, parecen obedecer mas al recelo
gue genera a un aportante de impuestos que su dinero esté siendo otorgado a
otras personas, que a un interés real por el mejor funcionamiento de estas
estrategias de superacién de la pobreza y por la atencion de problematicas

sociales como la dificultad en el acceso a educacion y salud.

Por otro lado, siendo Colombia una sociedad absolutamente desigual, donde, por
ejemplo, segun datos del Banco Mundial, el coeficiente de Gini, una medida
expresada en un rango de 0 a 1, donde O significa que todas las personas tienen
el mismo ingreso y 1 que solo una persona posee todos los ingresos, estaba en
0.5 para 2017, es entendible que exista una brecha social marcada, pues quienes
ostentan gran poder econémico son una minoria, que ademas, no tiene interés por
la superacion de la precariedad y ain menos por la movilidad social. Sin embargo,
llama la atencién como, en las entrevistas al grupo de beneficiarios, con frecuencia
se puedo observar que estos se mostraban en desacuerdo por la otorgacion del
subsidio a quienes en su opinién accedian a él de manera irregular, simulando
situaciones de vulnerabilidad, o a través de contactos con la administracion del
programa, logrando una inclusion que a su parecer era injusta, y equivoca, lo que
evidenciaba una marcada tension social entre personas de condiciones
socioeconémicas semejantes, demostrandose de esta manera que no solo hay un
nivel minimo de cohesion social por la marcada inequidad econémica sino por una
desarticulaciéon interna entre personas pertenecientes al mismo grupo social, lo

que fue incluido en la categoria denominada competencia entre pares.

Los subsidios son entendidos por sus receptores como una ayuda (categoria que
recibid en la codificacion este mismo nombre), en realidad lo son, pues pretenden
ser un soporte economico adicional para aquellos de ingresos econOmicos
insuficientes, por lo tanto no sélo brindan una pequefia mejoria en su nivel de

ingresos y un cierto grado de libertad econdmica, sino las posibilidades que esto
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conlleva, como lo son el acceso a educacién y salud, beneficios que se agrupan
en la categoria incentivos positivos. Ademas, hacer parte del programa, tiene para
los beneficiarios otros incentivos como lo son el acompafiamiento psicosocial que
transcurre durante las sesiones de reunion de beneficiarios donde se tratan temas
de interés relacionados al programa y la pedagogia desarrollada por profesionales
en temas de familia, alimentacion, salud y educacién, informacién que también se
clasifico dentro de la misma categoria. Sin embargo, tal connotacion de ayuda
gue esta claramente inmersa en la representacion social de los beneficiarios del
subsidio, ya que es una palabra que absolutamente todos emplean a la hora de
definir la palabra subsidio, refleja una falta de apropiacién de sus derechos como
ciudadanos, pues su inclusion en el programa es percibida de una forma casi
caritativa donde el gobierno les brinda generosamente una colaboracién y no
como el ejercicio del deber estatal de asegurar a sus ciudadanos unas condiciones
minimas de vida, generandose asi un clima general de aceptacion que lleva a
quienes reciben el subsidio a ceder ante situaciones como la salida temporal o
permanente del programa por razones desconocidas o injustas e incluso la

recepcion de una ayuda econémica que en la mayoria de casos les es insuficiente.

Para el caso particular del incentivo proporcionado por Mas Familias en Accion,
parece no tener el impacto suficiente por diversas razones. En primer lugar carece
de un sistema de vigilancia, control y seguimiento definido, por lo que, como se
menciond anteriormente, no soélo personas logran acceder de formas irregulares al
programa, sino que las familias beneficiarias rara o ninguna vez reciben visitas en
sus entornos de vivienda o trabajo, buscando de manera directa la verificacién de
sus condiciones, el impacto que esta teniendo el subsidio o el cumplimiento de los
requisitos del programa, en lugar de ello, deben asistir a reuniones dirigidas por la
administracion del programa, que resultan no ser de asistencia obligatoria, razén
por la cual, se favorece el mal funcionamiento del programa, asi por ejemplo,
como fue reportado por una de las personas entrevistadas, el subsidio que solicitd

en el municipio de donde era originaria, le continuo siendo otorgado en el tiempo,
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aun cuando se trasladé a vivir a la ciudad de Bogota, lo que le fue posible pues
hacia el envio por medio electrénico, de las planillas de asistencia al colegio y al
médico, de su hijo beneficiario, lo que abarca la categoria denominada utilizacion
de los recursos del programa.

Este mecanismo de control de utilizaciéon de servicios médicos y escolares no sélo
supone, como se puede ver, una facilidad para el usuario de hacer mal uso de los
recursos proporcionados por el subsidio, sino un problema mayor, la respuesta
inmediata y no estructural a los problemas que pretende solucionar Mas Familias
en Accion, como la dificultad en el acceso a servicios de salud y la
desescolarizacién por razones econémicas, porque si bien se busca que el nifio o
joven beneficiario tenga mayor posibilidad de asistir a una institucion educativa y/o
hacer uso del sistema de salud, no se estd asegurando que dichos servicios sean
prestados con calidad, oportunidad, eficacia, que estén siendo resolutivos y que

tengan continuidad en el tiempo.

En segundo lugar, siendo la asignacion de dineros para la solucion de
restricciones econdmicas una estrategia a corto y mediano plazo, que estimula el
uso de servicios de educacion y salud, de este mismo modo, se esta estimulando
en los beneficiarios una proyeccion a corto y mediano plazo de la solucion de sus
problemas puesto que si bien los nifios y jévenes tendran mayor facilidad de
asistencia a instituciones educativas y a servicios de salud, no hay incentivo para
la construccion de proyectos de vida con impacto a largo plazo, hecho que recae
también en la falta de cobertura del mismo programa y en la debilidad institucional
tanto de los gobiernos con su mala planeacion, minimo interés por tener
ciudadanos educados y académicamente competentes y su inversion insuficiente
en educacion, como del sistema educativo que carece de los recursos necesarios
para asegurar que todo beneficiario de Mas Familias en Accién, una vez finalice su
etapa de educacion basica, tenga posibilidad de continuar formandose en la

educacion superior.
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Por otra parte, los beneficiarios reportaron tiempos de permanencia prolongados
en el programa (entre 6 y 10 afos), lo que constituye un incentivo negativo, para
mantener la recepcion de los beneficios del programa en el tiempo, volviéndose
mas que una necesidad, un habito, el recibir un soporte econémico adicional a los
ingresos generados por si mismos, para la satisfaccion de necesidades béasicas
del hogar.

Ademas de los elementos mencionados previamente, en el trascurso de las
entrevistas, se consiguio identificar una serie de conductas sociales que podrian,
de algun modo, explicar el funcionamiento incorrecto de la politica publica Mas
Familias en Accién, y en particular de su fase de implementacién (categoria
conductas sociales que impiden la correcta implementacion de la politica publica).
La mas relevante de ellas, la validacion social de la corrupcion, facilmente
observable cuando se interrog6é a las personas entrevistadas a cerca de sobre
quién recaia la responsabilidad de que dentro del programa se estuviesen
presentando situaciones de fraude (atribucién del subsidio a personas que en
realidad no cumplen con el perfil de vulnerabilidad, relaciones clientelares entre
administracion y beneficiarios), a lo que en su mayoria respondieron que era una
responsabilidad estatal/gubernamental, demostrando asi que para ellos las
irregularidades son aceptables cuando son cometidas por sus “iguales”, es decir,
personas del comun, pertenecientes a la sociedad civil, justificando que no hay
control suficiente, pero olvidando que, en principio, las personas deberian actuar
correctamente sin necesidad de una contraparte, de medidas represivas o de

castigo, asumiendo su responsabilidad frente a recursos publicos.

Esto revela ademas una falta de autonomia, la incapacidad de actuar
correctamente en ausencia de vigilancia, al parecer, las personas poseen una
representacion social del Estado como una figura de poder autoritaria, que debe
controlar para evitar comportamientos incorrectos y que debe castigar a quienes
los cometen, y que a falta de dicho control, da cabida a la violacion de normas, sin

mayor consecuencia. Ligado a ello, se observa la falta de sancién social, asi como
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legal frente a las situaciones de fraude, lo que explica la continuidad de las

mismas en el tiempo.

También se pudo determinar el ejercicio inadecuado del poder politico como otra
conducta relevante que explica el funcionamiento inapropiado del programa, pues
el clientelismo politico revela que quienes son supuestamente elegidos de forma
democratica, utilizan programas pensados para la superacion de la pobreza, como
una simple herramienta mas de su campafa electoral para la consecucion de
votos, prometiendo la continuidad, la ampliacién y la mejora de los mismos,
dejando ver entonces que no existe un interés politico real por la utilizacién del
poder para el progreso social y la movilidad social, y por parte de quienes eligen a
sus mandatarios, los votantes, hay un ejercicio inadecuado del poder también

pues su capacidad de decision es facilmente influenciable y poco concienzuda.

Con un panorama como este, en una sociedad donde los individuos son mas
valorados por su capacidad econdémica que por sus capacidades humanas y de
aportar socialmente, con mayor preocupacién sobre cuanto dinero entregan los
programas de subsidios y a quién se le estd otorgando mas que por la superacion
de la pobreza misma, donde se cree que el pobre es pobre porque quiere y no
porque sus posibilidades de formacion y empleo han sido restringidas, donde el
clientelismo politico prima sobre un voto dado a conciencia, es posible decir que
tales representaciones sociales tienen relacion con la implementacién de las
politica publica Mas Familias en Accién, porque siendo estas representaciones,
conjuntos de ideas, valores y practicas que se convierten en un cédigo social
capaz de denominar la realidad individual y colectiva, determinan no sélo la forma
en la que los beneficiarios y no beneficiarios conciben su realidad social, sino
como dan sentido al programa dentro de la misma, como lo articulan e interactian
con él, posibilitando su ejecucion, la cual puede trascurrir en ocasiones en
sincronia con los objetivos del programa, o en ocasiones de manera desarticulada

y heterogénea.
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Cabe mencionar que, para el ailo 2012, fue expedida la Ley 1532, por medio de la
cual se adoptaron medidas de politica y se regulé el funcionamiento del programa.
En dicha ley se reiteraban los criterios de accién, inclusion, exclusion
administracion y cobertura del programa, pretendiendo dar solucion a los vacios y
falencias observados desde la puesta en marcha del programa, muchos de los
cuales fueron corroborados por los entrevistados y fueron expuestos durante esta
seccion. Sin embargo, su impacto no se observd en los entrevistados pues
quienes pertenecieron al programa lo hicieron antes de su expedicion y, para el
momento en el que participaron en la presente investigacion, ninguno hizo alusién
a ella; tampoco fue mencionada por los no beneficiarios, por lo cual, se puede

pensar que no conocian de su existencia.

Dado todo lo anterior es posible afirmar que en la ciudad de Bogota las
representaciones sociales tienen la capacidad de permitir el proceso de
implementacion de MFA cuando estas son positivas y las personas muestran
acuerdo, empatia o apoyo hacia el programa, sus objetivos, su administracion y
resultados. Cuando los entrevistados tienen representaciones sociales negativas a
cerca MFA, no apoyan, comprenden, ni simpatizan con sus objetivos,
administracion ni resultados, la influencia de estas sobre su fase de
implementacion serd negativa. Por otra parte hay representaciones sociales que
modifican el curso de la implementacion de MFA, pues si bien no la obstaculizan ni
la permiten, posibilitan resultados no esperados, es el caso de las situaciones de
fraude, el otorgamiento del subsidio a personas que no cumplen con el perfil de
vulnerabilidad definido en los lineamientos, el uso del programa como estimulo

clientelar en los escenarios politicos.
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CONCLUSIONES

Las representaciones sociales tienen clara influencia en el ciclo de implementacion
de la politica publica Mas Familias en Accion, pues, estas forman parte inherente
de la realidad social de sus beneficiarios y no beneficiarios, orientando la forma en
la que las personas perciben esta politica, le dan su propio sentido y la articulan a
su cotidianidad; de tal manera que frente a la pregunta: ¢Cual es la influencia de
las representaciones sociales sobre la implementacion de la politica publica Mas
Familias en Accidbn en Bogotd?, esta investigacion concluye que las
representaciones sociales de personas que habitan en la ciudad de Bogota tienen
la capacidad de permitir la implementacion cuando son positivas u obstaculizarla o
modificarla cuando son negativas, tal y como se analiz6 en el cuadro final de

resultados.

Finalmente, es menester comprender que la sociedad bogotana tiene
representaciones sociales peculiares frente a temas de interés general como
politica, educacién, salud, subsidios, entre otros, particularidades que deben ser
puestas en consideracion por hacedores y gestores de politica publica, durante
todas las etapas del ciclo de la politica, de tal manera que estas puedan conseguir
sus objetivos, dar respuesta efectiva a probleméticas y tener suficiente impacto en
la realidad social. Ademas, es importante entender que siendo Colombia un pais
con una jerarguia social Unica en su clase, las politicas publicas deben planearse
y ejecutarse teniendo en cuenta esta realidad, de tal modo que propendan no sélo
por el cumplimiento de sus objetivos, sino por la cohesion social, en lugar de
estimular la ya existente tension entre los distintos grupos de la sociedad e incluso

la segregaciéon de algunos de ellos.
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ANEXO 1: CARTA DE APROBACION EMITIDA POR EL COMITE DE ETICA DE
LA UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO

| UTADEO

LA IO o] R 28wl

Bogots, D.C. febrero 7 de 2018

Saflor

Juan Sebastian Hernandez

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Drepartameanto de Administracion

Ciudad

Respetado estudiante:

El Comité Institucional de Etica de la Fundacidn Unlw{ﬁd Jorge Jadeo Lozano, en
reunidn realizada &l dia 6 de febrero de 2019 (Acta No 01), evalub los aspectos éticos del
proyecte de Investigacidn “Influencia de les representaciones sociales sobre la
implementacitn de la politica de transferancias condicionadas mds familias en accon en
Bogota®, presantado por ushed.

El proyecto fiene como objetive: Explicar la influsncla de las representaciones sociales de
personas que habitan en la ciudad de Bogoté sobre |a implementacion de 1a politica pablica
Masz Familias &n Accion :

El Comité Institucional de Etica de la Universidad considera gque el proyecto no tiens
experimantacidn con humanos ni animales y gue se ajusta a los criterios #ticos, [as normas
cientificas y técnicas.

Ling MaraCe M~
Lina Maria Capada M. [IGIQ
ité Imstitucional de Etica Secrelaria Comité Institucional de Etica
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ANEXO 2: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICADO
PREVIA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS

FECHA:
LUGAR:
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo ,
identificado con CC , expedida en ,

por medio del presente documento y en uso de mis facultades mentales, otorgo de
forma libre mi consentimiento a Juan Sebastian Hernandez, para que en el
desarrollo del proyecto “Influencia de las representaciones sociales sobre la
implementacion de la politica de transferencias condicionadas “Mas Familias en

Accion” en Bogotd”, la entrevista sea grabada y se utilice con fines investigativos.

Declaro que se me han informado los objetivos, procedimientos a utilizarse para
garantizar la confidencialidad de mi informacion y los riesgos esperados de la
investigacién, asi como la posibilidad de retirarme del proceso sin que ello genere

consecuencias. Todas mis inquietudes han sido atendidas.

FIRMA:

C.C.:
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA BENEFICIARIOS DE “MAS FAMILIAS EN
ACCION = Primera Versién

SEXO:
EDAD:

OCUPACION:

LUGAR DE NACIMIENTO:
ESTRATO SOCIOECONOMICO:
ESTADO CIVIL:

NUMERO DE HIJOS:

¢ Trabaja actualmente? ¢ En qué se desempefia?
¢, Cuales son sus fuentes de ingreso actualmente?
¢, Qué entiende por la palabra subsidio?
¢, Qué opina de los subsidios?
En sus palabras, defina en qué consiste el programa “Mas Familias en
Accion”
Ademas del programa “Mas familias en accion” ;Usted o alguna de las
personas con quien vive reciben algin otro subsidio o lo han recibido
anteriormente? Indagar mencionando los siguientes subsidios:
e Régimen Subsidiado en Salud.
e Estudio en Universidad Publica.
e Programa “Ser Pilo Paga”.
e Subsidio de Transporte SITP/Transmilenio.
e Subsidio de Vivienda “Mi Casa Ya”.
e Subsidio para personas de la tercera edad “Colombia Mayor”.
7. ¢Por cual medio se enterd de la existencia del programa “Mas Familias en
Accion”?
8. ¢Hace cuanto tiempo recibe beneficios del programa “Mas Familias en
Accion”?
9. ¢Qué tuvo que hacer para ingresar al programa “Mas Familias en Accion™?
10.¢,Conoce usted personas que cumpliendo los requisitos de ingreso al
programa “Mas Familias en Accién” no hayan sido seleccionadas para
ingresar a él?
11.:,Qué cambios positivos ha traido para usted y su familia hacer parte del
programa “Mas Familias en Accidon”?

abrwnE

o
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12.¢Hacer parte del programa “Mas Familias en Accion” lo ha impactado de

alguna manera negativa?

13.Si tuviese la posibilidad de realizar algun cambio en el programa “Mas

Familias en Accion” ¢ Cual seria?

14. ;Qué relacion cree que existe entre el programa “Mas Familias en Accién” y

el progreso personal/familiar?

15. ¢ Qué significa para usted la palabra pobreza? ¢ Se considera pobre?
16.;Qué opina de la afirmacion “El pobre es pobre porque quiere™?

ANEXO 4: CUESTIONARIO PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “MAS

FAMILIAS EN ACCION” — Segunda Version

SEXO:

EDAD:
OCUPACION:

LUGAR DE NACIMIENTO:
ESTRATO SOCIOECONOMICO:
ESTADO CIVIL:

NUMERO DE HIJOS:

N =

o0k w

N

¢ Trabaja actualmente? ¢ En qué se desempefia?
¢, Cuales son sus fuentes de ingreso actualmente? (o para el momento de
recepcion del subsidio, en caso de no ser beneficiaria en el presente)
¢,Cuadles es la ocupacion y las fuentes de ingreso de su esposo?
¢, Qué entiende por la palabra subsidio?
¢, Qué opina de los subsidios?
En sus palabras, defina en qué consiste el programa “Mas Familias en
Accion”
¢ Este subsidio lo concede el Estado porque es su obligacion o lo hace
porque quiere?
Ademas del programa “Mas familias en accién” ;Usted o alguna de las
personas con quien vive reciben algun otro subsidio o lo han recibido
anteriormente? Indagar mencionando los siguientes subsidios:

e Régimen Subsidiado en Salud.

e Estudio en Universidad Publica.

e Programa “Ser Pilo Paga”.

e Subsidio de Transporte SITP/Transmilenio.
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e Subsidio de Vivienda “Mi Casa Ya”.
e Subsidio para personas de la tercera edad “Colombia Mayor”.

9. ¢Por cual medio se enterd de la existencia del programa “Mas Familias en
Accién”?

10. ;Hace cuanto tiempo recibe/recibié beneficios del programa “Mas Familias
en Accion”?

11. ¢ Cuanto tiempo ha permanecido o permanecio en el programa?

12.¢Qué tuvo que hacer para ingresar al programa “Mas Familias en Accion”?

13.¢,Conoce usted personas que cumpliendo los requisitos de ingreso al
programa “Mas Familias en Accion” no hayan sido seleccionadas para
ingresar a él?

14.:;Qué cambios ha traido el programa para la educacion y la salud de sus
hijos?

15.¢,Cbmo se ha beneficiado del programa usted como madre/padre?

16.Si tuviese la posibilidad de realizar algun cambio en el programa “Mas
Familias en Accion” ;Cual seria?

17.:Qué relacidn cree que existe entre el programa “Mas Familias en Accion”
y el progreso de los nifios beneficiados y de los padres?

18. ¢, Qué significa para usted la palabra pobreza? ¢ Se considera pobre?

19. 4 Qué opina de la afirmacién “El pobre es pobre porque quiere”?

ANEXO 5: CUESTIONARIO PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “MAS

FAMILIAS EN ACCION” — Tercera Version

SEXO:

EDAD:

OCUPACION:

LUGAR DE NACIMIENTO:
ESTRATO SOCIOECONOMICO:
ESTADO CIVIL:

NUMERO DE HIJOS:

1. ¢Trabaja actualmente? ¢ En qué se desempeiia?
2. ¢Cudles son sus fuentes de ingreso actualmente? (o para el momento de
recepcion del subsidio, en caso de no ser beneficiaria en el presente)
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3. ¢Cuales es la ocupacion y las fuentes de ingreso de su esposo?

4. ¢Qué entiende por la palabra subsidio?

5. ¢Qué opina de los subsidios?

6. En sus palabras, defina en qué consiste el programa “Mas Familias en
Accion”

7. ¢Este subsidio lo concede el Estado porgue es su obligacion, lo hace de

manera voluntaria, “por caridad”?

8. Ademas del programa “Mas familias en accién” ;Usted o alguna de las
personas con quien vive reciben algin otro subsidio o lo han recibido
anteriormente? Indagar mencionando los siguientes subsidios:

e Régimen Subsidiado en Salud.

Estudio en Universidad Publica.

Programa “Ser Pilo Paga”.

Subsidio de Transporte SITP/Transmilenio.

Subsidio de Vivienda “Mi Casa Ya”.

Subsidio para personas de la tercera edad “Colombia Mayor”.

9. ¢Por cual medio se enter6 de la existencia del programa “Mas Familias en
Accion™?

10. ;Hace cuanto tiempo recibe/recibié beneficios del programa “Mas Familias
en Accion”™?

11. ¢ Cuéanto tiempo ha permanecido o permanecio en el programa?

12.:;Qué tuvo que hacer para ingresar al programa “Mas Familias en Accion”?

13.¢,Conoce usted personas que cumpliendo los requisitos de ingreso al
programa “Mas Familias en Accion” no hayan sido seleccionadas para
ingresar a él?

14.¢;Qué cambios ha traido el programa para la educacion y la salud de sus
hijos?

15. ¢ Como se ha beneficiado del programa usted como madre/padre?

16.Si tuviese la posibilidad de realizar algun cambio en el programa “Mas
Familias en Accidén” ;Cual seria?

17. ¢Qué relacion cree que existe entre el programa “Mas Familias en Accion”
y el progreso de los nifios beneficiados y de los padres?

18. ¢ Qué significa para usted la palabra pobreza? ¢Se considera pobre?

19.,Qué opina de la afirmacion “El pobre es pobre porque quiere”?
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ANEXO 6: CUESTIONARIO PARA NO BENEFICARIOS —Primera Version

SEXO:

EDAD:

OCUPACION:

LUGAR DE NACIMIENTO:
ESTRATO SOCIOECONOMICO:

ESTADO CIVIL:
NUMERO DE HIJOS:

1) ¢Qué entiende por subsidio?

2) ¢Para usted cuales son los beneficios que tienen los subsidios?

3) ¢ Cuales son las desventajas que tienen los subsidios?

4) ¢Qué impacto cree que tienen los subsidios sobre el trabajo, la salud y la
educacion?

5) ¢Conoce quiénes son los beneficiarios de los subsidios existentes en
Colombia actualmente y por qué motivos los reciben?

6) ¢Considera usted qué quien recibe un subsidio deberia obtenerlo de
manera vitalicia o temporal? ¢ Por qué?

7) ¢Piensa que los programas de subsidios existentes en la actualidad en
Colombia funcionan correctamente? ¢Estdn bien planteados? ¢Son bien
administrados? ¢ Por qué?

8) ¢Si usted fuera la persona encargada de disefiar los programas de
subsidios a quienes plantearia como beneficiarios? ¢Cudales condiciones
pondria para los posibles beneficiarios? ¢ Por qué?

9) ¢Qué opina de la afirmacién: “Los pobres son pobres porque quieren”?

Existe una politica publica llamada “Mas Familias en Accién” que otorga dos
tipos de ayudas econdmicas a nifios y jovenes entre los 4 y 18 afios
pertenecientes a familias en condiciones de vulnerabilidad, es decir pobreza,
desplazamientos forzados y pertenecientes a comunidades indigenas. Una
ayuda esta destinada para estudio y otra para salud.

10)

11)

¢Ha escuchado hablar de esta politica? ¢Cual es su opinion respecto a
ella?

¢, Cuales ventajas y desventajas encuentra en la politica publica "Mas
Familias en Accion"?
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12)

¢ Qué impacto cree que tiene la politica sobre la situacion laboral de las

familias beneficiadas?

13)

14)

¢,Cree que esta politica permite el progreso de sus beneficiarios o lo
desestimula? ¢ Por qué?

Si tuviese la oportunidad de modificar la politica ¢ Qué cambios realizaria?

ANEXO 7: CUESTIONARIO PARA NO BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

“MAS

FAMILIAS EN ACCION” — Seqgunda Version

SEXO:
EDAD:

OCUPACION:

LUGAR DE NACIMIENTO:
ESTRATO SOCIOECONOMICO:
ESTADO CIVIL:

NUME

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7
8)

RO DE HIJOS:

¢, Qué entiende por subsidio?

¢ Los subsidios son otorgados de manera voluntaria u obligatoria?

¢, Cuales son las ventajas y las desventajas que tienen los subsidios?

¢ Qué impacto cree que tienen los subsidios sobre el trabajo, la salud y la
educacion?

¢Piensa que los programas de subsidios existentes en la actualidad en
Colombia funcionan correctamente? ¢Estan bien planteados? ¢Son bien
administrados? ¢ Por qué?

¢, Si usted fuera la persona encargada de disefiar los programas de
subsidios a quienes plantearia como beneficiarios? ¢Cudales condiciones
pondria para los posibles beneficiarios? ¢, Por qué?

¢ Qué opina de la afirmacioén: “Los pobres son pobres porque quieren”?

En otros paises existen otras formas de ayuda social, por ejemplo, la renta
ciudadana, que es la entrega de una suma de dinero mensual a todos los
ciudadanos, sin condicion alguna, sin importar su posicion econdémica ni
situacion laboral. ¢ Qué opina al respecto?

Existe una politica publica llamada “Mas Familias en Accién” que otorga dos
tipos de ayudas econdmicas a nifios y jovenes entre los 4 y 18 afios
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pertenecientes a familias en condiciones de vulnerabilidad, es decir pobreza,
desplazamientos forzados y pertenecientes a comunidades indigenas. Una
ayuda esta destinada para estudio y otra para salud.

9) ¢Ha escuchado hablar de esta politica? ¢ Cual es su opinidén respecto a
ella?

10)¢,Cuales ventajas y desventajas encuentra en la politica publica "Méas
Familias en Accion"?

11) ¢Qué impacto cree que tiene la politica sobre la situacion laboral de las
familias beneficiadas?

12)¢Cree que esta politica permite el progreso de sus beneficiarios o lo
desestimula? ¢ Por qué?

13) Si tuviese la oportunidad de modificar la politica Mas Familias en Accion
¢, Qué cambios realizaria?

14) Durante el desarrollo de esta investigacion, al entrevistar beneficiarios de
Mas Familias en Accién, se encontr6 que con frecuencia reportan
situaciones de fraude, es decir, personas que no se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, presentan documentos falsos o tienen contactos con la
administracion del programa, y terminan recibiendo el subsidio quienes no
lo necesitan. ¢ Qué opina al respecto?

15)¢,De quién considera que es la responsabilidad de que ocurran estas
situaciones de fraude?
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