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El rol del diseno

Cuestionario
1.Cultura corporativa y orientacion al diseio

1.1. Papel del disefio en la planificacion estratégica

Mews Lable

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez A menudo Siempre

MNunca Al hacer la planificacion estrategica de la empresa, el disefio nunca es tenido en cuenta para
el desarrollo de productos e innovaciones y no se le asignan recursos especificos.

Siempre Al hacer |la planificacion estratégica de la empresa, el disefio siempre es tenido en cuenta
para el desarrollo de productos e innovaciones y se le asigna un presupuesto especifico.

2.Generacion de conceptos

Hallazgo
1.1./Qué papel juega el disefio en la planificacidn estratégica?

- Ladireccién realiza una planificacion estratégica, prevé los cambios teniendo en cuenta
las tendencias del mercado, la competencia y la innovacion tecnoldgica. En su analisis
incorpora la estrategia de disefio. [5]

= La direccién prevé cambios en el sector y planifica estratégicamente de acuerdo con
ellos. Pero el disefio tiene poca relevancia en esta planificacion. [3-4]

« La direccion prevé cambios en el producto o en el servicio, intuye cambios en el
disefio, pero no hay previsto ningdn plan de actuacion. [2]

« La direccion no prevé cambios sustanciales en los préximos afios y no incluye el disefio
en su planificacion estratégica.[1]
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1.2. Gestion del disefio

Mews table:

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

MNunca La direccion general nunca considera la necesidad de gestionar el disefio y lo ve como un
coste adicional.

Siempre La direccién general siempre considera la necesidad de gestionar el disefio, le asigna un
presupuesto y lo ve como una fuente de diferenciacién estratégica y de valor afiadido.

1.3. Comunicacion del disefio

M Lable

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Munca La direccion general nunca se involucra en el proceso de gestion del disefio y no lo comunica
ni interna ni externamente como una herramienta competitiva.

Siempre La direccion general siempre se involucra en el proceso de gestion del disefio y
constantemente comunica, tanto interna como externamente, que es una herramienta competitiva.

1.4. Gestion del riesgo

Maw tabla

L 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca La direccion general nunca mide o recompensa los resultados que derivan del disefio y de la
innovacion. Se da prioridad a los resultados a corto plazo y no se aceptan fracasos.

Siempre La direccion general siempre mide y recompensa los resultados que derivan del disefio y la
innovacion. Los nuevos conceptos se asumen con riesgos controlados y el fracaso es aceptado como
parte del proceso creativo.

2.1.Fuentes de informacion y de creacidn de ideas

Mews Lable

L 2 3 4 5

MNunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca Un sistema para estudiar el entorno, la competencia y el consumidor nunca ha existido y todo se

hace en base a lo que ya se esta desarrollando, excepto en el caso de que aparezca una demanda concreta.

Siempre Un sistema para estudiar el entorno, la competencia y el consumidor siempre ha existido y la
gente encargada del disefio viaja constantemente para obtener nuevas ideas. Constantemente se analizan
nuevos proyectos de |+D asi como ideas surgidas en discusiones.

Hallazgo
1.2.iCémo se gestiona el disefio?

+ La direccién gestiona directamente y de forma sistematica el disefio como fuente de
innovacién y estrategia empresarial. Se asignan recursos especificos al proceso de
disefio y existe un Unico responsable al mas alto nivel. [5]

+ La direccion es consciente de gue el disefio se ha de gestionar. De todos modos, aungue
existen responsables para desarrollar las actividades de disefio, éstas no estan
sistermnatizadas ni perfectamente definidas. [3-4]

« El disefio es una actividad puntual y esporadica. Existen responsables funcionales en
marketing o produccién que en ocasiones impulsan la incorporacion del disefio. [2]

» La direccion no ve la necesidad de gestionar el disefio y lo ve como un coste adicional. [1]
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Hallazgo
1.3..Cémo se comunica el disefio?

- La direccion se siente involucrada en el proceso e impulsa la gestién del disefio como herramienta
basica de competitividad. Esto lo transmite internamente, asegurandose de que toda la empresa
entiende y comparte la necesidad de la diferenciacion a través del disefio y, externamente, dando la
imagen de disefio de la empresa a través de la comunicacién corporativa. [5]

« La direccion es consciente de que el disefio es una fuente de ventaja competitiva y lo transmite
externamente a clientes y accionistas. Sin embargo, el compromiso con el disefio no se incorpora
explicitamente en los manifiestos internos de la direccién. [3-4]

- Ladireccién habla de disefio, pero no consigue transmitir de forma coherente su vision del mismo. [2]

- Ladireccién no tiene en cuenta ni menciona el disefio en sus comunicaciones. Mo hay un ambiente ni una
actitud proclive al disefio. [1]
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Hallazgo
2.1.Fuentes de informacion y de creacion de ideas

« Hay un sistema de estudio continuado del entorno, de la competencia y de los usuarios. Se
organizan escenarios y se discuten en equipo posibilidades de nuevos productos o servicios,
Se estudia continuadamente el redisefio de los productos v servicios existentes a través del
andlisis del valor o de otras técnicas. Responsables de disefio viajan a menudo buscando
nuevas fuentes de informacién. Existe un buzén de ideas estructurado, jerarquizado y que se
revisa regularmente. [5]

= Hay un buzdn de ideas informalmente alimentado a través de diversas fuentes y se revisa de
tanto en tanto. La direccién hace alguna blsqueda de ideas con cierta periodicidad en
colaboracion con otros departamentos. [3-4]

« Sesacan nuevas ideas cuando hace falta, cuando se detecta una necesidad o cuando se ha
de reaccionar a la competencia. [2]

- Se trabaja sobre lo que ya se esta haciendo y, en todo caso, se reacciona ante
demandas concretas cuando aparecen.[1]
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3.Generacion de conceptos

2.2.Concepto de producto
Mew table
1 2 3 4 5
Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca Los conceptos de producto nunca se definen de acuerdo al publico objetivo, beneficios
basicos buscados, momentos de uso, nivel de precios, etc., y no se realizan pre-tests. Al contrario, los
proyectos se desarrollan directamente a partir de una idea.

Siempre Los conceptos de producto siempre se definen de acuerdo al publico objetivo, beneficios
basicos buscados, momentos de uso, nivel de precios, etc. Los proyectos se desarrollan después de
que un grupo multidisciplinar haya probado varios conceptos alternativos.

2.3.Relacion con marketing y mercado

Mesws Lable

L 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

MNunca Marketing y disefio nunca trabajan juntos, poca informacion es compartida y el plan de
marketing se desarrolla cuando el proceso de disefio se ha concluido.

Siempre Marketing y disefo siempre trabajan juntos, la informacion se comparte y ambos equipos
desarrollan el plan de marketing mientras el proceso de disefo se esta desarrollando.

Hallazgo
1.4. ;Se gestiona el riesgo?, ;como se hace?

« Se asumen nuevos conceptos con riesgo controlado. Se acepta el fracaso como parte
de la experimentacion inherente a la innovacion. Los resultados de la innovacién en
disefio se miden y se recompensan. [5]

« La direccion promueve un clima adecuado para la creatividad, el disefio y la innovacion
a medio plazo. Se toleran errores creativos en ocasiones, [3-4]

« La direccién admite riesgos limitados con resultados a medio plazo. Se acepta el
fracaso pero se percibe de forma traumatica. [2]

- La direccion da prioridad a la obtencién de resultados a corto plazo. Se confia en
la experiencia y en lineas continuistas. No se acepta el error. [1]
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Hallazgo
2.2.Concepto de producto

» Los conceptos de producto o servicio se definen segln el publico objetivo, beneficios
basicos, forma y momento de uso, nivel de precios, identificacién con una categoria de
producto y relacion con los productos existentes. A partir de aqul el equipo de disefio
hace los primeros esquemas y dibujos y si es necesario maguetas. Se hace un test de
los diversos conceptos alternativos primero externamente y después internamente con
un equipo multidisciplinar. [5]

- A partir de las ideas se crean campos visuales para contrastar y explorar
posibilidades. A partir de la seleccién se hacen los primeros dibujos. 5e hace
siempre un test interno con otros departamentos y si es necesario un test
externo. [3-4]

- De las ideas se pasa a dibujos y anteproyectos, y a menudo, aungue no siempre, se
hace un test interno con otros departamentos. [2]

» De laidea al proyecto directamente.[1]
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3.1.Estrategia de la empresa

e Lable

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Dcasionalmente A menudo Siempre

MNunca El disefio nunca es considerado como parte de la estrategia de la empresa. Las decisiones sobre
disefio son aleatorias y realizadas a diferentes niveles sin coordinacion alguna.

Siempre El disefio siempre es considerado como parte de |la estrategia de la empresa, como una de sus
principales ventajas competitivas. La empresa es reconocida por su disefio avanzado. Las decisiones sobre
disefio se realizan a un alto nivel jerarquico.

3.2. Estrategia de nuevos productos

Mew Table

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca La estrategia para desarrollar nuevos productos nunca esta definida y los nuevos productos
suelen ser imitaciones de los principales competidores.

Siempre La estrategia para desarrollar nuevos productos siempre esta definida y conlleva una
participacion entre |+D y marketing. El disefio ocupa un lugar importante en el proceso de innovacion.

Hallazgo
2.3.Relacion con marketing y mercado

+ Disefio y marketing estan intimamente relacionados y desarrollan las ideas y los
conceptos conjuntamente. Ambos equipos conocen el entorno en profundidad y estan
mas enfocados hacia las oportunidades que hacia las amenazas. Durante el desarrollo
del producto se mantiene la comunicacion de forma estructurada. El plan de marketing
se hace al mismo tiempo que se hace el disefio del producto. [5]

« Marketing y disefio se relacionan informalmente durante el desarrollo del proyecto,
pero siempre al inicio y al final del proceso. Marketing tiene buen conocimiento del
entorno, pero no estd estructurado. El plan de marketing se hace en paralelo al
desarrollo del proyecto.[3-4]

« Marketing y disefio tienen contactos al inicio del proyecto. Hay poco conocimiento de
las oportunidades y se trabaja mas detectando amenazas. El plan de marketing se hace
cuando el disefio esta bastante avanzado. [2)

+ Marketing y disefio apenas tienen contacto. Poco o nulo conocimiento de las
oportunidades, conocimiento disperso y nada compartido. Cada equipo trabaja
por separado y el plan de marketing se hace cuando acaba el disefio. [1]
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2.4.Relacidn con otros departamentos de la empresa

Mew Lable

1 2 3 ! 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca El proceso de disefio nunca es revisado por otras areas funcionales de la empresa tales como
produccion, ventas o logistica. Cuando los disefios se encuentran casi acabados se pasan al
departamento de produccion para su preparacion.

Siempre El proceso de disefio siempre es revisado por otras areas funcionales de la empresa tales
como produccion, ventas o logistica. Disefio y produccién trabajan conjuntamente para que los
disefios se adapten a las capacidades productivas de la empresa.

Hallazgo
2.4.Relacion con otros departamentos de la empresa

« Disefio y produccidn estan muy unidos. El equipo de disefio conoce las posibilidades de
produccion. Se incorporan nuevas tecnologias e innovaciones en el proceso productivo
como consecuencia del disefio. Pasa lo mismo con compras y logistica: buen contacto,
influencia mutua y fuente de innovacidn del uno para el otro. Reuniones estructuradas
y permanentes durante el proceso de disefio conjuntamente con marketing.[5]

- Hay una buena relacion informal entre disefio, produccién, compras y logistica,
aungue la intervencion en el proceso de disefio es mas secuencial que
simultanea. Algunas veces el proceso de disefio ha ocasionado alguna innovacion
en otros campos. [3-4]

« El disefio estd supeditado de alguna manera a la capacidad y la tecnologia de
produccion actuales. Contacto esporadico con compras. Logistica interviene al final del
proceso mas o menos al mismo tiempo que marketing. [2]

- -Poco contacto de disefio con otros departamentos como produccién, compras o
logistica. El disefio pasa casi acabado a produccidn y alli hacen la preparacién y la
relacién con compras. Logistica al final y con poco contacto con marketing.[1]
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Hallazgo
3.1.Estrategia de la empresa

- La estrategia de la empresa esta fuertemente basada en el disefio. El disefio es
una de las ventajas competitivas de la empresa y marca una enorme diferencia
con sus competidores. La imagen de la empresa, de sus marcas y de sus
productos esta muy definida, es conocida y valorada. Las decisiones de disefio se
toman en el Ambito de la alta direccién y del consejo de administracion. [5]

« El disefio es importante para la empresa, pero no forma parte de la estrategia, no es
una competencia basica. Las decisiones de disefio se toman en el ambito de la
direccion general y se procura dar una imagen comun. [3-4]

- El disefio es importante para la estrategia de marketing, que es donde se toman las
decisiones sobre producto y marcas. Otras decisiones sobre disefio se toman en otros
niveles del organigrama con poca coordinacion. [2]

- El disefio no es relevante para la empresa. Decisiones sobre disefio separadas, a
diferentes niveles y sin ninguna coordinacién.[1]
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4. RECURSOS

4.1.Equipo de disefio: interno y externo

e Lable

1 2 3 4

Munca Rara vez Ocasionalmente A menudo

Nunca ha existido un equipo interno de disefio. Todo el trabajo lo realiza un equipo externo gue tiene un
contacto Unico a través de un area funcional.

Siempre ha existido un equipo interno de disefio que trabaja ocasionalmente con consultores externos
para resolver problemas especificos en coordinacion con todas las demas areas funcionales.

Hallazgo
3.2. Estrategia de nuevos productos

- La empresa tiene una estrategia de nuevos productos bien definida. Para la mayoria de
los productos es una estrategia proactiva, muy basada en el marketing y la I+D. El
disefio juega un papel relevante en el proceso de innovacion.[5]

« Laempresa tiene una estrategia de nuevos productos definida, basada en una
estrategia reactiva, donde intenta ser la segunda, pero mejor gue la competencia.
Conceptos me too, pero productos fuertemente diferenciados gracias al disefio. [3-4]

- La empresa tiene una estrategia de nuevos productos definida, que consiste en
reaccionar ante las demandas de |os clientes. El disefio interviene a veces avanzando
las soluciones. [2]

- La empresa tiene una estrategia de nuevos productos poco definida, a menudo
imitando a los competidores y donde el disefio juega un papel secundario. [1]
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3.3.Estrategia integral de disefio

Mesw Lable

1 2 3 4 5

MNunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Munca La imagen de marca nunca es considerada importante. Las decisiones que afectan a la imagen se
realizan a diferentes niveles y sin coordinacion alguna.

Siempre La imagen de marca siempre es considerada importante. Las decisiones que afectan a la
imagen se realizan a un alto nivel jerarquico y todos los instrumentos para la construccion de la marca
estan bien coordinados.

Hallazgo
4.1.Equipo de disefio: interno y externo

- Hay un equipo de disefio interno que colabora con profesionales externos
ocasionalmente, tanto para la resolucién de problemas como para la bisqueda
de nuevos conceptos. Disefio trabaja estrechamente con ingenieros técnicos y de
produccién, operaciones y marketing. [5]

« Equipo de disefio interno sin relaciones con equipos externos. Buena relacidn con el
resto de equipos internos.[3-4]

« Equipo de disefio externo con buena comunicacion con los equipos internos de técnica,
operaciones, marketing, etc. [2]

- Equipo de disefio externo con una unica fuente de relacion dentro de la empresa,
pudiendo ser técnica, produccion o marketing quien encarga y sigue el trabajo.[1]
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5.Implementacion

4.2.Necesidades y recursos destinados al disefio

Mew Table

1 2 3 4 5

Munca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca ha existido un presupuesto de disefio ni un responsable del area.

Siempre ha existido un departamento de disefio con objetivos claros, un presupuesto y un responsable
del area

Hallazgo
3.3.Estrategia integral de disefio

- Hay una estrategia de creacién de valor con las marcas por encima de los productos.
Todos los instrumentos para la creacién de valor de la marca estan plenamente
coordinados y se puede hablar de un verdadero disefio integral. La estrategia de las
marcas y las decisiones de disefio que les afectan se toman en el &mbito de la alta
direccion y del consejo de administracion. [5]

« Las marcas son importantes y se vela por la coherencia del disefio de la mayor parte de los
instrumentos gue afectan su imagen. Hay responsables de las marcas que toman las
decisiones de disefio de acuerdo con la estrategia general fijada por la direccion.[3-4]

+ Predomina la estrategia del producto por encima de la estrategia de la marca. Las
decisiones que afectan a la imagen de la marca se toman en diferentes ambitos de la
organizacion y, aunque se trata de evitar, hay cierta descoordinacion en la toma de
decisiones del disefio de los diversos instrumentas.[2]

« La marca no se considera importante. Todas las decisiones que afectan a la imagen se
toman en diferentes niveles y sin ninguna coordinacién. [1]
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3.4.Planificacion del proceso de disefio

Mew tabla

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca El proceso de disefio nunca se planifica y no se establece coordinacién alguna con los
responsables del producto acabado.

Siempre El proceso de disefio siempre se planifica de una forma perfectamente coordinada y
supervisada por los responsables del producto final.

Hallazgo
3.4.Planificacion del proceso de disefio

- El proceso de disefio esta perfectamente planificado desde el briefing, el concepto
visual, dibujos previos, dibujos de presentacién, anteproyecto, magquetas de validacion,
proyecto de ejecucion, prototipos vy artbook para marketing. No acostumbra a haber
desviaciones y estd todo el proceso coordinado con otros departamentos y con otros
responsables de disefio. Hay controles de seguimiento. [5]

- El proceso de disefio esta planificado, hay coordinacién con otros departamentos,
pero faltan controles de seguimiento y a menudo se producen desviaciones en el
tiempo. [3-4]

 El proceso de disefio esta programado sin coordinacidn con otros departamentos,
aungue se mantiene una clerta comunicacion informal. Otros disefiadores (grafico,
envase, etc.) intervienen al final sin demasiada programacion previa. [2

- El proceso de disefio no se planifica. Se dan unos tiempos aproximados para
desarrollar el proyecto. Ninguna coordinacién con otros responsables del producto
final.[1]
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5.1.Novedad del proyecto de disefio

Mes table

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca Los resultados e innovaciones basadas en el disefio nunca han sido buscados por la empresa. El
objetivo es mantenerse en el mercado.

Siempre Los resultados del disefio siempre representan verdaderas innovaciones que permiten a la
empresa diferenciarse de |la competencia.

Hallazgo
4.2 Necesidades y recursos destinados al disefio

- El departamento de disefio tiene objetivos claros y un responsable. Hay un presupuesto
destinado al disefio en funcién de los objetivos. Se tienen todos los recursos necesarios:
CAD, software avanzado, etc. [5]

- El departamento de disefio tiene un responsable y un presupuesto anual de gastos fijado
con criterios histéricos. Los recursos se han de discutir y defender con el jefe. [3-4]

» Hay un responsable de disefio sin asignacidn presupuestaria. Pocos recursos.[2]

« No hay responsable de disefio ni presupuesto.[1]
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4.3.Creacion y transmision del conocimiento

M Lable

L 2 3 4 5

MNunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Munca El conocimiento del disefio nunca ha sido documentado, la empresa depende del conocimiento
del personal.

Siempre El conocimiento del disefio siempre ha sido documentado. Esta informacién esta disponible
para toda la empresa.

Hallazgo
5.1.Novedad del proyecto de disefio

« Los resultados del disefio en la empresa son verdaderas innovaciones gue marcan una
diferencia con la competencia. [5]

« Gran parte de la actividad de disefio de la empresa consiste en el redisefio de
productos, aungue de tanto en tanto hay algin disefio diferenciador e innovador que
aporta nuevas funciones, [3-4]

« Actividad de redisefio permanente con un éxito moderado en la novedad de los
productos, pero con éxito en la reduccidn de costes. [2]

« Mo se busca ninguna novedad, sélo mantenerse en el mercado. [1]
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5.2.Relacion del disefio de producto con otros disefios

Mew Table

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca Los resultados del proceso de disefio nunca han sido congruentes con los otros productos y con
la imagen de la empresa.

Siempre Los resultados del proceso de disefio siempre son congruentes con la imagen de la empresa y
con el actual portafolio de productos o servicios.

Hallazgo
5.2.Relacion del disefio de producto con otros disefios

« Los resultados del disefio son muy innovadores y, al mismo tiempo, son armanicos con
los productos existentes y refuerzan la imagen de la empresa. [5]

- Los resultados son innovadores y, aunque diferentes, pueden abrir una nueva via.
[3-4]

« Los resultados no son muy innovadores, pero consistentes con la imagen de la
empresa. [2]

- Los resultados no son ni innovadores ni consistentes con la imagen de la empresa. [1]

Hallazgo
4.3.Creacion y transmision del conocimiento

+ El conocimiento del disefio es bien explicito, esta bien documentado. La documentacion es
accesible para todos; hay un buen sistema informatico para el tratamiento y difusién de la
informacion y, a menudo; se hacen reuniones con el equipo de disefio para discutir proyectos
en marcha y resultados de los proyectos acabados. Se registran todos los disefios. [5]

« El conocimiento del disefio esta implicito en cada miembro del equipo. La documentacion es
comdn, pero no hay sistemas organizados para compartirla, aunque se hacen reuniones para
transmitir conocimiento a base de discutir proyectos en marcha. Algunas veces se registra
algan disefio. [3-4]

+ El conocimiento es de cada miembro, no se comparte, pero existe y esta bien documentado.
Excepcionalmente se ha registrado algun disefio. [2]

+ El conocimiento es implicito a cada miembro y no esta documentado. No se registra
nunca ningdn disefo.[1]
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4.4 Formacion del equipo de disefio

Mew Lable

L 2 3 4 5

MNunca Rara vez Ocasionalmente A menudo Siempre

Nunca La formacion del equipo de disefio nunca ha sido considerada.

Siempre La conciencia de la formacion del equipo de disefio siempre ha existido y hay un programa
y presupuesto para formacion, asistencia a congresos y suscripciones a revistas y publicaciones.

Hallazgo
4.4 Formacion del equipo de disefio

« Hay un programa de desarrollo de carrera para cada miembro del equipo de disefio, un
programa de formacion y un presupuesto. El presupuesto comprende la asistencia a
congresos, suscripciones a revistas y publicaciones, etc. [5]

- Mo hay un programa de desarrollo de carrera, pero si un presupuesto de formacién. [3-4]

« Mo hay un presupuesto estrictamente para formacion, pero de vez en cuando se hace
alguna accidn. Individualmente se puede acceder a algunos recursos. [2]

» No se contempla la formacién dentro del equipo de disefio. [1]
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A de et

permanente con un
éxita moderado en la
novedad de los
productos, pera con
éxito en la reducclén
de costes, [2]
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*Para esta variable se
debera incluir en el plan de
accidn un objetivo desde e

cual el disefio debe ser
actor principal en las
innovacionas verdaderas

para que asi contribuya a la
empresa a diferenciarse.

Puntuacién Autodiagnéstico Planes de accién Actuaciones Timing
Los resultados Zﬁ#m Matrices de evaluacién ‘
son innovadores en el plan de accién que los de los productos
y, aungue resultades del disefie realizados - su impacto,
deben sar muy Iinnovacian,
diferentes, innovadaores, arménicos diferenciacién,
pueden abrir una Fen 05 proc g atraceién- indicadores y
existen reforzar la
nueva V[ﬂ, [3'4] Imagen dellra EMpresa. medidores
S — T — ——— R — ——

Disefiar un manual de marca donde se
dé prioridad a la estrategia de las
marcas, gue debe ser responsabilidad de
la alta direccion y del consejo de
administracion, y coordinar todos los
instrumentos que afectan a suimagen.

Para la cual se debe planificar en detalle
el proceso de disefio, contemplando la
coordinacion entre los departamentos y
los responsables de disefio. Establecer
controles de seguimiento para evitar
desviaciones y matrices de medicion de
riegos reputacionales de marca.

‘Para esta variable se debera incluir en el plan de
accion un objetivo desde el cual el disefio debe ser
actor principal en las innovaciones verdaderas para

que asi contribuya a la empresa a diferenciarse.

Para cumplir este objetivo se debera tener presente en
el plan de accion que los resultados del disefio deben
ser muy innovadores, armoénicos con los productos
existentes y reforzar la imagen de la empresa

Matrices de evaluacion de los productos realizados - su

impacto, innovacion, diferenciacion, atraccion-
indicadores y medidores
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