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RESUMEN

En este documento se explorara paso a paso las competencias que se vieron reflejadas en las
préacticas empresariales realizadas en TUGO SAS de Colombia para asi analizar y desarrollar un
proyecto de grado enfatizando en las herramientas adquiridas en el proceso académico realizado
en la universidad Jorge Tadeo Lozano en la ciudad de Bogota; se busca identificar un objetivo
general, un punto de inicio con respecto a la historia de la compafiia, ecosistema empresarial y
diferentes diagndsticos, esto con el fin de reconocer falencias en las actividades desempefiadas
dentro de la empresa y asi implementar tacticas de disefio, un cronograma de actividades y

culminacion con una fuente bibliogréfica para conocer de donde se obtuvo cada informacion.

Palabras claves: Visual Merchandising, insumos, tiendas, practicas, procesos, devoluciones,

productos, muebles, accesorios y hogar.



GLOSARIO

Nichos: Considerado como una estrategia que ayuda a enfocar la mirada de los clientes a los
productos de renombre o de nuevos lanzamientos de la marca, se encuentran en la parte
frontal de la tienda.

Insumos: Herramienta que interviene y ayuda en el proceso de productividad, entendimiento
y apoya en proceso de consumo del cliente. Contribuye a la transformacion de disefios en una
tienda.

Muebles: Como definicién se les da a todos los elementos que esté considerado, disefiado y
construido con el fin de ser utilizado para dar completo a un espacio en un hogar o un
edificio con diferente proposito, se diferencia por su forma, color o material.

Accesorios: Se hace referencia a los elementos y objetos que se utilizan para complementar
espacio. Se considera un auxiliar que centra la atencion del usuario.

Operaciones: Este término se utiliza para describir las actividades y procesos que permite
crear valor para los clientes. Esto se considera parte esencial de cualquier compafiia teniendo
en cuenta la planificacion, disefio, presentacion y la mejora de cada area.

Coordinadores: Es la persona encargada en la compafiia de gestionar y establecer los
trabajos que se dan en su area y apoyar las funciones de sus trabajadores. Se considera que un
coordinador mantiene el orden de las tareas de su grupo para que asi la compafia cumpla sus
objetivos.

Moodboards: Se considera como una herramienta Util que ayuda el area visual. Es utilizado
como collage hecho con intencion, con estrategia y como sintesis de tus ideas. necesitar

varios de estos visuales a medida que vayas concretizando lo que quieres.



INTRODUCCION

El propdsito de este documento es evidenciar el progreso y los resultados obtenidos durante las
précticas profesionales en TUGO SAS, una empresa colombiana dedicada a la venta de muebles
y accesorios para el hogar y la oficina. Para asi aplicar los conocimientos, procesos, herramientas
y metodologias adquiridos a lo largo de mi formacion académica en la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, donde actualmente estoy cursando la carrera de Disefio Industrial en la Facultad de

Artes y Disefio.

Se enfatizaran los procesos y actividades realizadas en el area de Visual Merchandising el
departamento donde se efectuaron las practicas profesionales, en ellas se reflejan funciones
como: Gestion y apoyo en proyectos de fabricacion, la creacion de insumos visuales para cada
tienda, la participacion en proyectos de apertura de nuevos espacios de experiencia para los
clientes, la elaboracion de Moodboards, la realizacion de érdenes de compra, el control del

inventario de suministros y la modificacion de propuestas de disefio, entre otras.

Cada tarea se desarrollé siguiendo los estandares empresariales y aplicando los conocimientos
obtenidos en el ambito de la observacion, el analisis, la identificacidn de problemas y la
innovacion de nuevos proyectos. Por lo tanto, este documento abarcara diversos aspectos de
estudio, como un diagndstico general de la empresa, el contexto y el entorno empresarial en el
que se reflejan las caracteristicas y las areas relacionadas con el disefio. El objetivo es unificar mi
formacion universitaria con el trabajo realizado en mis practicas, esto con el fin de generar

nuevas estrategias y conocimientos de aprendizaje.



Al concluir, se presentara un proyecto de grado con el propdsito de abordar las habilidades y
debilidades que identifiqué durante mis practicas, respaldado por un andlisis detallado y
proyecciones. Este proyecto tiene como objetivo encontrar soluciones factibles que puedan
mejorar de manera analitica funciones especificas en el area visual de la empresa. Para ello, se
implementaran las herramientas y los conocimientos adquiridos durante mi formaciéon

profesional.
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OBJETIVO DE LA PRACTICA

OBJETIVO GENERAL:

Implementar en un ambiente empresarial los conocimientos adquiridos en el proceso académico
y experiencias previas en un entorno laboral. Desempefiar un rol como practicante profesional en
la empresa TUGO SAS en Colombia, centrandome especialmente en el area de Visual

Merchandising."”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar y contemplar procesos que se deben realizar dentro de la empresa,
especificamente en el area donde se esta desarrollando las practicas.

2. Demostrar competencias y habilidades adquiridas en mi formacion profesional como en
el proceso realizado en la empresa.

3. Identificar mejoras y soluciones que contribuyan en el proceso de la compafiia.

4. Comprender y describir el rol de un Disefiador Industrial.

5. Acompafamiento al area Visual Merchandising cumpliendo con cronograma de trabajos

y desempefiando mis habilidades como practicante.
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CAPITULO 1: DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

En este capitulo se presentara un analisis completo de la compariia TUGO SAS, empresa
colombiana de venta de muebles y accesorios para el hogar y/o oficina, en la cual se viene
realizando las practicas empresariales; uno de los objetivos de este diagnostico es identificar
errores 0 puntos criticos en diferentes procesos realizados en la empresa; para poder proponer

soluciones viables que permitan mejorar dia a dia el area Visual.

1.1 Contexto Empresarial y caracterizacion del sector.

1.1.1 Ingreso.

El dia 1 de junio del presente afio se lleva al cabo la firma de contrato de aprendizaje SENA con
la empresa Tugd SAS en la cual se realiz6 un convenio de 6 meses para complementar y concluir
el proceso académico del estudiante en el programa de Disefio Industrial. Para ello se realiza una

breve induccidn presentando la empresa y los departamentos.

1.1.2 Historia Tugo.
En el afio de 1995 Daniel Levy y Santiago de Angulo dos jovenes emprendedores y con una
amplia experiencia en el sector de disefio y venta de mobiliario decidieron buscar una
oportunidad de negocio en Venezuela, alli fundan Bima Venezuela empresa dedicada al
comercio de muebles. Después de seis afios operando toman la decisidn de redisefiar el negocio
con la ayuda de Rodrigo Quintero actual presidente de Tugd, esto con el objetivo de expandir y
crear una nueva marca que asumiera bondades Unicas en el mercado y que facilitara su

crecimiento en Colombia.
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Asi nace el 20 de Julio del 2002 en la ciudad de Bogota Tugd, un espacio donde los clientes
pueden disfrutar de una experiencia de compra que estimula todos sus sentidos, con una
propuesta de disefio y calidad que siguen las tendencias globales, ofreciendo productos de alta

calidad a precios justos y lo mejor de todo, con disponibilidad inmediata.

Tugé - Disefio para todos, tiene una trayectoria de 15 afios en el mercado colombiano, en la cual
se encuentran los muebles adecuados para cada espacio del hogar y/o oficina; en este momento
la empresa cuenta con la pagina principal de venta online y 16 tiendas fisicas en el pais ubicadas

en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla

Tugd SAS se diferencia de su competencia por disefiar una estrategia innovadora para sus
exhibiciones y su comercializacion de muebles. Creando asi una experiencia Unica que motiva e
incentiva los sentidos de cada cliente; combinando un gran surtido, calidad, disefio y precios
accesibles. Esta empresa cuenta con mas de 2.000 referencias en muebles y mas de 4.000 en
decoracidn y accesorios; cada afio cambian més del 50% del surtido para que sus productos estén
a la vanguardia del disefio mundial. En las tiendas se pueden encontrar productos como: Muebles
de hogar y de oficina, organizadores de espacio, electro hogar, decoraciones y accesorios,
iluminacién, objetos para el cuidado del hogar y renovaciones (servicios de armado y de

instalacion).
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Primeratienda Segunda tienda Expande su negocio Abren sutercera

Comienza como Nace Tugd A : . . ’ )
en Medellin en Barranquilla incorporanel sectorretail  tiendaen Cali

Bima Venezuela

16 Tiendas Crean“Disefioparatodos ~ Primeratiendaen 9tiendasen
anivel Nacional Estilo Tugd centro comercial gran formato

Ilustracion 1: Evolucién empresarial TUGO SAS (2023). Imagen de autoria propia

1.1.3 Punto de venta TUGO SAS.
En el momento como se vino mencionando anteriormente TUGO maneja 16 puntos de ventas
fisico a nivel nacional. Contando también como estrategia de comercio la venta por pagina

online y redes sociales, las cuales altamente son:

e Cede principal y area administrativa. Tugo calle 80, Bogota D.C.

e Cede administrativa y de operaciones. Tugé autopista norte, Bogota D.C.
e Tugd San Juan localizada en Medellin, Antioquia.

e TugO6 Barranquilla, Atlantico.

e Tugd Cali norte, Valle del Causa.

e Tugo Cali sur, Valle del Cauca.

e Tugo Las Vegas, localizada en Medellin, Antioquia.

e Tugb Pereira, Risaralda.

e Centro Comercial Hayuelos, Bogota D.C.

e Centro Comercial Plaza de las Américas, Bogota D.C

e Centro Comercial Fontanar Chia, Cundinamarca.
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Centro Comercial Colina, Bogota D.C.

Centro Comercial Parque Caracoli, Florida Blanca, Santander.
Tug6 Arkadia localizada en Medellin, Antioquia.

Centro Comercial Plaza Claro, Bogota D.C.

Centro Comercial Atlantis, Bogota D.C.

1.1.4 Estilos que caracterizan a tugo.

Desde 2017 se incorporé a todas las tiendas de Tugo los diferentes estilos que complementan y

hacen especial un espacio. En esta compafiia se encuentran cinco diferentes estilos los cuales

son:

Estilo Moderno: Este tipo de estilo tuvo un origen en el siglo XIX a finales de la
revolucién industrial; se comenzaron a experimentar con materiales innovadores y
diversos. Este estilo se sitda en una linea intermedia entre lo clasico y lo minimalista,
priorizando la comodidad y el confort que un espacio puede ofrecer. Se caracteriza por
lineas sencillas y una ornamentacion minimalista, utilizando materiales "frios" como el
vidrio, el cromo y los metales. Por lo general, se asocia con colores claros como el beige,
el blanco y una paleta de grises, con toques sutiles de negro. En cuanto a los materiales,
es comun encontrar maderas de fibra natural, acero, cemento y cristal.

Estilo Japandi: Este estilo logra un equilibrio entre la acogedora estética escandinava y
la naturaleza bohemia, gracias en gran medida a los profundos lazos culturales que
existen entre Dinamarca y Japon. Esta relacion de influencia tiene sus raices hace mas de
150 afos, cuando varios arquitectos, artistas y disefiadores daneses comenzaron a viajar a

Japén en busca de nuevas fuentes de inspiracién. El resultado es una fusién de tonos
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suaves y neutros, materiales naturales, y toques de colores pastel. En el estilo japones, las
maderas tefiidas o de tonos claros se combinan con elementos llamativos en negro.

Estilo contemporaneo: El estilo contemporaneo, que surgio en el siglo XX, representa
una evolucion del enfoque tradicional sin adentrarse en los extremos del vanguardismo.
Se trata de una amalgama de las tendencias actuales, incorporando elementos clasicos y
vanguardistas. A pesar de esta diversidad, el estilo contemporaneo comparte la presencia
de lineas puras y rectas, creando espacios amplios y ordenados que mantienen un caracter
acogedor, a diferencia de la frialdad asociada al estilo "hightech” o al minimalismo del
"menos es mas". Los colores predominantes en este estilo incluyen el negro, blanco, una
gama de grises y diversos tonos de marrdn, tanto claros como oscuros, lo que da lugar a
contrastes notables, aunque en ocasiones se puede afiadir un tono de color mas vibrante
(generalmente en formato monocromatico). Este estilo se destaca ademas por su aspecto
visual comodo y elegante.

Estilo Industrial: El estilo industrial es un enfoque de disefio que encuentra su raiz en la
arquitectura caracteristica de las instalaciones industriales. Se describe por su simplicidad
y la atractiva apreciacion de la desnudez de las estructuras y materiales. Este movimiento
se origino en la década de los afios 50 en las fabricas, donde se destacan amplios espacios
repletos de vigas y ladrillos a la vista. Mas de medio siglo después, el estilo industrial
continlia siendo una opcién popular y atractiva. A menudo, incorpora elementos de
caracter retro y vintage, haciendo uso de objetos antiguos como muebles oxidados o
desgastados por el paso del tiempo para afiadir un toque distintivo.

Estilo Tugd: Este estilo se puede describir como una version contemporanea y dinamica

que tiende a reflejar la personalidad unica del cliente. Se trata de una tendencia que
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abraza la mezcla armoniosa de diversos elementos decorativos en un mismo espacio. Los
materiales que se destacan en este estilo abarcan una amplia gama, que incluye la
combinacion de maderas, cuero, ceramica, metal, tejidos y estampados. En consecuencia,
este estilo se caracteriza por su caracter unico, definido por elementos diferenciadores y

una infinidad de combinaciones que lo hacen irrepetible.

1.1.5. Ramas que identifican a Tugo.
Tugd SAS se caracteriza por cuatro diferentes ramas las cuales son:

e Inteligencia:
Se emplea el conocimiento con el proposito de asombrar, aprovechando la habilidad de
comprender las necesidades individuales de cada cliente y asi identificar una oportunidad
de venta.

e Innovacién
Con solidas capacidades para anticipar y transformar la perspectiva y la ejecucion de las
tareas. La innovacién en Tug6 se manifiesta de manera continua, incluso en los detalles
mas pequefios.

e Agilidad
Se posiciona como una de las empresas mas agiles y eficientes en el mercado, capaz de
aprovechar oportunidades y adaptarse agilmente para ofrecer respuestas efectivas.

e Originalidad y Provocacion
Operando con un enfoque innovador, tanto en pensamiento como en accion, buscando

constantemente la singularidad.
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1.1.6. Ecosistema y organizacion de la empresa.
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Ilustracion 2: Ecosistema empresarial TUGO SAS (2023). Imagen de autoria propia

Para realizar un andlisis mas exhaustivo del entorno empresarial (llustracion 2) que se deriva de

las diversas areas de TUGO SAS, cabe resaltar que esta compafiia se caracteriza por la venta de

retail en el sector terciario y comercial; el cual tiene como reto “Sorprenderte, cumplir tus

suerios y que el buen diserio sea para todos”. Por ende, muchas de los departamentos que
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complementan esta compafiia girar alrededor del cliente y para dar una gran experiencia sea en

tienda o en canal virtual, es por esto que el ecosistema se clasifica de la siguiente manera:

Presidente de Tug6: Actualmente el cargo de presidente lo realiza Rodrigo Quintero,
quien dirige estratégicamente, toma cada decisién importante y mejora dia a dia la
compafiia. Es fundamental contar con su aprobacion y considerar su perspectiva, para no
perder la esencia que distingue a TUGO de su competencia.

Vicepresidente: En la actualidad, el cargo de vicepresidente de la compafiia lo ocupa
Juan Carlos Restrepo, quien, junto al presidente, desempefia un papel fundamental para
garantizar que la empresa alcance todos sus objetivos y se consolide como uno de los

lideres en la venta de productos para el hogar y la oficina.

En TUGO, existen 6 cargos que desempefian un papel crucial en la toma de decisiones y lideran

cada equipo de trabajo. Los gerentes de cada area mantienen una comunicacion directa con la

presidencia para la aprobacion de cada decision. Estos cargos son:

Gerencia financiera: El departamento financiero de esta empresa tiene la
responsabilidad de administrar los recursos economicos y fisicos. Esto implica que posee
un conocimiento detallado de cada presupuesto que maneja la compafiia y sus diferentes
departamentos. Ademas, se encarga de aspectos como la gestion de la némina, la
contabilidad, el seguimiento de 6rdenes y facturas de compra de cada area, asi como la
adquisicion de los insumos necesarios. También mantiene una comunicacion directa con
los proveedores y se encarga de realizar compras de productos para las tiendas. La
gestion financiera desempefia un papel esencial en cada proceso de toma de decisiones

gue impacta en el crecimiento de la empresa.
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Gerencia de gestion humana: La gestion de recursos humanos en la empresa se encarga
de dirigir todas las estrategias relacionadas con el talento humano que forma parte de la
organizacion. Esto implica un enfoque en la capacitacion, retencion y seleccion del mejor
talento con el objetivo de beneficiar a la empresa. Ademas, se responsabiliza de la
seguridad y salud de los trabajadores, proporcionando la dotacion necesaria y
gestionando sus beneficios tanto personales como laborales.
Gerencia informatica o de sistemas: Esta es la encargada de planear, dirigir, ejecutar,
actualizar mejorar y desarrollar nuestras estrategias digitales para la compafiia como en
su sitio web y sus empleados. Opera y administra la infraestructura tecnologia de cada
area y es el soporte de cada trabajador.
Gerencia comercial: La gerencia comercial, asi como la financiera principalmente
tienen comunicacion directa con los proveedores y manejan los temas de las
importaciones en la compafiia. Por ende, este departamento maneja la planificacion, el
orden, el control, la organizacion y la evaluacién de las operaciones que se realizan
dentro de la empresa. Establecen las politicas de precios y créditos, estan al tanto de las
Gltimas tendencias en el campo de la industria, el sector y las actividades de la
competencia.
Gerencia de operaciones: En esta area se desempefian dos departamentos de suma
importancia para TUGO las cuales son: Servicio al cliente y Operaciones (Despachos).
= Despachos: La cual se encarga de realizar el inventario de los productos que
ingresan por primera vez a la tienda, apoyan a todas las areas de la compafia que
necesiten realizar un envié o la distribucion de material, productos, insumos de las

tiendas, publicidad, objetos necesarios para papeleria o cajas de seguridad.
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Distribuyen y realizan las entregas de los productos comprados por los clientes,
manejo de calidad y armado de las instalaciones en las tiendas.

Servicio al cliente: El area de atencion al cliente o servicio al cliente trabaja de
manera estrecha con diferentes areas de la compafiia como son: marketing, ventas,
logistica y otras, para garantizar una experiencia positiva y coherente para el
cliente. Brindan un adecuado asesoramiento, acompafian a solucionar quejas o
reclamos para asi mejorar la compafia. También este departamento responde por
las garantias de los productos, cambio por especificaciones, mejorar la

experiencia por bonos de recompra.

Ventas se considera una de las areas mas transitadas y con mas comunicacién con los

clientes, la cual se divide por los siguientes puestos:

Venta a distancia: El departamento de venta a distancia en la compafiia se
encarga de ampliar la cartera de clientes incorporando nuevos canales de
adquisicion de productos a través de medios digitales. Estos canales pueden
incluir la pagina web, ventas por teléfono, correo electronico o ventas dirigidas a
empresas. En términos mas generales, la venta a distancia es una estrategia
comercial que permite llevar a cabo transacciones sin necesidad de que
comprador y vendedor se encuentren fisicamente.

Jefes nacionales: Dentro de la empresa, hay 5 jefes nacionales que tienen la
responsabilidad de supervisar y coordinar las tiendas ubicadas en las regiones mas
cercanas a ellos, ademas de garantizar la complementariedad de sus funciones.
Estos directores son los encargados de facilitar la comunicacion entre los equipos

de ventas y las areas de gestion de recursos humanos, comerciales y financieras.
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Coordinadores de tienda: En cada tienda TUGO existen dos tipos de
coordinadores los cuales son: Coordinador de muebles y coordinador de
accesorios estas personas son las encargadas de manejar al personal de las tiendas
como son los vendedores, personas de seguridad, aseo, cajeros y organizadores de
productos, también realiza el seguimiento de los presupuestos por dia, anomalias,

desviaciones en el procesos.

Gerencia de desarrollo: En esta area también se desempefian dos departamentos de
suma importancia para el area visual que va especificamente plasmada para el cliente.
Estas areas desempefian el papel comunicativo y publicitario de TUGO las cuales son:

Mercadeo y Visual Merchandising.

Mercadeo: El departamento de marketing o mercadeo en la empresa cuenta con
un equipo compuesto por disefiadores gréaficos, publicistas y comunicadores. Su
principal responsabilidad es desarrollar estrategias de ventas que contribuyan a la
consolidacién de la empresa en un lugar rentable en el mercado. Este equipo se
encarga de gestionar de manera estratégica las redes sociales de la empresa, asi
como las campafias de publicidad en las tiendas fisicas. Sus actividades abarcan
desde dar a conocer la marca y sus productos, mejorar la oferta, aumentar las
ventas y utilidades, optimizar los recursos disponibles y, especialmente, crear una
ventaja competitiva que fomente la lealtad de los clientes hacia los productos de

la compaiiia.

Visual Merchandising: El departamento de Visual Merchandising, donde realizo
mis précticas empresariales, tiene como objetivo expresar la identidad de la

empresa de manera coherente y atractiva para los clientes, motivandolos a entrar y
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explorar las tiendas de TUGO, lo que, a su vez, estimula el acto de compra. Este
equipo esta compuesto por cinco profesionales, que incluyen una disefiadora de
modas, una fotografa, dos disefiadoras industriales y un profesional en artes
plasticas. Mantienen una comunicacion constante con los departamentos de
ventas, marketing, operaciones, comercio y servicio al cliente. EI departamento de
Visual Merchandising se caracteriza por los siguientes items:

* Brinda una autonomia de ventas a las exhibiciones de tienda: Una de
las principales funciones de visual Merchandising es lograr que la
exhibicion venda por si misma; esto quiere decir que sea lo
suficientemente atractiva.

= Generar impacto visual: Se aporta a los puntos un impacto para los
clientes que los conlleve a entrar a la tienda y rompen la monotonia.
Transmite originalidad de la marca y frescura.

= Disefiar el escaparate y de tiendas desde cero: Los negocios fisicos
contintian siendo esenciales en el comercio minorista, pero para tener
éxito, es fundamental atraer a los consumidores a la tienda. El
departamento de Visual Merchandising desempefia un papel crucial en
esto, ya que se encarga de la decoracion de los escaparates con el objetivo
de destacar, contar una historia interesante y captar la atencion.

= Incrementar el ticket de compra: Tiene como estrategia aumentar el
ticket de compra del cliente. Una distribucion inteligente de los pasillos o

los productos en la tienda.
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Una de las razones por la que los clientes visitan
una tienda de retail en este caso la empresa
TUGO, es por la visibilidad de las estanterias y
sus ambientes disefiados especificamente para
que el publico conozca los diferentes estilos que
manejan. Ya que por medio del merchandising
se cuenta una historia que resume las diferentes
maneras de uso de un producto y sus

funcionalidades.

Ilustracion 3: Ecosistema area visual merchandising en TUGO SAS (2023). Imagen de autoria propia

1.1.7. Disefio en la empresa y enfoque.

En TUGO, el disefio juega un papel positivo en diversas areas, como operaciones, mercadeo y

Visual Merchandising, donde colaboran profesionales de distintos campos del disefio, tales como

disefio gréfico, disefio de modas y disefio industrial o de productos. La empresa utiliza una

variedad de herramientas y recursos visuales para potenciar su presencia en el mercado. Algunas

de las herramientas y aplicaciones que emplea la compafiia son:

e Graficos y disefios de exhibiciones o nichos para resaltar productos.

e Creacion y propuesta de mejoras en las areas existentes de las tiendas, que van desde

bocetos a mano hasta renders detallados que presentan como podria verse una

oportunidad de mejora.
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e Elaboracién de insumos visuales de productos, como afiches publicitarios para
promociones, aniversarios o eventos especiales dirigidos a los clientes.
e Disefio de iluminacion y artes visuales de los productos.
e Creacion de oportunidades de anuncios y lanzamientos.
Ademas, TUGO ha priorizado el buen disefio desde su inicio como una tienda especializada en la
venta de ratail, lo que ha contribuido a su identidad y éxito en el mercado. “nos gusta crear
espacios, combinar colores y texturas, nos enamora atender a los clientes y sobre todo nos

gustaba tener suefios .

1.1.8. Metodologia y enfoque de la empresa.

~ ! ,» Nuestravisién

1

=

lustracion 4: Nuestra vision como empresa (2020). Imagen tomada tugo.co/quienes-somos

El distintivo que define a TUGO y la distingue de su competencia radica en su enfoque
innovador y la singularidad de disefio que imprime en sus tiendas. La empresa tiene como
objetivo crear experiencias armoniosas y Unicas en cada uno de sus establecimientos, con el
proposito de que los clientes puedan comprar a través de los sentidos. Su enfoque se basa en
ofrecer disefios y productos de alta calidad, en linea con las tendencias globales y manteniendose
al tanto de los avances tecnoldgicos y las evoluciones en el disefio de interiores, dado que estos

factores influyen en los estilos de vida y el trabajo de las personas. TUGO se distingue ademas
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por su compromiso con la calidad de sus productos, ofreciendo precios justos y garantizando

disponibilidad inmediata para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Es importante explicar que el interiorismo y la decoracion son disciplinas creadas para

embellecer y exaltar todo aquello que el disefio y la arquitectura han creado, este tipo de arte no

se considera una tarea facil; no solo se trata de acomodar objetos para un espacio u oficina; es

crear un ambiente lleno de equilibrio entre disefio, versatilidad, confort, funcionalidad y

bienestar. Es por eso que Tugo utiliza como metodologia de venta 5 items que ayudan a que cada

persona se sienta cdmodo y tenga una buena experiencia en esta compafiia.

Inspirate: En Tugo siempre se busca inspirar a las personas con diferentes estilos, por
este motivo la exhibidos que se encuentran en las tiendas estan en constante cambio,
encontrando ambientes ya decorados como son salas, comedores, alcobas y hasta oficinas
que ayudan a los clientes a identificar que accesorios 0 muebles son acordes con sus
espacios. Los encargados de realizar esta recopilacion de ambientes es el area de visual
Merchandising.

Inférmate: Esta compafiia maneja un Blog donde se podra encontrar las dltimas
tendencias y explicacion de cada evento, conmemoracion y descripcion de cada producto
que se vende en las tiendas, esto con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente para
que se sienta seguro y conforme con su compra. El blog lo desarrolla y actualiza el area
de mercadeo.

Crea: Para esta metodologia en tug6 se puede encontrar un area de disefio, donde los
clientes podra comunicarse con un especialista en disefio de interiores, que apoyara en

cada paso y decision que necesite la persona para realizar su proyecto, esto se realizara
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con una herramienta digital donde se podra visualizar las modificaciones acordes al gusto
de la persona. Realizando una realidad aumentada y en 3D.

Compara: Gracias a la variedad de productos que maneja la compafiia y la constante
innovacion que realiza al recorrer el mundo para traer al pais los Gltimos disefios,
tendencias y novedades. La compaiiia se caracteriza por una gran experiencia al cliente
buscando una solucion a su requerimiento y aconsejandolo para una mejor terminacion de
su proyecto.

Decide: Tugo se diferencia de su competencia por sus servicios los cuales son:
disponibilidad inmediata, respaldo y garantia. Se ofrecen disefios con calidad donde el

cliente se sienta tranquilo al tener una garantia de hasta 2 afios que te respalda.

“Hoy mas que nunca sabemos que lo primero son los clientes y queremos que vivan una experiencia

Unica porque todos se merecen lo mejor. Democratizar el disefio es nuestra principal consigna y es por lo

gue trabajamos para ser el mejor retail de Colombia. Fue un honor representar y dejar en alto nuestro

pais llevando un mensaje positivo de calidez humana, excelencia e innovacion. (...)".

Cristian Morales, Gerente de Mercadeo tug6 (marzo, 15 del 2018). Ganadores del Global Innovation Awards

1.1.9. Camparias que hacen diferente a Tugé de su competencia.

TUGO implementa diversas campafias orientadas a mejorar la experiencia del cliente y crear

oportunidades de mejora y venta. Estas camparias son:

Cuota Facil: Esta campafa tiene como objetivo mejorar la experiencia del cliente donde
pueden adquirir sus productos en tiendas fisica y empezar a pagar sus productos 60 dias
después de la compra con una baja tasa de interés. Generando mas ventas para la

compafiia y beneficiando a los clientes al tener la posibilidad de adquirir el mueble de sus
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suefios sin pretextos, ni excusas. Por usar esta camparia los productos comprados tienen

un descuento en especifico.

lustracion 5: Insumo visual cuota facil (2022). Imagen tomada de tienda Tugd

e Liquidacién de exhibicién: El objetivo de esta campafia es generar ventas de los
productos que estuvieron en las exhibiciones de los espacios dedicados a las tendencias
que se renuevan mensualmente. La meta es reducir el desperdicio de productos que de
otra manera serian destruidos, permitiendo asi la venta de articulos que inicialmente
estaban destinados Unicamente para ser mostrados en los escaparates de las tiendas. Esto
implica la reutilizacion y revalorizacion de los objetos que anteriormente se encontraban
exclusivamente en exhibicion, y ahora estan disponibles para la compra a precios mas
bajos, pero en cantidades limitadas. La campafia busca, de esta manera, dar una segunda

vida a estos productos.

Es importante mencionar que al momento de comprar estos productos el cliente esta

aceptando, reconociendo su estado y su uso como implemento visual de la tienda,
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normalmente estas campanas vienen incluidas con un contrato o documento donde el

cliente acepta los términos y condiciones.

LIQUIDACION

DE EXHIBICION

tugo

lHustracion 6: Insumo visual liquidacién de exhibicion (2022). Imagen tomada de tienda Tug6

Saldo de taller: La campafia "Saldo de Taller" que ha implementado la compafiia
consiste en la venta de productos que han sido recuperados a partir de piezas dafiadas,
desportilladas o incompletas. Cuando un cliente identifica un producto dafiado y se pone
en contacto con el servicio al cliente de TUGO para expresar el problema, se ofrece la
opcion de devolucion o reemplazo completo de la compra. En este caso, el proveedor se
hace cargo de la recuperacion del producto dafiado, evitando la necesidad de destruccién
y reduciendo asi las pérdidas para TUGO. Desde el principio, la compaiiia se
compromete a ser honesta y responsable con el cliente, informandole claramente sobre la

naturaleza del cambio que ha experimentado el producto.
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Es importante destacar que esta campafa esta sujeta a la Ley 1480 de 2011, la cual regula
los derechos y deberes de los consumidores en Colombia. Esta ley establece los
procedimientos y obligaciones relacionados con las garantias, cambios y devoluciones de

productos, asegurando la proteccion de los derechos de los consumidores

SALDOS DE
TALLER

PRODUCTOS RECUPERADOS
POR ALGUN IMPERFECTO

SIN CAMBIO SUJETO A GARANTIA
LEGAL - LEY 1480 DE 2011

tugo

lHustracion 7: Insumo visual saldo de taller (2022). Imagen tomada de tienda Tugé

Este tipo de productos se venden a un menor precio para los clientes, generando unas ganancias
para la compafiia y disminuyendo la merma de sus productos, es importante resaltar que en el
momento de aceptar este producto pierde la oportunidad de devolverlo por color o estilo, se

genera solo la garantia del producto.

e LEY 1480 DEL 2011: Los articulos de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores. A continuacion, se dara

énfasis a los articulos que rigen las campaiias que realiza Tugo:
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Articulo 3° Derechos y deberes de los consumidores y usuarios.

1.3. Derecho a recibir informacion: Los usuarios podrén recibir informacion completa,
clara, transparente, verificable, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan
0 se pongan en circulacion por parte de los proveedores o empresa donde se esta
adquiriendo los productos.

1.7. Derecho de eleccion: Se podra elegir libremente los bienes y servicios que requieran
los consumidores dependiendo sus gustos o necesidades.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores, como las organizaciones y las autoridades

tendran acceso a los medios de comunicacion para informar, divulgar y educar.

Articulo 5° Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

4. Contrato de adhesién: Es aquel en que las empresas adicionan clausulas puestas por el
productor o proveedor, de manera gque el consumidor no puede modificarlas, ni puede
hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas.

5. Garantia: Obligacién por parte de la compafiia temporalmente, completando el cargo o
vida util del productor. En este parte el proveedor da respuesta por el buen estado del

producto y la conformidad de este con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS

2.1. Plan de actividades.

Para TUGO especificamente para el area de visual Merchandising se tiene en cuenta un
disefiador industrial para implementarlo como una apoyo en diferentes aspectos de los
procedimientos, los cuales pueden ser: Medios de comunicacion de tiendas con el clientes,
catalogos, afiches publicitarios, descripcion de productos, creacion y desarrollo de nuevas
estrategias visuales, Disefio de fachas, vitrinas y propuestas de mejoramiento de areas
especificas, creacion de planos de fabricacion de insumos de exhibicion, analisis de tendencias y
estilos que hacen diferente a la compaiiia, plan de estrategia de accesorios, 6rdenes de compra de
insumos, manejo de presentaciones, entre otras funciones. Innovando asi un disefio de
experiencia que atribuye a la experiencia del cliente; el perfil del practicante no solo desarrolla
actividades de un disefiador industrial si no buscan que se abran a nuevas experiencias que
puedan complementar sus desempefios académicos. Para esto se debe iniciar comprendiendo
como la empresa se posiciono en su sector econdmico para asi complementar sus conocimientos

para mejorar dia a dia el area visual.

LABORES HABILIDADES
DESEMPENADAS REQUERIDAS

Composicién de materiales de cada estilo

Creacién de Moodboards para tiendas. <
para representarlos fisicamente.

Elaboracién de plal_ﬁos de insumos y apoyo en Manejo de programas de 2D Y 3D como

planos arquitectonicos. Autocad, Rhinocero, V-ray.

Instructivos mensuales. Conocimiento de experiencia de usuario.

Layout de tiendas y visualizaciones en 3D de Manejo de herramientas digitales de disefio y

nuevos proyectos. 2D.

Propuestas de mejoramientos en dreas de Composicion en espacic interiores.

tienda.

Apoyo en ordenes de compra, comunicacién con Conocimiento en la marca y area visual de la

proveedores visuales tienda.

Inventaric de insumas y mobiliario de tiendas. gfl;?nejo de sistemay programas como excely
rive.

Comunicacion directa con tienda, administrativo Conocimiento en la marca y area visual de la

y operaciones de Tugd. tienda.

llustracion 8: Actividades y resultados de la practica profesional (2023). Imagen de autoria propia
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Para poder desempefiarse afinemente en esta area se debe trabajar con gran colaboracion con
maultiples equipos que desempefian diferentes posturas e ideas en la compariia los cuales son:
fotografos, disefiadores de modas e interiores, economistas, graficos y jefes o coordinadores de

tiendas y operaciones.

2.2. Estrategias de disefio en la préactica y rol del disefiador.

El rol que tiene el practicante del area de visual Merchandising es ver estratégicamente una
oportunidad de mejora en las tiendas, creatividad, organizacion e innovacion para proponerme
mejoras que puedan ayudar a la compafiia a crecer en su sector econdmico y que el cliente se
sienta atraido a conocer cada uno de los productos que se manejan, el disefio se refleja desde las
fachadas, escaparates, interiorismo, mobiliario, iluminacién o colocacién de producto para
conseguir una imagen rotunda y coherente. Por ende, algunos de los roles que se desemperfian
como practicante de disefio industrial en TUGO son:

e Se desarrolla un concepto estético y de seguridad que ayude a la compafiia a tener un
contacto directo con el cliente para poder asi determinar sus necesidades, preferencias y
definir un proposito en cada espacio.

e Realizar un disefio y montaje de espacios de cada estilo para asi captar la atencion del
cliente. Esto se logra en Tug6 creando ambiente con diferentes articulos o productos que
busquen eficazmente solucionar una necesidad.

e Supervisar los trabajos que se realizan en cada proyecto, que cumpla el cronograma de

trabajos.



37

El area visual es la responsable de suministrar en cada tienda los elementos que puedan
ayudar o incidir en el aspecto del establecimiento y ayude asi a facilitar el entendimiento
de cada zona.

Asegurar la adaptacion de todos los elementos necesarios que aseguren la coherencia y
uniformidad de los espacios comerciales de la compafiia.

Se debe garantizar como solicitud de las tiendas la reposicion de los apartados en los
expositores, confirmar la correcta sefializacion, comprobando que estén en perfectas

condiciones como: Bien iluminados, limpios y una buena presentacion.

2.3. Andlisis de procesos y actividades.

En el area Visual existen diferentes actividades que conllevan a un buen desempefio del

departamento las cuales son:

Planimetria de los nuevos proyectos de Tug6: Desarrollo de planos de insumos,
muebles y arquitecténicos de las nuevas tiendas de la compafiia, las cuales iniciaran la
obray la inauguracion de nuevos puntos de la marca. Estos planos se presentan a los
proveedores, encargado de la obra civil y administradores del local para asi autorizar y
comenzar las remodelaciones y fabricacion.

Moodboards de los etilos manejados en las tiendas: En cada tienda el practicante de
Visual Merchandising se encarga de realizar las recopilaciones de materiales y accesorios
que definen cada estilo que maneja Tugo, estos collages se exhiben en una zona
especifica de las tiendas a la vista de los clientes.

Instructivos mensuales de ambientes en tienda: Se realiza cada determinado tiempo

una recopilacion y sesion de fotos de los productos nuevos e innovadores para asi sacar
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una nueva tendencia, esto con el fin de realizar un instructivo que cada tienda debera
realizar al margen y enviar evidencia de sus exhibiciones.

e Render de las propuestas de mejoras: Recopilacion de cada idea que plasme el area de
visual por medio de un render que se compartira a la mesa directiva para su
retroalimentacion o su aprobacion y comenzar con un nuevo proyecto que ayudara a
mejorar cada area de las tiendas.

e Comunicacion directa con tiendas: El &rea de visual tiene una directa comunicacion
con los coordinadores de tienda para asi facilitar cualquier insumo visual que necesiten
esto incluye, folletos, afiches, iluminacion, exhibiciones y apoyo en experiencia al
cliente.

e Insumos visuales y mejorar la experiencia de los clientes: Los insumos de visual como
ya antes se habia mencionado son los tickets que manejan las tiendas; los cuales tienen
como objetivo aumentar la compra de los clientes y darle significado a la distribucion de

cada pasillo y exhibicidn gue se encuentra. Esto se considera un apoyo visual para la

compafiia
@ /7 ®
- Previsualizacién de - Cotizaciones y ordenes de - Elaboracidn de nuevos - lluminaciény acabados de
disefios para tiendas y compra de insumes visual proyectos: Apertura de nuevas productos, mejorar tendencias
exhibiciones. tiendas, tendenciasy y catalogo de tiendas. .
celebraciones
-Apoyo visual para los - Disefioy planimetria de - Apoyo en festejos “TUGO FEST”
clientes de tendencias en cada exhibicién de - Asistencia a obra civil de
tiendas POP . productes en las tiendas Tugd
= - Monitoreo mensual de buenas
X . practicas de cada tienda .

- Comunicacién directa - Unificacién de -Ton‘m y verificacién de

contienday informacién de la marca. medidas en tienda e

operaciones insumos.

- Disefio de vitrinas y

- Etiquetas de casa fachada de tiendas.

productos, Pines de

seguridad y
descuentos visuales al - Propuesta visual de
plblico. mejora de dreas de las

tiendas Tugd. .

lustracion 9: Actividades y procesos realizados en visual (2023). Imagen de autoria propia
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO FORMATIVO

3.1. Andlisis de plan de estudio.

Para la universidad Jorge Tadeo Lozano es importante que el programa de Disefio Industrial
forme a estudiantes que promueven proyectos académicos dinamicos con procesos de
investigacion, creatividad e innovacion social, ciencias, tecnoldgicas y la produccion simbdlica.
Teniendo en cuenta su metodologia de comprension y produccion en diferentes areas o terrenos,
donde los estudiantes aporten al desarrollo del pais y el bienestar de una comunidad.
Complementando asi el desarrollo y el proceso académico que se reflejan en el plan de estudios
administrado por la universidad; demostrando habilidades y aptitudes construidas en este
proceso; para asi perfeccionando requerimientos y actividades en las practicas empresariales.
Para realizar este debido analisis se debe contemplar el pensum creado por la universidad;
contemplando en este caso el proceso de homologacion realizado para el ingreso de estudios
profesionales, con el fin de reflejar y definir las diferentes asignaturas que complementan cada
actividad realizada en un ambiente laboral. Esto se refleja en la descripcién dada por la
universidad para los futuros egresados que ayuda a comprender el enfoque de la carrera'y

comprender el pensum académico.

“Su formacion le capacita para abordar desafios éticos y sociales, y emprender proyectos de disefio con
un enfoque solido, que atiende las problematicas del mundo contemporaneo, a través de procesos de
investigacion, innovacioén y creacion coincidentes con las condiciones intelectuales, sensibles y préacticas

de los lenguajes del disefio, garantizando su desenvolvimiento optimo”

Plan de estudio, pagina de carrera universidad Jorge Tadeo Lozano (2023)
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lHustracion 10: Plan de estudio (2023). Imagen obtenida de la universidad Jorge Tadeo Lozano

El desarrollo, competencias y crecimiento que busca la universidad para el programa de Disefio
Industrial ayuda a los estudiantes a proyectar sus capacidades en diferentes areas y
competitividades, creando asi soluciones en productos, servicios, experiencias, entre otros. Por
ende, la formacion que se refleja en cada semestre en la Tadeo ayuda a construir un rol

profesional que cada dia se va demostrando en las actividades realizadas en la préactica;

Por ende, es importantes mencionar las competencias y asignaturas que fueron homologadas al
realizar el tecndlogo que ofrece el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), el cual
complementa la formacion del estudiante. El tecnologo en Disefio de Productos Industriales
realizado desde el 2018 y finalizandolo en el 2020 tiene como objetivo brindar apoyo

metodoldgico y de procesos en &mbitos de la metalmecanica, creando asi las posibilidades de



41

incorporar personas con altas calidades profesionales. Algunas de las competencias especificas

de este curso son:

e Desarrollar productos que requiera el mercado para asi especificar caracteristicas fisicas
y pautas en &mbitos administrativo y de produccion.
e Elaborar prototipos de productos disefiados.

e Fichas descripticas y técnicas que ayuden a la comprension de productos o servicios.

El SENA al prestar un servicio de aprendizaje tiene como beneficios incentivar a los estudiantes
culminar sus estudios profesionales y brinda varios convenios con diferentes instituciones; un
ejemplo es el convenio realizado con la universidad Jorge Tadeo Lozano. Este proceso ayuda al
alumno a retomar y reforzar conocimientos basicos sobre metodologias y procesos de la carrera,
homologando asi algunas asignaturas las cuales son reflejadas en el plan de estudio en la parte

superior de este capitulo subrayadas en color amarillo con un total de 45 créditos aprobados.

Teniendo en cuenta lo anterior, algunas de las asignaturas de fundamentacion béasica que
complementan las ocupaciones realizadas en el area visual de la empresa son: Visualizacion en
Artes y Disefio, Semidtica en las Artes y Disefio, Pensamiento espacial para asi enfocar
representaciones bidimensionales y contemplar espacios y tamafios reales de los productos. Para
los fundamentos especificos de la carrera se cursaron diferentes talleres que ayudaron a la
formacion de dinamicas y metodologias los cuales son: Logica de la forma que complementan
procesos como investigacion de territorio, planimetria de los productos y objetos a diferentes
escalas, prototipos, manejo de diferentes programas de disefio e ilustraciones las cuales fueron:
Rhinocero, Fusion y Illustrator. Como segundo taller se realiz6 Simulaciones que complementa

el trabajo grupa con habilidades en herramientas de comunicacion, programacion de ideas,
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creatividad, solucién de problematicas en areas sociales, simulaciones de interaccion de usuario
y producto, propuestas tridimensionales con énfasis en diferentes prototipos, con sistemas de

investigacion y complementacion de proyecto como Journey Map o Moodboards.

Como tercer taller se curso Actividad y Objeto que complemento en andlisis de territorio,
prototipado de ideas, planimetria con medidas bésicas para identificar espacio de uso, trabajo en
equipo y visualizacion de propuesta tridimensionales que ayudan a demostrar material, texturas y
colores. Tabla de gastos y presupuestos de fabricacion. Para finalizar como ultimo taller cursado
se realiz6 Dinamicas Criticas la cual es una manera interesante de ver el disefio en otras facetas
sociales, de manera critica que ayude a difundir problemaéticas del tejido social y &mbitos del
territorio que ayude a concientizar a las personas de situaciones existentes en nuestra sociedad,
este proceso se usaron programa de visualizacion de ideas, ilustraciones, grabacién de videos,

prototipados, maquetas de territorio y trabajo manual.

También, es importante destacar otras asignaturas que complementan el procesos y apoya en
actividades realizadas en las practicas las cuales son: Factores humanos |y 1l que ayuda a
mejorar el proceso del usuario y mejorar cada experiencias por medio de los sentidos,
Emprendimiento en industrias culturales y creativas que apoya el crecimiento personal, mejorar
aspectos de trabajo en equipo y proyecto a futuro de maneral laboral; Representacion del disefio
industrial 11 y 111 fortalece proceso de representacion grafica y prototipado bidimensional y
tridimensional, creando asi también planos a escala con acabados en material con herramientas
de iluminacion y espacios reales; Teorias del disefio industrial 11 y 11l que mejora la comprension
y el analisis de proyectos en los estudiantes enfatizando en los diferentes estilos que han existido

y la historia que arraiga el disefio industrial. Por ultimo, al finalizar el proceso de talleres se
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inicio IPG en este caso préacticas y pasantias empresariales que tuvo auge en la creacion de

ludotecas que ayuden al proceso académicos de los nifios en municipios como Gambita y Vélez

Santander en temas como matematicas y comprension lectora, complementando asi las diferentes

metodologias y procesos para la creacion e innovacion de proyectos.

Ya conociendo diferentes aspectos que reflejan los parametros de la carrera de Disefio industrial

se realiz6 un andlisis en metodologia PEPA que ayudara a comprender las habilidades que

estuvieron mas afines en el proceso académico y cuéles son las que es recomendado reforzar:

IPG +
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lHustracion 11: Cuadro perfil del disefiador vs Talleres (2023). Imagen de autoria propia

En aspectos como ejecucion de
modelados y prototipos,
contribucion de especificaciones y
presentacion de proyecto se puede
evidenciar una calificacion negativa
ya que en el momento que se
cursaron algunos talleres se estaba
viviendo la pandemia donde
interrumpio varios procesos
presenciales y se tuvo que adecuar a
representaciones mas virtuales y a
escala més pequenas.

Como punto positivo se tuvo una
calificacién alta en procedimientos
como metodologia e investigacion
y seleccion de propuestas optimas y
pertinentes gracias al enfoque de
analisis de necesidades y problemas
gue ayudan a sustituir y solucionar.

Como se puede evidenciar en la llustracion 8 se debe clasificar varios items para el perfil del

disefiador y poder asi clasificar por medio de cada proyecto realizado cuales son las

oportunidades de mejora de los estudiantes y cual es su fuerte en los procesos. Los items del

perfil del disefiador se clasifican en:
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Deteccion de oportunidades: Determinar diferentes oportunidades de mejora que
ayudan a clasificar y enfocarse en la més viable para el estudiante; teniendo en cuenta
parametros como necesidades, usuario, territorio, cultura, contexto en que se requiere el
producto o servicio

Valorar necesidades de un grupo social: Evaluar los posibles espacios de disefio para
asi identificar las areas del proceso que necesitan una mejora o unas oportunidades de
innovacion.

Determinar objetivos: La construccion de diferentes acciones que se deben tener en
cuenta para lograr metas en comun, realizando un plan de trabajo, analisis y teniendo una
vision del proyecto.

Metodologia: Considerada como la ciencia que define y ensefia a dirigir los diferentes
procesos de manera eficaz y determinada para asi alcanzar a resolver las problematicas y
cumplir los objetivos.

Comprobacion y evaluacion propuestas planteadas: Las comprobaciones y la
evaluacion de un proyecto permiten identificar factores por mejorar y procesos factibles
en este caso de disefio. Permite recoger la informacion de manera sistematica e integral.
Seleccionar propuesta optimas y pertinentes: Identificar las alternativas derivadas del
objetivo principal que pueda ser trabajado. Definiéndolas como estrategias de disefio y
criterios pertinentes.

Ejecutar y supervisar proyectos, modelos y prototipos: Se considera que la ejecucion
estd conectada con el seguimiento de un proyecto, teniendo en cuenta parametros de
comprobacion en metodologias de visualizacion bidimensional o tridimensional, con el

fin de garantizar la calidad de los procesos.
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8. Contribuir con especificaciones finales del producto: Las caracteristicas especificas de
un producto tiene como objetivo: ser factibles para el usuario como el proceso de
fabricacion, abarcar cada informacion clara para su comprension y uso.

9. Presentar y sustentar los proyectos: Considerado como el acto publico donde los
participes del proyecto o el disefiador sustentas y explica el proceso de creacion del
proyecto demostrando asi su interés y analisis por cada proceso. Complementado por un
jurado calificador el cual realiza la retroalimentacion de los objetivos, metodologia

utilizada, representacion y los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta los nueve parametros de analisis establecidos en el PEPA se obtuvo como
conclusidn las diferentes habilidades del estudiante donde cumple eficazmente la metodologia y
la seleccion de propuestas que ayudan a cumplir los objetivos del proyecto, también destacando
factores para mejorar como la preparacion, sustentacion del proyecto y la ejecucién de un

prototipo.

3.2. Habilidades aplicadas en las practicas.

Es importante para el proceso académico del estudiante determinar las habilidades y
competencias adquiridas en la formacion realizada en la universidad Jorge Tadeo Lozano que
son plasmadas en el procesos y actividades que se desarrollan en las practicas; las cuales se
visualizaran las més sobresalientes y las que menos contribuyen para asi tener un proceso de
mejorar para complementar la formacion profesional del alumno. Para determinar este proceso se
realizo la siguiente tabla, teniendo en cuenta las diferentes actividades realizadas en el area de
Visual Merchandising de Tug6 y complementando con el perfil del disefiador y sus items

definidos en la parte inferior del este capitulo:
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lustracion 12: Cuadro perfil del disefiador vs Actividades del practicante (2023). Imagen de autoria propia

Para las habilidades aplicadas en las préacticas se puede sacar como conclusién que de los nueve
parametros que debe existir en el perfil del disefiador cinco resaltan en los procesos realizados en
la compafiia los cuales son: deteccion de oportunidades la cual consiste en determinar cuales son
los procesos de mejorar para los nuevos proyectos y también mejorar areas de trabajos en las
tiendas por temas de ergonomia y espacios, metodologia que ayuda a detectar las funciones
especificas que se tienen en la empresa, comprobar y evaluar propuesta es importante para el
area visual visualizar de manejar bidimensional y tridimensional las propuesta de tienda y areas,
seleccion de propuestas cada area realiza una o varias propuesta que el momento de presentarlas
se puedan fusionar las mejores partes y la presentacion de proyecto a los gerentes y presidente de

la compaiiia.
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Cabe mencionar los componentes que en visual no son primordiales para los procesos de

fabricacion y proyeccion las cuales son: contribuir con las especificaciones, la determinacion de

objetivos esto no lo determinar el practicante ya que lo realiza el presidente de la compafiia para

tener un punto de inicio y determinar en qué se debe enfocar la propuesta del area.
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Se tiene como analisis diferentes
asignaturas vistas en la formacién
profesional que son fuentes claves
en las actividades realizadas en las
préacticas que ayudan a mejorar las
habilidades y competencias las
cuales son: Modelado 3D,
emprendimiento y visualizacion de
propuestas de disefio.

lHustracion 13: Cuadro otras asignaturas vs Actividades del practicante (2023). Imagen de autoria propia

Para comprender la ilustracion 10 se tuvieron en cuenta diferentes asignaturas vista en el proceso

académico que son parte fundamental en el desarrollo de actividades realizadas en la empresa,

algunas de ellas son: Representacion de disefio industrial esto con el uso de herramientas y

programas de disefio los cuales son: Rhinocero, AutoCAD y 3Dmax las cuales se implementan

para la creacion de render, visualizacion de propuestas y la creacion de planos técnicos de los

proyectos para su fabricacion, Modelado 3D para mejorar procesos de calidad y materializacion

de modelados, visualizacion en las artes y disefiados que se generan en los bocetos, Factores
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humanos en temas de ergonomia y contexto para el usuario, entre otras materias. Con esto se
llegd a la conclusion que la mayoria de las asignaturas vistas son parte fundamental en la
comprension y el desarrollo de diferentes habilidades y conocimientos que poco a poco se han
demostrado en la compafia para asi generar un perfil de disefiadora industrial. EI cual se

demostrara en la grafica a continuacion definiendo las materias que aportan en este proceso

académico.
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lustracion 14: Desarrollo formativo, perfil del disefiador (2023). Imagen de autoria propia
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3.3. Competencias de aprendizaje.

Se concluye teniendo un analisis detallado del diagnostico formativo entre el tecndlogo realizado
en el SENA y la formacion profesional de la universidad Jorge Tadeo Lozano que cada
parametro y competencia formaron el perfil profesional del estudiante; donde se clasifico el nivel
de evoluciones y items de mejora para el practicante. Teniendo en cuenta la importancia de
demostrar y explicar la razon por la cual algunas de las asignaturas del plan de estudio de la
universidad fueron homologados como convenio del estudiante, pero que en su momento se
complementaron y se desarrollaron como un proceso critico en la formacién profesional, gracias
a esto se finiquitd cada parametro que define a un disefiador industrial para poder asi
complementar y respetar cada nombramiento y desarrollo de proyecto en la empresa;

demostrando dia a dia las habilidades del practicante.

Con esto se puede evidenciar las asignaturas que mas tuvieron peso en la formacion académica
las cuales son: Representacion visual, Teorias del disefio industrial, Procesos de creacion y cada
uno de los proyectos realizados en la universidad las cuales nos ayudan a desarrollar y construir
cada parametro. Es importante destacar que este diagndstico permite explorar y proponer las
metodologias, conocimientos y personalidad para asi tener un punto de partida en la vida
profesional del estudiante. Comprendiendo los desafios y las destrezas que se van a implementar

en ambientes laborales.
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CAPITULO 4: RESULTADO DE LAS PRACTICAS

4.1. Evidencias segun alcance.

En la duracion de las practicas profesionales realizadas en el area de Visual Merchandising la
cual tiene un tiempo de 6 meses, se realizaron diferentes actividades las cuales se contemplaran a
continuacion demostrando asi su resultado y las habilidades que se desempefiaron como

disefiador:

4.1.1. Propuesta fachada proyecto Atlantis.

| ;
tgo M Lo

DISEND PARA TODOS

llustracion 15: Propuesta facha Atlantis — Tugé (2023). Imagen de autoria propia

Para Tugd es importante resaltar de sus competencias por medio de la experiencia del cliente
donde los sentidos juegan un papel importante es por ellos que la compafiia ha ganado varios
reconocimientos en sus exhibiciones y disefio de tiendas. Visual se encarga de proyectar

propuestas para las nuevas tiendas y areas, en este caso es la nueva tienda ubicada en el centro
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comercial de Atlantis en Bogota la cual se requeria renovar completamente la fachada y elogiar
por medio de vitrinas los productos méas vendidos y de tendencia. El practicante tenia la
oportunidad de realizar una propuesta de disefio de como se podria visualizar la nueva fachada
de la tienda, la cual fue aprobada por el presidente, encargados del centro comercial y gerente de

visual para asi fabricarla este 2023.

El proceso de creacion inicio con planos reales y fotografias tomadas en el centro comercial para
asi evidenciar medidas y crear el modelado a una escala real. Para ello se tuvo las siguientes
caracteristicas:

Fachada en vidrio para mejor visualizacion de los clientes.

Nichos de muebles para destacar los productos mas vendidos y de tendencias.

[ ]
e lluminacién de aviso de la empresa en diferentes tamafios.
e Exhibicion de ambientes como comedores, alcobas y salas.
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lustracion 16: Evidencia modelado Atlantis — Tugo (2023). Imagen de autoria propia
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Cabe mencionar que para Tugo es primordial cambiar cada mes las tendencias de las tiendas y
renovar sus ambientes de exhibiciones un tema que se hablara mas adelante en este capitulo ya

que Visual juega un papel importante en la creacion de espacios.

4.1.2. Proyeccion e instalacion en obras civiles Plaza de las Américas.

lustracion 17: Evidencia avisos Tugo — Plaza de las Américas (2023). Imagen de autoria propia

El area visual de Tugo estuvo a cargo de las instalaciones de avisos y publicidad de las nuevas
tiendas en Plaza de las Américas, la practicante fue a supervisar medias de los insumos para
crear el mejor ambiente para los clientes. Al realizar la fabricacion de los insumos visuales el
proveedor debe garantizar la instalacion de cada uno. Donde la tienda llame la atencién por si
misma con sus disefios, aviso y productos exhibidos. Este proyecto fuera entregado a finales de
julio del presente afo, el cual ha ganado varias exclusivas y reconocimiento por su peculiar

disefio y sus nuevos productos.
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Para este disefio se tuvo en cuenta los parametros de fachadas ya existentes de la marca, luz
calidad y listones de madera, con ambiente natural y nichos de los mejores productos de la

compaiiia, con sus ambientes de comedores y salas para cautivar la atencion de los clientes.

lustracion 18: Fachada Tugé — Plaza de las Américas apertura (2023). Imagen de autoria propia

Cabe mencionar que las actividades del practicas se dieron en la fabricacion de la fachada y la
supervision en la obra civil de Plaza de las Ameéricas, ya que este proyecto se inicié a comienzos

de afio con el acompafiamiento de la anterior practicante.

4.1.3. Planimetria de insumos y areas de Atlantis — Tugo.

Siguiendo con el proyecto de Atlantis el cual tuvo un tiempo de creacion de 6 meses exactamente
el tiempo de inicio a final de las practicas del estudiante. Con acompafiamiento de la arquitecta
del area Visual se crearon bidimensionalmente los insumos de la nueva tienda para asi
determinar el espacio de cada herramienta y productos; esto se realiz6 en AutoCAD, esto con el
fin de enviar a cada proveedor las medidas exactas e iniciar la fabricacion del insumo. Esto fue
creado por los parametros y las normas de los encargados del centro comercial Atlantis que

aprobaron cada plano y propuesta.
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lustracion 19: Planimetria insumos Atlantis - Tugé (2023). Imagen de autoria propia

4.1.4. Instructivo de ambientes por tienda mensual — Tugo.

Los instructivos de inserto en Tugo es una herramienta que se genera para cada tienda donde se
reflejan los muebles y los accesorios que van a ser exhibidos en cada ambiente de las tiendas.
Para mejor visualizacion estos espacios siempre se encuentran en la entrada de la tienda siendo
asi un recorrido. Los encargados de realizar este trabajo es el area de Visual Merchandising que

tiene el siguiente proceso:

e Sesion de fotos de los mejores productos y las tendencias del momento.

e Creacidn de guion de los ambientes y publicidad de la tendencia del mes.

e Fabricacion de los estudios de fotografia.

e Creacion de instructivo con las fotos tomadas donde se explique cada concepto.
e Listado de productos utilizados.

e Explicacion de cada exhibicion.
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lHustracion 20: Instructivo tendencia octubre - Tugd (2023). Imagen de autoria propia

Cada instructivo se debe enviar la primera semana del mes donde el practicante esta a cargo de
unificar y fusionar la informacion para las tiendas, en algunos casos es el encargado de crear el
listado de productos y explicar a cada tienda lo que deben manipular. Las coordinadoras del area

Visual se retinen para definir las tendencias, los ambientes y el objetivo de cada producto.

4.1.5. Calificacion por tienda de exhibiciones e insumos visuales.

Estas calificaciones se realizan cada cuatrimestre por tienda, el objetivo de esta tarea es
retroalimentar a las tiendas de como se reflejan las areas y ambientes de sus tiendas y mejorar dia

a dia la experiencia del cliente. Esta actividad se desglosa de la siguiente manera:

Las coordinadoras de Visual Merchandising hacen un recorrido cada mes por las tiendas a nivel
nacional donde hablan con los jefes de cada tienda y hacen un recorrido detallado de cada

ambiente y retroalimentan al personal. Califican temas como insumos visuales de publicidad,
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orden, ambientes y espacios del hogar, zonas de caja, espacios naturales, areas de trabajo y

operaciones para asi calificar a la tienda.

Complementes
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lHustracion 21: Calificacién cuatrimestre - Tug6 (2023). Imagen de autoria propia

La funcion que realiza el practicante es realizar la recopilacion de cada coordinadora creando asi
las gréaficas y tablas comparativas de las tiendas donde se desglosan las mejores y peores
calificaciones para asi trabajar en la mejora de ella. Al final del afio se debe tener una

calificacion final y verificar las funciones del personal.

4.1.6. Propuesta modulo de cajas Tugd — Nivel nacional.

En el dltimo afio Tugo ha venido trabajando en mejorar el espacio de trabajo de las cajeras en
cada tienda ya que en varias ocasiones se han quejado de su ergonomia y el espacio que tienen

para colocar los objetos. Por ello cada area de la compafiia realizo una propuesta para mejorar los
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modulos de pago, el objetivo de esto es tener varias ideas y recopilarlas en solo una donde el

presidente apruebe el disefio.

La idea ganadora y el &rea que se haré cargo de la recopilacion y fabricacion del nuevo médulo
de pago para todas las tiendas fue el area de Visual Merchandising, donde la practicante realizo
con ayuda de la gerente de Visual la mejor manera de unificar espacios ergonémicos para las
cajeras espacio de sobra para trabajar sin miedo a dafiar ningin implemento y tener todos sus
insumos a la mano sin la necesidad de desplazarse como lector de tarjeta y de cddigo de barras,
caja menor, computador, bolsas de empaque y objetos administrativos como la papeleria. Al
exponer la idea Rodrigo presidente de Tugd dio el aval de iniciar planos de fabricacién del

modulo el cual se explicara en el siguiente item de este capitulo.

1.Caja flotante con
detalle en cuerdas
colgante y jardin.

2. Nicho de exhibicién de
accesorios encontrada en
la pared lateral de calle
80.

lustracion 22: Propuesta modulo de Pago - Tugo (2023). Imagen de autoria propia
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4.1.7. Planimetria mddulo de cajas Tugo — Nivel nacional.

Se creo la planimetria del nuevo madulo de cajas con el fin de realizar cotizacion con los
proveedores y determinar el costo de este nuevo proyecto, se tuvo en cuenta la tienda de calle 80
para iniciar como prueba y determinar las medidas. Se realizaron planos de fabricacién en

AutoCAD y con ayuda de la arquitecta se generaron las ubicaciones especificas en la caja tienda

de Tugo.
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lHustracion 23: Planimetria médulo de Pago - Tugé (2023). Imagen de autoria propia

4.1.8. Propuesta Bodega — Atlantis Tugé.

Visual estuvo a cargo de la creacién de la fachada para la bodega y area de entrega de producto
de la nueva tienda en Atlantis, para este proyecto se realizd una planimetria del espacio y un
modelado con medidas reales de la fachada, donde se aprobo el disefio de exhibiciones para el
parqueadero del centro comercial. Para esta propuesta se estuvo trabajando con la arquitecta,
gerente de visual y personal del centro comercial para determinar funcionalidad y disefio para los

clientes.
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lustracion 24: Bodega Atlantis — Tugd (2023). Imagen de autoria propia

4.1.9. Proceso visual de campafias y experiencia del cliente.

Para Tugo es importante la distribucion de las diferentes insignias y clasificados que manejan,
esto con el objetivo de ubicar los insumos y productos con mas facilidad, identificando en cada
ambiente de exhibicién temas como: el estilo que caracteriza el producto, descuentos, las nuevas
tendencias, las ultimas unidades y en que pasillo se encuentra el producto. Esta tarea la realiza el
area visual que se encarga de disefiar, fabricar y distribuir los Tags visuales para las tiendas con
el fin de ser una campafia limpia y creativa para tener un recorrido mas ameno y completo; al
realizar la orden de compra el practicante se encarga de comunicar por tienda y realizar él envid
nacional de los tags de disefio visual, dependiendo las unidades requeridas y el tamafio de los

espacios de cada tienda.
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Esto también se encuentra en el disefio de campafias, celebraciones como aniversario o ferias y
espacios publicitarios de las tendencias que genera la compafia cada mes. Una buena campafia
visual genera un amplio proceso efectivo del recorrido y la experiencia del cliente donde cada

persona es capaz de experimentar su marca a través de los componentes visuales que rodean su

producto, en este proceso los sentidos juegan un papel muy importante.

PIEZA
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APLICA PA\;T“GE;‘#FE?LECC ON DE ACCBORIOS

tugo tugo

llustracion 25: Tags Tugd — Clasificacion de espacios (2023). Imagen obtenida en tiendas fisica.

4.2. Categorias de analisis.

El proposito de este analisis es realizar un diagnostico exhaustivo que permita identificar las
areas del proyecto de grado a desarrollar en el marco de las practicas empresariales. Esto se
lograra mediante la comprensidn de cada area y la identificacion de una problematica que un
disefiador industrial podria abordar y mejorar. En este contexto, se ha elaborado un flujograma
que detalla un proceso fundamental llevado a cabo en el area de Visual Merchandising de la
compafiia. Este proceso unifica varios departamentos con el objetivo de evitar un aumento en la

merma de productos en las tiendas.
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lustracion 26: Flujograma de andlisis de actividades (2023). Imagen de autoria propia.

La ilustracion 26 se divide en cinco items que unificados se convierten en un proceso de
proyecto dentro de la compafiia las cuales son: Campafias Tugo la cual ayuda a mejorar las
ventas y los procesos en la compafiia, alguna de las actividades que realiza el practicante dentro
del area que apoya visualmente en las tiendas, areas de comunicacién que hacen posible la
transformacion y evolucion de un proyecto, las oportunidades de mejorar en algunos procesos

que puede contribuir al crecimiento de la compafiia y los diferentes productos que manejan.

Es esencial tener en cuenta las diversas actividades llevadas a cabo durante las practicas, con el
fin de combinar las habilidades necesarias para un disefiador visual. Esto nos permitira

identificar con precision cada proceso y metodologia de disefio que se ha empleado.
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4.2.1. Analisis de necesidades y requisitos de disefio.

Para el departamento de Visual Merchandising, los requisitos de disefio necesarios para llevar a

cabo las actividades relacionadas con la experiencia del cliente se desglosan en diversos tipos de

merchandising, que incluyen:

Merchandising de presentacion: En el modo en que las tiendas presentan los articulos,
el establecimiento y productos formando una estrategia de venta que ayuda al cliente en
el acto de compra facilitando su proceso, esto ayuda a generar impulsos y reconocimiento
de las diferentes camparias; esto quiere dar a entender que influye en el comportamiento
del consumidor.

Merchandising de atraccion: La estrategia visual de mercadeo debe ser limpia,
completa y disefiada con el fin de atraer visualmente la atencidon de los clientes, esto se ve
reflejado en la manera de organizacion de los mobiliarios, la decoracidn, la informacién.
Para atraer la atencion de los clientes se debe llegar a todos los sentidos, teniendo en

cuenta que el consumidor llega a conocer los productos a través de todos los sentidos.

En la mayoria de las oportunidades el consumidor generar atencion a los productos en un
55% a través de la vista, un 18% a través de la audicion, se considera que un 12% del
olfato, un 10% del tacto y un 5% del gusto. Cada disefiador debe tener en cuenta estas
caracteristicas para generar un proceso completo en la creacion de una camparia o idea

innovadora para generar una conexién entre el cliente y los productos.
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llustracion 27: Porcentaje de sentido para los clientes (2023). Imagen de autoria propia.

Este proceso se tiene muy en cuenta en el proceso de creacion de los nuevos proyectos
que realiza el area de visual Merchandising de Tugd y en la oportunidad de disefio no

debe ser la excepcion.

e Gestion: Este item consiste en proyectar las estrategias, categorias de la organizacion y
definir los espacios donde se podran trabajar las campafas. Esto se trata en unificar la

informacidn adquirida, esto con el fin de alcanzar la mayor rentabilidad posible.

Al conocer los diferentes parametros que se deben tener para una campafia se considera como
una necesidad y una oportunidad de mejorar la creacion de campafias visuales y el disefio de ella
como propuesta de proyecto, esto con el fin de mejorar y disminuir la merma de la empresa, en

otros capitulos se analizara mas detalladamente estos procesos.
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4.3. Analisis.

Para las compafiias de cadena y comercio disminuir la merma es clave para tener un equilibrio
entre venta y perdida por productos, por eso Tugo genera diferentes campafias que fueron
nombrados en otros capitulos de este documento para mejorar los presupuestos de cada mes, ser
estratégicos en cada campafia es primordial para el crecimiento de la empresa. Los procesos que
generar Saldo de Taller, Liquidacion de Exhibiciones y Cuota Facil generar una estrategia de
venta para la compafiia que garantizan ganancia en objetos que se consideraban temas de

destruccion. Es importante definir temas que desglosan la oportunidad de disefio las cuales son:

4.3.1. Merma: Esto se considera como la perdida que tienen algunos productos en una
tienda. Esto se puede generar por diferentes factores como problemas de calidad en los
productos o en el momento de la fabricacion por parte del proveedor, mala gestion o
armado, problemas de inventario por parte de la compafiia que vende los productos o
falta de demanda. Cada empresa debe generar un proceso para controlar las mermas si no

tiene como resultado pérdidas silenciosas que pondran en riesgo las finanzas del negocio.

Existen dos diferentes tipos de merma que se generar en las compafiias de mobiliarios y
accesorios las cuales son:

e Merma normal: Es la pérdida que se genera por valor provocado esto quiere decir el
déficit en el proceso de produccion de los productos que genera perdida de materia prima
antes de la distribucidn en tiendas. Esta parte se responsabiliza el proveedor por el dafio
de los objetos mas que la empresa que comercializa.

e Merma anormal: Esto se generado por accidentes en la importacion, traslado o recogida

de los productos. Es decir, toda perdida que se da fuera del proceso de produccién donde
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la empresa que desarrolla la comunicacion directa con el producto y comercializa los

objetos debe responder y asumir la destruccion.

4.3.2. Perdida y ganancias: Las ganancias y pérdidas para una empresa es un tema de
dia a dia, donde se realiza un resumen mensual de los ingresos y gastos de la compafiia
que corresponde directamente al patrimonio neto de la compafiia segun lo previsto en la
norma de registro. La reproduccion de un estado ayuda a las empresas a ver como
progresa contablemente el margen de ganancias, creando asi un analisis detallado de los

ingresos y como se puede reducir los gastos.

4.3.3. Campafias de la empresa: Para Tugo es muy importante generar diferentes
campafas que ayudan con su crecimiento, estas campafias se consideran publicitarias y
de ganancia gue conllevan a cabo la difusion de un producto, los servicios que prestan o

material de la marca

Tener una campafa publicitaria que ofrezca resultados efectivos los cuales sean los
esperados, es necesario que la situacion sea bien analizada y que los objetivos

mercadoldgicos y se realiza un diagnostico de las diferentes causas y efectos.

Para generar estas campafias se debe realizar el siguiente proceso como punto de inicio en

la empresa:

Define objetivos: Se debe generar un objetivo principal y especificos que planteen un
punto de inicio para comunicar la idea. Este item debe ser claro y conciso para su mejor

entendimiento.
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e Define el publico objetivo: Definir al publico directo al cual se crea la campana, para
crear el mejor contenido y saber cobmo realizar el mensaje. Para poder localizar el publico
se debe utilizar las diferentes metodologias, herramientas de deduccién y deteccion y los
medios de comunicacion mas efectivos para ellos.

e Planeacion: Organizar la informacion obtenida en las etapas anteriores. Para esta fase se
establece una estrategia visualizacion y de mercado que ayude a generar una experiencia
directa con los clientes, periodo de presentacion y anélisis de los argumentos. El
comprado juega un papel importante en este proceso.

e Creacion del briefing: Debe contener la informacién completa sobre los productos,
publicidad, experiencia del cliente, contenido de las tiendas, proceso de la compaiiia,

posicionamiento de la marca y logistica.

CAPITULO 5: ESCENARIO DE PROYECTO

5.1. Identificacidn de oportunidad y problematica.

Teniendo en cuenta el analisis de cada diagndstico reflejado en este documento, el ecosistema
empresarial y las diferentes camparfias que ha realiza Tugo, se refleja una oportunidad de mejora
y un vacio entre el area de accesorios, productos devueltos y la recuperacion de estos objetos de
decoracion; esto se evidencia ya que la empresa ha creado en otros momentos campanas que
mejoran la experiencia de los clientes con precios bajos y la posibilidad de disminuir la merma

en producto de gran tamafio como son los muebles de comedor, alcoba o sala.
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Durante las conversaciones mantenidas con el equipo de ventas y atencion al cliente, se ha
identificado que las pérdidas en la categoria de accesorios estdn mayormente relacionadas con
devoluciones de productos adquiridos en linea. En estos casos, los consumidores no tienen la
oportunidad de inspeccionar fisicamente el producto antes de la compra, lo que puede llevar a
confusiones en cuanto al color, tamafio 0 acabado. Esto, a su vez, provoca gue, al recibir el

producto y no estar satisfechos con la entrega, se inicie el proceso de cambio o devolucion.

Adicionalmente, se han registrado ocasiones en las que los productos sufren dafios durante el
transporte debido a un manejo inadecuado. Tugd, de conformidad con las regulaciones
establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, dispone de un plazo minimo de 15
dias habiles para resolver las solicitudes de los clientes. En la mayoria de los casos, la empresa
autoriza la devolucion y el producto regresa al inventario de las tiendas, donde se ejecuta el
proceso de destruccion sin previamente realizar un diagnostico del estado actual del articulo para
determinar si es posible su reutilizacion. Esto se da ya que Tugo6 no cuenta con un proceso de
preseleccion de los productos que se pueden reintegrar o recuperar por medio de un taller de

disefio y reconstruccion.

Es importante mencionar que el Gnico proceso que se realiza es la evaluacion para determinar si
el dafio del producto ocurrié después de la entrega por parte del proveedor. En caso de que no
sea asi la empresa comercializadora asume la responsabilidad de la destruccion y la perdida de

ganancia por el producto.
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5.2. Objetivos del proyecto.

5.2.1. Objetivo general del proyecto.

Disminuir las pérdidas para la empresa que se generan en el proceso de destruccion de los
productos que fueron reintegrados al inventario, especificamente en el &rea de decoracion
y accesorio. Disefiando productos personalizados a un mejor precio, para asi implementar
como nueva campafia de Tugo los objetos sostenibles y la responsabilidad por parte del
consumidor.

5.2.2. Objetivos especificos de disefio para el proyecto.

1. Desarrollar un laboratorio para diagnosticar el estado de los productos y asi
determinar su debido proceso.

2. Crear una campafia que ayude a concientizar al consumidor sobre una segunda
vida util de los productos y crear un movimiento sostenible.

3. Definiry disefiar el proceso que se debe generar para cada producto y volverlos
un disefio personalizado, contemplando un empaque reutilizado.

4. Contribuir en los procesos de disminucion de productos destruidos y mejorar las
ganancias en la compafiia.

5. Crear una propuesta visual final que ayude a comprender y mejorar la experiencia

del cliente y el aspecto de los productos en las tiendas.

5.3. Herramientas de investigacion y trabajo de campo.

5.3.1. Area de accesorio y decoracion.
Los accesorios y elementos de decoracion para el hogar son piezas que desempefian un

papel fundamental al permitir a las personas afnadir calidez y originalidad a sus espacios,
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otorgandoles una identidad Unica. Estos elementos tienen la capacidad de otorgar
personalidad a las viviendas de las personas. En cualquier proyecto de decoracion, es
esencial que los elementos decorativos reflejen un disefio innovador y distintivo que sea
coherente con la marca y que, al mismo tiempo, transmita claramente a qué tipo de
cliente se dirigen. Esto implica comprender sus gustos y necesidades, permitiendo asi que
la decoracion refleje informacion relevante acerca del propietario de la vivienda. Existe

dos tipos de accesorios que ayudan a clasificar con facilidad los productos los cuales son:

e Decoracion de interiores: Estos productos tienen como objetivo afiadir
originalidad y caracter a espacios cerrados, creando una armonia adecuada tanto
en entornos de trabajo como en hogares. Se trata de elementos que permiten jugar
con las paredes, la iluminacién y el mobiliario, contribuyendo asi a la creacion de
un ambiente Unico y personalizado. Es importante tener en cuenta que la mayoria
de los acabados de estos productos no mantienen su calidad al aire libre.

e Decoracion de exterior: Estos objetos estan fabricados con materiales duraderos
que exhiben una notable resistencia a los efectos adversos de la luz solar y la

lluvia. Estan disefiados especificamente para adaptarse a entornos al aire libre,

con el proposito de crear un ambiente adecuado en espacios abiertos.

llustracion 28: Diferentes productos de decoracion de interior y exterior (2023). Imagen obtenida de Pinterest
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La decoracion y los accesorios desempefian un papel esencial en la creacion de espacios
armoniosos, al mismo tiempo que definen el estilo que distingue a cada cliente. Para
lograr esto, es crucial llevar a cabo un analisis detallado de los diversos estilos
disponibles, con el fin de identificar las preferencias en términos de colores, formas y

texturas.

Existen muchas opciones de accesorios para el hogar y es importante en este capitulo

definir cada una de ellas para complementar el analisis de oportunidad, los cuales son:

e Tapetesy cojines.

La eleccion de los accesorios, como los tapetes, esta estrechamente ligada al tamafio,
patrén de disefio, textura y color de los muebles mas grandes, tales como sofés,
comedores, camas 0 escritorios. La finalidad de un tapete radica en brindar una sensacion
de comodidad al tacto, al mismo tiempo que contrasta con los tonos del suelo, aportando
calidez al espacio. Su funcion es semejante a la de los cojines, ya que contribuye a realzar
los colores y texturas de los muebles mas grandes, complementando asi el entorno de

manera armoniosa

llustracion 29: Decoracion Tugd: Cojines y Tapetes (2023). Imagen obtenida de pdgina Tugé
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e [Espejos.

Los espejos son herramientas efectivas para proporcionar amplitud en los espacios,
especialmente en aquellos de dimensiones reducidas. Su contribucion es notoria en areas
como las salas de estar y las alcobas, ya que tienen la capacidad de iluminar los
ambientes al reflejar la luz natural o artificial, proveniente de bombillas y lamparas. Esto,

a su vez, da lugar a la sensacion de duplicacion del espacio deseado.

lustracion 30: Decoracion Tugd: Espejos decorativos (2023). Imagen obtenida de pdgina VK Home.

e Repisas flotantes y estanterias.

Las repisas y estanterias, ya sea en su formato flotante (empotradas en la pared) o con
estructura metalica, son elementos esenciales tanto en los hogares como en las oficinas.
Su funcién principal es la de optimizar el espacio al proporcionar areas de
almacenamiento para diversos objetos en lugares como la cocina, bafios, salas,
comedores, areas de trabajo, entre otros. Ademas de su utilidad para el almacenamiento,
también se convierten en elementos de apoyo que permiten exhibir decoraciones y

accesorios.
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llustracion 31: Decoracion Tugd: Repisas y estanteria (2023). Imagen obtenida de pdgina Tugo

e La&mparasy candelabros.

Estos objetos tienen como finalidad dar iluminacion y calidez a cualquier espacio, siendo
asi un apoyo visual en las oficinas como en los hogares. Existen diferentes usos y
tamarios para las ldmparas las cuales pueden ser: Lamparas pequefias que se usan
comunmente para escritorios y alcobas, lamparas con base y estructura complementan
espacios mas grandes y de socializacién como son comedores o salas; por Gltimo, se
encuentran los candelabros que son lamparas colgantes que ayudan a dar un nivel de
iluminacion mas alto a los comedores y salas. Esto dependera del estilo y gusto de los

clientes.

llustracion 32: Decoracién Tugd: Area de iluminacion (2023). Imagen obtenida de pdgina Tugé
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e Plantas, flores, macetas.

El Tugd el area de plantas y maceta se conoce como Botanica, esto ayuda a los espacios
en las oficinas y hogares a dar un toque de naturaleza y organico a la decoracion de su
ambiente. En la compafiia no se venden plantas naturales si no artificiales que
perfecciona de igual manera una sensacion de calidez. Existen diferentes colores, texturas

y referencias entre hojas verdes hasta flores.

lustracion 33: Decoracion Tugo: Plantas y macetas (2023). Imagen obtenida de pdgina Tugo

e Pinturas, esculturas y organizadores.

El objetivo en conjunto de los objetos como marcos, pinturas, esculturas y organizadores
es dar caracter y clase a cualquier espacio del hogar, en la mayoria de las ocasiones estos
productos se pueden encontrar en salas, alcobas y espacios de trabajo; teniendo en cuenta
ubicarlos en espacios con luz natural para que asi tengan un punto focal y sea mas
atractivo a la vista de las personas. Estos objetos vienen en diferente presentacion, color,
textura y terminados dandole al cliente mas oportunidad de acoplarlo a su espacio

deseado.
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llustracion 34: Decoracion Tugd: Organizadores, pinturas y mds (2023). Imagen obtenida de pdgina Tugo

Para concluir este analisis, es importante resaltar que en muchas ocasiones, cuando un cliente
manifiesta interés por un producto, existe la posibilidad de que no complemente el espacio
deseado, o que se cometa un error en cuanto al tamafio o color, lo que puede llevar al consumidor
a solicitar un cambio o devolucién del producto. Esto a menudo ocurre porgue no se han tenido
en cuenta los parametros del estilo ya presente en el espacio, o debido a errores visuales en la
pagina principal y de compra de la compafiia. Por esta razon, se llevara a cabo un diagnostico
exhaustivo para comprender las razones por las cuales los productos de accesorios y decoracién

son devueltos por los clientes y retornan al inventario de las tiendas.

5.3.2. {Qué es una devolucién de un producto? y Proceso de devolucion

Una devolucién de un producto se da cuando un consumidor no esta conforme con el
objeto de que adquirio este proceso se da por: Especificaciones del objeto, tamafio, no
considera con las imagenes, cambio de opinidn y necesita otra referencia, dafio del
producto, incompleto o porque no se acopla al espacio imaginado en el momento que se

escogio; la mayoria se producto en compra por pagina online.
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En procesos de devolucion el que debe responder y asume la perdida de la venta es la
empresa que esta tercerizando el producto en este caso es Tugo ya que se asume costos
extras si es producto online ya que la compafiia programa recogida y destruccion del
producto si lo requiere. Ademas, si el cambio es por dafio o incompleto se corre el riesgo
de perder la imagen que tenia el cliente de la marca, la tasa de convencion por eso se

busca satisfacer y solucionar de manera efectiva el requerimiento del consumidor.

En los Gltimos afios en Colombia existe un porcentaje de devoluciones de productos en
tienda y en pagina online especificamente en tiendas de cadena, este porcentaje se realizo
mediante un andlisis e investigacién de diferentes informes realizados por la
superintendencia de industria y comercio, articulos de revista y ensayos realizados, por

ende, se refleja en la gréfica #1 lo siguiente:

Grafica 1: Porcentaje de devoluciones en Colombia en modalidad online o tienda fisica. Tomada y adaptada de informes de la
Superintendencia de industria y comercio (2011)

Para evitar estos inconvenientes con los compradores online se debe tener una politica de
honestidad, trasparencia y si es el caso suministrar y exhibir el producto en tienda fisica

para tener las especificaciones y terminados mas definidos; para asi no tener
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inconvenientes con el cliente. Este proceso lo debe administrar la compafiia que
comercializa los productos junto a los proveedores; garantizando la mejor experiencia al
cliente rigiéndose a las normas dadas por la stper intendencia de industria y comercio,
desarrollando asi los términos y condiciones de la compariia. Los cuales para Tugoé son

los siguientes:

Para productos comprados en tienda fisica o pagina, Tugd se rige articulo 47 de la Ley
1480 de 2011, el consumidor podra ejercer su derecho al retracto siempre y cuando se

cumplan las siguientes normativas.

i. Dicho derecho se debe ejercer los primeros 5 dias de la compra o entrega del producto

si fue a domicilio.

ii. Se dara en los bienes producidos conforme a las descripciones del consumidor, los
bienes como almohadas, sabanas, toallas, lenceria, colchones y deméas que se consideren

en esta categoria no seran recibidos por higiene. Entre otras normativas.

ii. Productos de saldo, taller, colecciones anteriores y/o exhibicién no tienen cambio.

Una vez TUGO S.A.S confirme el estado del producto se realizara la devolucion
dependiendo el interés del cliente en tipo recompra, transferencia maximo 30 dias desde
el momento de recibir la respuesta de su caso o remplazo de pieza. Si alguno de los dos

requisitos no se cumple, no habra lugar a la devolucion.
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5.3.3. Merma de accesorios y decoracion.

Para realizar un detallado analisis de los diferentes productos del area de accesorios y
decoracion es importante conocer cuales son los objetos que més se realiza devolucion de
toda la compafiia para asi determinar los productos a los cuales se pueden realizar el

proceso reutilizacion y recuperacion.

Realizando una breve encuesta, se concluy6 en las siguientes graficas los productos que
mas se devuelven en general por la pagina online y en tienda fisica. Para poder asi
generar la segunda grafica de este item; identificando los productos del area de accesorios
y decoracion que mas se regresan a inventario. Esto se realizé con ayuda de los
comparieros encargados de las tiendas como son los coordinadores de venta, operaciones,

cajeros y vendedores. Por ende, se crearon las siguientes graficas:
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Grafica 2: Porcentaje de productos devueltos por drea — Tugd (2023). Tomada y adaptada de encuesta de tiendas fisicas en
Bogotd D.C.
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Como se puede comprobar la mayoria de los productos regresados por los clientes son los
muebles, accesorios y organizadores. Los cuales gracias a la campafia realiza por la
empresa se genera una disminucion de la merma en los productos de gran tamarfio que se
ingresan a objetos de Salto de Taller una camparfia que se especifica en capitulos
anteriores de este documento. Los accesorios y decoracion estan en segundo puesto por
su gran variedad en tiendas y pagina online, con diferencia de Saldo de Taller no existe
una campafia, ni disefio de proceso visual para este proceso lo cual ayudara a disminuir la
merma de empresa. Por eso es importante conocer las diferentes razones por las cuales se
devuelven los productos identificando los tamafios y dafios mas comunes para generar asi
un cambio en esta area. Para ello se debe establecer cuales son los productos mas
comunes en oficinas y hogar. Esto quiere decir que para la siguiente grafica se desglosara
algunos de los items que conforman este espacio para asi analizar el porqué de estas
devoluciones. Con el fin de tener un punto de inicio en el proceso de creacion de la

campana de disefio.
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Grafica 3: Porcentaje de productos drea de accesorios y decoracion devueltos (2023). Tomada y adaptada de encuesta de
tiendas fisicas en Bogotd D.C.
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Al realizar esta investigacion se lleg6 a la conclusion que los productos que realizan mas
proceso de devolucion en el area de accesorios y decoracion son las pinturas y marcos
esto se da por diferentes razones las mas comunes son: Este producto se vende por Set y
algunos no se acomodan en el espacio planteado por el cliente ocasionando asi una
inconformidad, los disefios de los marcos o de las ilustraciones no se asemejan a la idea
del consumidor, quiebre o producto desportillado en el momento del envi6 o al sacarlo
del empaque. Cabe destacar que la empresa Envia es la encargada de distribuir y entregar
los pedidos de los clientes lo cual muchos de las encuestas de satisfaccién demuestran un
disgusto por parte de esta empresa ya que no son cuidadosos con los productos e

interaccion con las personas no es la adecuada.

Para iniciar el paso a paso para crear la camparia es primordial reconocer porque se
devolvieron los productos y si es sustentable para la empresa recuperar el producto; por
ende, las siguientes graficas demuestras cuales son las causales mas comunes de

devolucion en venta por tienda y por pagina online.
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Grafica 4: Porcentaje de causal devolucion de productos (2023). Tomada y adaptada de encuesta de tiendas fisicas en Bogotd
D.C.
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Al analizar las razones detras de las devoluciones de productos en esta area, encontramos
que la mas frecuente es el dafio o desportillado. Esto suele ocurrir durante el proceso de
traslado y entrega de productos cuando la compra se realiza en linea. La siguiente causa
mas comun es la falta de piezas o componentes, lo cual se observa con mayor frecuencia
en las compras en tiendas fisicas, ya que no se verifica la integridad del producto al

momento de la eleccién por parte del cliente.

Por otro lado, el robo también representa un motivo de devolucién, siendo mas habitual
en almacenes, dado que los productos estan al alcance de cualquier persona. Finalmente,
el 21% de las devoluciones se deben a errores del cliente al seleccionar el tamafio, color o

especificaciones incorrectas, lo que genera insatisfaccion en la compra.

Teniendo en cuenta esta investigacion se conoce cuales son las clasificaciones de los
productos que se devuelven cominmente de esta area ayudando asi a determinar el punto

de partida en los parametros de disefio y poder analizar el escenario con mas afinidad.

5.3.4. ;{Qué se hace con los productos devueltos?

Existen diferentes procesos después de autorizar la devolucion al cliente esto se clasifica
dependiendo el producto en el caso de muebles y objetos de gran tamafio se envia a una
revision general que determina si es factible o no repararlo o cambiar la pieza defectuoso,
al realizar este trabajo se envia como venta en Saldo de taller y para asi ser
completamente transparente con el cliente en el momento de su compra; ya que al revisar

el producto es fundamentar armarlo y verificar cada uno de los elementos.



81

Ya para los productos del area de accesorios y decoracion normalmente por déficit de
proceso se manda a destruccion y no se genera una reventa; a lo cual se quiere crear una
oportunidad de mejora y disminuir la merma de la compafiia. En el momento las

existentes en la compafiia Tugo son:

La eliminacion de productos, que representa el 35.34% de las devoluciones, implica la
destruccion de los articulos, lo que aumenta las pérdidas de la empresa y reduce las
ganancias. En segundo lugar, con un 25.56% de las devoluciones, se encuentra el proceso
de reciclaje y exhibicion. Esta opcidn es la mas comun para productos que no estan
completamente al alcance del cliente, como marcos, pinturas, relojes empotrados, plantas
o repisas. El objetivo es crear una visualizacion de los productos ya instalados, evitando

accidentes con articulos dafiados o desportillados.

Otra alternativa es la venta de mercancia secundaria a través de una empresa de reciclaje,
que permite reutilizar piezas viables a precios mas bajos. Sin embargo, esta opcién no es
aplicable al 100% de los productos devueltos, ya que depende del estado de los articulos.
Por otro lado, la donacién no es una préctica comun, debido a la seguridad de los
productos que pueden estar desportillados o tener dafios de fabrica. Solo el 6.27% de los
productos devueltos vuelven a la tienda en perfectas condiciones, con empaques
completos y sin problemas. En la mayoria de los casos, la razon es que el cliente ya no

desea el producto o ha encontrado un precio mas bajo en otro lugar.
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Grafica 5: Porcentaje proceso después de la devolucion (2023). Tomada y adaptada de encuesta de tiendas fisicas en Bogotad
D.C.

Tras analizar este capitulo, se ha llegado a la conclusion de que es fundamental establecer un
proceso de preseleccion de los productos que seran reintegrados al inventario de la compafiia.
Este proceso se orienta a determinar la viabilidad de recuperacion de los productos y su potencial
para generar nuevas ventas. Para llevar a cabo este proceso, se implementara una campafia que

brindara apoyo visual en la toma de decisiones.

Es de gran importancia identificar cada parametro de devolucion, ya que esto permitira
determinar el punto de partida esencial y seleccionar los productos que resultan mas efectivos en

la reduccion de las pérdidas de la compaiiia.
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5.4. Analisis del escenario.

5.4.1. Proceso de compray venta en Tugo.
Para este capitulo se realizara un analisis detallado del proceso que se genera en el area de venta,
devolucidn y destruccion de los productos Tugo. En una empresa dedicada a la comercializacion
de productos, los procesos desempefian un papel fundamental en el funcionamiento de cada
departamento. Estos procesos son esenciales para garantizar el desarrollo y la excelencia de los
productos o servicios que se ofrecen al mercado. Esto quiere decir que los procedimientos y

operaciones representan la experiencia adquirida a lo largo de los afios.

La calidad de estos procesos radica en su capacidad para optimizar la produccion, minimizar los
errores y proporcionar un alto nivel de satisfaccion al cliente. Un conjunto de procesos bien
disefiados puede marcar la diferencia. Por lo tanto, es de vital importancia realizar un analisis
detallado de los procedimientos que Tugd lleva a cabo en relacion con los productos que se

reintegran al inventario y aquellos que se seleccionan para su destruccion.
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llustracion 35: Flujograma de proceso de compra y venta Tugé (2023). Imagen de autoria propia.
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El proceso que genera Tugo en la compra y venta de mercancia se clasifica en:

Evaluacion de la Solicitud del Cliente: Inicialmente se realiza una
comunicacion directa con el cliente y asi realizar una revision del inventario con
el objetivo de determinar si el producto se encuentra en stock o no. Este proceso
se centra en comprender las necesidades y preferencias del clientes.

Proceso de Compras: Al determinar si el producto esta disponible se procede
a evaluar si el cliente decide realizar la compra. Esta etapa resulta crucial para
determinar la ganancia que tiene la compafiia y poder completar el proceso de
compra.

Proceso de Entrega del Producto: Dependiendo la modalidad de compra ya sea
a través de pagina web o en una tienda fisica, se determina el siguiente paso. En el
caso de compras realizadas en linea, se programa y gestiona el envio del producto.
Proceso de Atencion Postventa: La fase de postventa se destaca por la atencion
al cliente posterior a la compra. Soluciona y genera consultas, requerimientos,
quejas o reclamos que los clientes puedan tener en relacion con los productos

adquiridos.

Reconocer y comprender el proceso base de la compafiia ayuda a identificar las oportunidades de

mejora y establecer un punto de partida sélido. Este enfoque permite avanzar sin necesidad de

llevar a cabo una reestructuracién completa de todos los procesos que se han desarrollado

durante afios en Tugd. En lugar de ello, se busca complementar y fortalecer un nuevo proceso

gue genere positivamente mas ganancias a la compafiia.
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5.4.2. Proceso de devolucién y destruccion.
Para llevar a cabo el andlisis del proceso de devolucion y autorizacion de destruccion de
productos, se tuvo una conversacion con la encargada del area de servicio al cliente. Esta persona
desempefia la funcion de auxiliar y es la principal responsable de mantener una comunicacion
directa con los consumidores, asi como de resolver sus requerimientos y atender sus quejas. Para
definir el proceso e identificar la oportunidad de mejora y disefio se realizo un flujograma donde

explora y define el paso a paso.
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llustracion 36: Flujograma de proceso devolucion y destruccion de productos (2023). Imagen de autoria propia.

Para ampliar el proceso central de compra y venta que impulsa a la compafiia, se detalla a
continuacion desglosando el paso a paso que por el momento se conocer al recibir la solicitud,
queja o reclamo del cliente. En este proceso se evidencia un proceso no eficaz en el momento de

verificar el estado del producto, determinar dafio, reintegro al inventario y evaluacion donde se
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determina si no es factible recuperarlo o si presenta una oportunidad de venta. Los pasos son los
siguientes:

e Solicitud de devolucion: Ingresa la solicitud del cliente por medio de la plataforma de
Tugo, para asi iniciar con el requerimiento. Existen diferentes razones por las cuales se
generan las devoluciones como: Un producto defectuoso, un error en el pedido o
simplemente porque cambio de opinion. En los primeros dias el auxiliar de posventa se
comunica con el cliente mediante correo o teléfono para generar evidencia.

e Evaluacidn de la solicitud: El equipo de servicio al evalta la solicitud para determinar si
cumple con las politicas de devolucion de la empresa. Esto implica verificar si el
producto esté dentro del periodo de devolucién permitido y si cumple con los criterios.

e Autorizacion de devolucion: Si la solicitud cumple con los criterios establecidos o los
jefes regionales realizan una excepcion por dar finalizacion al requerimiento, se otorga
una autorizacion de devolucion al cliente. Esta autorizacion puede incluir instrucciones
sobre como proceder.

e Recepcion del producto devuelto: Una vez que el cliente devuelve el producto ya sea al
entregarlo en la tienda méas cercana o se programa recoleccion por parte de la compafiia,
la empresa debe recibirlo y verificar su condicién.

e Actualizacién de inventario: Al realizar la devolucion el producto ingresa al inventario,
en este paso la empresa decide si es factible reintegrarlo al area de venta en su estado
actual o destruirlo. No existe otra opcién por el momento, esto por no tener un

procedimiento diferente para los productos por falta de estructura en el proceso.
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Es importante mencionar que al dar autorizacion de la devolucion por excepcion la empresa
comercializadora es la encargada de asumir la perdida y destruccion del producto en caso de
incompleto el proveedor responde por la pieza o por la perdida del producto. La gestion eficiente
de las devoluciones es esencial para mantener la satisfaccion del cliente y la reputacion de la

empresa.

5.5. Desarrollo de la propuesta.

Para comenzar el desarrollo de la propuesta, se ha tenido en cuenta la formulacion de un
procedimiento efectivo destinado a mejorar el proceso de seleccidn de productos que se destinan
a la destruccion. Esto se lleva a cabo con el propdsito de establecer una camparia sostenible que
contribuya a la reduccién de la contaminacion y promueva la responsabilidad ambiental, no solo

por parte de la empresa, sino también por parte del consumidor.

5.5.1. Indicadores de proceso.
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llustracion 37: Indicadores del proceso — Proyecto de grado (2023). Imagen de autoria propia.

Los indicadores de proceso son herramientas fundamentales en la gestion de la empresa, ya que

esto proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones, la mejora continua y el logro
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de los objetivos estratégicos. Permiten medir, evaluar y optimizar el proceso al cual se quiere

llevar; esto se radica en:

Realizar un seguimiento estratégico es esencial para evaluar el desempefio de las actividades y
tareas que forman parte del proceso, permitiendo mejoras continuas. Este enfoque nos ayudaré a
identificar tendencias, patrones y areas de mejora, y a determinar si se estdn cumpliendo los
objetivos previamente establecidos. Esto permite a las organizaciones identificar y abordar las

debilidades, lo que a su vez puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia y la calidad.

Una herramienta fundamental para comprender el proceso al que aspiramos es la comunicacion
directa y la interaccion con nuestros clientes, fomentando asi la creacion de consumidores
responsables. En este proyecto, es esencial tener en cuenta las normativas y estandares de calidad

como parte de la estrategia.

5.5.2. {Cémo se busca disminuir las perdidas en el area de decoracion y accesorios?

Es importante mencionar que para cualquier empresa disminuir el proceso de destruccion de los
productos es esencial no solo para reducir y mejorar la rentabilidad si no también por tener una
empresa sostenible ya que este proceso implica la eliminacion de residuos que pueden ser
perjudiciales para el medio ambiente. Al minimizar esta destruccion, las empresas pueden
contribuir a la sostenibilidad ambiental al reducir su huella de carbono y minimizar la generacion
de desechos.

Creando asi una mejor reputacion en nuestra actualidad las empresas que se preocupan por
reducir la destruccion de productos pueden mejorar su reputacion ante los consumidores y la

comunidad en general. Los consumidores valoran cada vez mas las préacticas sostenibles y éticas
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de las empresas, lo que puede traducirse en una mayor lealtad de los clientes y una mejor imagen

de marca.

Es por esto que el objetivo de este proyecto es crear un proceso donde se puede generar un nuevo
valor; recuperando los productos no vendidos o defectuosos. Esto incluye la reparacion, el
retrabajo, la reutilizacion o la donacién de productos, rescatando una parte de la inversion inicial.
Es una practica empresarial responsable y beneficiosa tanto desde el punto de vista econdémico
como ético. Se preseleccionaran los productos reintegrados al inventario que tienen un
porcentaje de factibilidad para asi realizar un diagndéstico y anélisis de como podria ser su
recuperacion, generando cambio en su disefio, remplazando su pieza o convirtiéndolas en un
producto diferente al inicial. Para asi crear un campafa visual transparente que ayude a
concientizar y crear un consumidor responsable que ayude a reducir la contaminacién que genera

la empresa.

La reparacién de productos dafiados es un proceso que implica restaurar un articulo que ha
dejado de funcionar o que no lo hace de manera adecuada. En términos generales, la reparacion
puede involucrar la sustitucién de piezas o componentes que han alcanzado el final de su vida
atil. Sin embargo, el enfoque del proyecto va mas alla de simplemente reemplazar las piezas
defectuosas. Buscamos generar un valor adicional al ofrecer un disefio exclusivo y personalizado

que satisfaga las necesidades del cliente.

Para lograr esto, se genera un enfoque basado en diagnostico y creatividad, llevado a cabo por un

disefiador especializado. Este proceso no solo restaura la funcionalidad del producto.
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5.5.3. Laboratorio y taller de recuperacion.

El propdsito de establecer un laboratorio de recuperacion de productos es identificar las diversas
etapas que pueden contribuir y fortalecer los procesos ya existentes en la compafiia. Esto tiene
como objetivo principal la reduccién del tiempo necesario para recuperar los productos, al
mismo tiempo que se evalua la viabilidad de recuperacion a través de un porcentaje, sin incurrir
en pérdidas en términos de tiempo y costos asociados a la reutilizacion de los articulos. Para esto
se realizara un flujograma de actividad y procedimiento para clasificar la optimizacion de cada

implemento.

5.5.3.1 Optimizacion de la logistica inversa - Referente

Para llevar a cabo un proceso adecuado en la fase del laboratorio y taller de recuperacion,
se ha tomado como referente la logistica inversa, esto se considera como una practica
adoptada por muchas empresas en sus procesos de devolucidn. Esta tendencia surge en
menos de dos afios esto se da debido a la creciente preocupacion por parte de las
empresas comercializadoras y que tienen comunicacion directa con los clientes con esto
se busca actuar de manera responsable y respetuosa con el medio ambiente. Esto tiene

como consecuencia contribuir al proceso de transportacion industrial y de mercancia.

La logistica inversa ofrece una serie de ventajas significativas para las empresas. Algunas

de las principales ventajas incluyen:

e Lasostenibilidad ambiental: Es un concepto utilizado en la logistica inversa que
se vuelve cada vez mas importante en la sociedad actual. Su rol fundamental se

crea en su capacidad para concientizar a las empresas en la disminucién de su
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huella ecologica. Esto se logra evitando la destruccion de productos no
clasificados y promoviendo activamente la reutilizacion y el reciclaje. La logistica
inversa aborda temas también problematicas como es la sobreproduccion y el
desperdicio. Al fomentar la reutilizacion, se extiende la vida util de los productos.
Esto tiene un impacto directo en la mitigacion de la contaminacion del aire, suelo
y agua, y en la conservacion de ecosistemas naturales.

La recuperacion de activos: Otro aspecto fundamental de esta logistica es
permitir que las empresas obtengan un retorno econémico de sus inversiones
inicial. Esta faceta beneficia no solo a las empresas, sino que también tiene un
impacto positivo en la economia en general.

Al permitir a las empresas recuperar el valor de los productos, estableciendo un
flujo de ingresos adicional que puede contribuir significativamente a su
rentabilidad. Esta recuperacién de activos puede tomar diversas formas, como la
reventa de productos reacondicionados o reciclados, la recuperacion de materiales
valiosos para su reutilizacion en otros procesos de fabricacion.

Aumenta la ventaja competitiva: La basqueda de una ventaja competitiva en el
mercado es un objetivo esencial para todas las empresas. En los Gltimos afios, se
ha observado una tendencia creciente en la que los consumidores valoran y
favorecen a las empresas que operan de manera mas ecolégica y cuentan con
certificaciones ambientales. Contar con certificaciones ambientales, como 1SO
14001, o implementar practicas de logistica inversa que reduzcan el impacto
ecoldgico, no solo muestra una dedicacion a la sostenibilidad, sino que también

brinda una ventaja competitiva al proporcionar una diferenciacién en el mercado.
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¢ Reduce la cantidad de residuos descartados incorrectamente: Con el reciclaje
y la reutilizacién de muchos materiales, la cantidad de residuos que irian a los
vertederos disminuye. Ademas, la disposicion de los residuos no reutilizados se
realiza correctamente. Al disminuir la cantidad de residuos, se reduce la presion
sobre los sistemas de gestion de residuos y se ahorra dinero en la eliminacion de
desechos. Los costos asociados con la recoleccion y el tratamiento de residuos
disminuyen, lo que puede tener un impacto positivo en las finanzas de las
comunidades y las empresas.

e Crea consumidores mas conscientes: Educar y sensibilizar a los consumidores
sobre la importancia de elegir productos ecolégicamente responsables, sobre la

separacion y correcta disposicién de los residuos.

Proceso de logistica inversa

Inicio de

devolucién Embarque de regreso Proceso de devolucion

Consumidor final Recolectar Transportar Recibir Inspeccionar Clasificar

Revender Reciclar Desechar

llustracion 38: Proceso de logistica inversa por devolucion de producto (2023). Imagen de obtenida de www.netlogistik.com


http://www.netlogistik.com/
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5.5.3.2. Preseleccion de los productos.

El énfasis durante la fase de laboratorio es poder clasificacion y determinar

la efectividad de la recuperacion del producto. Es de suma importancia definir, en

términos de tiempo y recursos, si resulta rentable reparar el articulo. Para ello, es

necesario tener en cuenta los siguientes parametros:

Causal por la que se devolvio: Es importante destacar que la clasificacion de los
productos del area de decoracion y accesorios de Tugd es un proceso arduo
debido a que la compafiia cuenta con mas de 4,000 articulos con diversos
acabados, materiales y piezas. Esta fase tiene un impacto significativo en la
reduccién de la lista de productos que ingresan al taller de recuperacion, ya que su
objetivo es complementar y redisefiar los productos utilizando materiales y piezas
disponibles en el inventario del taller, evitando gastos adicionales en comparacion
con la inversién inicial en el producto original.

Al comprender la causa subyacente de este proceso, se contribuye a mantener y
mejorar la calidad de los productos, lo que a largo plazo asegura la sostenibilidad

y el crecimiento de la empresa en términos de ganancias.

Estado del producto: Conocer el estado de un producto devuelto resulta esencial
para una gestion estratégica y eficiente del inventario. Esto adquiere un valor
critico, ya que contribuye de manera significativa a la reduccién de la carga del
taller de reparacion. Esta reduccion se justifica al considerar tanto el tiempo como
los recursos requeridos para efectuar las reparaciones. En la mayoria de los casos,

los productos son evaluados por los clientes, quienes a menudo detectan defectos
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después de manipularlos. Se debe tener en cuenta el estado general de los
productos devueltos, incluyendo posibles dafios, rayones, golpes, y el estado de
las piezas. En los casos en los que un producto sufre dafios que superan el 60% de
su valor, la viabilidad de su reparacion se pone en entredicho, ya que los costos
asociados podrian sobrepasar el valor del propio producto y es preferible enviar el
producto a destruccion.

Piezas: El taller de recuperacion contara con un inventario de piezas recuperadas
de otros productos, lo cual facilitara la reutilizacion y redisefio de nuevos
productos en el futuro. En aquellos casos en los que sea posible complementar un
producto con piezas existentes, se llevara a cabo su ensamblaje de manera
eficiente, evitando asi la necesidad de incurrir en gastos adicionales mas alla de la

inversion inicial del producto.

5.5.3.3. Proceso de recuperacion.

Al tener la capacidad de preseleccionar minuciosamente los productos y evaluar
exhaustivamente la viabilidad de su recuperacion, el articulo entra en un proceso
de redisefio que no solo garantiza su reutilizacion, sino que también contribuye a
la creacion de un valor adicional. Este valor adicional se traduce en la creacion de
una presentacion completamente renovada y un uso que es no solo diferente, sino
también exclusivo y personalizado para satisfacer de manera optima las

necesidades de los clientes.

Este proceso de transformacidn y mejora se llevara a cabo en el taller de

recuperacion, donde los disefiadores y personal de servicio técnico estaran
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capacitados para ensamblar cada pieza de manera meticulosa, brindando al
producto una segunda vida util que va mas alla de su funcion original. Esta
reutilizacion no solo reduce el desperdicio, sino que también promueve la
sostenibilidad y el consumo responsable al permitir que los productos sean
apreciados y utilizados nuevamente en lugar de desecharse prematuramente. El
resultado es un enfoque innovador que promueve la reutilizacion y la

personalizacion.

5.5.3.4 Terminados y valor de producto.

En la fase final de este proceso, se emprende la tarea de determinar el
procedimiento llevado a cabo para confirmar con el &rea comercial y de ventas el
precio asignado al producto. Este precio debe ser significativamente mas bajo que
el precio original, el objetivo no es solo promover un atractivo econémico para el
consumidor, sino que también cumplir con los parametros que rige la campafa de

sostenibilidad Tugd y la transparencia desde el principio.

Al comunicar el origen de estos productos recuperados y alentar a los
consumidores a tomar conciencia de la importancia de otorgar una segunda vida
atil a los productos, se busca fomentar una mentalidad més sostenible y
responsable. Los precios reducidos no solo son una oportunidad econémica para
los clientes, sino también una oportunidad para educar y motivar a los
consumidores sobre el valor de la reutilizacion y el impacto positivo que tiene en

el medio ambiente.
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Con el fin de obtener una comprension mas precisa de los procesos y los tiempos
involucrados en el laboratorio y el taller de recuperacion, se realiz6 un flujograma
detallado. Esta ilustracion proporciona una representacion visual exhaustiva de las

distintas etapas y actividades que se llevan a cabo en estas areas.

Este enfoque detallado no solo facilita la identificacion de posibles areas de mejora, sino
que también brinda una vision més clara de la interaccion y la secuencia de tareas, lo que
puede ayudar en la optimizacion de la eficiencia y la coordinacién. Ademas, al

proporcionar un analisis mas profundo de los tiempos de ejecucion en cada etapa.
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llustracion 39: Fases y actividades realizadas en el laboratorio y taller de recuperacion (2023). Imagen de autoria propia.
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En el taller de recuperacion es imprescindible visualizar diferentes fases que faciliten la toma de
decisiones de los trabajadores. Esta estructura no sélo busca optimizar su desempefio, sino
también determinar los tiempos de desarrollo de manera eficiente. Esto proporciona una guia
clara para los trabajadores, sino que también les brinda un marco para la toma de decisiones.
Estas fases pueden ir desde la identificacion y clasificacion de productos hasta el disefio de

estrategias especificas para su reutilizacion.

Al organizar el proceso en etapas, se promueve una mayor eficiencia al delinear las acciones
requeridas en cada fase, lo que permite a los trabajadores concentrarse en tareas especificas en
momentos especificos. Ademas, esta estructura fomenta la toma de decisiones informadas, ya

que los empleados pueden tener pautas claras en cada etapa del proceso de recuperacion.
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llustracion 40: Fases y herramientas de disefio en el taller (2023). Imagen de autoria propia.

Es crucial considerar el uso de varias herramientas de disefio dentro del taller de recuperacion.
Estas herramientas se exploraran durante el proceso de clasificacion y reparacion de productos,
utilizando un enfoque creativo que facilite la unificacion de cada pieza recuperada de los

diferentes productos que ingresaron al area del laboratorio.
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5.5.4. Propuesta visual de camparia sostenible.

Para el disefio visual de la campafia, es crucial tener en consideracion los parametros

preexistentes de Tug0. Esto asegurard una cohesion visual y una integracion armoniosa con las

propuestas que se exhiben en las tiendas en la actualidad, también se debe tener en consideracién

como se genera una campafa sostenible y cuéles son sus aspectos:

Definir procesos, metas especificas y actividades que se realizaran para la campafia. Esto

te permitird evaluar su impacto y éxito de manera objetiva.

El compromiso del equipo de trabajo y la concientizacion del consumidor son pilares
fundamentales en el camino hacia la sostenibilidad empresarial. Es crucial fomentar una
cultura donde cada miembro del equipo se sienta comprometido con la causa,
comprendiendo la importancia de adoptar practicas sostenibles en cada tarea y decision.

Ademas, la verdadera transformacion hacia la sostenibilidad debe arraigarse desde la
cima de la empresa. Los lideres desempefian un papel fundamental al establecer el tono y
proporcionar la direccion adecuada. Si los lideres estan genuinamente comprometidos
con la sostenibilidad, esto se traduce en una mayor probabilidad de éxito a largo plazo

para cualquier camparia emprendida en este sentido.

La transparencia se destaca del proceso visual de la campafia como una caracteristica
fundamental en el accionar de cualquier camparia creada en Tugo esto con la autenticidad

y la construccion de confianza. Es imperativo que la compafiia adopte una politica de
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transparencia en todas sus acciones y comunicaciones, revelando de manera claray

honesta como opera y toma decisiones.

La autenticidad se convierte en la llave maestra para establecer conexiones sélidas con
los consumidores y la comunidad en general. Los clientes de hoy valoran no solo la
calidad de los productos o servicios, sino también la integridad de la empresa que los
proporciona. La transparencia genuina construye un puente de confianza, permitiendo a

los consumidores entender y respaldar las practicas comerciales éticas.

e Realizar apoyos visuales donde se eduque y concientice a los clientes y empleados sobre
la importancia de la sostenibilidad y como contribuyen a través de la campafia. La
conciencia es clave para cambiar comportamientos. La creacion de material visual
impactante puede ser una herramienta poderosa para transmitir el mensaje de

sostenibilidad tanto a empleados como a clientes.

Por lo tanto, se ided estratégicamente un respaldo visual con el propésito de identificar de
manera clara el objetivo de la camparia de sostenibilidad que se busca incorporar en la empresa
Tugo. En este proceso, se consideraron disefios previamente existentes de diversas campafias que
contribuyen a la clasificacion de productos, garantizan total transparencia con los clientes y
establecen un espacio estructurado para la promocion del area de sostenibilidad en cada una de
las tiendas. Este enfoque meticuloso no solo busca cumplir con los estandares visuales atractivos,
sino también fortalecer la conexion con la audiencia al destacar el compromiso de la empresa

con practicas comerciales responsables y amigables con el medio ambiente.
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llustracion 41: Afiche publicitario campafia sostenible (2023). Imagen de autoria propia.

El afiche publicitario desplegado cumple un papel crucial al potenciar la comprension y

transparencia que Tugo persigue al complementar la experiencia de sus clientes. Su disefio esta
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disefiado para no solo captar la atencion visual, sino también para transmitir de manera efectiva
el mensaje central de la camparia de sostenibilidad. A través de elementos visuales atractivos y
mensajes claros, se busca no solo informar, sino también concientizar a los clientes, incitando un
cambio significativo en su enfoque hacia el consumo. Este enfoque proactivo no solo refleja el
compromiso de Tugd con el medio ambiente, sino que también establece un vinculo emocional
con los consumidores, inspirandolos a adoptar practicas de consumo mas conscientes y

responsables.

tugo

SOSTEMNIBLE

lustracion 42: Tag visual de campafia Tugo sostenible (2023). Imagen de autoria propia.

El sistema de etiquetas (tags) implementado por Tugo en sus almacenes desempefia un papel
crucial al llevar a cabo una distribucion inteligente de los pasillos y los productos dentro de la
tienda. Los tags visuales no solo facilitan la ubicacién precisa de los productos, sino que también
contribuyen a optimizar la disposicion de los pasillos, garantizando una experiencia de compra

fluida y cdbmoda para los clientes.
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Al aprovechar la informacion recopilada por estas etiquetas, Tugé logra no solo mejorar la
eficiencia operativa interna, sino también personalizar la disposicion de productos segun las
preferencias y habitos de compra de los clientes. En Gltima instancia, el uso innovador de
etiquetas demuestra el compromiso de Tugo con la excelencia en la gestion de tiendas y la
mejora continua de la experiencia del cliente, por ende es crucial efectuar el tag de camparia

sostenible unificando la estrategia ya existente en la compafiia.

5.6. Propuesta y resultados finales.

Durante la ejecucion del proceso y sus fases en el laboratorio de preseleccion y diagndstico del
producto, este capitulo detallara el proceso de toma de decisiones llevado a cabo en el taller de
recuperacion. Se presentaran ejemplos concretos desarrollados dentro de este taller, mostrando

los acabados y productos finales.

e Fase 1 - Preseleccion de articulos:
En esta fase se recopilaron los productos que fueron devueltos en el mes por los cliente
en el area de posventa y servicio al cliente. Esto con el fin de clasificar y desechar los
productos que pueden ser recuperados y los que no. Se realiza un analisis en el
laboratorio para identificar los dafios y en que estado esta el producto para determinar el
porcentaje de dafio y si es factible 0 no su recuperacién; recordando que si el articulo
tiene un dafio de mas del 60% en general no se realizard ningun proceso de recuperacion
y se destruira. De no ser asi se unificaran al inventario del taller de recuperacion las

piezas que se puede salvar para futuros disefios.
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Una vez determinado su estado, se procedera a redisefiar el producto, considerando las
piezas disponibles en el inventario del laboratorio para completar el proceso en el taller
de recuperacion. Se presentaran dos ejemplos generados en el proyecto, identificando dos
productos del area de disefio que experimentaron inconvenientes durante el envio debido

al manejo inadecuado, resultando en dafios.

En el Ejemplo A — Repisa flotante presentaba golpes en la esquina superior, rayones y
suciedad, ocasionados durante el transporte por parte de la empresa Envia. Mientras que
en el Ejemplo B - Marco con una ilustracion predeterminada sufrié un golpe en la parte
superior que resulté en la division del marco, dafiando la tabla trasera que sostenia la

ilustracion.

Estos productos fueron devueltos al inventario de Tugd debido a que los clientes que
realizaron la compra en linea descubrieron los defectos durante la entrega a domicilio.
Utilizaron los canales de comunicacion de la empresa para iniciar el proceso de
Devolucion. A continuacion se mostraran las fotografias tomadas como evidencia de la

seleccién del producto.




104
llustracién 43: Ejemplo A — Repisa flotante y Ejemplo B — Marco de pintura. Imagen de autoria propia.
En esta fase se realizara el disefio final del producto para asi determinar piezas y
componentes que se retiraran del inventario del taller. El propoésito del inventario es
reutilizar las piezas que se rescataron de los productos que fueron destruidos en el pasado
y poder reutilizarlos para dar una segunda vida atil. Al determinar en disefio para cada
elemento. Se concluyo que la repisa se podria mejorar creando un pequefia jardinera y el

marco como base de un organizador para oficina.

A siguiente tabla se realizo para detallar productos o piezas que se usaran, medias,
terminados y tiempos de trabajo, con el objetivo de distribuir actividades y determinar

recursos.

RECURSOS EJEMPLO A - REPISA FLOTANTE

PIEZAS REQUERIDAS DEL INVENTARIO TALLER TUGO

ITEM DETALLES UNIDADES PRECIO

Recurso para dar

Cinta de luz led amarilla acaado al disefio y
personalizacion 15 9.000

Flores artificiales de diferentes |Terminado de la

colores jardinera 5| 3 12.000

Enrredadera verde de un Terminado de la

metro jardinera 1| s 10.000
soporte y altura a la

Patas de metal ardinera al's 5.000
sefializacion para definir

Insignia o Tag de campafa la campafia del
producto 1 s 3.000

MATERIAL EXTRA

Mejorar acabados
Pintura para madera color defectuosos del

blanco producto 1| s 24,000
Recurso para

visualizacion amena de

Acrilico transparente para

terminados objetos adentro de la 2| s 20.000
entre la repisa y el
Pegante especial para acrilico |acrilico 1| s 9.000

Tabla 1: Recursos laboratorio Ejemplo A — Repisa flotante (2023). Tabla de autoria propia.

Los recursos establecidos en esta tabla se deben tener en cuenta para el redisefio de los
productos recuperados estos para definir y actualizar el inventario del taller y definir los

gastos. Cumpliendo con los parametros iniciales el area de taller y laboratorio méas que
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generar gastos busca minimizarlo utilizando los productos ya existente en el inventario.
Sin embargo se necesitara de aporte en herramientas basicas y de corte para agilizar los
procesos; a continuacion se mostrara la tabla de recursos del Ejemplo B — Marco y

pintura ilustrada.

RECURSOS EJEMPLO B - MARCO Y PINTURA ILUSTRADA

PIEZAS REQUERIDAS DEL INVENTARIO TALLER TUGO
ITEM DETALLES UNIDADES PRECIO

Recurso para dar

Tabla de madera de 1metro - o
acaado al disefio y

MDF 4
personalizacion e 20.000
Rejilla de organizador - Terminado de la
Recuperado de otro producto |jardi
p p jardinera 1l s 2.000
Repisa pequefia de madera - |Terminado dela
R do de ot ducto |jardi
ecuperado de otro producto [jardinera 1| ¢ 2.000
Lazo y ganchos de madera soporte y altura ala
Ve jardinera 1| 5 2.000
Sefializacion para definir
Insignia o Tag de campafia la campafia del
producto 1) $ 3.000

MATERIAL EXTRA

] Mejorar acabados
Pintura para madera color
defectuosos del

negra producto 1| s 24.000
Recurso para

Puntillas y tornillos visualizacion amena de
objetos adentro de la gl s 20.000
entre la repisa y el

Pegante especial para madera |acrilico 1| s 9.000

Tabla 2: Recursos laboratorio Ejemplo B — Marco y pintura ilustrada (2023). Tabla de autoria propia.

Comprender los recursos que exige un producto es esencial para tomar decisiones
informadas que promuevan la sostenibilidad, la eficiencia, la responsabilidad social y la
innovacion. Este entendimiento contribuye a una gestién mas consciente y responsable
tanto a nivel empresarial como individual, en beneficio del planeta y de las generaciones

futuras.
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Fase 2 — Proceso realizado en el taller de recuperacion:

Con base en la tabla de recursos de la Fase 1, se avanza con la ejecucion de la
construccion y montaje de la nueva propuesta de disefio. Este procedimiento implica un
enfoque especifico en la reutilizacion de piezas, permitiendo asi que adquieran una

segunda vida util.

Durante este proceso de construccion y montaje se pone énfasis en la seleccion y
utilizacion de las piezas recuperadas de forma inteligente y estratégica. La capacidad de
reconceptualizar y dar forma a estos elementos preexistentes es fundamental para lograr

una nueva creacion, respetando los principios de sostenibilidad y reutilizacion.

La nueva propuesta de disefio se construye a partir de estas piezas recuperadas,
transformandolas en elementos clave que contribuyen a la innovacion del producto final.
Este enfoque no so6lo es importante por la reduccion de residuos, sino que también
demuestra la capacidad de revitalizar los recursos existentes para crear algo

completamente nuevo y funcional.
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llustracion 44: Recurso visual de trabajo en el taller. Imagen de autoria propia.

Fase 3 — Terminacion y presentacion del producto:

Para culminar con éxito las fases obtenidas en el taller de recuperacion, resulta esencial
definir los acabados finales del producto. Este paso es crucial para afiadir un valor
adicional al producto recuperado.

La definicion de los acabados implica considerar aspectos estéticos, funcionales y de
presentacion del producto. Esto puede abarcar desde detalles visuales, como la pintura, el
pulido o la decoracion, hasta mejoras funcionales que realcen su utilidad o durabilidad.
Ademas, se debe tener en cuenta la presentacion del producto final, incluyendo empaques

0 etiquetados que resalten su origen recuperado y su valor afiadido.
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Al definir cuidadosamente estos acabados, se logra realzar la calidad y la percepcion del
producto recuperado. Esto no solo incrementa su atractivo para potenciales
consumidores, sino que también resalta el compromiso de la empresa con la

sostenibilidad y la reutilizacion de recursos, lo que puede generar un mayor valor tanto

econdmico como ambiental.

llustracion 45: Recurso 2 visual de trabajo en el taller. Imagen de autoria propia.

Con esta visualizacion final donde se detalla los terminados y se estable la insignia o tag de la campafia se
procede a exhibirlo en las tiendas con su La representacion final que detalla los acabados y define la
insignia o etiqueta de la campafia marca el punto crucial para la exhibicion en la tienda, junto con su
publicidad especifica. Es de suma importancia que los productos fabricados en el taller cumplan con los
estandares establecidos por el departamento de visual merchandising de la empresa, asegurando asi un

Optimo entendimiento y una experiencia satisfactoria para los clientes.

La exhibicion en las tiendas se convierte en la culminacion de un minucioso proceso, donde se presentan

estratégicamente productos recuperados y renovados. La representacion visual, junto con la publicidad
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dirigida, desemperia un papel fundamental a la hora de comunicar los valores de sostenibilidad y

reutilizacion detras de estos productos.

El cumplimiento de los estandares establecidos por el departamento de visual merchandising garantiza la
coherencia visual y un mensaje claro para los clientes. Esto no sélo fortalece la comprension de la
campafia de productos recuperados, sino que también garantiza una experiencia positiva y satisfactoria
para los consumidores, lo que, a su vez, puede aumentar la aceptacion pablica y la demanda de estos
productos. publicidad en especifico. Es esencial que los productos creados en el taller cumplan con los
parametros que otorga el area de visual de la compafiia para asi tener una mejor comprensién y una

experiencia placentera.

llustracion 46: Propuesta final — Visualizacion en tienda. Imagen de autoria propia.
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5.7. Conclusiones del proyecto.

En este proyecto se ha descubierto una oportunidad innovadora para la empresa; disefiar un
proceso de reutilizacion de productos que antes se consideraban desechables, transformando lo
que se percibia como una pérdida en algo beneficioso para la empresa. Este enfoque no sélo
cumple con los objetivos del proyecto, sino que también resalta la posibilidad de recuperar valor

de lo invertido por la empresa de los productos que antes se consideraban desechables.

Teniendo en cuenta el departamento donde se realiz6 las practicas empresariales se tuvo en
cuenta parametros visuales las cuales se pueden considerar como: La publicidad hasta el tag o
insignia de la campafia Tugo, con el objetivo de concienciar y mejorar la experiencia del cliente.
Este enfoque busca no s6lo optimizar el proceso de toma de decisiones de disefio, sino también
asegurar su coherencia con los elementos ya presentes en la tienda, ofreciendo una experiencia

integral al consumidor.

Los resultados obtenidos han sido reveladores, identificando &reas de mejora y destacando la
importancia de la sostenibilidad para la empresa. Este enfoque ha generado un mayor
compromiso con los clientes, lo que ha permitido a la empresa recuperar su inversién inicial. Es
un claro ejemplo de cémo la innovacion y la sostenibilidad pueden ser aliados estratégicos para

el éxito empresarial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia en Tugo S.A.S ha sido fundamental para entender a fondo la importancia de
iniciar un cambio ambiental. La empresa, especializada en la comercializacion de muebles y
complementos para el hogar y/o oficina, busca diariamente procesos de mejora y fomentar la
conciencia medioambiental entre sus clientes, incentivando un consumo responsable y en
armonia con el planeta. Este enfoque ha sido el referente, siempre orientado a enriquecer la

experiencia de quienes cruzan la entra de las tiendas.

La importancia de las iniciativas sostenibles no sélo se limita a preservar el medio ambiente, sino
que también refleja un compromiso ético con la produccion, el apoyo a las comunidades locales
y la gestion responsable de los recursos. Hoy en dia, el valor que las personas otorgan a los
procesos de las empresas y a la conciencia ambiental es fundamental, esto determina su decision

de convertirse en consumidores leales de estos productos.

Sin embargo, més allé de la concientizacion, se resalta la importancia de realizar un diagndéstico
exhaustivo en cada etapa productiva. Este enfoque es esencial para llevar a cabo un proyecto de
grado efectivo. Lo importante siempre es realizar un trabajo en equipo limpio ya que este
proceso no se restringe solo al area de disefio y visual, sino que se extiende a departamentos
como ventas, operaciones y logistica, integrandose de manera integral en un proceso creativo.
Fomentar un proceso sostenible es una oportunidad unica que ayudara a la formaciéon del

estudiante como de la empresa.
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Considero importante en mi punto de vista tener una conclusion para el periodo de préacticas
estudiantiles enfatizando la importancia de la mejora continua y el desarrollo de conocimientos y
habilidades. Estas adquisiciones no sélo enriquecen la experiencia personal, sino que se
convierten en herramientas versatiles, aplicable en futuros contextos y proximos proyectos que
tendra el estudiante. La clave es fusionar estas habilidades para mejorar su utilidad en diversos

entornos laborales.

Un aspecto fundamental es el propio entorno laboral; la posibilidad de trabajar en equipos
colaborativos es crucial para un estudiante de disefio. Interactuar con compafieros de la
universidad, en un ambiente laboral, explorar roles y funciones en un entorno diferente y asi
compartiendo una oportunidad invaluable para ampliar la comprensién del disefio y sus

aplicaciones précticas.
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