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RESUMEN

Se presenta una propuesta para el disefio de la planeacion estratégica para la
empresa de Bocadillos de Guayaba Dulces La Pifiata SAS, ubicada en el municipio de
Pitalito Huila

Se verifica los procesos de acuerdo con la actividad principal de la empresa,
mediante diagnosticos de disefio organizacional a partir del cual se propone un plan de
accion de mejoramiento y la documentacion los procesos respecto a las actividades o labores
administrativas realizadas en la Empresa, asi como del disefio de la mision, la vision y
estructura organizacional para la empresa.

Finalmente se socializan las propuestas de mejoramiento al personal que labora en
la empresa utilizando para las herramientas para el seguimiento, control y monitoreo de los
procesos y procedimientos administrativos

Palabras claves: Planeacion estratégica, propuesta, procesos administrativos,

diagnésticos, disefio organizacional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa de Bocadillos de Guayaba Dulces La Pifiata SAS ubicada en el
municipio de Pitalito, departamento del Huila, es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de bocadillo de guayaba con una larga trayectoria en el mercado, fue
fundada por el sefior Pedro Nel Sierra Cardona en el afio de 1953 en Palmira, Valle del
Cauca, donde inicio las labores de produccion en un caseron, elaborando el primer bocadillo
de guayaba para la empresa.

Posteriormente fue reubicada la empresa en el municipio de Pitalito donde logro
ubicarse como una de las primeras empresas en el sector, en el afio 2018 por motivo del
fallecimiento del fundador y representante legal de la misma Pedro Nel Sierra, se realizé un
cambio de administracién en el cual algunos de sus hijos entraron a liderar el manejo de

empresa y seguir con la trayectoria de la misma.

Durante la nueva administracion se evidencio una carencia de organigrama,
division de responsabilidades y funciones, entre quienes lideraban el manejo de los
procedimientos tanto administrativos como operativos de la empresa, esta desorganizacion
resultd en pérdida de clientes, restructuracion de mercados, pérdida de capital, entre otros; lo
que permitié un mayor posicionamiento y ampliacion de los mercados por parte de la
competencia en el sector. Por lo tanto, se ha identificado que, al no tener una estructura
organizacional, unos perfiles y cargos establecidos, repercuten de forma negativa en la
correcta aplicacién de cada uno de sus procesos y procedimientos administrativos, lo que ha
conllevado a desordenes, improvisaciones y rupturas en las cadenas de comercializacion

como en el posicionamiento de nuevos mercados.

Dentro de la empresa se evidencia procesos y procedimientos los cuales no se

encuentran debidamente documentados y es importante su estandarizacion.

Por tal motivo se vio la necesidad de disefiar una planeacién estratégica
documentada que le permita un crecimiento sostenido en el corto y largo plazo,
identificando una mision, vision, una caracterizacion de todas las fortalezas y debilidades
que puede tener la empresa en el entorno, al igual que disefiar una estructura organizacional,
un manual de funciones con sus cargos y perfiles idoneos que permitan una alineacion con

los objetivos organizacionales de modo que se convierta es una herramienta para el



seguimiento, control y monitoreo de los procesos y procedimientos administrativos en la

Empresa Bocadillos de Guayaba, Dulces La Pifiata SAS.

La Empresa Bocadillos de Guayaba, Dulces La Pifiata SAS. No tiene un horizonte
claro que permita direccionar todo el trabajo y los procesos internos al logro de sus metas,
esto aumenta el riesgo de la toma de malas decisiones y que la empresa termine en la

quiebra.

1.1 JUSTIFICACION

La planeacion estratégica para las empresas es una condicion esencial para asegurar
la estabilidad y la adecuada administracion de una organizacion, razén por la cual es
importante una propuesta de implementacion de un modelo de planeacion estratégica para
las empresas, debido a que contar con las destrezas y procedimientos que ayuden a
desarrollar las funciones de un modo maés efectivo y eficiente, generan confianza en las
actividades diarias de la empresa, lo cual permite procesos con herramientas que respondan
a un adecuado funcionamiento empresarial.

El proposito de este trabajo es documentar una propuesta de modelo de planeacién
estratégica para la empresa de bocadillos de guayaba Dulces La Pifiata SAS, con el
desarrollo de este proyecto se identificara el plan estratégico, la mision y vision corporativa,
los objetivos organizacionales, y la identificacion de las fortalezas y debilidades que puede
tener la empresa en el entorno, , y generar a fondo las respectivas recomendaciones para
cada caso de modo que se plantee satisfactoriamente y articuladamente la propuesta de
mejora, todo esto con el fin de asegurar que los procesos administrativos se encuentren
debidamente documentados de modo que actien como una herramienta util que le permita a
la empresa, el cumplimiento de cada una de las actividades propuestas.

Lo anteriormente mencionado servira de base para lograr aumentar los niveles de
productividad y competitividad de la empresa, tomar decisiones a tiempo que permita evitar
destruir valor en la empresa, lograr reconocimiento nacional, evitar la pérdida de clientes y
reputacion, crecer como empresa y fortalecer la contribucion al progreso de la region y el

pais.
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Dentro de la importancia de la propuesta de mejora presentada en el desarrollo de la
Maestria en Administracion de Empresas se estan brindando las herramientas necesarias
para apoyar a la empresa la cual requiere el modelo de planeacion estratégica, y de alli
evidenciar la importancia a nivel empresarial, industrial, plantear propuestas de solucion y
poder direccionar las empresas en busqueda de su crecimiento y productividad. Estoy
convencido que este proyecto de grado ademas de servir a la empresa que va direccionada,
sera un ejemplo a seguir para que demas empresarios para poner en préctica y lograr sus

objetivos.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cémo, mediante la aplicacién del modelo de planeacion estratégica se pueden
mejorar los procesos administrativos, indices de rentabilidad y procesos de comercializacion

de la Empresa de Bocadillos de Guayaba Dulces La Pifiata SAS?
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3. HIPOTESIS

La implementacion de una adecuada planeacion estratégica hace que mejoren los
procesos administrativos, comerciales y operativos de la empresa familiar, logrando tener
mayor oportunidad de ser competitiva en el mercado, su expansion y sostenibilidad, estos
procesos deben ser documentados y controlados de modo que actien como una herramienta

atil que le permita a la empresa, el cumplimiento de cada una de las actividades.
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4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para la implementacion de la planeacion estratégica para el
periodo 2024-2030 que permita el seguimiento, manejo y vigilancia de los procesos
administrativos, comerciales y operativos a la Empresa de Bocadillos de Guayaba, Dulces
La Pinata SAS

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1 Analizar los procesos administrativos y operativos de acuerdo con la actividad
econdmica principal de la empresa, mediante diagndésticos de disefio

organizacional.

5.2 Identificar la mision, la visién y estructura organizacional para la empresa.

5.3 Documentar los procesos respecto a las actividades y funciones tanto
administrativas como operativas realizadas en la Empresa Bocadillos de
Guayaba, Dulces La Pifiata SAS.

5.4 Disefiar una herramienta que permita el seguimiento, manejo y vigilancia de los
procesos y procedimientos administrativos y operativos en la Empresa
Bocadillos de Guayaba, Dulces La Pifiata SAS.
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6. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte se refiere al nivel actual de conocimiento, tecnologia y avances en
un determinado campo o disciplina. En el caso de la Empresa de Bocadillos de Guayaba
Dulces La Pifiata SAS, el estado del arte esta relacionado con referenciar disefios de
planeaciones estratégicas para el seguimiento, control y monitoreo de los procesos
administrativos en las empresas, enfocados al control de las dltimas tendencias de mejores
précticas en la estructura organizacional y administrativa empresarial. Adicional a ello, el
estado de arte esta enfocada en las innovaciones de produccion de productos a base de
Guayaba.

Por lo tanto, la Empresa de Bocadillos de Guayaba Dulces La Pifiata SAS esta en la
bldsqueda constante del estado del arte, manteniéndose actualizada y competitiva,
incorporando nuevas tecnologias, ingredientes o procesos que permitan la mejora continua
de la calidad de sus productos, reducir costos, aumentar la eficiencia de la produccion,
satisfacer las demandas del mercado y destacarse frente a la competencia.

Tomando como base a Chiavenato (2017) menciona que cada dia las empresas sufren
mayores presiones desde la competencia y en el mercado al cual pertenecen, lo que las
obliga a mantenerse constantemente en estado de flexibilidad, adaptacion y adecuacion a las
condiciones cambiantes del entorno, para ello Chiavenato (2017) plantea que la planeacion
estratégica permite “sentar las bases necesarias para las maniobras que permitiran a las
organizaciones navegar y perpetuarse, incluso ante las condiciones dindmicas cambiantes
del contexto de los negocios que son cada vez mas adversas e imprevisibles™ (pag. 18). Por
ello es importante mencionar que las empresas que perduran en el tiempo son aquellas que
tienen la capacidad de adaptacion a los procesos continuos de cambios en un mundo
dindmico y de negocios altamente cambiantes. Aun mas importante plantea el autor sobre la
importancia y los casos de éxito donde las organizaciones adquieren la habilidad de en cierta
medida anticipar esos cambios de forma proactiva y efectiva, ofreciendo innovacion al
mercado con tal de mantenerse a flote frente la competencia.

Para Chiavenato (2017) todas las empresas compiten por recursos, mercados,
clientes, imagen, posicion y ganar ventajas competitivas, manteniéndose activas dentro del
mercado, el mundo de los negocios y el medio ambiente. Todo lo anterior reta a las

organizaciones formulen estrategias creativas con el fin de lograr la competitividad y
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firmeza de las empresas. Teniendo como base el presente panorama se entiende que las
organizaciones participan en una interminable carrera que conduce hacia la actualizacion y
revitalizacion de las organizaciones incluso convirtiéndose necesario en una transformacion
de estas. Ya que, dentro de un ambiente de supervivencia contante, si el entorno se modifica
para trabajar, las empresas tendran que mantenerse en constante alerta a los cambios que se
registran a su alrededor, con el fin de mantenerse actualizadas y preparadas para competir.

Chiavenato (2017) menciona que no hay una formula exacta para lograr crear o
sostener una empresa exitosa. Es el proceso de planeacion estratégica es el que guiara a las
organizaciones en la creacion y aplicacion de estrategias para asi asegurar su transformacion
evolutiva continua y sostenible, convirtiéndose de esta forma la estrategia como un poderoso
y amplio campo de accion que se formula y se elige, con el objetivo de estar preparados a
los cambios del entorno y a las contingencias frente a la competencia.

Para Drucker (1984) Es un proceso constante en el cual se toman decesiones en e
presentante las cuales tiene recursiones futuro y con los que se espera lograr cumplir las
metas trazadas, consiste en organizar todos los procedimientos y actividades que permitan
poner en practica todas las decisiones y a su vez realizar una evaluacion de los resultados
obtenidos versus las expectativas que se tenia.

En sus obras Drucker expone que las organizaciones mas exitosas se centran en la
definicidn de los objetivos y para ello en 1954 present6 el concepto de “administracion por
objetivos” (Management by Objetives, MBO), el cual sostenia que las organizaciones sin
objetivos son organizaciones sin un rumbo, de igual manera predijo la desaparicion de la
jerarquizacion en las organizaciones y que primara el trabajo en equipo.

De esta forma se podria llegar a proponer que mencionados cambios y posibles
anticipacion a ello, obligan dia a dia a las empresas a reinventarse e innovar
progresivamente; llegando a convertirse incluso en un ciclo o “circulo vicioso™ en el cual
debemos incursionar las empresas, ya que al no plantearse la posibilidad de adaptarse a la
innovacion de la competencia se tiende a desaparecer en el mercado, y al existir
mencionados cambios, obliga a la competencia de nuevo adaptarse y adecuarse a las
exigencias con los desafios constantes y viceversa; convirtiéndose en un ambiente o entorno
donde sobreviven las empresas que no solo se adaptan, sino aquellas quienes también se
anticipan, generando condiciones de cambios, calculando los riesgos para evitar al maximo

la vulnerabilidades y de esta forma asegurar la supervivencia y continuidad en el negocio,



15

permitiendo superarse de forma continua y constante, y este es el desafio al cual se enfrenta
la Empresa de Bocadillos de Guayaba Dulces La Pifiata SAS y es lo que se pretende abordar
y proponer en el presente modelo de planeacion estratégica para la empresa.

Basados en la bibliografia encontrada en la base de datos de los trabajo de grados de
distintas universidades enfocados a los planes estratégicos se encontr6 una investigacion
realizada por Mufioz y Pimentel (2023) sobre el modelo de planeacion estratégica para una
compafiia de aceite del Magdalena Medio S.A.S, de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, el cual trata sobre la gran importacion de la planeacién estratégica y coma su
aplicacion a logrado el crecimiento de una pequefia MiPymes. (pag 10).

Segun Mufioz y Pimentel (2023) con la propuesta presentada identificaron los
procesos administrativos fundamentales de la empresa, estudiando y observando el estado
actual de los procesos administrativos, se plantearon mejoras a los procesos administrativos
y disefiando un modelo de planeacidn estratégica para la compafiia de aceite del Magdalena
Medio S.A.S. Dentro del desarrollo del documento se abordo la realizacion del estudio de
los procedimientos administrativos de la empresa mediante el diagndstico de disefio
organizacional, una matriz DOFA, una matriz PESTEL y una matriz de perfil competitivo.
Dentro del modelo de planeacion estratégica para la empresa se desarrollé6 mediante el
analisis del estado de la empresa, la determinacién de la visién y mision, planteamiento de
estrategias, aplicacion de estrategias, evaluacion y vigilancia.

Continuando con la basqueda de investigaciones relacionadas con el tema del
presente documento, se encuentra con la propuesta de disefio realizada por Ruiz Estrada
(2018) sobre el Direccionamiento Estratégico para una empresa del Sector Gas Natural de la
Universidad del Rosario de Bogota. Dentro de la investigacion se “contemplan los conceptos
de diversos autores como Michael Porter, David Norton y Robert Kaplan, que abordan el
tema de estratégico, entorno competitivo, fuerzas del mercado, analisis DOFA y anaélisis del
sector gas natural en el territorio Colombiano™ (pag 1), ya que la empresa del estudio
pertenece a este sector; se analiza el sector energético desde la oferta y la demanda y como
este comportamiento impacta el desarrollo de la estrategia y sostenibilidad de la empresa.
También se aborda la empresa para relacionar como las “fuerzas externas y el analisis hecho
en el sector impactan su cadena de valor, para ello se identificaron las debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas, el entorno competitivo en relacion con las Cinco

Fuerzas Competitivas de Porter” (pag 1).
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Segun Ruiz Estrada (2018) se tom6 como base lo anterior lo cual sirvio para
plantear una propuesta de direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta el impacto de
cada factor externo sobre la sostenibilidad y crecimiento de la empresa y el juicio de
expertos de los directivos de la empresa mediante foros, entrevistas, debates y
conversaciones sobre estrategia. Todo ello permitiendo seleccionar las estrategias
prioritarias para el Plan de direccionamiento de la empresa, los objetivos de corto plazo, las
acciones especificas, y los mecanismos para evaluar y controlar el desempefio corporativo.
Lo anterior permitiendo encontrar que segin Ruiz Estrada (2018) se puede “elegir una
posicidn estratégica sostenible en el tiempo implica renuncias, protegerse contra la
competencia que querra imitar o igualar la posicion de la empresa en el mercado™ (pag 77).

Se toma también como referencia una investigacion realizada por Arguelles
Guerrero (2007) la cual consiste en una metodologia para el diagnostico y Disefio de una
estructura organizacional de la Universidad Nacional auténoma de México, el cual tiene
dentro de sus objetivos identificar las caracteristicas, elementos y principios de las
organizaciones, y propone una metodologia para analizar y aplicar organizaciones (pag 1), lo
cual fundamente el contenido para disefiar una estructura organizacional, tratando de ubicar
su aplicacion en el contexto de la planeacion.

Segun Argtielles Guerrero (2007) “su contenido da al lector los conceptos basicos
caracteristicos de las organizaciones, asi como las consideraciones necesarias para el disefio
de una estructura organizacional, partiendo de un diagndstico que devele la problematica
interna como del ambiente exdgeno ~ (pag 1) lo cual permite plantear la elaboracién de un
dictamen organizacional, para identificar los principales problemas que tiene la empresa por
solucionar. De este modo también, plantear el como formular la Vision-Mision, las cuales

simbolizan los objetivos generales y la guia para el disefio de la estructura organizacional.

En Colombia, especialmente en la regidn de Santander, se destaca la produccion de
una variedad de bocadillos y dulces tradicionales con base en la guayaba, el mani, la panela,
entre otros. Estos productos son reconocidos a nivel nacional e internacional por su sabor y
calidad. Por lo tanto y en la actualidad las empresas y/o negocios con similitud a Dulces La
Pifiata SAS, no tienen una planeacidn estratégica, hay grandes empresas que son icono en
nuestro pais y de gran trayectoria como lo son: Colombina, Alpina, entre otras; hay muchas

otras que llevan de forma empirica la administracion, sin datos, proyecciones u objetivos
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claros. Por ello se muestran la siguiente recopilacion de diferentes fuentes documentales de
indole primarias como articulos, tesis entre otros, que relacionan las variables de planeacion
estratégica de la industria alimenticia.

Para ello se encuentra como referencia la empresa Alpina, la cual es una empresa
multinacional colombiana, gran productora de alimentos a base de lacteos. Alpina se destaca
por sus productos que son en su mayoria van dirigidos al consumo de los nifios. Su CEQO y
presidente actual es Ernesto Fatardo. Es una multinacional, creada en Colombia desde 1.945,
la cual se destaca por promover estilos de vida mas saludables para toda la familia. El sector
lechero es importante para la economia nacional aporta el 2.3% del PIB y el 24% del sector
agropecuario, genera 700.000 empleos directos y hace presencia en 22 departamentos del
pais especialmente en Antioquia, Cundinamarca y Boyaca. Fuente: La Republica, Ernesto
Fajardo, presidente de Grupo Alpina, 2024.

Tomando otra referencia y empresa insignia en nuestro pais como lo es la compafiia
Colombina, quien ha ido creciendo poco a poco, convirtiéndose 93 afios después, en una
organizacion sostenible concentrada en la fabricacién y comercializacion de alimentos bajo
un modelo de gestion sostenible que involucra a todos sus grupos de interés. En la
actualidad La estrategia de sostenibilidad la hace posicionarse en el ranking 7 de empresas
innovadoras y sostenibles, aparte de destacar por su variedad en productos en la industria
alimenticia, sus empaques y envases los cuales tiene pilares definidos: Reducir, reciclar,
utilizar material reciclado y reutilizar. Fuente: Grupo Empresarial Colombina, Informe de
Sostenibilidad 2020.

Revisando referencias y experiencias de éxitos dentro de nuestros de paises
latinoamericanos se encuentra con la empresa Cafeteria Antojitos y Delicias de Lupita en
Ecuador, segun la investigacion, Cabrera Cevallos (2017) en su trabajo de investigacion
nombrado disefio e implementacién de la planeacion estratégica; plantea como Objetivo
principal el disefio e implementacién de la Planeacion estratégica en las organizaciones y
Balanced Scorecard, aplicando una Metodologia de tipo descriptiva, obteniendo como
Resultado que se debe implementar, se desarrolla el proyecto y se determina su viabilidad
econdmica y financiera.

Los anteriores proyectos son para darle una vision de alcanzar el estado del arte,
ahora bien, es importante conocer el pais y empresas / fabricas con el mismo producto, para

entender quién es la competencia y su forma de llegar al consumidor. Analizar la


https://www.youtube.com/watch?v=vRoWcA2PJtI
https://www.youtube.com/watch?v=vRoWcA2PJtI
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competencia y su desarrollo puede permitir que la Empresa de Bocadillos de Guayaba
Dulces La Pifiata SAS debe mantenerse actualizada, competitiva y a la vanguardia de la
industria. Al mantenerse actualizada con las ultimas tendencias, innovaciones y mejores
practicas en la produccién de bocadillos, " Dulces La Pifiata SAS " podré perfeccionar la
calidad de sus productos, reducir costos, aumentar la eficiencia de la produccién, satisfacer

las demandas del mercado y destacarse frente a la competencia.
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7. MARCO TEORICO

En la actualidad, el sector manufacturero demuestra un cambio y crecimiento
constante entorno a los productos alimenticios y bebidas, con empresas que han logrado la
adaptarse a las preferencias cambiantes de la demanda, que se esfuerzan por innovar y
adaptarse a los gustos del consumidor. La empresa Bocadillos de Guayaba Dulces La Pifiata
SAS necesita estar a la vanguardia del mercado y formar oportunidades de mejoramiento en
la operacion y funcionamiento de la misma, por ello es necesario abarcar los conceptos de la
planeacion estratégica que se abordaron en la descripcion del problema de la empresa
Dulces La Pifiata SAS. Se abordaran las teorias de la administracion que surgieron desde la

segunda década del Siglo XX.

7.1 TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

Segun Bernal Magarfia (2017) la teoria clasica de la gestidn, que surgi6 durante la
Revolucion Industrial del siglo XIX, es un enfoque de gestidn que prioriza la eficiencia y la
productividad en las organizaciones. Considera que los empleados tienen principalmente
necesidades econdmicas y fisicas, mientras descuidan sus necesidades sociales y su
satisfaccion laboral. La teoria enfatiza operaciones racionalizadas, especializacion del
trabajo y toma de decisiones centralizada bajo una estructura jerarquica clara. Esta teoria de
la gestidn tiene como objetivo encontrar las formas mas eficientes de realizar tareas,
utilizando principios cientificos de gestion. Se originé para abordar los desafios en el
sistema fabril y maximizar las ganancias a traves de un enfoque claro en la productividad.
Aungue es menos frecuente en los tiempos modernos, algunos de sus principios todavia se

aplican, especialmente en entornos de fabricacion de pequefias empresas.

7.2 TEORIA HUMANISTA DE LA ADMINISTRACION

Tomando referencia la investigacion de Bernal Magafia (2017) podria decirse que la
nocion de dignidad humanista de la administracion como aquello que tiene valor interior que
ha sido descuidada en la economia y la gestidn, a pesar de su importancia social y su

eminente relevancia en otras ciencias sociales. Si bien la teoria de la gestiébn humana gano
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importancia, la investigacion de Bernal Magafia (2017) sostiene que la inclusion de la
dignidad en los preceptos tedricos de la teoria de la gestion: (a) mejorard la teoria de la
gestion en general, (b) la alineard mas directamente con el interés publico y (c) fortalecera su
conexion con la creacién de bienestar social. Por lo tanto, se describe la nocion de dignidad,
analizando su comprension historica y explica su relevancia en el contexto de la teoria de la

gestion.

7.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun Krajewski (2000) la estructura organizacion se trata de lograr una debida
distribucion el talento humano y poder alcanzar las metas propuestas, las cuales para el se
pueden establecer de tres formas:

- Organizacion funcional. consiste en la distribucién funciones entre las personas que

dentro de una misma oficina o departamento realizan actividades muy similares y a

Su vez una persona encargada de la supervision y monitoreo y logro de los objetivos.

- Estructura Simple. Es la mas sencilla pues la supervision y monteo del
cumplimiento de las metas radican cargo del director de la empresa.

- - Estructura Burocratica. Es la mas compleja y utilizada cominmente en
organizacion debidamente formalizadas, donde hay una autoridad, responsabilidades

y actividades debidamente distribuidas e identificadas.

7.4 PLANEACION ESTRATEGICA

Para Steiner (2007, p.76) la planeacion es fundamental para tomar las mejores
decisiones en el presente y con estas decisiones se pronostica las oportunidades o peligros
que la compafiia podria llegar a tener en un futuro.

Segun Chiavenato (2017) la planeacion estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de las empresas, segun su mision, en el contexto en el que
se encuentra. Es por ello la gran importancia en el presente documento, plasmar
integralmente mencionada mision para la empresa Dulces La Pifiata SAS con el fin de

obtener un punto de partida y organizar las actividades necesarias para poner en practica lo
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propuesto y como medir mencionado desarrollo dentro de la empresa. Asi mismo se
pretende definir la estructura y los procesos internos de la empresa con el objetivo de
estructurar toda la propuesta para la planeacion estratégica de la misma. Con este fin es
importante destacar como punto de partida el planteamiento e identificacion de la situacion
actual de la empresa, de como se encuentra posicionada frente al mercado, la caracterizacion
de la competencia directa e indirecta, la conformacion administrativa, al igual de un escaneo
incluso de la situacion financiera de la empresa. El proposito de medir la situacion actual
permite desarrollar una estrategia mas efectiva para las condiciones del entorno futuro y
definir de una de manera mas aterrizada los objetivos organizacionales y las estrategias
planeadas para su cumplimiento.

Tomando como recopilacion del libro Planeacion Estratégica de Chiavenato (2017)
lo cual es basado como estructura para el presente trabajo donde en el modelo propuesto por
el autor describe diferentes perspectivas y escuelas de la planeacion estratégica con el fin de
formular y articular la estrategia, teniendo en cuenta la planeacién y la replantacién
estratégica que deban hacerse continuamente, por lo tanto la planeacion estratégica sirve
para articular y preparar la estrategia.

Para realizar la formulacion e implementacion de la planeacion estratégica se
tuvieron en cuenta para el presente trabajo las etapas las cuales cumplen con la acciones y
politicas propuestas con diversas metodologias para desarrollar el proceso de la planeacion
estratégica, las cuales engloban la etapa de formulacion como la implementacion, por lo

tanto, esta constituida por los siguientes elementos:

7.4.1 MISION ORGANIZACIONAL

Es la etapa donde se formula las responsabilidades y pretensiones de la empresa
dentro del entorno, por medio de la definicion de la actividad del negocio y la delimitacion
de su ambito de actuacion. La mision organizacional representa la razon de ser de la empresa
dentro de la sociedad, y sera claramente definida como punto de partida para la definicion
del plan estratégico.

Dentro de la definicion de la mision organizacional para la empresa Dulces La
Pifiata SAS se tendra en cuenta como una declaracion clara y concisa que define el proposito

fundamental de la empresa, donde se realizara un barrido extenso para determinar lo
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siguiente: por qué existe, qué hace, para quién lo hace y, como lo hace. Esta sera la
herramienta clave en la planificacion estratégica de Dulces La Pifiata SAS y servird como
guia para la toma de decisiones y la alineacion de objetivos

7.4.2 VISION ORGANIZACIONAL

La vision pretende mostrar la imagen de la empresa en cuanto a la realizacion de
los propdsitos en el futuro. Dentro de la vision para la empresa se pretende predecir el
futuro, por sin asegurarlo en el presente. La vision de los negocios crea en estado positivo o
de optimismo entre el estado actual de la empresa y el cual se pretende ser. También puede
disefiarse o concebirse como una fuente de inspiracion o “lema”, que estimule y motive a las
personas para conseguir que la mision declarada sea cumplida con éxito. La vision de los
negocios asociada con la declaracion de la mision hace parte integral de la intencion
estratégica para la empresa.

Por ello la vision para la empresa Dulces La Pifiata SAS sera una declaracion clara
y motivadora que describira el estado futuro deseado y propuesto. Representada por lo que
la empresa aspira a ser o lograr a largo plazo. Esta guia estratégica que inspira y orienta a
todos los miembros de la organizacion hacia un objetivo comdn, seré la columna vertebral

para la implementacion de la planeacién estratégica de la empresa.

7.4.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EXTERNO

Busca identificar las oportunidades y amenazas con el objetivo de cumplir con la
vision, la mision y los objetivos organizacionales de la empresa. Se analizan las diferentes
dimensiones del entorno y de manera externa que pueden influir a la empresa de manera
directa. Igualmente se pretende estudiar las dimensiones sectoriales y competitivas del
ambiente externo del negocio o actividad empresarial y que pueden afectar la empresa.

Para el diagndstico estratégico externo de la empresa de bocadillos de Guayaba
Dulces La Pifiata SAS se fundamenta desde el analisis estratégico de la empresa. Se plantea
identificar las oportunidades y amenazas del entorno que pueden afectar el desempefio y la
competitividad de la empresa. Este analisis no permite anticiparnos a los cambios del

entorno y adaptar la estrategia para aprovechar ventajas externas y mitigar riesgos.
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7.4.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INTERNO

Nos refleja un escaneo y diagnostico de la situacion organizacional frente a las
dindmicas del entorno, identificando las fortalezas y debilidades con el fin de crear las
condiciones para formular les estrategias que presenten la mejor adaptacion a la empresa
teniendo en cuneta el entorno actual de la misma. La sincronizacion entre el diagndstico
interno y externo nos genera los llamados “mapas del entorno lo que nos permite generar
premisas que faciliten la construccion o simulacion de escenarios.

Para el diagndstico estratégico interno de la empresa, es una herramienta clave de la
planificacion estratégica que nos permite analizar la situacion actual en la cual se encuentra
posicionada la misma, desde el punto de vista interno, identificando sus fortalezas y
debilidades. Es importante para identificar y entender como los recursos, capacidades y

procesos internos influyen en la competitividad y el desempefio de la empresa.

7.45 DEFINICION DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Los objetivos organizacionales es una situacion deseada que la empresa pretende
alcanzar. Segun Chiavenato (2017) “Cuando se alcanza un objetivo, este deja de ser el
resultado esperado, y la organizacién lo asimila como algo real y presente. Se vuelve
realidad y deja de ser el objetivo deseado. En este sentido, un objetivo organizacional nunca
existe como algo tangible; es un estado que se procura y no un estado que se posee”

Por lo tanto, para la empresa Dulces La Pifiata SAS los objetivos organizacionales
seran las metas que se propone alcanzar para cumplir con la misién y vision planteada. Estos
objetivos guiaran la toma de decisiones, alinean los esfuerzos de los equipos y permiten

medir el progreso y el desempefio.

7.5 ANALISIS POR MEDIO DE LA MATRIZ DOFA

Conocido también como SWOT, por sus siglas en inglés (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) la cual es considerada como un instrumento de analisis de una
organizacion la cual se centra desde su parte interna (Debilidades y Fortalezas) como su

parte externa (Amenazas y Oportunidades). De acuerdo con el analisis de estas
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caracteristicas, la herramienta DOFA permite conocer realmente el estado de la organizacion
y poder plantear sus necesidades y estrategias.

El anélisis DOFA es implementado como herramienta competitividad en una
organizacion, pues con la recoleccion de informacion nos ayuda detectar los factores

internos y externos, identificar los problemas y formular sus posibles soluciones.

Figura 1. Analisis DOFA

ANALISIS DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Las fortalezas son los atributos internos que posee la Las oportunidades son las condiciones externas que
organizacion y que son Utiles para lograr los objetivos ayudan a logra los objetivos.
propuestos.

DEBILIDADES AMENAZAS

Las amenazas son las condiciones externas a las
Las debilidades son los atributos internos de la organizacion |cuales las empresas no pueden llegar a tener control
que son perjudiciales para la consecucion de los objetivos. |y que pueden llegar a ser perjudiciales para el logro
del objetivo.

Fuente: Elaboracion Propia

7.6 LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

La implementacion de las Cinco Fuerzas de Porter proporciona una profunda vision
del campo competitivo de una empresa Yy su capacidad para conservar una ventaja en su
industria. En primer lugar, la rivalidad entre competidores se evalta considerando el nimero
y la fuerza de los competidores, la tasa de crecimiento de la industria y la diferenciacion de
productos. Una alta rivalidad puede erosionar la rentabilidad al intensificar la competencia
en precios y servicios. Segundo, la capacidad de negociacion de los proveedores se
cuantifica por la cantidad de proveedores, los recursos de materias primas y los costos de
cambio asociados. En tercer lugar, la capacidad de negociacion de los clientes depende del
namero de clientes, su sensibilidad al precio y la disponibilidad de productos alternativos.
Los clientes con alto poder de negociacion pueden forzar precios mas bajos y demandar

mejor calidad o servicio.



Figura 2. Las Cinco Fuerzas de Porter

La rivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un
mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues
constantemente estara enfrentada a guerras de precios,
campanas publicitarias agresivas, promociones y entrada

Elpoder de negociacion de los

[rove edores
Un mercada o segmento del mercada no serd atractivo
cuando los proveedores. estén muy bien organizados .
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer C om l') efl d ores
sus condiciones de precio y tamano del pedido. La

situacion serd ain mas complicada si los insumaos que ene l merca d 0
suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos

La amenaza de nuevos productos
sustitutivos
Un mercada o segmenta no es atractivo si existen
productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se
complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos
reduciendao los margenes. de utilidad de La corporacion y de

Fuente: Elaboracion Propia, Porter, Michael E. (1980)

7.7 DATOS
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Elpoder de negociacion de los clientes

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los
clientes estan muy bien organizados, el producto tiene
varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy
bajo costa.

Los datos recopilados se refieren a los procesos de obtencién y estudio para

identificar tendencias, modelos que identifican las problematicas y obstaculos dentro de la

investigacion, para asi aumentar la eficiencia de la interposicion y desarrollo de la

investigacion.

7.7.1 TECNICO - PRODUCTIVO

Se cuenta con una infraestructura la cual la empresa bocadillos de guayaba Dulces

La Pifiata SAS se encuentra ubicada en la vereda el tigre del corregimiento de Guacacallo

del Municipio de Pitalito-Huila, las instalaciones cuentan con una distribucién que permite

el buen desarrollo de la produccién, zona de lavado de la fruta, zona de despulpado, zona de

coccion, zona de reposo, zona de empaque, zona de almacenamiento del producto

terminado, zona de almacenamiento de empaques y cartoneria, zona y espacios

administrativos, zona de talleres, zona de caldera, zona sanitaria y zona social.
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Se cuenta con maquinaria la cual presenta gran tiempo de antigtiedad, pero son
funcionales y permite avanzar con la produccion de hoy en dia, como marmitas de coccion,
despulpadora, licuadora industrial y fondos de pasteurizacion, maquinaria que se pretende
modernizar para lograr una mejor produccion y expansion en el mercado.

En toda empresa, como en la sociedad en la se esta presente y a causa de la
transformacion evolutiva tecnoldgica, de la informacion y de las comunicaciones, lo Unico
permanente es el cambio, de ello resulta la urgencia que las organizaciones se encuentren en
un cambio continuo y modernizaciones, ya sea de modo administrativo, financiero y
operativo, ya que estas transformaciones son necesarias para el sostenimiento y el progreso
de cualquier actividad.

La empresa cuenta con un mecanismo antiguo de empaque, aunque si bien se
efectla bajo todas las normas de sanidad y de seguridad industrial, es un mecanismo
artesanal y manual del embalaje de sus productos, lo cual conlleva a mayores tiempos de
operacion, retrasos en la linea de produccidon, unos mayores costos de fabricacion y una

mayor y compleja logistica de distribucion y disposicion del producto final en el mercado.

7.7.2 NORMATIVA SANITARIA

Como toda empresa productora de alimentos, se cumple con los requisitos
sanitarios y los establecidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos INVIMA como ente de control y vigilancia.

La empresa cuenta con notificacion sanitaria, y se esta dando cumplimiento a la
resolucion 2674 del 22 de julio del afio 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El articulo 126 del Decreto — Ley 019 de 2012 estipula que todos los alimentos
fabricados, envasados y comercializados en nuestro territorio nacional requieren
obligatoriamente una Notificacién Sanitaria, Permiso Sanitario o Registro Sanitario, los
cuales seran asignados segun e riesgo de los productos en la salud pablica, lo anterior
conforme la reglamentacion del el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Por lo anterior, la empresa bocadillos de guayaba Dulces La Pifiata SAS tiene como
titular a MARIANA SIERRA ROJAS, con domicilio en Pitalito, Huila, que debido al
desarrollo de las actividades econdmicas de produccion y elaboracion de productos
alimenticios, cuenta con autorizacion sanitaria donde se encuentra registrada conforme al

articulo y segun la categoria de riesgo del producto siendo bajo; se cuenta con renovacion en
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su notificacion sanitaria con el nimero NSA 0010045-2021 con fecha del 02 de marzo de
2021 por término de Diez (10) afios, expedida por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA.

El principio de la resolucion es establecer los requisitos sanitarios que tiene que
cumplir toda persona natural y/o juridica que dentro de sus actividades comerciales u objeto
social se encuentra el procesamiento, elaboracion, envase, almacenamiento y
comercializacion de alimentos al igual que los requisitos para obtener los permisos por las
autoridades competentes.

Se esta cumpliendo con la Resolucién 5109 del 29 de diciembre de 2005, del
ministerio de salud y proteccion social. Mediante la cual se recopila el reglamento técnico
sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que obligatoriamente deben cumplir los
alimentos empacados que deben cumplir las personas que ejercen estas actividades.

Los envases utilizados estdn compuestos por materiales que garanticen la inocuidad
del alimento, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacion expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, especialmente las Resoluciones 683, 4142 y 4143 de 2012;
834 y 835 de 2013. Por la actividad comercial ejecutada, se cuenta con el impuesto de
industria y comercio Municipal a paz y salvo al igual que con autorizacién del uso de suelos

para el funcionamiento de la fabrica como establecimiento comercial e industrial.

7.7.3 NORMATIVA TRIBUTARIA

Se cuenta con el registro Unico tributario RUT, el cual avala la actividad comercial
ante los consumidores finales y clientes intermediarios, en registro con codigo de las
siguientes responsabilidades:

e Rut No 53, el cual sefiala como no responsable de IVA,

e Cddigo No. 5 impuestos de renta y complementario régimen ordinario,

e Cadigo No.42 obligado a facturar electronicamente, proceso que se esta llevando a
cabo desde el mes de enero del 2021 mediante el software de facturacion electronica
gratuita de la DIAN, cumpliendo con la normatividad vigente, este método reduce el
empleo de papel, minimiza los procesos manuales, mejora la relacién con los clientes

intermediarios y es un método mucho mas seguro.
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La actividad principal es la elaboracion y distribucion de productos alimenticios y
de guayaba, donde la actividad econémica principal esta identificada con el cddigo CIHU
C1082 el cual es la elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria.

7.7.4 COMERCIAL

La empresa bocadillos de guayaba Dulces La Pifiata SAS proporciona una linea de
comercializacion de dulce de guayaba en diferentes zonas de los departamentos del Huila,
Tolima, Cauca y Caqueta. La comercializacion se realiza en supermercados, puntos de
tiendas, panaderias e industrias, se ha logrado gran expansion en pequefias cantidades de
comercializacion, pero se ha logrado que la fabrica se convierta en competencia para otras
empresas de cada uno de esos departamentos.

La produccidn de frutas constituye un factor importante en la produccion de estos
productos derivados, pues si a la fruta no hay transformacién del producto final, pues la
materia prima para la elaboracién del producto Bocadillo de Guayaba, esto concluye en la
importancia de generar empatia entre productores y procesadores, adicionalmente a la Fruta
se requiere de un insumo muy importante como lo es el Azlcar, en donde se encuentran los
principales proveedores en la regién del valle del Cauca.

Se identifican claramente los eslabones que conforman la cadena guayaba-
bocadillo:

e En primer lugar, se tienen los proveedores de insumos, en donde los principales
insumos lo componen el azlcar, y empaques tradicionales como el bijao, que
contribuyen a la generacion de un producto de origen.

e Ensegundo paraje, se encuentran los productores de guayaba, los campesinos y
cultivadores que son quienes nos brindan la materia prima para elaborar el producto.

e En tercer punto, se encuentran los procesadores como la fabrica de bocadillos,
encargados de producir y transformar el producto.

Posteriormente, se encuentran los eslabones de: comercializadores mayoristas y
minoristas, los cuales son considerados para la fabrica los clientes intermedios que nos

permiten llegar al consumidor final.
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Por ultimo, se encuentran los consumidores, denominados también clientes finales,
son quienes adquieren el producto para su consumo directo 0 sus empresas como panaderias,
pizzerias, restaurantes, entre otras.

Canales de Distribucién: se llevan a cabo dos mecanismos para llevar a cabo el
mercadeo del producto, el primero es la relacion entre productor y consumidor y la segunda

es la relacién entre productor, distribuidor y consumidor.

7.8 MARCO HISTORICO

La guayaba, fruta que tiene por nombre cientifico psidium tiene una gran
importancia en Colombia y su historia, se ha escuchado hablar de esta fruta desde la época
precolombina cuando los grupos indigenas ya la usaba para su alimentacion. Con esta fruta
se puede preparar una gran cantidad de recetas como mermelada, espejuelo, ponche, salsas y
gran variedad de dulces como el famoso velefio; también sirve acomparfiante en un sin
nameros de pasabocas, comidas rapidas, postres y platos fuertes, es decir que esta fruta hace
parte de la gastronomia de nuestro pais.

La guayaba es considerada por botanicos, naturistas y veganos un producto
completo de la naturaleza, como alimento para personas y animales dentro de los insumos de
bajo costo y como complemento en la cultura gastronémica de los latinos, pero
especialmente en esta region de Colombia por las condiciones geogréaficas y climéticas que
favorecen las cosechas de arboles de guayaba de forma silvestre.

Por muchas razones adicionales a lo anterior, la pulpa de guayaba, la mermelada,
los bocadillos, las jaleas y otros subproductos se estan proyectando para la exportacion en
mercados nacionales por su contenido nutricional y la gran importancia que tiene como
complemento alimenticio, gracias a los minerales y vitaminas que aporta en la nutricion y el
desarrollo de quien la consume.

Basicamente, la guayaba como fruta proviene de un arbusto recio y silvestre del
tropico, su fruto ha inspirado canciones, poemas y prosas como homenaje. En épocas
recientes dio nombre al reinado regional de Pitalito Huila que por muchos afios se llevo a
cabo para premiar a las mujeres mas hermosas en las festividades y tradiciones para venerar
su riqueza e importancia, hasta el punto de ser parte visible en el escudo del municipio de

Pitalito, Huila; el cual demuestra su gran importancia en la historia de la region, ademas se
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encuentra ubicada La empresa bocadillos de guayaba Dulces La Pifiata SAS, una pequefia

MiPymes empresa familiar dedicada a la elaboracion de bocadillos de guayaba.

La metodologia que se ha implementado a nivel artesanal se conserva, pero como
base para desarrollar esta industria y la transformacion de esta fruta en producto terminado,
déandole asi un valor agregado por esa identidad con sus pobladores que al final son quienes
la procesan y manipulan, generando un cambio en la cultura que se mantiene con una
trayectoria y legado durante muchas generaciones.

El bocadillo de guayaba tiene unas grandes propiedades, aporta vitamina, calorias y
nutrientes, tanto asi que se volvio el alimento de los deportista. Colombia es uno de los
principales productores de guayaba, en algunas regiones como Santander se realiza el
cultivo de arbol de guayaba y en otras regiones como el Huila el arbol de guayaba se da de
forma silvestre, es muy comun recorrer las vias del departamento a sus costados observar el
arbol con deliciosas guayabas verdes y maduras.

En el departamento del Santander se encuentra ubicada en la region Vélez el cual es
el mayor productor de bocadillos de guayaba, de alli que el velefio tienen su denominacion
de origen colombiano. Hoy en dia Colombia es un gran productor de bocadillos de guayaba

conocido también por sus exportaciones a diferentes paises.
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8. METODOLOGIA.

La metodologia implementada en este proyecto consiste en el estudio interior y
exterior de la empresa a través de herramientas que ayudan a la recoleccion de datos e
informacion que nos llevan a la creacion y estructuracion de un adecuado proceso
administrativo y operativo, ademas de identificar los objetivos de la empresa Bocadillos de
Guayaba Dulces La Pifiata SAS.

El enfoque aplicado en este trabajo es en esencia cualitativo con estudios
descriptivos ya que lo que buscamos es el crecimiento y sostenibilidad de la empresa, lo cual
se logra estableciendo unos procedimientos administrativos y operativos a través de un

disefio documental que permitan ser monitoreados y evaluados.

8.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS MEDIANTE
DIAGNOSTICOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

Se implementan instrumentos que son el apoyo para identificar las oportunidades y
amenazas a las que se ve expuesta en el dia a dia la empresa, al igual que logra identificar
cuales son sus ventajas y desventajas.

El importante analizar como esté funcionando actualmente la empresa, como esta

distribuida su organizacion, para ello es necesario Identificar:

8.1.1 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

La eleccion de los objetivos y su planificacién adquieren de una gran importancia.
Conocer los objetivos permite entender los comportamientos. El punto de partida que trazara
el futuro prospero de la empresa es la identificacion de los objetivos organizacionales, la
cual esta articulada con el disefio de la empresa.

La estructuracion de los objetivos va ligada estrechamente a la estructura y los
procesos, las relaciones entre el personal y los canales de comunicacion desde el inicio de la

transformacion del producto hasta su salida.

8.1.2 ANALISIS POR MEDIO DE LA MATRIZ DOFA

Los resultados arrojados con la implementacion de la matriz DOFA seran el inicio

de la creacién de una estrategia. Realizando una articulacion de las oportunidades,
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amenazas, debilidades y fortalezas, siendo estas ultimas factores internos y las primeras

factoras externos (Kaplan & Norton, 2008).

8.1.3 CONOCER E IDENTIFICAR EL MANUAL DE ORGANIZACION (AREAS Y
FUNCIONES)

La estructura del manual interno de la empresa es una guia en la cual se establecen
las funciones, responsabilidades y obligaciones de cada una de las personas que hacen parte
de los procesos administrativos y operativos de la empresa, se establece una cadena de
autoridad y mando dentro de la organizacion para la toma de decisiones y el logro de los
objetivos, adicionalmente nos permite establecer los perfiles idoneos que cuenten con las
aptitudes, cualidades y conocimientos necesarios para ejercer los cargos.

El manual debe ser socializado con todo el talento humano para su correcta
aplicacion pues en el se establece la division de las actividades y siempre habra un

supervisor encargado de monitorear el cumplimiento.

8.1.4 MARCO LEGAL

Es de suma importancia mencionar y tener claro el marco legal para el
funcionamiento de la empresa con la finalidad de no llegar a incurrir en faltas legales que

pueden acarrean desde sanciones monetarias como penales.

En el estado colombiano el funcionamiento de toda organizacion que ejerce
actividades comerciales controladas, tiene reglamentacion legal que es de estricto

cumplimiento.

8.2 DEFINICION DE LA MISION, LA VISION Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La vision y la mision dentro de las empresas son la razon de ser de la misma,
definen su razon de ser, su esencia, es el quienes somos y para donde vamos, que es lo que

queremos lograr en un futuro a corto, mediano y largo plazo.

8.2.1 LA VISION

La vision es el objetivo general, que es lo que como empresa se espera lograr y

cuéles son los procedimientos que implementaran para lograrlo.
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Es importante definir cuéles son todas las amenazas y desventajas que son la casusa
principal que impediran lograr ese objetivo, por lo cual se debe implementar estrategias que
permitan la superacion de las misma.

Se debe establecer el canal que llevara a la empresa a lograr ese objetivo a largo
plazo, porque la vision no es solo identificar a donde queremos llegar o0 como nos vemos en
un futuro, adicional a ello también se debe establecer como se va a lograr de acuerdo con la

naturaleza de la empresa.

8.2.2 LA MISION

Una vez definida la vision es importante entender la razon de ser de la empresa, cuél
es su papel en la sociedad, que se logra con la ejecucion de esa actividad y la motivacion de

la misma. Si no se tiene claro el propdsito no se lograran los objetivos.

8.2.3 IDENTIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
JERARQUIAS CON QUE OPERA

La identificacion del esquema organizacional de la empresa es fundamental para su correcta
operacion, se debe establecer como se organizara internamente, una clara division de tareas,
funciones, responsabilidades y cadena de mando y autoridad en los procedimientos para

alcanzar los objetivos va articulado con el manual de funciones.

8.3 DOCUMENTAR LOS PROCESOS RESPECTO A LAS ACTIVIDADES O
LABORES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS EN LA EMPRESA BOCADILLOS
DE GUAYABA, DULCES LA PINATA SAS.

El modelo de administracion estratégica para la Empresa Bocadillos de Guayaba,
Dulces La Pifiata SAS sera un proceso continuo relacionado con la identificacion de los
objetivos estratégicos, la vision, la mision y los objetivos de la empresa junto con el anélisis
de su situacion interna y externa, desarrollando las estrategias para su posterior puesta en
marcha y evaluarlas de modo que permita modificar o cambiar estas estrategias cuando sea
necesario.

Aunque estos modelos incluyen en su mayoria componentes del proceso de
administracion estratégico como se ve en la teoria, sin embargo, se puede carecer de algunas
caracteristicas importantes como lo es la "“Comunicacion” y "Alineacién™, como muy

caracteristicas importantes para conectar la estrategia de la empresa con las metas y
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objetivos ante todo el personal colaborador. Por lo tanto, se hace necesario realizar la
respectiva documentacion de los procesos teniendo en cuenta las actividades o labores
administrativas realizadas en la Empresa Bocadillos de Guayaba, Dulces La Pifiata SAS de
modo que permita una correcta implementacion de los modelos de administracion
estratégica y de esta forma permitir superar los obstaculos que podrian enfrentar en su
futuro, y proporcionar una guia para la formulacion e implementacion de estrategias, asi
como para el desempefio de los procesos de seguimiento, control y monitoreo.

El anélisis del contenido de la situacion interna y externa de la empresa debera
proporcionar informacion valiosa sobre modelos y conceptos previos de los modelos de
administracion. Se deberdn obtener los datos mas importantes a través del respectivo
analisis, por lo tanto, los resultados de los dos metodos deberan afirmar la importancia del
disefio del modelo administracion para la Empresa Bocadillos de Guayaba, Dulces La Pifiata

SAS, reflejando las interrelaciones entre las empresas piloto y de referencia

8.4 DISENAR UNA HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO, CONTROL
Y MONITOREO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA BOCADILLOS DE GUAYABA, DULCES
LA PINATA SAS.

Para la Empresa Bocadillos de Guayaba, Dulces La Pifiata SAS se plantea un
seguimiento del modelo de administracion estratégica compuesto de cinco componentes 10s
cuales estan compuestos de:

1. seleccionar los miembros més apropiados de la empresa y seleccionar una
estructura organizacional para realizar la planificacion; escanear el entorno, que comienza
con el disefio y revision de la mision y vision de la empresa,

2. seguida de una revision del analisis de impactos principales de las fortalezas y

debilidades, oportunidades y amenazas;

3. analizar opciones estratégicas

4. aceptar la propuesta a implementar, que implica afirmar los objetivos existentes y

desarrollar otros nuevos si es necesario;

5. y por ultimo adoptar el plan de modelo de administracion estratégica.
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Cuando la estrategia esté implementada y se hayan dado pasos hacia su
implementacién, el paso de asegurar la calidad de los procesos implementados y el
desempefio de todas las unidades y empleados de la empresa sean compatibles con los
requisitos. Esto debe hacerse mediante un seguimiento de los empleados y una evaluacion
continua de los procesos. El control de calidad se logra a través de un sistema de auditorias
de calidad en cada etapa del proceso de implementacion de estrategias. Este sistema debe
estar conectado a un conjunto de factores o indicadores de seguimiento.

Dentro del modelo se sugiere que la evaluacion tanto interna como externa debera
Ilevarse a cabo de forma continua y ser aplicada por todo el personal de la empresa en cada
nivel. Sin embargo, la evaluacion externa por parte del presente documento debe realizarse
al menos una vez durante el periodo del disefio de la estrategia. Diferentes tipos de
herramientas de evaluacion como encuestas, entrevistas se deben tener en cuenta en las
estadisticas. El area administrativa debera utilizar los resultados de diferentes tipos de
medicién para monitorear el estado de la implementacion de la estrategia y luego tomar
decisiones para modificar la implementacion.

El proceso de medicidn también incluye la evaluacion del personal. Las personas
son los conductores de cualquier organizacion. Desarrollan e implementan las estrategias y
miden el éxito de las estrategias. Asi, en la medicion de la empresa debe incluir una
evaluacion continua del personal para evaluar su capacidad para desempefiar sus funciones
Yy, en consecuencia, garantizar que estén trabajando para lograr los objetivos estratégicos
propuestos. Por esta razon, se deben disefiar formularios especiales que reflejen la naturaleza

de las diferentes tareas dentro de la empresa y estén conectados con la estrategia.
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9  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

Se realiza un detalle las actividades realizadas para lograr el cumplimiento los
objetivos propuestos, luego de ser detectado el problema ¢Cémo, mediante la aplicacion del
modelo de planeacion estratégica se pueden mejorar los procesos administrativos, indices de
rentabilidad y procesos de comercializacion de la Empresa de Bocadillos de Guayaba Dulces
La Pifiata SAS? A continuacion, se describe la ejecucion realizada por cada objetivo
especifico.

La metodologia implementada dentro del presente proyecto se encuentra dividida en
las siguientes fases, diagnostico actual de la empresa, identificacion de ventajas y debilidades
de la empresa, oportunidades y desventajas, disefio organizacion, documentacion de
procedimientos y documentacion del proceso.

Se realizo visitas a las instalaciones de la empresa y fabrica lo que permitié evidenciar
las condiciones de trabajo, maquinaria disponible, infraestructura, personal y monitorear los

procedimientos aplicados.

9.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
9.1.1 CATALOGO DE PRODUCTOS

Una de las ventajas que se logro detectar dentro de la empresa es su gran variedad de
productos y presentaciones, lo cual abre las puertas a un mayor nimero de consumidores. En
la Tabla 1 se expone la presentacion de los productos actuales de la empresa:

Tabla 1. Catéalogo de Productos.

Nombre Presentacién Cantidad De?‘?”p A'”.‘acen Tamafio Recomendacidn
cién amiento
Porcién Tamafio por
de dulce EI. porcion .
. bocadillo . | Una vez abierto el
solido debe ser 56gCarbohi roducto
obtenido dratos 15.00 prod .
or almacena roteinas consumir lo méas
P doenun P pronto posible,
concentr 0.625 -
. . lugar dejandolo en
Bocadillo de . acion de gGrasa0 g .
~ Cantidad de fresco, condiciones de
VELENOX guayaba - guayaba Agua 3.5
. 30unidades. secoy temperatura
30 UNI envuelto en hoja madura N gAzucares3 . .
e Pes02250 g limpio . medio ambiente
de bijao X 30 sanay 1.25 g Fibra . .
, hasta el s orefrigeraciénpref
azUcar dietariol.66 .
momento . eriblemente.8
hasta g Sodio 4 .
de su . meses a partir del
lograr ...~ . | mg Calorias .
distribuci dia de su
una ) aportadas .
. ono L elaboracion
consiste por racion
. consumo
ncia que 165
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permita
el corte,
manipul
aciony
empacad
o0 sin
perder la
formay
textura
Porcién
de dulce
obienico | E
or bocadillo
P debe ser | Tamafio por
concentr almacena orcién
acion de P . | Unavez abierto el
uavaba doenun | 15gCarbohi roducto
guay lugar dratos 11.00 prod .
madura ; consumir lo mas
fresco, g Proteinas .
sanay pronto posible,
, secoy 0.3 g Grasa -
Cantidad azucar limpio OgAgua 2.5 deja_nc_jolo en
PASTA . hasta X condiciones de
Blogue de unidad de hasta el g Azucares
DEGUAY lograr . temperatura
guayaba pasta. Peso momento 9gFibra . -
ABAXx350 g 350 una de su dietario medio ambiente o
g consiste distribuci 0.48 refrigeracion
ncia que . 409 preferiblemente
. 6no Sodio 0.77
permita . Temperatura
consumo. | mg Calorias . .
el corte, medioambiente no
. 8meses a aportadas . N
manipul ! L superior a30°C
acion partir del por racién
Y | diadesu 47
empacad o
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n
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formay
textura
Producto
pastoso
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P racién 1Cda
concentr El 30
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pulpade | debe ser gCarbohidr .
uavaba | almacena atos22.00 g | Una vez abierto el
g )s/ 40 en un Proteinas producto
maduras lugar 0.6 g Grasa | consumir lo mas
sanas fregco 0gAguab pronto posible,
MERMEL Mermelada de Peso 3K gdecuac,i seco ' g Azucares dejandolo en
ADAX3 Kg guayaba g amente lim % 18 g Fibra condiciones de
reparad hastg el dietario temperatura
pa?:on momento 0.96 medio ambiente o
edulcora de su gSodio0.15 refrigeracion
L 4mg preferiblemente
ntes distribuci Calorias
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predomi
ne su
esparcim
iento del
producto
debido
al
cuerpo
pastoso
pero no
duro.
Producto
pastoso
obtenido
por la
concentr
acion de
pulpa de
guayaba
S Tamafio por
maduras racion 1Cda
El
ysanas, | o cadillo 30
adecuad debe ser gCarbohidr
amente atos22.00 g | Una vez abierto el
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preparad d Proteinas producto
oenun . ,
acon lugar 0.6 g Grasa | consumir Iq mas
TARRINA TARRINADEG edulcora fresco, 0gAguas prop,to posible,
DEGUAY UAYABAX 60 Pes0900 ntes seco g Azucares dejandolo en
ABAX60 g hasta ©C0 Y 18 g Fibra condiciones de
UNI limpio S
UNI lograr dietario temperatura
hasta el . .
una momento 0.96 medio ambiente o
consiste de su gSodio0.15 refrigeracion
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distribuci 7
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. 6no
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consumo .
ne su por racion
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producto
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Porcién El Tamafio por Temperatura
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combina | debe ser | Carbohidrat no superior a
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COMBINA | guayaba tarrina Pes0800 S lugar 0649 elaboracion.
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fresa, limpio Azucares temperatura
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de distribuci 8.8mg
fécula ono Calorias
de maiz, | consumo. aportadas
con Una vez por racion
bocadill | abierto el 83
o de producto
guayaba. | consumir
Obtenid lo més
0 por pronto
concentr posible
acion de
guayaba
madura
sana,
féculay
azucar

9.1.2 OPORTUNIDAD EN EL MERCADO

Las tendencias de crecimiento del mercado sefialan un aumento en la demanda de
alimentos y otros productos con valor agregado. La agroindustria, entonces, se perfila como
un mecanismo que puede favorecer el crecimiento econémico y la seguridad alimentaria y
contribuir a reducir la pobreza, a lo largo de Colombia.

La cadena productiva de Azucar, confiteria y Chocolateria describe los procesos
productivos que inician con el cultivo de la materia prima y finaliza con la elaboracién de
diferentes productos por parte de las empresas manufactureras de Colombia, como el azucar,
chocolates, confites, goma de mascar, bocadillos entre otros, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE para el afio 2021.

Uno de los aspectos clave para las ventas de los productos de confiteria es su
presencia en los canales de distribucion. Al respecto, se estima que Colombia continda
siendo un pais en el cual sigue vigente la distribucion tradicional. De acuerdo con un estudio
de Expotiendas, en Colombia para el afio 2018, los canales tradicionales (tiendas) retienen el
46 % de las ventas, mientras las grandes superficies dominan el 38 % y los pequefios
supermercados un 15 %.

Dentro del analisis profundo realizado, se logra identificar que los productos de la
empresa de Bocadillos Dulces La Pifiata SAS contribuyen al crecimiento econémico del
departamento del Huila, donde ademas se favorece el crecimiento del comercio del
municipio de Pitalito, se articula la empresa con mas del 70% de los ingresos soportados en

el sector agropecuario y comercio de productos, se brindara empleo a la comunidad, con los
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productos saludables, se contribuira a la calidad de vida de las personas y con los empaques
biodegradable se estara aportando al cuidado del planeta y a contrarrestar los efectos dela
contaminacion por plasticos de un solo uso.

La articulacion de la empresa con la actividad econdémica de los planes de desarrollo
del Huila y del municipio de Pitalito se ejecuta en cuanto al crecimiento de ventas en la
region del sur del Huila, contemplando la posibilidad de posicionar la marca como lider en
ventas de bocadillo de guayaba, aportando multiples beneficios que la empresa contribuira
con los planes de desarrollo principalmente del municipio de Pitalito.

Como barreras de entrada se profundiza con la validacion temprana de los
competidores que traen productos desde municipios como el Santander y Valle del Cauca,
donde ofrecen productos de baja calidad, con precios asequibles a los consumidores, para
mitigar este tipo de amenaza, se plantean tacticas-estrategias que permiten que la marca sea
preferida por los clientes potenciales teniendo en cuenta caracteristicas claves como calidad,
bienestar y contaminacion ambiental.

Es asi, como se pretende aprovechar las debilidades de las demas empresas, entrando
a competir regionalmente con la produccion e innovacién para expandir en el mercado,
donde se logra el reconocimiento de marca, teniendo en cuenta que la produccion en el
departamento de Santander ha disminuido y sus productos cuentan con dificultad para

distribuir en todo Colombia.

9.1.3 COMPETENCIA

Se realizé un analisis de la competencia directa e indirecta a nivel municipal,

departamental y nacional donde se encontr6 el siguiente resultado:

e Laempresa Pulpi Fruit, el cual competidor directo porque también
comercializa bocadillos a base de guayaba. Ubicada Pitalito Huila.

e Boca Rico, produce bocadillo de guayaba, bocadillo manjar, bocadillo
industrial, productos sin bocadillo. Ubicada Pitalito Huila.

e Arequipe Laboyano, produce bocadillo de guayaba con arequipe, bolitas de

arequipe, azucaradas y rollos de arequipe. Ubicada Pitalito Huila.
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Manjar Payanes, produce mate natural de manjar blanco, dulces tipicos de
manjar corriente, cortado, bola de mani con panela, caja de panelitas, breva
rellena, entre otros. Ubicado en Popayan cauca.

e La Guayaberita, produce velefios y lonjas de dulce de guayaba. Ubicado en
Barbosa Santander.

e Dorfia Guayaba, Cubitos de bocadillo de guayaba, velefios y demés dulces.
Ubicado en Cali, valle del cauca.

e Fabrica de productos el puma, lonja de bocadillo, bocadillo velefio, pumitas,
galletas con bocadillo. Ubicado en Vélez Santander.

e Colombina S.A, comercializa galletas, chocomelos, chocoBreak, Bon Bon

Bum, nucita, mordisquetas, cereales, entre otros. Ubicado en corregimiento la

Paila Zarzal Valle.

9.1.4 CONCEPTO SOCIOCULTURAL

La guayaba es considerada por botanicos, naturistas y veganos un producto completo
de la naturaleza, como alimento para personas y animales dentro de los insumos de bajo
costo y como complemento en la cultura gastronémica de los latinos, pero especialmente en
esta region de Colombia por las condiciones geograficas y climaticas que favorecen las
cosechas de arboles de guayaba de forma silvestre.

Por muchas razones adicionales a lo anterior, la pulpa de guayaba, la mermelada, los
bocadillos, las jaleas y otros subproductos se estan proyectando parala exportacion en
mercados nacionales por su contenido nutricional y la gran importancia que tiene como
complemento alimenticio, gracias a los minerales y vitaminas que aporta en la nutricion y el
desarrollo de quien la consume.

Basicamente, la guayaba como fruta proviene de un arbusto recio y silvestre del
tropico, su fruto ha inspirado canciones, poemas y prosas como homenaje. En épocas
recientes dio nombre al reinado regional que por muchos afios se llevé a cabo para premiar a
las mujeres mas hermosas en las festividades y tradiciones para venerar su riqueza e
importancia, hasta el punto de ser parte visible en el escudo del municipio de Pitalito, Huila.

La metodologia que se ha implementado a nivel artesanal se conserva, pero como

base para desarrollar esta industria y la transformacion de esta fruta en producto terminado,
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dandole asi un valor agregado por esa identidad con sus pobladores que al final son quienes
la procesan y manipulan, generando un cambio en la cultura que se mantiene con una

trayectoria y legado durante muchas generaciones.

9.1.5 CONCEPTO DE CONSUMO

Para dar cumplimiento a la tendencia de consumo de productos alimenticios mas
saludables y amigables con el medioambiente, ademas de un nuevo grado de exigencia de
los perfiles sensoriales del cliente debido al aumento y existencia de nuevas empresas en el
mercado, lo que ha causado un circulo vicioso de llegar asi a una guerra de precios entre las
empresas productoras, donde ha primado muchas veces buscar bajos costos en materias
primas, adicion de aditivos de menor calidad generando asi a una disminucién de la calidad
de los productos alimenticios.

Por lo anteriormente mencionado, hoy en dia se ha detectado los clientes que buscan
caracteristicas especiales en los alimentos y para este caso en los bocadillos de guayaba por
su alto contenido de azUcar, proporcionando un sabor molesto para algunos paladares, mayor
aporte calérico pero menor calidad nutricional.

Parece contradictorio, pero se ha evidenciado hoy en dia que para bajar costos en la
fabricacion de Bocadillos, la menor adicion de pulpa de Guayaba y mayor concentracién
azucar en la formulacion; se ha convertido en una forma comun de disminuir los costos de
produccion, lo cual se esta realizando de esta forma principalmente las empresas de la region
de Vélez Santander donde su materia principal hoy en dia sea el azicar y no la Guayaba, por
lo tanto, los bocadillos que se consiguen en el mercado son de alto contenido de
carbohidratos con un color y sabor artificial.

En consecuencia, el desarrollo de la propuesta del plan estratégico esta enfocado en
la produccion y comercializacion de bocadillo de guayaba con mayores contenidos de pulpa
guayaba y menor contenido de azucar.

9.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La linea productiva de Dulces La Pifiata SAS se encuentra en total funcionamiento,

contando con materia prima base para el desarrollo de los productos estipulados en los que



43

se quiere innovar en el sector de mayor contenido nutritivo, como en el aspecto
medioambiental, contando con maquinaria y herramientas necesarias para un maximo de
produccion conforme a la demanda y oferta de los establecimientos de comercio (clientes).

Se cuenta con una infraestructura la cual es la fabrica de bocadillos ubicada en la
vereda el tigre del corregimiento de Guacacallo del Municipio de Pitalito, las instalaciones
cuentan con una distribucién que permite el buen desarrollo de la produccidn, area de lavado
de la fruta, area de despulpado, &rea de coccion, &rea de reposo, area de empaque, area de
almacenamiento del producto terminado, area de almacenamiento de empaques y cartoneria,
area administrativa, area de talleres, area de caldera, area sanitaria y area social.

Se cuenta con maquinaria la cual presenta gran tiempo de antigtiedad, pero son
funcionales y permite avanzar con la produccion de hoy en dia, como, marmitas,
despulpadora, licuadora industrial y fondos de pasteurizacion, maquinaria que se pretende
modernizar para lograr una mejor produccion y expansion en el mercado.

En toda empresa, como en la sociedad actual y a causa de la evolucion tecnoldgica,
de la informacion y de las comunicaciones, lo Unico permanente es el cambio, de ello resulta
la urgencia de que las empresas y organizaciones se encuentren en constante cambio y
modernizaciones, ya sea de modo administrativo, financiero y operativo, ya que estos
cambios son necesarios para el crecimiento y la evolucion de cualquier actividad.

El cambio tecnolégico supone una modificacion constante en la forma de hacer las
cosas, las herramientas que se utilizan y el enfoque del plan estratégico, y esto no solo
conlleva al cambio de un proceso o de una tecnologia, sino también de paradigmas y de
buscar en el dia a dia la innovacion y el cambio hacia las nuevas tendencias de operacion y
administracion de las empresas o cualquier negocio.

De modo que se analiza que para la empresa de bocadillos de guayaba Dulces La
Pifiata SAS se hace necesario el cambio de algunas de sus tecnologias, ya que, de acuerdo
con las condiciones de mercado, es una necesidad primordial permitir que la empresa
evolucione y sea cada vez mas capaz, competitiva y pueda satisfacer de una mejor manera la
demanda de sus consumidores.

Es importante tener en cuenta que las nuevas y diversas tecnologias son parte de la
vida diaria y que también estan cambiando el modo en que se hacen los negocios.

Actualmente, la empresa cuenta con un mecanismo antiguo de empaque, aunque Si

bien se efectla bajo todas las normas de sanidad y de seguridad industrial, es un mecanismo
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artesanal y manual del embalaje de sus productos, lo cual conlleva a mayores tiempos de
operacion, retrasos en la linea de produccién, unos mayores costos de fabricacion y una

mayor y compleja logistica de distribucién y disposicion del producto final en el mercado.

9.2.1 ESTADOS FINANCIEROS

e Para afio 2020 los ingresos fueron de OCHENTA Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE
($86°455.000).

e Parael afio 2021 los ingresos fueron de OCHENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE ($88°124.000).

e Parael afio 2021 los ingresos fueron de NOVENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS MCTE
($947948.000).

Informacion que puede ser corroborada en la declaracion de bienes y renta y
demuestra el crecimiento de la fabrica en produccion cumpliendo con la demanda del
producto.

Para la obtencion de ingresos se realizara un previo analisis que genere la
combinacidn de herramientas de la validacién de mercado, se deben protocolos dando
cumplimiento a las estrategias empleadas por el marketing-mix, teniendo en cuenta que la
fijacion del precio de los productos es una decision muy importante, ya que tendra un gran
impacto tanto en la empresa como en los clientes y consumidores, teniendo en cuenta los
costos de produccion, costos comerciales, costos de marketing y los cargos por servicio y
envio del producto.

Protocolo para vender el producto: mediante el uso de redes sociales y canales de
publicidad, teniendo en cuenta la tactica - estrategia, se dara a conocer la innovacion del
producto, beneficios que aporta a la salud y al medioambiente, resaltando la importancia del
consumo de un producto que hace diferencia.

Para establecer los precios del producto se debe ejecutar un respectivo analisis
profundo en las tendencias de mercado actuales, anlisis de costos, beneficios y de ofertas
para asi identificar informacion relevante que sea crucial en el calculo de los precios de cada

producto, donde adicionalmente se agregara un margen de beneficio, teniendo en cuenta el
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analisis de la demanda del producto y la competencia; se elegira un precio similar al de la
competencia creando una competitividad regional pero resaltando con un alto nivel frente a
las otras marcas, ya que los consumidores van a adquirir un producto con mejores beneficios
y de excelente calidad, siendo este un factor de exclusividad.

Dentro de la empresa se realizo una proyeccion de ingresos para los afios venideros:

Tabla 2. Proyeccién de ingresos

Listado de productos

Nombre de Producto Unidad de medida Forma de pago Justificacion Iva
GUAYABITA X20 UNT Cantidad de 20 unidades. Peso 300 g contado Empacado 0
COMBINADO X12 UNI Cantidad de 12 unidades. Peso 320 g Contado Empacado 0
TIPO VELENO X12 UNI Cantidad de 12 unidades. Peso 720 g Contado Empacado 0
TIPO VELENO X30 UNT Cantidad de 30 unidades. Peso 2250 g Contado Empacado 0
PASTA DE GUAYABA x350 g Cantidad unidad de pasta. Peso 350 g Contado Empacado 0
MERMELADA X3 Kg Peso 3 Kg Contado Empacada 0
TARRINA DE GUAYABA X60 UNI Peso 900g Contado Empacado 0]
TARRINA COMBINADO X30 UNI Peso 800g Contado Empacado 0
PROFIBRA DE FIBRA Cantidad de 20 unidades. Peso 300 g Contado Empacado 0
Ingresos por ventas
Periodo Aifio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

GUAYABITA X20 UNI $ 58.659.3b0 § 64.886.848 $ 71.603.220 $ 79.148.547 $87.397.618
COMBINADO X12 UNI $47.217.870 $52.241.640 $ 57.639.467 $ 63.693.724 $ 70.340.914
TIPO VELENO X12 UNI $ 46.918.200 $ 51.911.879, $ 57.260.830 $63.293.125 $ 69.891.039
TIPO VELENO X30 UNI $ 18.711.000, $20.701.492 $22.834.400 $25.240.444 $27.873.880
PASTA DE GUAYABA x350 g $ 52,417,200 $ 57.998.850 $ 63.966.910 $ 70,722,524 $ 78.077.500
MERMELADA X3 Kg $ 57.097.500 $ 63.176.883 $ 69.685.840 $77.022.448 $ 85.053.052
TARRINA DE GUAYABA X60 UNI $ 39.390.120, $ 43.579.920 $ 48.072.426 $53.134.352 $ 58.680.496
TARRINA COMBINADO X30 UNI $ 21,883,400 $24.215.193 $26.710.312 $29.521.516 $ 32.600.926
PROFIBRA DE FIBRA $20.534.850 $22.717.575 $25.064.112 $27.703.434 $ 30.591.100
Total $ 362,829,440 $ 401,430,280 $ 442,837,517 $ 489,480,114 $ 540,506,525
Iva 0| 0) 0 0 0
Total mas Iva $ 362,829,440 $ 401,430,280 $ 442,837,517 $ 489,480,114 $ 540,506,525

Una vez se tiene calculado el total de los costos de produccién por productos, a este
esté total se le aplica un porcentaje minimo del 30 % para obtener el precio de venta.

Sin embargo, este porcentaje es variable y ajustable dependiendo del precio en el
mercado de la competencia de algunos productos similares, como por ejemplo para los
bloques de guayaba se tiene un porcentaje de apenas 16%, ya que es un producto bastante
competido en el mercado y llegan productos similares de la region de Vélez Santander muy

econdmicos.
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9.3 PROCESOS ADMINISTRATIVOS MEDIANTE DIAGNOSTICOS DE DISENO
ORGANIZACIONAL

9.3.1 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA DULCES LA
PINATA SAS

Como resultado del analisis de los procesos administrativos de la empresa de acuerdo
con su actividad econémica, se adoptaron objetivos a largo plazo que la empresa espera
alcanzar para cumplir con su mision y vision:

1. Asegurar la sostenibilidad econdmica y consolidar el crecimiento rentable frente a la
industria.

2. Mejorar los niveles de calidad del producto.

3. Modernizacion del proceso de produccién.

4. Expansion del mercado.

9.3.2 MATRIZ DE DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, AMENAZAS (DOFA).

Asi, se proponen las siguientes fortalezas para la Empresa Bocadillos de Guayaba,
Dulces La Pifiata SAS:

Tabla 3. Fortalezas

FORTALEZAS

1. Experiencia y conocimiento profundo del mercado de bocadillos de

guayaba a nivel nacional.

2. Ubicacion geografica privilegiada por su climay alto nimero de

arboles de guayaba de forma silvestre.

3. Marca reconocida en la region y amplia trayectoria en el sector.

4. Reconocimiento y reputacion como empresa de bocadillos de guayaba.

5. Es un actor dominante en el mercado.

6. Buenos recursos humanos y personal dispuesto a trabar y crecer como

empresa.

7. Alta calidad en sus productos y reconocido por su alto contenido de

guayaba.
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Fuente: Dulces La Pifiata SAS; Elaboracion propia

Para analizar detalladamente las fortalezas de la empresa Dulces La Pifiata SAS, se
examina cada una de las fortalezas mencionadas desde varias perspectivas: su impacto en la
competitividad de la empresa, su contribucion a la ventaja competitiva, y sus implicaciones
estratégicas.

1. Experiencia y conocimiento profundo del mercado de bocadillos de guayaba a nivel
nacional.

o Impacto Competitivo: La experiencia y el conocimiento profundo del mercado
permiten a la empresa Dulces La Pifiata SAS anticipar tendencias, identificar
oportunidades y mitigar riesgos con mayor eficacia que competidores menos
experimentados. Este conocimiento facilita la adaptacion a cambios regulatorios y
economicos.

« Ventaja Competitiva: La experiencia acumulada en el mercado le proporciona una
comprension méas detallada de las necesidades y preferencias de los consumidores, lo
que puede traducirse en productos mas alineados con la demanda del mercado.

o Implicaciones Estratégicas: Dulces La Pifiata SAS puede utilizar esta fortaleza para
posicionarse como un lider en la innovacion en productos de bocadillos de guayaba
para fortalecer relaciones con clientes y consumidores mediante un enfoque méas

personalizado y adaptado al mercado.

2. Ubicacidn geogréfica privilegiada por su clima y alto nimero de arboles de guayaba de
forma silvestre.

o Impacto Competitivo: Una ubicacion privilegiada le permite a Dulces La Pifiata SAS
reducir la dependencia de otras regiones para obtener la guayaba siendo la materia
prima principal. Ademas, facilita el acceso a nuevos mercados y oportunidades de
negocio en épocas de baja cosecha de guayaba en el pais.

o Ventaja Competitiva: El clima y la ubicacion geografica ayuda a fortalecer la
posicién de la empresa al proporcionar acceso a una variedad de recursos, alianzas

estratégicas y oportunidades con empresas de diferentes sectores.
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Implicaciones Estratégicas: La empresa puede aprovechar esta ubicacion para
expandir sus servicios, innovar en nuevos productos a ofrecer y realizar alianzas

estratégicas que refuercen su presencia en el mercado.

3. Marca reconocida en la region y amplia trayectoria en el sector.

Impacto Competitivo: Una marca reconocida ayuda a construir confianza con los
clientes y consumidores facilitando la incursiéon en nuevos mercados. La reputacion
de la marca también puede influir en la decision de los consumidores y en la
percepcion de la calidad de los productos.

Ventaja Competitiva: La fortaleza de la marca proporciona una ventaja competitiva
en términos de fidelizacién de clientes y consumidores, generando una
diferenciacion frente a competidores. Una marca fuerte también puede justificar
precios mas altos y atraer talentos de alto nivel.

Implicaciones Estratégicas: La empresa puede utilizar su marca para lanzar nuevos
productos e innovaciones con mayor facilidad, y para consolidar su presencia en el

mercado mediante estrategias de marketing y comunicacion efectivas.

4. Reconocimiento y reputacion como empresa de bocadillos de guayaba

Impacto Competitivo: La percepcion de confiabilidad y seguridad es crucial en el
sector de alimentos, ya que influye en la disposicion de los consumidores a confiar
en sus productos. Este reconocimiento puede facilitar la retencion de clientes,
consumidores y atraer nuevos inversores.

Ventaja Competitiva: La reputacion de ser confiable y segura puede actuar como un
diferenciador clave frente a los competidores.

Implicaciones Estratégicas: Dulces La Pifiata SAS; puede utilizar esta fortaleza para
ampliar su base de clientes y consumidores, ofrecer productos mas confiables y
desarrollar mayores innovaciones.

5. Es un Actor Dominante en el Mercado

Impacto Competitivo: Ser un actor dominante permite a Dulces La Pifiata SAS
influir en las dindmicas del mercado, fijar estandares y negociar condiciones
favorables con proveedores y socios. Ademas, puede ejercer una mayor influencia en

las decisiones en el sector.
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Ventaja Competitiva: La dominancia en el mercado ofrece una posicién sélida para
aprovechar economias de escala, optimizar costos y mantener una cuota de mercado
significativa.

Implicaciones Estratégicas: La empresa puede aprovechar su posicion dominante
para explorar nuevas oportunidades de expansion, diversificacion y consolidacion de

su liderazgo en el sector.

6. Buenos recursos humanos y personal dispuesto a trabar y crecer como empresa.

Impacto Competitivo: Un equipo de recursos humanos dispuesto y una cultura
organizacional positiva contribuyen a una mayor satisfaccion y retencion de
empleados, lo que se traduce en una mayor productividad y eficiencia operativa.
Ventaja Competitiva: Una cultura organizacional sélida y bien valorada facilita la
atraccion de talentos, fomenta la innovacién y mejora el desempefio general de la
empresa.

Implicaciones Estratégicas: Dulces La Pifiata SAS puede utilizar esta fortaleza para
implementar estrategias de desarrollo de talento, mejorar la cohesion del equipo y
mantener una ventaja competitiva a través de un capital humano altamente motivado

y competente.

7. Alta calidad en sus productos y reconocido por su alto contenido de guayaba.

Impacto Competitivo: La alta calidad en los productos bocadillos de guayaba permite
a Dulces La Pifiata SAS ofrecer productos mas confiables, mejorar la experiencia del
consumidor y optimizar procesos operativos.

Ventaja Competitiva: La inversion en tecnologia y recursos fisicos de calidad
contribuye a una mayor eficiencia operativa, mejor seguridad y capacidad para
innovar en productos.

Implicaciones Estratégicas: Dulces La Pifiata SAS puede aprovechar esta fortaleza
para liderar en la innovacion en sus productos, mejorar la eficiencia operativa y
ofrecer una experiencia superior a sus consumidores, lo que puede diferenciarla de

sus competidores.

Las debilidades de Dulces La Pifiata SAS son:
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Tabla 4. Debilidades

DEBILIDADES

1. Dependencia de proveedores de azucar refinada.

2. Ausencia de un buen programa de compras y abastecimiento de insumos

y materia prima.

3. Carencia de objetivos estratégicos por parte de la direccion.

4. No se tiene una linea de productos bajos en azucar.

5. No hay una rigurosa programacion para procedimientos de distribucion

y transporte.

6. No se tiene un buen control de costos y gastos, por lo que el margen

bruto y neto de utilidad se ven afectados.

7. Falta de indicadores de gestion.

Fuente: Dulces La Pifiata SAS; Elaboracion propia

1. Dependencia de proveedores de azlcar refinada.

Impacto Competitivo: La dependencia de un Unico proveedor o del sector azucaro
puede exponer a Dulces La Pifiata SAS a riesgos significativos en caso de problemas
con dicha cadena de produccion, como interrupciones en el suministro, problemas de
calidad y volatibilidad de los costos de produccion.

Ventaja Competitiva: Esta dependencia puede limitar la capacidad de la empresa
para negociar mejores condiciones o adaptar rapidamente sus productos a nuevas
demandas.

Implicaciones Estratégicas: Dulces La Pifiata SAS debe considerar diversificar sus
productos a desarrollar con otras alternativas de materias primas para reducir riesgos
asociados a la mencionada dependencia. Establecer acuerdos de contingencia y

evaluar alternativas podria mitigar este riesgo.

2. Ausencia de un buen programa de compras y abastecimiento de insumos y materia prima:

Impacto Competitivo: La alta dependencia del programa de compras y
abastecimiento expone a la empresa a altos riesgos de fallos operativos que pueden
afectar la continuidad de la cadena de distribucion y la satisfaccion de los clientes y

consumidores.
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Ventaja Competitiva: Problemas con el programa de abastecimiento pueden
interrumpir el comercio del producto, impactar negativamente en la experiencia del
consumidor y afectar la reputacion de la empresa.

Implicaciones Estratégicas: Implementar estrategias de compras y abastecimiento de
insumos de manera preventiva y soluciones de respaldo pueden mejorar la
distribucion de los productos, evitar interrupciones en el suministro a los clientes y

reducir la vulnerabilidad a fallas.

3. Carencia de objetivos estratégicos por parte de la direccion:

Impacto Competitivo: La falta de la definicion de los objetivos estratégicos reduce la
capacidad de personalizar la atencion y el servicio al consumidor final, puede limitar
la capacidad de la empresa a definir el rumbo estratégico y el horizonte al que se
pretende llegar, lo que podria llevar a la pérdida de oportunidades y clientes
potenciales.

Ventaja Competitiva: La definicion de los objetivos estratégicos es un factor clave
para diferenciarse en un mercado competitivo y posicionar la empresa como lider en
el mercado.

Implicaciones Estratégicas: Desarrollar sistemas y procesos mas flexibles que
permitan una mayor personalizacion al cliente y que permita satisfacer mejor las

necesidades del consumidor especificos y mejorar la oferta de productos.

4. No se tiene una linea de productos bajos en azucar:

Impacto Competitivo: Los riesgos de ofrecer solo productos con altos contenidos de
azucar pueden afectar gravemente la confianza y el consumo del producto por parte
del cliente debido al aumento en la tendencia del consumo de productos saludables y
la reduccion de altos contenidos de azucares en los productos alimenticios.

Ventaja Competitiva: La capacidad para asegurar productos bajos en azucares
afadidos es crucial para mantener la confianza de los clientes y ofrecer productos
mas saludables donde los consumidores pretender evitar enfermedades
cardiovasculares, diabetes, sobrepeso u obesidad.

Implicaciones Estratégicas: Invertir en investigacion y desarrollo de productos a base

de guayaba bajos en azucar da respuesta a mencionada debilidad y evitar que el
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consumidor busque productos sustitutos lo que permite mitigar estos riesgos y
fortalecer la confianza del consumidor y aumento en el consumo del bocadillo de

guayaba.

5. No hay una rigurosa programacion para procedimientos de distribucion y transporte:

Impacto Competitivo: El rezago en tiempos de distribucion y trasporte puede afectar
la capacidad de la empresa para disponer los productos de manera oportuna, lo que
puede resultar en una pérdida de competitividad frente a empresas mas agiles.
Ventaja Competitiva: La velocidad de desarrollo y adaptacion es fundamental en un
entorno de rapida evolucion del mercado.

Implicaciones Estratégicas: Mejorar los procesos de desarrollo y adoptar
metodologias agiles puede ayudar a reducir los tiempos de desarrollo y permitir a la

empresa mantenerse al dia con las tendencias de la industria.

6. No se tiene un buen control de costos y gastos, por lo que el margen bruto y neto de

utilidad se ven afectados:

Impacto Competitivo: El no control de los costos y gastos pueden afectar la
capacidad de Dulces La Pifiata SAS para acrecentar las utilidades y generar mayor
reinversion de los recursos en las estrategias propuestas, lo que puede impactar
negativamente la productividad y calidad del trabajo.

Ventaja Competitiva: La reinversion de recursos es crucial para mantener un
crecimiento estable y prolongado de la empresa.

Implicaciones Estratégicas: Revisar y ajustar el buen control de costos y gastos para
hacer mas competitiva la empresa y se puede mejorar la atencion al consumidor,

ampliacidon del portafolio y el rendimiento organizacional.

7. Falta de indicadores de gestion:

Impacto Competitivo: La falta de indicadores de gestion afecta la eficiencia
operativa y administrativa de la empresa, afectando la capacidad de la empresa para
ofrecer los productos de manera eficaz, impactando en la satisfaccion del cliente y la

rentabilidad.
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Ventaja Competitiva: La medicion de los indicadores de gestion es clave para
mantener costos bajos ofreciendo los productos y una atencion de alta calidad.
Implicaciones Estratégicas: disefiar e implementar el control de los indicadores de
gestidn para aumentar el rendimiento de la empresa mejorando la eficiencia

operativa y administrativa y la satisfaccion del cliente.

Respecto a las oportunidades de Dulces La Pifiata SAS:
Tabla 5. Oportunidades
OPORTUNIDADES

1. Creciente demanda del mercado y mayor participacion de este.

2. Aumento de la inversion en tecnologia, infraestructura y equipos.

3. Expansién de mercados emergentes y oportunidades en nuevos segmentos de

clientes.

4. Incursion de los productos en mercados internacionales.

5. Participacién en programas del gobierno como el PAE.

Fuente: Dulces La Pifiata SAS; Elaboracion propia

1. Creciente demanda del mercado y mayor participacion de este:

La creciente demanda del mercado para el bocadillo de guayaba representa una
oportunidad significativa para la empresa. La comercializacion por medios web y la
digitalizacion de los pagos esté transformando el sector empresarial, ofreciendo a los
consumidores y empresas opciones mas rapidas, seguras y convenientes. Esta
tendencia se debe a la preferencia de los consumidores por métodos de pago mas
eficientes y a la necesidad de las empresas de adaptarse a un entorno cada vez mas
digitalizado.

Expansién de mercados: Ofrecer productos personalizados para distintos segmentos

de mercado, desde consumidores individuales hasta grandes empresas.

2. Aumento de la inversion en tecnologia, infraestructura y equipos.

El aumento en la inversion en tecnologia, infraestructura y equipos proporciona a

Dulces La Pifiata SAS la posibilidad de acceder a recursos para innovar y mejorar
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sus productos. Las inversiones en tecnologia suelen ser dirigidas a areas como la
mejora de la infraestructura, el desarrollo de nuevos productos y la optimizacion de
procesos.

Mejora de la Infraestructura: Actualizar y expandir la infraestructura para soportar un
mayor volumen de produccion y mejorar la experiencia del consumidor.

Gestion de Inversiones: Asegurar que las inversiones en tecnologia y de equipos se
dirijan en areas que generen el mayor valor y no se desperdicien en soluciones

ineficaces.

3. Expansion de mercados emergentes y oportunidades en nuevos segmentos de clientes:

Expansién del Mercado: Capturar una mayor participacion de mercado regional al
ofrecer los productos a mas clientes y consumidores, se puede realizar con clientes

tienda a tienda, supermercados y grandes superficies.

4. Incursion de los productos en mercados internacionales.

Los mercados emergentes internacionales ofrecen oportunidades de crecimiento
significativas debido a su rapido desarrollo econdmico y la creciente penetracién de
la globalizacion y los mercados. Estos mercados a menudo tienen una poblacién en
crecimiento que busca productos saludables, naturales y accesibles.

Entrada en Nuevos Mercados: Expandir sus operaciones a mercados emergentes
donde la demanda del producto esta en aumento o por explorar.

Adaptacion de Productos: Personalizar los productos producidos para adaptarse a las
necesidades y preferencias locales de los nuevos segmentos de clientes.

Regulacion Local: Navegar por las regulaciones locales y las diferencias culturales

en los mercados emergentes.

5. Participacion en programas del gobierno como el PAE:

Los programas del gobierno son una alternativa para incursionar con los productos
de la empresa, por su alto contenido de energia, y valores nutricionales, pueden
convertirse en un producto o alimento clave en los programas de alimentacion

escolar.
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e Desarrollo de Productos Innovadores: Crear productos que incorporen las tltimas
tecnologias para ofrecer soluciones unicas y diferenciadas en el sector de la

alimentacion y nutricion.

Respecto a las amenazas de Dulces La Pifiata SAS se tiene:
Tabla 6. Amenazas
AMENAZAS
1. Competencia en el sector, tanto de empresas tradicionales como de nuevos
emprendimientos.
2. Incremento en el precio de la materia prima haciendo que los costos variables y de
produccion aumenten.
3. Aumento de personas que no consumen productos con alto contenido de azucar en su dieta.
4. Porcentaje de clientes desatendidos.
5. Mayor incertidumbre politica que generado menor inversion y ha desacelerado la economia
Fuente: Dulces La Pifiata SAS; Elaboracidn propia
1. Competencia en el sector, tanto de empresas tradicionales como de nuevos
emprendimientos:
e Impacto: Esta competencia puede reducir la participacion de mercado de la empresa,
erosionar sus margenes de ganancia y presionarla a innovar continuamente para

mantenerse relevante.

2. Incremento en el precio de la materia prima haciendo que los costos variables y de
produccion aumenten:

e Impacto: Los incrementos en los precios de la materia prima pueden volver menos
competitiva a la empresa, resultar en pérdidas financieras significativas y llevar a

mayores costos en distribucién y cumplimiento.

3. Aumento de personas que no consumen productos con alto contenido de azucar en su
dieta:

e Impacto: EI menor consumo de bocadillos de guayaba ya que la fuente de
edulcorante es el azucar, por lo cual se pretende encontrar otras fuentes para endulzar

mas saludable y natural como por ejemplo la estevia.
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4. Porcentaje de clientes desatendidos:
e Impacto: Esto podria afectar el modelo de negocio de Dulces La Pifiata SAS, ya que
se perderia credibilidad de la empresa, confianza en el consumidor y pérdida de

clientes nuevos ya adquiridos con altos esfuerzos.

5. Mayor Incertidumbre Politica:

e Descripcion: La incertidumbre politica genera desconfianza entre los consumidores y
pueden desacelerar la economia.

e Impacto: Menores ingresos de los consumidores y una economia desacelerada
disminuyen la demanda de los productos, impactando el crecimiento y la rentabilidad

de la empresa.

9.3.3 MANUAL DE ORGANIZACION (AREAS Y FUNCIONES)

Debido a la ausencia del manual organizacién en el cual se establezcan las area y
funciones, se proponen los siguientes cargos:

Tabla 7. Manual de Cargos y Funciones

NOMBRE DEL CARGO: Gerente general
No. DE CARGOS: 1
SUPERVISOR: N/A

Dirigir, controlar y planificar todas las
actividades generales de la empresa, las
OBJETIVO: cuales van encaminadas al cumplimiento

de objetivos propuesto corto y largo plazo.

Profesional en administracion de empresas,
, ingenieria industrial, ingenieria

FORMACION ACADEMICA: ‘ _
agroindustrial, dreas

administrativas/financieras y afines.
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EXPERIENCIA PROFESIONALY
ESPECIFICA

Minimo un (1) afio en cargos directivos en

las areas financieras, comercial y/o

administrativas y un (1) afios de

experiencia profesional.

FUNCIONES

1.

Planificar las actividades de la
empresa teniendo en cuenta el
mejoramiento continuo.

Dirigir las actividades planificadas,
verificando el porcentaje de

cumplimiento.

. Analizar las oportunidades de

mejora de la empresa, en los
aspectos financieros, contables,
administrativos, ambientales,
legales, entre otros.

Velar por el cumplimiento de la
normatividad vigente que regular a
la empresa.

Elaborar y presentar el presupuesto
anual a los Socios.

Supervisar la ejecucion de las
estrategias definidas por la
empresa.

Supervisar y solicitar informe a
todas las areas para verificar el

cumplimiento de las estrategias.

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente administrativo y de produccion

No. DE CARGOS:

1

SUPERVISOR:

Gerente general
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Planear, supervisar y controlar los

procedimientos administrativos,

OBJETIVO: ' '
financieros y de produccion concretos de la
empresa.
Profesional en ingenieria industrial,
agroindustrial, de alimentos,
FORMACION ACADEMICA:

administraciéon de empresas, economia y

afines.

EXPERIENCIA PROFESIONALY

Minimo un (1) afio en las areas afines al

ESPECIFICA cargo.

1. Supervisar los procedimientos
operativos, financieros y
administrativos de la empresa.

2. Negociaciones con los proveedores
de materia prima y distribuidores
del producto final.

3. Optimizar los diferentes recursos a
fin de cumplir con los objetivos
planteados por la empresa.

4. Elaboracion de informes de los
avances en el cumplimiento de los

FUNCIONES
objetivos de las areas a su cargo.

5. Autorizar pago de facturas de
proveedores.

6. Revisar las cuentas bancarias de la
empresa y llevar el control de los
Ingresos.

7. Autorizar las compras de materia
prima, insumos u otros.

8. Revisar las instalaciones de la

fabrica, el estado de los equipos y

su higiene.
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9.

10.

1.

Supervision del proceso de
fabricacion del producto.

Velar por el cumplimento del
manual de buenas practicas de
manufactura y normatividad
vigente.

Supervisar y solicitar informe a
todas las areas a su cargo para
verificar el cumplimiento de las

estrategias.

NOMBRE DEL CARGO: Gerente Comercial
No. DE CARGOS: 1
SUPERVISOR: Gerente general

Gestionar las actividades relacionadas con
OBJETIVO:

las ventas de la empresa.

Profesional en mercadeo, finanzas,
FORMACION ACADEMICA:

administracion de empresas y afines.

EXPERIENCIA PROFESIONALY

Minimo un (1) aflo en las areas afines al

ESPECIFICA cargo.

1. Definir estrategias comerciales para
lograr los fines de la empresa.

2. Proponer acciones de invocacion en
los productos y mecanismos de
ventas.

FUNCIONES 3. Responder por las devoluciones y
garantias de los productos.

4. Controlar los indicadores de
atencion y satisfaccion los clientes.

5. Investigar sobre modelos de

expansion del mercado.
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6. Implementar estrategias para la
conservacion de los clientes
directos y distribuidores.

7. Autorizar y definir cambios en los
precios de los productos

8. Tazar las metas de ventas y
ganancias.

9. Establecer e implementar
publicidad y promocion para las

diferentes lineas de productos

Al ser una pequefia empresa familiar se recomienda iniciar con tres cargos de plantas
dentro de las misma y optar por la contratacion de servicios personales o obra labor para lograr
ejecutar las actividades de apoyo como:

- Asistencia administrativa y financiera
- Operario de produccion.
- Operario de empaque.

- Auxiliar almacenista.

A medida que la empresa vaya creciendo puede ir ampliando su plata de personal de

plata garantizando los derechos a sus trabajadores.

9.3.4 ELABORACION DEL MARCO LEGAL

Actualmente, la empresa se encuentra constituida como sociedad por acciones
simplificada (SAS) bajo el nombre Dulces La Pifiata SAS, como representante legal a
nombre de MARIANA SIERRA ROJAS con Nit: 901635803 y nimero de registro de
matricula es 369210 del 11 de marzo del afio 2023; constituido como microempresa, las
normas internacionales de la informacion financiera corresponden a una contabilidad
simplificada por ser pequefio contribuyente y la implementacidn de estas politicas ayudan a

tener un buen control financiero.
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Que el matriculado tiene la condicion de pequefia empresa joven de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 de la ley 1780 de 2016.

La actividad principal es la elaboracion y distribucion de productos alimenticios y de
guayaba, donde la actividad econdmica principal esta identificada con el cédigo ClIU C1082
el cual hace parte de la elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria, el cual
incluye también las siguientes actividades:

e Laelaboracion de cacao y de manteca, grasa y aceite de cacao

e Laelaboracion de chocolate y productos de chocolate.

e Laelaboracion de productos de confiteria: caramelos, turrén, confites blandos,
chocolate blanco, entre otros.

e Laelaboracion de goma de mascar (chicles).

e Laconservacion en azucar de frutas, nueces, cascaras de frutas y otras partes de
plantas.

e Laelaboracion de grageas y pastillas de confiteria.

e Excluyendo la elaboracion de azlcar. Se incluye en la clase 1071, «Elaboracion y
refinacion de azicar» como se puede comprobar en el certificado de matricula
mercantil de persona natural
Se esta cotizando al Sistema General de Seguridad Social en Salud y en el Sistema

General de riesgos laborales a nombre de MARIANA SIERRA ROJAS como trabajador
independiente, estando al dia en el pago de los aportes al régimen de pension con
Colpensiones, al régimen de salud con Sanitas S.A. y afiliado a riesgos laborales con la
aseguradora Positiva y cumpliendo con los porcentajes establecidos en la ley: Salud: 12,5 %,
Pension: 16 % y Riesgos laborales: 0,522 % (nivel 1), exonerado del pago de aportes
parafiscales.

Por lo tanto, de empresa de Bocadillos de Guayaba, con domicilio en Pitalito, Huila,
que debido al desarrollo de las actividades econdmicas de produccion y elaboracion de
productos alimenticios, cuenta con autorizacion sanitaria donde se encuentra registrada
conforme al articulo y segln la categoria de riesgo del producto siendo bajo; se cuenta con
renovacion en su notificacion sanitaria con el nimero NSA 0010045-2021 con fecha del 02
de marzo de 2021 por término de Diez (10) afios, expedida por el Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA.
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9.4 MISION, LA VISION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTO
PARA DULCES LA PINATA SAS

9.4.1 VISION DE DULCES LA PINATA SAS

Para el 2030 la empresa bocadillos Dulces la Pifiata SAS sera altamente competitiva,
innovara con nuevos productos y presentaciones, buscara generar estrategias de
comercializacion y competitividad para conquistar mercados internacionales, conservando
una empresa eficiente, agil, flexible y humanitaria, que genere desarrollo humano y social

con un compromiso permanente ante la comunidad y el ambiente

9.4.2 MISION DE DULCES LA PINATA SAS

Somos una empresa familiar dedicada a la produccién y comercializacion de
bocadillos a base de guayaba, que, con amor y personal comprometido buscamos deleitar el

paladar de todos nuestros consumidores.

9.4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se busca cubrir todas funciones necesarias para lograr el objetivo de la empresa y la
ejecucion la de actividad comercial, igualmente, definir responsabilidades y funciones de

equipos de trabajo y areas a cargo.

9.4.3.1 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

Una de las debilidades de la empresa es la carencia de un organigrama y el manual de
cargos y funciones que le permitiera identificar de forma correcta los niveles de jerarquia y
mando, aunque se quisiera contar con una panta de personal amplia que permita ejecutar todas
actividades de la empresa, por su tamafia empresarial seria dificil su sostenimiento, por lo que

se recomienda que las actividades asistenciales y operativas sean ejecutadas mediate otra
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tipologia contractual mientras se logra la ampliacion de planta de personal y su debido
sometimiento.

Por lo anterior el organigrama que se propone es un bosquejo inicial el cual se podra

ir mejorando e incorporando los nuevos cargaos a medida que la empresa vaya creciendo.

Figura 3. Organigrama Empresarial

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
DULCES LA PINATA SAS

Gerente administrativo y de Garente Comerdial

produccion
Operario de Operario de Auxiliar de ventas
Produccion empaque
Auxiliar de
Almacén

95 ACTIVIDADES O LABORES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS
REALIZADAS EN LA EMPRESA BOCADILLOS DE GUAYABA, DULCES LA
PINATA SAS.

En este punto se desarrolla la estructura de las actividades administrativas y operativas

que se realizan dentro de la empresa para lograr sus objetivos.
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Se realizo el modelo de mapa estratégico de actividades administrativas buscando la
satisfaccion de los clientes, para de alli partir a realizar los flujogramas del proceso operativo
de produccion.

Figura 4. Mapa de Procesos

MAPA DE PORCESOS

SEGUIMIENTO AL
PROCEDIMIENTO PLAN

ESTRATEGICO ESTRATEGICO
COMPRA DE
ACTIVIRADES il pas PRODUCCION DISTRIBUCION
MISIONALES MERCADEO PRIMAS E
INSUMOS
GESTION GESTION DE
PROCESOS DE APOYO CONTABLE TALENTO
FINANCIERA HUMANO

9.5.1 FLUJOGRAMAS DEL PROCESO OPERATIVO DE PRODUCCION DEL
PRODUCTO

En la elaboracion del producto intervienen varios aspectos, entre ellos el del personal
encargado de las actividades y cuidado de cada etapa de produccidn, este aspecto es demasiado
importante teniendo en cuenta que la fabrica no cuenta con la maquinaria que sea totalmente
independiente de la colaboracion humana y se requiere realizar operaciones manuales.

En la etapa de produccion, la empresa produce en un dia de produccion alrededor de
dos mil unidades, para lo cual se requiere la coordinacion del personal y la maquinaria

empleada.
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El proceso de produccion tiene establecido un cronograma a seguir y cada de una de
esas etapas se debe surtir de forma adecuada, eficaz y eficiente para lograr obtener un buen

producto de calidad. Las etapas de produccion:

Figura 5. Flujograma Proceso Operativo

Flujograma proceso operativo

RECEPCION DE LA FRUTA

DESPULPADO MEZCLA DE OTROS
LAVADODELAFRUTA - ESCALADO DELAFRUTA e ———— Rl
EMPAQUE DEL e = CORTADODEL MOLDEADO Y ENFRIADO COCION DE LA MEZCLA

PRODUCTO PRODUCTO

1. Recepcion: Lo primero que se ejecuta es un control de calidad sobre las propiedades
de la fruta que ingresa a la fabrica, las cuales deben tener buenas condiciones
sanitarias, se le retiras hojas y ramas secas, se revisa su nivel de maduracion, se le
requiere al proveedor de la materia prima que las frutas vengan siempre en buen estado
so pena de no ser recibida cuando no cumpla con las propiedades exigidas. Este
proceso de recepcidn es una operacion manual realizada por el operador de produccion

2. Lavado: se continta con el proceso de lavado de la fruta hasta quedar totalmente
limpia, se retiran residuos de tierra y manchas, se procede al lavado con agua a
temperatura ambiente. Este proceso se ejecuta de manera manual por la parte

operativa.
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3. Escaldado: Proceso de ablandamiento de la fruta donde se dispone a cocinar,
temperatura de ebullicion (84-89?°C), por un tiempo corto para evitar la
desintegracion total. Este proceso se hace de forma mecénica en una marmita de
escaldado, la cual requiere vigilancia constante por parte del supervisor de produccion.

4. Despulpado: se separa la semilla de la fruta y se da textura del bocadillo. Este proceso
se ejecuta en una despulpadora, la cual requiere ser accionada de manera manual al
igual que la introduccién del producto.

5. Mezclado: Se realiza célculo de la cantidad de azUcares y acidos de la pulga de
guayaba a través del porcentaje del peso de volumen, este proceso se realiza en una
mezcladora mecénica, pero ingredientes se insertan de modo manual al igual que la
medicion.

6. Coccion: se agregan los demas ingredientes necesario. Este proceso se ejecuta en una
marmita de coccidn, pero los ingredientes se introducen de forma manual.

7. Moldeado y Enfriado: Se procede a servir la mezcla en los recipientes en los cuales
inicia un proceso de reposo hasta que tomo la textura y puto de corte aproximadamente
24 horas. Este proceso se hace de manera manual por parte del personal encargado.

8. Cortado: Se procede después a realizar los cortes segun la presentacion del producto.
Este proceso de cortado se ejecuta con maquinas de cortado, las cuales son accionadas
manualmente.

9. Empacado: proceso de empaque, ingresa a la zona de empaque el cual es
biodegradable compuesto por fibra de bagazo de cafia. Proceso que se procede
manualmente. Dentro del impacto ambiental se remplaza el material trabajado en la

litografia por un material compuesto de fibras naturales reutilizadas.

9.5.2 PRODUCTO FINAL LISTO PARA DISTRIBUCION
Luego de surtidas cada una de las etapas definidas en el flujograma del proceso

operativo se obtiene el producto final, estas son algunas de las imagenes:
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Figura 6. Presentacion de productos

9.6 HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO, CONTROL Y MONITOREO DE
LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
EMPRESA BOCADILLOS DE GUAYABA, DULCES LA PINATA SAS.

Se empleard un cuadro de mando integral que es la herramienta que traduce la
estrategia del BSC en objetivos medidos a través de diferentes indicadores y planes de accion
para la organizacion de la estrategia de los miembros de la empresa.

Este cuadro nos permitira realizar el monitoreo a los procedimientos administrativos,
al cumplimiento de metas y nos alertara de las acciones de mejora a implementar.

Se implementa un cuadro de control denominado cuadro de Mando Integral (CMI),
también conocido como Balanced Scorecard (BSC), herramienta de gestion estratégica que

nos ayudara a medir el desempefio de todas las areas de la empresa.

Tabla 8. Cuadro de Mando Integral (CMI),
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10 CONCLUSIONES

La empresa de dulces de bocadillos Dulces La Pifiata SAS no contaba con un plan
estratégico por lo cual no podian realizar el control y seguimiento y acciones de mejora a cada
uno de los procedimientos administrativos y operativos realizados en ejecucion de actividad
comercial de la empresa.

El modelo plan estratégico implementado les permitié definir como empresa su mision
y vision, formular panes de mejora y estrategias, modelos de evaluacion de resultados, este
modelo se bas6 en un analisis de los procesos administrativos de la empresa.

La creacion de la estructura organizacional permitié establecer la division del
organigrama con clasificacion especifica, responsabilidades y autoridades, teniendo a su vez
una unidad de mando definida, se realizd la creacion del manual de cargos y funciones,
asignando tareas especificas a cada empleado con el fin de logra cumplir los objetivos de la
empresa.

Los cargos creados y sin funciones pueden varias, se recomendo6 optar inicialmente
por otras tipologias contractuales mientras la empresa crece y logra aumentar su planta de
personal y garantizar todos los derechos a sus trabajadores.

La empresa genera empleo en el sector rural con la contratacion de su personal y apoyos
permitiendo mejor la calidad de vida de muchas familias.

La aplicacion del cuadro control disefiado es la herramienta fundamental de medicién
y control del cumplimiento de los objetivos estratégicos, atravesd de un despliegue de
indicadores, metas y acciones a implementar para su cumplimiento.

Se logré establecer un mapa de procesos administrativos que ayuda a tener clara las
funciones y actividades a desarrollar para logra la satisfaccion de los clientes y sus
necesidades, igualmente se establecido el flujo de procedimiento operativo en la produccion
del producto, donde se destaca el talento humano que interviene en cada una de las etapas, de
alli la necesidad de ampliar su planta de personal sin perder el sostenimiento de la empresa y
también la necesidad de implementar tecnologias o modernizacion de la maquinaria que
permita ahorrar procedimientos manuales.

Con la implementacion del plan estratégico propuesto se lograra el cumplimiento de

los objetivos organizaciones con un aumento considerable de la rentabilidad de la empresa,
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mejorando la calidad de sus productos y logrando la expansion en el mercado nacional y
porque no internacional.

Cada una de estas fortalezas contribuye significativamente a la posicion competitiva
y al éxito a largo plazo de la empresa Dulces La Pifiata SAS. La combinacion de experiencia
de mercado, productos de calidad, una marca fuerte, reputacion, dominio del mercado,
recursos humanos cualificados, recursos fisicos de alta calidad ofrece a la empresa una base
solida para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el sector de la manufactura de
un producto insignia para la region como lo es la guayaba. Para maximizar el impacto de
estas fortalezas, Dulces La Pifiata SAS debe seguir consolidando sus ventajas, abordando las
limitaciones y adaptandose a las demandas cambiantes del mercado.

Dulces La Pifiata SAS tiene varias oportunidades estratégicas para aprovechar el
crecimiento del mercado, la inversion en tecnologia, la adopcién de nuevos clientes, la
expansion en mercados emergentes y la demanda de nuevas tecnologias. Para capitalizar
estas oportunidades, la empresa debe enfocarse en la innovacion continua, la adaptacién a
las necesidades del mercado y la gestion efectiva de sus nuevos recursos. A medida que
explora estos caminos, seré crucial también abordar los desafios asociados para asegurar un
crecimiento sostenible y competitivo en el sector.

Se logra concluir que es fundamental la implementacion de la planeacion estratégica
dentro de las empresas pues es la herramienta por lo cual se lograron establecer las ventajas
frente a la competencia y poder alcanzar los objetivos que los llevaran a cumplir con la
vision. La empresa Dulces La Pifiata SAS logro definir cual es su norte y cuél es el proceso

que debe aplicar para lograrlo.
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