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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo de grado se estructura en varias secciones fundamentales.

La primera etapa diagnostico empresarial, se llevard a cabo un andlisis completo de
PELANAS S.A.S empresa en la que estoy realizando las préacticas profesionales. Esto incluye
un analisis histérico de la empresa, su trayectoria, hitos significativos y evolucién a lo largo del
tiempo. El cual brindard un marco contextual esencial para comprender el entorno en el cual se
desarrollan las actividades de practicas y generar asi un escenario para desarrollar el proyecto

de grado.

La segunda parte se enfocara en diagnostico un formativo, en la cual se compararan los
conocimientos y habilidades adquiridos durante la formacién universitaria con las demandas y
exigencias aplicadas en el entorno empresarial especifico de PELANAS. Este analisis permitira
valorar la pertinencia de la formacién académica frente a las necesidades y dinamicas reales

del mundo laboral, identificando posibles brechas y areas de mejora en el plan de estudios.

En esta tercera parte, se llevara a cabo un diagndstico de la practica detallado de la
practica especifica en el campo del disefio industrial en el contexto de PELANAS S.A.S. Se
abordaran las responsabilidades asignadas, las tareas realizadas y las competencias
requeridas para desempefiarse en este ambito. Se destacara la importancia del disefiador

industrial en el contexto de la empresa



En la cuarta parte, se procederd a identificar y analizar detenidamente las
oportunidades de mejora dentro de la empresa. Se examinaron aspectos relevantes del entorno
laboral, procesos, procedimientos y dinamicas organizacionales con el objetivo de detectar

areas de posible optimizacién que seran abordadas desde el disefio industrial.

Con base en este andlisis, se define el escenario del proyecto y alcance del proyecto de
grado. Se establecen los limites, los objetivos especificos y las metas a alcanzar en la

propuesta de mejora.



OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo general
Aplicar los conocimientos tedéricos y practicos adquiridos durante la formacién académica en un
entorno laboral real, con el fin de fortalecer la experiencia profesional en el campo del disefio
industrial mediante la realizacion de practicas en PELANAS S.A.S y aportando a la empresa

desde el disefio industrial.

Objetivos especificos:
1.Examinar minuciosamente la estructura organizativa y los procesos internos de la
empresa con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion desde mis

conocimientos.

2.Definir de manera clara las responsabilidades y contribuciones como Disefiador

industrial en la planificacion y fabricacién de productos dentro del contexto empresarial.

3.Demostrar la aplicacion de las habilidades adquiridas durante las practicas profesionales al
concebir y llevar a cabo proyectos de disefio en el entorno empresarial, materializando

creaciones concretas.



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Historia

Para comprender el sector empresarial y su funcionamiento interno, se elabor6 un modelo

Canvas que permitié visualizar los principales componentes del negocio de PELANAS S.A.S

como los socios estratégicos, las actividades esenciales, los recursos disponibles, la propuesta

de valor, los canales de distribucion, la segmentacion de su mercado (jovenes, adultos,

empresas y detallistas) y su relacion con el disefio industrial. El uso del modelo Canvas resulta

fundamental porque ofrece una representacion clara y sintética del modelo de negocio,

permitiendo identificar fortalezas, oportunidades y posibles areas de mejora (Osterwalder &

Pigneur, 2010).
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1 Imagen Modelo canvas de pelanas. Elaboracion propia



Se evidencia un sistema productivo basado en la colaboracion con maquiladoras, pequefios
comercios y aliados logisticos como DHL. Entre sus recursos clave destacan la fabrica con sus
multiples maquinas y técnicas, los derechos de autor/industrial y la capacidad creativa para
generar personajes originales. La propuesta de valor se centra en la calidad, la personalizacion
y la innovacién constante, ofreciendo productos como peluches, mantas, babuchas y articulos
de regalo que se adaptan a distintas ocasiones y publicos. Asimismo, se identificé una
estructura de costos que integra mantenimiento, desarrollo de producto, pagos a proveedores y

campanfas publicitarias.

¢, Qué hace Pelanas?

Se dedica al disefio, produccién y comercializacion de productos textiles propios y de terceros.
Inicio en el afio 1985 en Colombia Bogota, por iniciativa de un administrador de empresas
Gilberto Olarte y una ingeniera de alimentos Maria Teresa Garcia, una pareja que inspirados
por unos mufiecos que se encontraban de moda en Espafia deciden incursionar en el mercado
de disefio, produccion y comercializacion de productos textiles en un principio solo con
peluches emprendimiento que comienza bajo el nombre de Pelanas que es una mezcla de
peluche y lanas (materiales que para la época se usaba mucho en los mufiecos).

Solo un afio después se cred el primer taller con lo cual se vincularon ocho personas
(operarios), se cont6 con cuatro maquinas de coser planas industriales y una cortadora de tela
manual. En 1987 se constituye legalmente la sociedad y se contratan dos disefiadores con el
fin de crear personajes novedosos como el trébol, Crispin y motas, productos que tuvieron gran
acogida en el mercado, motas es quien actualmente se mantiene como logo e imagen
corporativa y logro tener mayor éxito en ventas de estos primeros lanzamientos, en esta labor
de diseno se destacan dos profesionales Ricardo Suarez disenador industrial de la universidad
Jorge Tadeo Lozano quien se encarga hasta la fecha del desarrollo de productos y el publicista

Luis Eduardo Ramirez encargado de la imagen corporativa, desarrollo de personajes y todo el



disefo gréfico necesario en los diferentes ambitos como tarjeteria o estampados.

Los productos se distribuian a las tiendas especializadas de regalos de Bogota. Inicialmente
eran presentados personalmente por los fundadores de la compafiia que vendian y repartian.
En el primer afio desde su constitucion se vincularon 50 clientes a nivel Bogoté, quienes
referenciaron los productos a nuevos clientes ampliando el cubrimiento a otras ciudades de
Colombia.

Fue tanta la acogida de los disefios que la cobertura se amplié a nivel internacional; la primera
exportacion se realizé6 a MIAMI en 1990, 1991 a Ecuador y en 1992 a Venezuela para lo que se
tuvo que dar cumplimiento a las diferentes normas para que les fuera permitido la exportacion,
como reconocimiento al desempefio exportador, la empresa recibi6 de PROEXPORT y
ANALDEX el premio nacional de exportadores en la categoria de pequefia y mediana empresa
(PYMES) en octubre de 2003.Tuvieron el certificado de gestion de la calidad ISO 9001:2016
hasta el afio 2020, este certificado confirma el compromiso de la compafiia en la entrega
oportuna de pedidos, con la calidad y normas técnicas de seguridad exigidas para este tipo de
productos para lo que se tiene un procedimiento de disefio, en este momento cumple y se
certifica con la resolucion 0686 que es el reglamento técnico para juguetes y se renueva
anualmente. Esta informacion se toma de la pagina web y documentos internos no publicados

de PELANAS S.A.S..

Ubicacioén
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2 Imagen Mapa superior de la empresa y sus alrededores. Elaborado por Google maps

En 1988 debido al incremento en produccion se cambiaron las instalaciones fisicas y se
vincularon entre 45 a 60 empleados aproximadamente. La empresa esta ubicada en el barrio
Normandia, Bogota. Inicialmente ocupaban un edificio de cinco pisos que, aunque funcional, no
lograba ajustarse completamente a las dindmicas y necesidades de la empresa en constante
crecimiento. Tomaron la decisién de construir un nuevo establecimiento en el afio 1988 cuya
direccion es Carrera 75 #51-39, Engativa, Bogota, disefiado conforme a especificaciones dadas
por el gerente Gilberto Olarte y diseflador industrial Ricardo Suarez quienes lideraron y
compartieron la vision con los arquitectos e ingenieros, para construir las instalaciones de
mayor capacidad muy cerca al edificio original que se us6 como la fabrica de chocolates
chocogift que usaba la imagen de pelanas y sus personajes, cerro en el afio 2022, el edificio se

usa como bodega en la actualidad.



Lineas de negocio productos y servicios

Su larga trayectoria de 38 afios en el mercado, ha llevado a la expansion y diversificacion de
productos de expresion social. A través de su pagina web, no solo ofrecen una variedad de
categorias de productos de pelanas, sino que también proporcionan servicios a terceros tanto a
nivel nacional como internacional.

Pelanas

Basan sus disefios en personajes en la siguiente imagen podemos ver como de cada personaje

sacan un producto.

PeLANAY

=
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3 Imagen Derivacion de personajes a productos, Fragmento ecosistema empresarial Elaboracion propia

Dedicada a la comercializacién de articulos que abarcan diversas categorias, entre ellas
peluches, tapetes, maletas, cojines, mantas, babuchas y termos, los cuales se encuentran
disponibles en su pagina web oficial (pelanas.com). Esta variedad refleja su capacidad para

atender a diferentes tipos de consumidores, asi como su versatilidad y adaptacion a las



cambiantes demandas del mercado. A lo largo de su trayectoria ha incluido en su portafolio
productos que posteriormente fueron descontinuados y que hoy no aparecen en su sitio web.
Dichas decisiones responden a factores como cambios en las tendencias del mercado,
obsolescencia, costos de produccién o estrategias orientadas a priorizar los articulos con
mayor demanda y rentabilidad, lo que le ha permitido mantenerse agil y competitiva. Un
ejemplo de ello son las tarjetas de regalo, que en su momento representaron uno de los
productos mas vendidos, pero que con el tiempo quedaron en inventario debido a la
disminucion de su demanda. Durante varios afios, pelanas se ha posicionado como lider en el
sector de la expresién social, comercializando sus productos a través de diversos canales: su
pagina web, asesores que ofrecen con catalogos y muestras en diferentes regiones de
Colombia, tuvieron tiendas fisicas en el centro de Bogota y en Medellin. Actualmente, no
cuentan con puntos de venta fisicos pero los clientes pueden adquirir productos directamente
en la fabrica, a través de asesores via WhatsApp, o por compra en linea o con los asesores
gue los visiten. La empresa maneja ventas al detal y al por mayor, estableciendo un monto
minimo de $600.000 para este ultimo tipo de compra.

Terceros

Esta linea de negocio se basa en la fabricacion de productos promocionales en la que ha
logrado establecer colaboraciones exitosas con marcas de renombre tanto a nivel nacional

como internacional. Su primer tercero fue afectos.



4 Imagen Portada catélogo de ventas 2005 colaboracion con la marca Giordano y Afectos su primer tercero. Toma
del archivo fisico de pelanas.

5 Imagen Fragmento ecosistema empresarial, marcas a quienes se les terceriza. Elaboracién propia



La cantidad minima de este servicio es de 200 unidades, en la imagen podemos ver marcas
muy importes con las que PELANAS S.A.S a trabajado elabora productos que las otras
empresas puedan revender o dar de obsequio a sus clientes o trabajadores como mantas,

cojines y bolsos.

Ecosistemay organizacién empresarial

Se analizan las siete areas que tiene la empresa PELANAS S.A.S cada una tienen un espacio
y funcion estratégica que permite una gestion eficiente y coordinada de los diferentes procesos,

asegurando que la empresa opere de manera altamente productiva.
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6 Imagen Ecosistema empresarial con su mapa de convenciones. Elaboracion propia



7 Imagen Fragmento ecosistema empresarial, Areas que conforman la empresa. Elaboracion propia.

Disefio

El equipo es responsable de conceptualizar, crear prototipos y dar vida a los productos lo que
incluye la generacién de bocetos, planos técnicos, patrones y pruebas, aunque al ser un
proceso creativo no tiene una serie de pasos definidos para todos los casos si se sigue un
procedimiento de disefio basado en la ISO 9001 enfocado en los parametros establecidos en el
reglamento 0686 para juguetes en donde estan las NTC 71-2,72-2 y 72-3, ademas de normas
bésicas de etiquetas, marquillas y empaques. Estas actividades y normas deber ser cumplidas
desde dos enfoques o actividades principales el desarrollo de volimenes que es ejercido en
este momento por disefiadores industriales también cubierto por disefiadoras de moda y como
segunda actividad la ilustracién de la que se encarga un publicista desarrollada en otras
ocasiones por varios profesionales como disefiador grafico, ilustrador y desarrollador de

videojuegos.



Trabaja en estrecha colaboracién con el area de produccion para garantizar que las propuestas
se puedan fabricar de manera eficiente y bajo los costos previstos lo que implica la seleccién
de materiales, la optimizacion de patrones, aprovechamiento de textil y la consideracion de las
técnicas apropiadas esto asegura que los productos no solo sean visualmente atractivos, sino

también practicos y rentables de fabricar.

En la ficha técnica deja toda la informacion necesaria para lograr la fabricacion del producto,

esta la comparte con el area de produccion

Produccion

8 Imagen Fragmento ecosistema empresarial, Area de produccion con sub areas y procesos. Elaboracion propia.



Departamento encargado de transformar los disefios plasmados en productos reales, capaces
de ser comercializados, debe asegurarse de que cumplan con las normas, generen cierto
margen de ganancias y se produzcan de manera eficiente. Colaboran de cerca en el desarrollo
de sub muestras y prototipos dando la retroalimentacién para que las técnicas empleadas sean
las 6ptimas en la produccién masiva. Se divide en siete sub areas cada una con supervisor,

liderados por la ingeniera industrial.

La ingeniera industrial como lider en el area de produccion hace la planeacion general de la
planta basada en la demanda del cliente informacién que da el &rea comercial fundamental
para la planificacion de cantidades adecuadas y cumplimiento de fechas estipuladas, con esto
asigna los tiempos a cada actividad con la que se establecen unas metas a cumplir, cantidad
de personal requerido. Monitorea el rendimiento de las sub areas y sus operarios, genera los
consumos de materiales para cada producto segun su cantidad, del que manda requisicién de
compra a el encargado de la bodega de materia prima y es con esto que empieza toda la
cadena de produccion, hace las cotizaciones de cada solicitud, tiene contacto directo y gestion

de entrega de proveedores de agendas, calandra, impresion para ploter y billeteras



PROCESO DESCRIPCION TECOLOGIA
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BORDADOS P
boradado y limpieza manual con programa de bordados
Maquina plana, fileteadoras,
Armar y ensamblar las piezas,
maquin collarin, ribeteadoras;
CONFECCION accesorios y prendas en maquina con puestas de trabajo y sillas
de coser P wid
ergonomicas
Maquinas cardadoras, maquinas
Cardadora: cargar y cardar en el a N
rellenadoras y copresor de
equipo la fibra poliestre
; suministro de aire para inyectar
discontinua
N el relleno
Rellenadora:Rellenar el mufieco
sus accasorios con fibra Banda transportadoracon
TERMINADO y puestos de trabajo y sillas

Fijar piezas plasticas y
accesorios
Cerrar, decorar, limpiar,
inspeccionar, etiquetar y
empacar el mufieco

ergonomicas

Equipo de soplado y limpieza
Selladoras neumaticas

Equipos para fijar piezas de
plastico segun normas

9 Imagen Tabla con las sub areas, su descripcion y tecnologias usadas. Elaboracion propia.

Corte:

Se divide en dos actividades principales la primera es el tendido del textil, ellos trabajan con la
orden de pedido generada por la ingeniera, que indica que cantidad de mufiecos a elaborar y
deben hacer las cuentas para generar asi x cantidad de pafios (pedazos de tela) con una
medida especifica que consultan en la ficha técnica que debe coincidir con un metraje
previamente estimado por la ingeniera, esta medidas se general bajo ciertos parametros como
la elongacién, los multiplos del ancho de tela (usualmente 150cm) , ancho y fondo maximo de
la maquina laser, multiplos de unidades en todos los materiales usados para que no sobren

piezas



la segunda actividad es cortar las piezas en los pafios, hay dos opciones la maquina laser que
se caracteriza por la calidad y precision de su corte, donde la operaria usa los montajes
subidos a la nube y elaborados por disefio estos pueden tener guias si son estampados que
requieren una ubicacion especifica como por ejemplo las capelladas de los tenis o no tener si
va en un material plano, una vez termina todos los pafios los separa en canastas para
completar de a 24 a 30 mufiecos en cada una para pasarlos a confeccion, screen o bordados
segun la indicacion de la ficha, la segunda opcién es el corte de piezas por troqueles que fue la
primera y Unica opcién que existié en un periodo de la empresa, es un trabajo menos
automatizado sin montajes de corte previamente elaborados, los troqueles una vez fabricados
no tienen posibilidad de cambios 0 ajustes y se debe contemplar los tiempo de entrega, se
sacan moldes que se repiten en varios productos como por ejemplo mofios, aqui se cortan

mufiecos antiguos que no se han digitalizado para corte laser.

Screen: Trabaja con tres técnicas, impresion en litografia una técnica tradicional que utiliza
planchas planas donde la imagen se forma por la incompatibilidad entre el agua y la tinta grasa.
Durante el proceso, las zonas que deben imprimirse repelen el agua y atraen la tinta, mientras
gue las zonas no impresas retienen agua y rechazan la tinta. Este método permite reproducir
imagenes con gran precision y es ideal para tirajes grandes, ya que ofrece alta calidad a bajo
costo por unidad. Se utiliza comiunmente en la impresion cajas, impresion en serigrafia consiste
en montar marcos con una malla tensada, donde se aplica una plantilla que bloguea las areas
gue no se desean imprimir. Luego se registra el papel o la superficie donde se estampara el
disefio y se aplica la tinta con una rasqueta que la hace pasar por las zonas libres de la malla.
Es ideal para cuando son colores pantone que no se pueden lograr con las tintas del ploter o
calandra también técnicas con relieve y la estampacioén al calor donde se transfiere una imagen
impresa en papel especial mediante la aplicacion de calor y presion. El proceso comienza

ubicando correctamente el textil o taza, registrando el papel impreso sobre ella y aplicando



calor con una plancha térmica para que la tinta se adhiera de manera permanente. Es muy

utilizada para personalizar tazas, botillos, cintas para llaveros y textiles .

Bordados:

Las operarias trabajan con una ficha técnica y una programacion del bordado hecha por
disefio en wilcom, deben colocar las piezas y seguir los pasos indicados de pausas o0 cambios
de hilos segun corresponda, hay dos bordadoras de 12 cabezotes y una de 20 cabezotes se
usan segun el producto y su cantidad, debido al flujo de trabajo esta area es la Unica que
cuenta con tres turnos trabajando asi 24/7, una vez finalizado el bordado se limpian las hebras

y entretela dejandolos listos para confeccionar

Confeccion:

Encargadas de coser las piezas para generar los productos siguiendo las indicaciones de la
ficha técnica y la explicacién en el orden de ensamble dada por el supervisor del area, usan
diferentes maquinas de costura, maquina plana, fileteadora, collarin o ribeteadoras, cuando

finalizan su trabajo lo pasan al area de terminado.

Terminados:

Le dan los ultimos acabados al producto, como relleno segun el peso que se indique
posteriormente hacen una gestion de calidad inspeccionado cualquier error como huecos,
cambio de color, tamafio, ubicacion de marquilla o inconformidades que en el caso de
encontrarla queda como producto no conforme y se hace un reproceso para corregir el error, si

pasa la inspeccion contintan los procesos pertinentes y especificos del producto como cierre,



hormado, poner piezas plasticas o accesorios (mofios,ropa,mechones,cintas) , limpiarlo, poner

etiqueta y empacar para ser entregado a bodega de producto terminado.

Usan maquinas cardadoras, maquinas rellenadora, compresor de suministro de aire para
inyectar el relleno y limpiar, selladoras neuméticas, planchas, pistolas de silicona,

remachadoras entre otras herramientas.

Comercial

Lo podemos dividir en tres grupos embalaje, venta y publicidad del producto

Almacén de producto terminado: Terminados le pasa todos los productos empacados de
manera individual y en esta bodega se encargan de organizar los pedidos que tiene variedad
de referencias o no, confirmar su cantidad, buscar el empaque adecuado segun el casoy
entregarlo a la trasportadora para su entrega o dar al vendedor si es una compra presencial no
correspondiente a productos de terceros ademas de administrar el stock de productos para la
venta almacena y gestionar los prototipos debidamente identificados y aprobados por disefio,
peluches descontinuados y productos para venta de garaje (evento que se hace para vender
productos no conforme pero aptos para vender).

Equipo de ventas: estan los vendedores presenciales quienes se movilizan por toda Colombia y
ofrecen los productos al por mayor en las tiendas de expresion social llevan un catalogo digital
y algunas muestras fisicas de los Ultimos productos (pelanas), estan los vendedores virtuales
gue reciben pedidos mediante las redes sociales, llamadas, la pagina web o en la fbrica y

venden al detal (productos pelanas) y al por mayor,

Equipo de publicidad: hacen difusion de los productos, esta liderado por un disefiador gréfico

que realiza todo el contenido para redes, hay una campafia que quiero destacar que se realizo



por mas de 8 afios en donde se hacia una competencia de vitrinismo con los productos, los

premios cambiaron cada afio pero eran productos de pelanas, efectivo y una placa de

reconocimiento.

10 Imagen Portada boletin informativo ganadores vitrina exterior. Escaner archivo fisico pelanas.

Gerencia

Los integrantes Gilberto Olarte (gerente) y Maria Teresa Garcia (subgerente) asumen la
responsabilidad de coordinar las distintas &reas de la empresa, asegurando que todas trabajen
de manera conjunta para alcanzar los objetivos establecidos en la mision y vision
organizacional. Ademas, son los encargados de la planificacion previa a produccion, la
asignacion de recursos y la toma de decisiones clave para garantizar la rentabilidad y mantener

la posicion competitiva de la empresa en el mercado.



Dentro de sus funciones principales se encuentran la aprobacion de propuestas, el seguimiento
del rendimiento, el cierre de negocios y la captacion de nuevos y grandes proyectos con

terceros.

El gerente, en particular, desempefia un rol fundamental en la orientacién creativa, ya que es
guien direcciona el desarrollo de los disefios y proyectos, asegurandose de que estén
alineados con la esencia y los valores que identifican a Pelanas. Durante la creacion de
personajes o productos, realiza las correcciones necesarias en aspectos como formas, colores
y calidad, desde la vision que tiene para su empresa. Esta labor ha permitido mantener la

coherencia y la identidad visual de Pelanas a lo largo del tiempo.

A"

Ry =
&/i VISION

Queremos ser una oraganizacion con creci-
miento sostenible, de un enfoque de expre-
sion social llegaremos a nuevos nichos de
mercado a nivel nacional e internacional
manteniendo la innovacion y exclusividad
de nuestra marca

11 Imagen Mision y vison. Elaboracién propia

Gestion Humana

Nos inspiramos en la creacién e ilustracién

de personajes expresivos y los transforma-
mos en productos novedosos que trasmiten
sentimientos y despiertan emociones.
Para lograr, formamos un equipo creativo
competente y comprometido con la calidad

y seguridad de nuestros productos



El departamento de gestiébn humana se encarga de la atraccion, basqueda y seleccién de
personal, asi como de la capacitacion, el desarrollo profesional y el bienestar integral de los
empleados. juega un papel fundamental en la creacién de un entorno de trabajo saludable,

promoviendo la satisfaccion y el compromiso del equipo.

Una de las estrategias que utiliza para fomentar el bienestar son las pausas activas diarias de
aproximadamente diez minutos, ajustadas a las necesidades particulares de cada area. Por
ejemplo, para quienes trabajan frente a pantallas, se realizan ejercicios orientados a reducir el
agotamiento visual, mientras que para las operarias que realizan movimientos repetitivos o
permanecen sentadas por largos periodos, se disefian ejercicios especificos para prevenir

lesiones y aliviar tensiones.

Ademas, el departamento se asegura de proporcionar los elementos de proteccién personal
adecuados segun las tareas desempefiadas. En planta, debido a la polucién generada por los
textiles, es obligatorio el uso de tapabocas, y por el ruido de las maquinas, es indispensable
utilizar tapa oidos fabricados a la medida. También se entrega calzado apropiado, ya sea de
descanso para quienes permanecen de pie durante muchas horas o de seguridad para quienes

estan expuestos a posibles riesgos por objetos pesados.

Todas estas acciones buscan prevenir problemas de salud a largo plazo y garantizar la
seguridad de los trabajadores. Por ultimo, pero no menos importante, este departamento tiene
como funcién clave mantener la moral del equipo y contribuyendo asi a un ambiente laboral

armonioso y productivo.

Financieray Contabilidad



El &rea financiera y de contabilidad desempefia un papel clave en la administracién y control de
los recursos econdmicos de la empresa, asegurando que cada proceso cuente con los fondos
necesarios para su desarrollo y ejecucion. Entre sus funciones se encuentra el registro de la
asistencia, los permisos y las incapacidades médicas del personal, con el fin de realizar los

ajustes correspondientes en la némina.

Ademas, esta area evalla los costos que le son enviados desde otras areas, verifica su
viabilidad y realiza el giro de los recursos solicitados cuando corresponda. También tiene la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales de la
empresa, trabajando de manera coordinada con la gerencia para mantener la estabilidad

financiera y la transparencia en los procesos contables.

Sistemas

Este departamento se encarga de mantener y mejorar la infraestructura tecnolégica,
incluyendo servidores, redes y softwares. Ademas, garantiza que la empresa esté actualizada
en términos de tecnologia, lo que incluye la ciberseguridad para proteger los activos digitales
de la empresa también facilitan la comunicacion y la transferencia de informacién entre el

personal.

En conclusion, Pelanas es una empresa con procesos integrados, estructuras organizacionales
claras y un enfoque balanceado entre creatividad, produccion eficiente y gestion responsable.
La articulacion como comunicacién entre las areas es evidente y permite que la empresa
mantenga la calidad, cumpla con normativas y se adapte a las demandas del mercado de

manera efectiva. Presenta una estructura empresarial completa, donde cada area aporta de



manera significativa al logro de los objetivos generales, manteniendo un equilibrio entre

creatividad y produccion.

DIAGNOSTICO DE LA PRACTICA

En esta segunda seccion, se llevara a cabo un diagnéstico detallado de la practica en el
campo del disefo industrial en el contexto de PELANAS S.A.S. Se abordaran las
responsabilidades asignadas, las tareas realizadas y las competencias requeridas para
desempefiarse en este &mbito ademas de destacar la importancia del disefio industrial en el

contexto de la empresa y su contribucion al proceso productivo.

Plan de actividades:
Es importante destacar que en los 38 afios de trayectoria es la primera vez que se cuenta con
un practicante para el area de disefio esta decision surge debido al alto flujo de trabajo en el
area, razon por la cual la dindmica y responsabilidades correspondientes no estaban definidas
en su totalidad

Los requerimientos planteados cuando ingrese a la practica en PELANAS S.A.S fueron
los siguientes:
Hacer fichas técnicas y brindar apoyo a la ingeniera de produccion con el desarrollo de

productos para terceros y brindar apoyo a los integrantes de disefio segun se requiriera

Proyectos realizados



Durante mi periodo como practicante he tenido la oportunidad de participar y realizar
proyectos clave que han enriquecido tanto mi experiencia en disefio como mi comprension del
proceso productivo, mi papel ha estado centrado en la concepcion y materializacién de
productos textiles con una colaboracion cercana a diferentes equipos de todas las areas y
técnicas dentro de la empresa, enriquecido mi comprension de como se integran los aspectos
de disefio en toda la cadena de produccion, desde la concepcién hasta la entrega del producto

final.

Montaje y optimizacién de material para ropa 0sos de peluche navidad 2023

En este proyecto apoyé al disefiador industrial Ricardo, quien desarroll6 todos los patrones de
cinco outfits para osos de peluche. Realicé el montaje y las fichas técnicas para que
posteriormente fueran cortados en una maquina laser. Este proceso implico consideraciones
criticas, como la elongacion de la tela, que se refiere a la capacidad de estirarse y suele
presentarse a lo ancho del material, una caracteristica que varia segun la composicion e influye

en la horma, por lo que las piezas deben estar ubicadas de acuerdo a esta necesidad.

El aprovechamiento del material se calcula con base en el ancho del textil, que suele ser de
aproximadamente 1.5 metros, dividiéndolo en mdltiplos para maximizar su uso, jugando con la
ubicacién de los moldes en la orientacion correcta. Ademas, se deben respetar las medidas
adecuadas para la maquina laser, que permite un ancho maximo de 75 cm y un largo maximo
de 65 cm, considerando la ergonomia del operario, las cantidades solicitadas, los materiales y

los estampados utilizados.

Adicionalmente, elaboré fichas técnicas precisas que documentaban cada aspecto relevante
para garantizar un minimo de errores en la produccion, facilitando asi el trabajo de las

diferentes areas como corte, screen, confeccién y terminados.



12 imagen Capas de tela cortada en maquina laser. Fotografia propia.

Desarrollo de prendas para perros-temporada navidefia 2024

Este fue el primer proyecto que la gerencia me asigno, el cual consistié en la creacion de diez
prendas para perros, destinadas a la temporada navidefia de 2024 para un cliente en Estados
Unidos. Este proyecto incluyo pruebas exhaustivas de materiales para garantizar la calidad, su
ajuste a la silueta, las pruebas de laboratorio requeridas y el cumplimiento, de la manera mas
precisa posible, de las especificaciones del cliente, ademas de las normas técnicas exigidas en

el pais.

Realicé investigaciones sobre el desarrollo y las medidas en perros, busqué referentes y
solicité toda la informacion previa necesaria. A partir de estas investigaciones, generé patrones
detallados y estableci procesos eficientes de confeccion que maximizaban la calidad del

producto, definiendo el tipo de costuras, hilos, materiales y técnicas que se usarian en cada



prenda.

13 Imagen Solicitud vestido rojo para perro. llustracién enviada por el cliente.

A

14 Imagen Prototipo final vestido rojo para perro. Fotografia propia.

Estuve involucrada en varios de los procesos que se manejan en la empresa, como el uso del
corte por laser para obtener piezas precisas y con acabados de alta calidad, y en el proceso de
estampado, asegurando que cada prenda cumpliera con los Pantone establecidos. Me tom6

cinco semanas alcanzar los resultados esperados.



16 Imagen Proceso de corte pijama para perro. Fotografia propia.



17 Imagen Proceso de confeccion pijama para perro. Fotografia propia.

La experimentacion y comprobacion antes de llegar al resultado final fueron
fundamentales. Se presentaron falencias en cuanto al comportamiento de algunos materiales
durante el proceso de estampado. Se realizaron pruebas con una gran variedad de telas, ya
gue algunos proveedores no proporcionan ficha técnica sobre la composicion del material, el
cual debe tener al menos un 80% de poliéster para que el estampado sea satisfactorio. El
tiempo también es un factor clave que debe considerarse al momento de transferir, ya que el
tiempo y la temperatura varian los resultados. Por ejemplo, en la imagen que se muestra a
continuacion se evidencia que, entre mas segundos se deje, el color magenta pierde
intensidad; normalmente son 30 segundos, pero en esta tela (pana), el tiempo ideal fue de 10

segundos.



18 Imagen Experimentacion de tiempos en sublimacion sobre tela pana. Fotografia propia.

19 Imagen Experimentacion relleno cuernos con silicona. Fotografia propia.



20 Imagen Experimentacion relleno cuernos con espuma. Fotografia propia.

En la eleccion del relleno de apliques se evaluaron dos opciones: espuma y siliconado.
Como este detalle, todos los demas aspectos debieron ser evaluados y comprobados antes de
obtener los prototipos finales, de los cuales se realizaron dos: uno para enviar al cliente y otro
para conservar como referencia y realizar ajustes si fueran necesarios o para guiar la

produccion.

21 Imagen Productos finalizados listos para enviar. Fotografia propia.



Hice un acompafiamiento hasta el envi6 para el cual se tienen en cuenta factores como peso,

tamafio y empaque segun el pais de destino.

Propuesta de nuevos personajes

Pelanas se destaca por la singularidad de sus productos, los cuales se basan en la creacién de
personajes Unicos que estan debidamente protegidos. Estos personajes cuentan con Derechos
de Autor para sus ilustraciones y con Registro de Disefio Industrial para proteger sus moldes,

es otorgada por la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia y tiene una duracién

de 10 afios

Con el objetivo de mantener la frescura e innovacion en cada temporada, me propuse disefar
un nuevo personaje que reflejara la esencia de Pelanas y generara un impacto distintivo. Para
ello, me adentré en el mundo de la fantasia y elegi como base un ser completamente mistico,

incorporando elementos de misterio y abriendo un amplio campo creativo.

Como parte de la iniciativa para incorporar tecnologia avanzada en el disefio, decidi usar la
inteligencia artificial como herramienta principal durante la conceptualizacion. Gracias a la |A,
generé multiples referencias visuales que sirvieron de punto de partida. Posteriormente, utilicé
CorelDRAW para vectorizar y ajustar estas imagenes, asegurando su armonia con la identidad

de Pelanas, con el acompafiamiento del equipo directivo.

Este proyecto no solo culmind en la creacion de un nuevo personaje, sino también en un
aprendizaje significativo sobre como la inteligencia artificial puede integrarse eficazmente al
proceso creativo. Esto abre un camino prometedor para futuras exploraciones en la

interseccién entre creatividad humana y tecnologias emergentes.



22 Imagen Propuesta dibujo nuevos personajes. Elaboracion propia.

Propuestas de producto para el dia de la mujer

Este proceso implicé una colaboracién activa con distintas areas de la empresa, incluyendo
comercio, gerencia y disefio. En este contexto, tuve la responsabilidad de compartir mis ideas y

recibir retroalimentacion para su desarrollo y mejoramiento.

La primera fase del proyecto consistié en escuchar atentamente las sugerencias y perspectivas
del personal interno, reconociendo la importancia de integrar diversas opiniones.
Posteriormente, en la segunda etapa, realicé una exhaustiva investigacion de tendencias,
analizando tanto la evolucién de productos similares en el mercado como los colores y estilos

gue mas resonarian con nuestro publico objetivo.



Con estos elementos como base, me dediqué a la elaboracion de bocetos para diferentes
productos que pudieran destacarse en la celebracién del dia de la Mujer. Entre las propuestas
incluidas se encuentran disefios de bolsos, porta botellas, colgadores de celulares, llaveros y
porta carnets. Cada pieza fue propuesta no solo como un articulo funcional, sino también
alineada con la investigacion previa y los comentarios recibidos durante las sesiones de

retroalimentacion.

La idea mas destacada y seleccionada para su desarrollo posterior fue la creacion de una
cosmetiquera/cartuchera versatil, cuyo principal valor radica en su adaptabilidad a diferentes
temporadas y tendencias. Su disefio permite variar el patrén o estampado, lo que la convierte
en una opcion atemporal, practica y reutilizable en diversas ocasiones, todo a partir del

desarrollo de un solo molde.
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23 Imagen Propuesta dibujo nuevos productos. Elaboracion propia.



Ropa para peluches corporativos

En la linea de terceros, algunas empresas optan por agregar o modificar accesorios en sus
peluches para alinearlos con festividades especificas. Este es el caso de los osos de una
clinica infantil y un rinoceronte perteneciente a una empresa de tecnologia. Ambos personajes,
gue normalmente no llevan vestuario, fueron adaptados para la temporada navidefia mediante

la solicitud de accesorios como un gorro y una bufanda.

Para la clinica infantil, desarrollé seis bocetos diferentes, de los cuales se confeccionaron dos,
ya que fueron las opciones que generaron mayor interés entre las propuestas visuales
enviadas. La eleccion final no solo se basé en el atractivo visual, sino también en un criterio
fundamental: el costo de produccion, asegurando asi la viabilidad econémica del proyecto. Una
de las nuevas experiencias que enfrenté en este proceso fue la técnica de fusion de peluche, la
cual requiere el uso de plastico adhesivo y calor para lograr la integracion adecuada de los

materiales.

Siguiendo esta misma linea de personalizacién, disefié un outfit especial para conmemorar el
Dia del Piloto. Este conjunto incluia una gorra y una camisa que se desarrollaron en dos
versiones: una moderna y otra de estilo antiguo. Durante este proyecto, tuve la oportunidad de
aprender y aplicar el proceso de entretelado, una técnica que se utiliza para dar mayor rigidez a
la tela. Este nuevo conocimiento no solo enriquecié mi experiencia en el disefio textil, sino que

también amplio6 las posibilidades técnicas que podre implementar en futuros desarrollos.



24 Imagen Resultado ropa navidefia para rinoceronte terceros. Elaboracion propia.

25 Imagen 25 Resultado ropa navidefia de oso terceros. Fotografia propia.



26 Imagen Ropa piloto para o0so prototipo y dibujo. Elaboracion propia.

Kit bebe cobijay almohada

En colaboracion directa con el publicista Luis Eduardo, mi responsabilidad se centré en el
desarrollo de un cojin y una cobija, donde desempefié un papel fundamental en la toma de
decisiones clave para garantizar la calidad y coherencia del producto final.En la primera fase
del proyecto, enfoqué mi trabajo en la seleccién del material adecuado para ambos productos.
Esta eleccion fue esencial para asegurar la comodidad y seguridad del bebé, asi como la
durabilidad del articulo. Durante este proceso, consideré cuidadosamente factores como la
suavidad, la transpirabilidad, la facilidad de lavado y la practicidad en la confeccion,
asegurando que el material seleccionado cumpliera con los estandares de calidad
requeridos.Otro aspecto importante de mi labor fue la definicion del tamafio adecuado para el
cojin y la cobija. Para ello, se realizaron diversas pruebas que evaluaron la resistencia,
durabilidad y suavidad de los materiales elegidos, garantizando asi que los productos finales

fueran seguros, cbmodos y aptos para su uso.



27 Imagen Prototipos cobija y almohada. Fotografia propia.

Desarrollo de peluche para pelanas

28 Imagen Propuesta dibujo vaca pelanas ternuritas. Elaborado por Luis Eduardo Ramirez.
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29 Imagen Prototipo vaca pelanas ternuritas. Fotografia de la pagina web pelanas.

Este fue mi primer proyecto de creacion de un peluche. Mi tarea principal consistié en disefiar
una vaca para la familia de personajes "Ternuritas", asegurandome de que mantuviera las

mismas caracteristicas distintivas que ya se habian establecido en los peluches anteriores.

El proceso comenzo a partir de la ilustracion realizada por Luis Eduardo, la cual sirvié como
base para el desarrollo del peluche. Tomando como referencia los personajes previamente
confeccionados, busqué garantizar la coherencia visual dentro de la linea. Para la creacion de
los moldes, utilicé herramientas basicas como plastilina, lo que me permitié modelar la vaca y

pasar del disefio plano al tridimensional.



Durante este proceso, trabajé en colaboracion con Ricardo, disefiador industrial, quien me
brind6 asesoria y consejos técnicos para asegurar que la forma y el disefio fueran cohesivos,

proporcionados y atractivos.

La colaboracién continué con el encargado de los bordados, con quien realicé varias revisiones
detalladas de las formas y las medidas, asegurandonos de que cada elemento estuviera lo mas
cercano posible a la ilustracion original. Este proceso fue esencial para perfeccionar los detalles
y garantizar que el producto final reflejara con precisién la vision creativa planteada desde el

inicio.

Como en los proyectos anteriores, la aprobacion final estuvo a cargo de la gerencia.
Finalmente, el nuevo personaje se integré6 de manera armoniosa a la familia "Ternuritas" y fue

puesto a la venta en febrero de 2024.

Maleta orejas de conejo

Uno de los clientes mas antiguos de PELANAS S.A.S. solicitd la creacion de una maleta
personalizada en dos colores: rosa y gris, con orejas de conejo como detalle distintivo. La
fotografia proporcionada por el cliente sirvi6 como referencia visual, estableciendo las
directrices clave para el disefio y la confeccién del nuevo articulo.El proceso inicial del proyecto
consisti6é en la elaboracion de los moldes para la maleta. Para optimizar tiempos, utilicé como
base moldes previamente desarrollados para una maleta similar en PELANAS. Este enfoque
permitié agilizar la fase de disefio, pero la verdadera complejidad surgio durante la confeccion,
donde asumi la responsabilidad de definir la mejor manera de ensamblar cada pieza y

coordinar el proceso paso a paso.



30 Imagen Prototipo final morral conejo terceros. Fotografia de tienda Aralia.com .

CASO DE ESTUDIO

i

31 Imagen Solicitud de comercial a disefio. Fotografia propia.



Fase 1 requisicion

Un colegio, a través de WhatsApp, contacté a PELANAS S.A.S. con la solicitud de desarrollar
un peluche de jirafa.

El cliente proporcioné inicialmente a comercial una foto del mufieco de referencia, un gif del
mismo y el alto aproximado requerido. Esta informacion se traslado al area de disefio para
generar los datos que la ingeniera de produccién necesitaba con el fin de elaborar una
preconizacion.

Para ello, se tomaron como referencia productos con procesos similares y se consideraron los
siguientes criterios insumos (telas, botones, cremalleras, relleno) y tiempos y procesos
(confeccion, bordados, screen, corte y terminados)

Con estos datos, la ingeniera elaboré la cotizacién. Una vez aprobada por el cliente, se

procedi6 con el pago de la muestra.

Fase 2 Conceptualizacién

El siguiente paso fue desarrollar la muestra basada en la informacién recibida por la asesora.
Inicialmente, se utilizaron los patrones de una chaqueta de un proyecto anterior; sin embargo,
durante el proceso surgieron problemas con el material seleccionado. Este resulté ser
demasiado rigido para alcanzar la forma deseada y, ademas, el color sublimado no era el
adecuado. Fue necesario encontrar un material mas apropiado y realizar una nueva prueba de
plotter, lo que generd retrasos, sumados a la falta de disponibilidad oportuna de insumos por

parte del area de compras.

Antes de enviar la muestra al cliente, la ingeniera de produccion reviso el prototipo y sefialé que
los costos se habian excedido, por lo cual no podia ser enviado. Esto oblig6 al equipo a realizar
ajustes en los procesos y materiales. Finalmente, en la tercera prueba se logré un prototipo que

cumplia con los estdndares de costos y calidad, el cual fue enviado al cliente.



Fase 3 desarrollo de muestra
En la retroalimentacion con la asesora comercial, el cliente solicitd varios ajustes que no

habian sido incluidos en la muestra, como:

¢ Una mancha en forma de corazén en el cuello.

¢ Ellogo en el respaldo de la chaqueta.

e Parches en los codos.

¢ Modificacion del tono de amarillo.

e Expresion facial mas tierna.

¢ Reemplazo de los zapatos estampados por unos con cordones reales (aumentaria el

costo).

Tras esta retroalimentacion, el equipo de disefio solicité imagenes de referencia de todos los
angulos y detalles necesarios para realizar los ajustes tanto en el peluche como en su
vestuario.

Fase 4 ejecucion

Cuando ingreso la orden de compra, no se comunicé oportunamente al area de disefio la
necesidad de elaborar la ficha técnica de produccién. Esta situacion generé un retraso en el
inicio del proceso productivo y obligd a reacomodar el programa de produccion para poder

cumplir con la fecha de entrega pactada con el cliente.



32 Imagen Prototipo final jirafa para colegio. Fotografia propia.

Resumen y anédlisis del caso

El proyecto requirio la elaboracion de tres muestras antes de llegar a un disefio aprobado.
Durante el proceso, se presentaron multiples desafios: omision de detalles relevantes en la
etapa inicial, cambios derivados de la retroalimentacién del cliente, problemas con los
materiales y colores, asi como retrasos por tiempos de entrega de insumos, pruebas de plotter

y envios de la trasportadora.

Se identificaron los actores que intervienen en el proceso de creacion, tales como el equipo de
disefio, el area de produccién, comercial, gerencia, encargado de bodega materia prima y el
cliente final. Reconocer a cada uno de estos actores resulta Util porque permite comprender sus
responsabilidades, coordinar mejor las etapas del proyecto, identificar posibles dificultades y

establecer una comunicacion mas eficiente entre las partes involucradas.
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33 Imagen Mapa actores del proceso. Elaboracién propia.

Aunque cada proceso de creacién es Unico este caso revela que ciertas problematicas tienden
a repetirse, lo cual permite, a partir de la experiencia adquirida, formular propuestas de mejora

en los procesos de disefio y comunicacion de areas .

Analisis area de disefio

El area de disefio cuenta con cuatro escritorios equipados con computador, una mesa de
trabajo comun, un estudio de fotografia improvisado, dos armarios destinados al
almacenamiento y diversos elementos distribuidos en el espacio, como bolsas en el suelo que

contienen documentos y bocetos. Sin embargo, el ambiente presenta un problema significativo



de organizacion: la acumulacion de objetos dificulta localizar con rapidez los proyectos que se
desean usar como referentes, algunos materiales se quedan en el olvido y no existe un orden
ni claridad en la ubicacion de los elementos. Esta situacion no solo afecta la eficiencia en el
desarrollo de las actividades, sino que también limita el aprovechamiento adecuado del espacio

y recursos disponibles.

34 Imagen Espacio para toma de fotos. Fotografia propia.



36 Imagen Escritorio de disefiador. Fotografia propia.



37 Imagen Escritorio de trabajo del equipo de disefio. Fotografia propia.

38 Imagen Armario de almacenamiento. Fotografia propia.



Conclusiones de la practica

Mis practicas me permitieron crecer como profesional, con un enfoque en el desarrollo de
productos textiles. Pelanas, al ser una empresa con multiples herramientas y areas en las que
pude involucrarme y que estuvieron a mi disposicion, me permitio aprender factores técnicos
esenciales en esta industria. Estos proyectos me han brindado la oportunidad de observar el
proceso de reproduccién en masa de productos, adquirir nuevas habilidades y enfrentar el
desafio de trabajar bajo presion. Esto fortalecié mi capacidad para abordar proyectos
multidisciplinarios, resaltando la importancia de la adaptabilidad y la resolucion creativa de

problemas en un entorno laboral dinamico.

A lo largo de los diferentes proyectos, he identificado oportunidades de mejora recurrentes que
impactaron positivamente en mi aprendizaje y en la eficiencia de los procesos de la empresa.
El manejo del tiempo ha sido un desafio constante, ya que la mayoria de las tareas tienden a
ser urgentes. Esto resalta la importancia de desarrollar estrategias efectivas para gestionar
plazos ajustados. Ademas, observé la necesidad de optimizar el manejo de materiales,

evitando desperdicios mediante una mayor claridad sobre sus caracteristicas y disponibilidad.

La acumulacion de referentes y objetos en el area de disefio ha sido otra oportunidad de
mejora identificada, ya que esto ha dificultado la creacion de un espacio de trabajo limpio y
ordenado, afectando la comodidad y eficiencia en el desarrollo de proyectos. En este sentido,
propongo implementar practicas que faciliten la organizaciéon y el mantenimiento del entorno de

trabajo.



Finalmente, los constantes problemas de comunicacion entre areas y en la elaboracién de las
fichas técnicas se han destacado como aspectos a mejorar. Una comunicacion mas efectiva
puede contribuir significativamente a la fluidez y eficiencia de los procesos, evitando

malentendidos y fortaleciendo la colaboracion multidisciplinaria.

DIAGNOSTICO FORMATIVO

La tercera parte se centrara en una evaluacion formativa, donde se compararan los
conocimientos y habilidades adquiridos durante mi formacién universitaria con las demandas y
exigencias del entorno empresarial especifico en PELANAS S.A.S. Se analizara la pertinencia
de la formacion académica en relacion con las necesidades y dinamicas reales del mundo

laboral, identificando posibles brechas, areas de mejora y fortalezas.

Andlisis del plan de estudios
Ingreso a la universidad con el plan de estudios del afio 2017 que se divide en 41 asignaturas
los cuales se dividen en 5 tipos que son fundamentacion basica, fundamentacién especifica,

fundamentacion humanistica, idioma extranjero y electivas para un total de 146 créditos,
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39 Imagen Plan de estudio 2017-1. Pagina web utadeo.edu.co.

Sin embargo cada estudiante tomara diferentes asignaturas que en mi caso son las siguiente

Durante la trayectoria académica cursé una amplia variedad de asignaturas, pero algunas
fueron especialmente determinantes en mi desarrollo profesional. Entre ellas, destaco
Pensamiento Espacial, orientada al desarrollo de la capacidad de visualizar y estructurar
objetos tridimensionales, competencia que resulté fundamental para la aplicaciéon en patronaje
y molderia, al permitir pasar de la ilustracion al producto tangible. Asimismo, materias como La
Fabrica y CPG, centradas en los procesos de produccion de mobiliario, me brindaron
herramientas aplicables a la elaboracién de fichas técnicas que requieren precision en
medidas, ensamblaje y aprovechamiento del material. De igual manera, a lo largo de mi
formacion se incorporaron conocimientos relacionados con normas técnicas, el uso de

programas vectoriales y el fortalecimiento de habilidades blandas, todos ellos presentes en



distintas asignaturas y aplicados de forma transversal en mis experiencias académicas y

practicas.
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40 Imagen Tabla de asignaturas cursadas con créditos y tipo. Elaboracion propia.

Se destaca de mi formacion la necesidad de ser autodidacta, habilidad que ha permitido
adaptarme con rapidez a distintos retos y mantener un aprendizaje constante mas alla de los
limites del aula. Esta competencia ha sido clave pues me ha dado la posibilidad de suplir
vacios en &reas donde la formacion dentro de la universidad fue nula o poco profunda como
conocimiento de textiles con sus propiedades, manejo de tintas para serigrafia, métodos y

técnicas de confeccién y patronaje.

Otro elemento relevante es la interdisciplinariedad. Gran parte de mi carrera la comparti con



estudiantes de disefio industrial, lo que me permitié reconocer la importancia del trabajo
colaborativo. Sin embargo, estimo necesario que los programas incluyan talleres orientados al
desarrollo de competencias comunicativas y de trabajo en equipo, ya que estos aspectos
facilitan tanto la vida personal como la profesional. Ademas, la colaboracion con profesionales
de otras areas no solo enriquece la perspectiva creativa, sino que también refleja la dinamica
real del mundo laboral. En este sentido, incluir asignaturas basicas de carreras afines, como
disefno grafico o disefio y gestidon de la moda, seria altamente provechoso, pues muchos de los
fundamentos de estas disciplinas se aplican continuamente en el disefio industrial. No obstante,
al ser adquiridos de manera autodidacta o superficial, suelen generar vacios que podrian

prevenirse mediante una formacion académica mas soélida y estructurada.

Conclusiones

El programa de estudios ofrece una base sélida en teorias, investigacion y aspectos practicos
del disefio industrial, permitiendo un desarrollo integral en la disciplina. No obstante, se
identifica la necesidad de fortalecer la integracién entre los componentes teéricos y practicos,
con el fin de facilitar una transicién mas fluida hacia la vida laboral. Asimismo, potenciar la
ensefianza de herramientas y técnicas de campos afines (como disefio gréafico y de moda)

favoreceria la formacion de profesionales mas completos y versétiles.



ESCENARIO DE PROYECTO: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CREACION

Oportunidades de mejora desde el disefio

En el diagnéstico de las practicas se hizo una descripcion de los proyectos realizados en donde
se encontraron oportunidades dentro del proceso de creacién de la empresa, sefialando areas
especificas donde podrian implementarse ajustes y cambios incluyendo la identificacién de
posibles cuellos de botella, ineficiencias en los flujos de trabajo y deficiencias de las practicas

actuales.

El caso de estudio y los proyectos desarrollados permitieron evidenciar que, aunque cada
proyecto es Unico, existen probleméticas recurrentes que impactan de manera directa la

eficiencia y los resultados. Entre los principales hallazgos se destacan:

1. Informacién inicial incompleta: Con frecuencia, los proyectos se inician con datos
poco claros o insuficientes, lo que ocasiona confusiones, reprocesos y omision de

detalles relevantes.

2. Gestion deficiente de materiales y muestras en el espacio de disefio: Se identifica
almacenamiento desordenado y falta de control sobre prototipos. Ademas, la

subutilizacién del espacio incrementa riesgos operativos y de seguridad.

3. Problemas en la documentacién y control de la informacién: El borrado o
modificacion de archivos de corte, el uso de fichas técnicas obsoletas y la ausencia de

un sistema claro de marquillas afectan la trazabilidad y la estandarizacion del proceso.



4. Retrasos en la ejecucion y ajustes en costos por materiales: Los materiales
seleccionados no siempre son los adecuados, lo que lleva a realizar multiples pruebas y
ajustes, incrementando los tiempos y costos de desarrollo antes de llegar a un prototipo

aprobado.

5. Comunicacion entre areas poco fluidas: La falta de claridad en la logistica de
materiales, la subestimacion del tiempo del personal y las especificaciones incompletas
de nuevos proyectos generan tensiones, retrasos y sobrecarga de trabajo en los

equipos.

Planteamiento del proyecto

En el desarrollo de productos personalizados, especialmente en la linea de terceros, los
procesos de disefio, produccién y comunicacion entre areas presentan multiples retos. El caso
de estudio evidencia como la falta de informacién inicial completa, los retrasos en la entrega de
insumos, la falta de orden vy estructura, la seleccion inadecuada de materiales y la débil

articulacion entre departamentos pueden generar demoras, sobrecostos y reprocesos.

Objetivo general

Optimizar las fases del proceso de creaciéon de productos, abordando las deficiencias y puntos

de mejora identificados durante la evaluacién del proceso.

Objetivos especificos

1. Generar una base de datos de los desarrollos para tenerlos como referencias en futuros

proyectos y evitar asi la acumulacion fisica en el area de disefio.



2. Plantear un proceso estructurado que disminuya los tiempos actuales de desarrollos
3. Establecer un sistema de comunicacion claro y efectivo entre las areas de la empresa

involucradas en el proceso de creacion.

Mapeo y analisis del proceso

El procedimiento de disefio actual se basa en la norma ISO 9001, un estandar internacional
gue establece los requisitos para los sistemas de gestion de calidad. Esta norma tiene como
objetivo garantizar la mejora continua y la satisfaccion del cliente mediante la estandarizacion
de los procesos y el control de la calidad en todas las etapas del desarrollo de productos
(Organizacion internacional de normalizacién [ISO], 2015). En el caso de PELANAS S.A.S., su
aplicacion esté orientada al cumplimiento de la resolucion 0686 de 2018, la cual exige una
auditoria anual; si la empresa cumple con los estandares establecidos, obtiene la certificacion

correspondiente.

Fase 1: Requisicion
Aqui es donde el cliente que puede ser un tercero o pelanas llega con una idea a
desarrollar por medio del area comercial o gerencia, dando los datos necesarios para su

elaboracion, como ilustraciones, muestras fisicas, fotos o la idea general.

Hay un registro de solicitud en el que se consignan datos especificos como tamafio, cantidades
estimadas de fabricacién y tiempos de entrega. En esta etapa, el disefiador debe orientar al
cliente segun el alcance en fabricacion y el cumplimiento de las normas técnicas colombianas
(NTC 71-1, NTC 71-2 y NTC 71-3) establecidas en la Resolucién 686 (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2021; ICONTEC, 2016a, 2016b, 2016c).



Se identifican algunos desafios que afectan el desarrollo eficiente de esta fase:

Datos incompletos: La asignacion de proyectos a menudo se realiza con datos
incompletos, lo que dificulta la comprensién integral de los requisitos y objetivos del proyecto.
Esta falta de informacion puede generar confusiones y malentendidos durante las fases
posteriores.

Sobrecarga de trabajo: La asignacion de multiples proyectos sin una distribucion
adecuada de recursos puede resultar en una sobrecarga de trabajo para los equipos. Esto no
solo impacta la calidad del trabajo, sino que también puede generar estrés y fatiga entre los
disefadores.

Tiempos no especificados: La falta de especificaciones claras en cuanto a plazos y
fechas limite puede afectar la planificacion y ejecucién efectiva de las tareas. La ausencia de
una guia temporal precisa puede conducir a retrasos innecesarios en el proceso de desarrollo.

Fase 2: Conceptualizacion

Con las generalidades de requerimiento se empieza con lo especifico seglin sea pertinente, se
generan bocetos e ilustraciones con los detalles para enviarle al cliente y que pueda dar la
aprobacién, ademas, cuando se van a usar materiales no disponibles en otros proyectos
actuales o anteriores, se deben solicitar en la bodega de materia prima junto con su ficha

técnica.

Fase 3:Desarrollo de muestra

En esta fase se realizan las premuestras necesarias para obtener un prototipo que cumpla con

los requisitos definidos en las etapas anteriores. Este proceso involucra todas las areas de



produccion donde se experimenta, se ajustan los detalles del producto y se generan los datos

necesarios para la cotizacion y su posterior compra.

Corte

Se realiza una investigacion previa consultando referentes de proyectos anteriores, tanto
internos como externos, que tengan similitudes en forma y construccion. A partir de esta
revision, se generan las piezas necesarias, se solicitan y adquieren los materiales requeridos

para el proyecto, y se hace un montaje provisional para proceder al corte laser.

Screen

Cuando el proyecto lo requiere, se desarrollan ilustraciones para estampar o fondos de color
especificos pantone. Se selecciona la técnica mas adecuada considerando el tipo de material,
los tiempos, los tamafios y las cantidades. Las opciones incluyen: plotter, serigrafia, calandra

DTF o tampografia.

Bordados

En caso de ser necesario, se desarrollan bordados utilizando el software Wilcom y bordadoras
de 20 /12 cabezotes barudan con un area maxima de trabajo por unidad de 26*40cm.
Generalmente, los mufiecos llevan ojos bordados para evitar piezas susceptibles de

desprendimiento, lo que contribuye a la seguridad del usuario final.

Confeccion

Se realiza la primera muestra para comprobar la forma y funcionalidad del producto. Sobre esta
muestra inicial, se ajustan los moldes para optimizar detalles, mejorar la factibilidad de
produccion y facilitar el trabajo de los operarios. Durante este proceso se identifican posibles
problemas como el tamafio de las piezas, la ubicacion de las guias, el comportamiento de los

materiales, los anchos de costura, la tension del hilo y los colores a utilizar. Este ciclo de



ajustes se repite tantas veces como sea necesario hasta lograr un resultado prolijo y funcional.

Finalmente, se entrega la informacion a la ingeniera de produccién, incluyendo: tiempos
utilizados en cada etapa, tamafio de la bolsa, nimero de la marquilla, materiales usados,
puntadas de bordado, peso y tamafio del prototipo. Estos datos permiten la elaboracién de la

cotizacion, la cual se envia junto con el prototipo final para su validacién y aprobacién.

Fase 4: Ejecucién

Es la salida al final del producto, en donde una vez se obtiene la orden de produccién que le
llega a comercial, el disefiador encargado registra y especifica todos los detalles finales

aprobados en la ficha técnica que sera usada en todas las areas para la fabricacion.

Resulta fundamental realizar una prueba de verificacién con el fin de garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad establecidos, asi como identificar posibles cuellos de botella o
errores en el proceso. En primer lugar, se asegura la entrega de todos los materiales e
implementos necesarios. Posteriormente, se programa y separa el tiempo requerido para la
prueba en cada area involucrada. Finalmente, se lleva a cabo una reunion con los supervisores
y la ingeniera de produccion, en la cual se socializan los cambios en los procesos o métodos, si
estos fueran necesarios, asi como las recomendaciones puntuales a considerar antes de liberar
el producto. Como guia de referencia se utiliza el prototipo final previamente aprobado y

debidamente marcado.



Mapa de

Solicitud del cliente
El cliente contacta a PELANAS
S.AS. con laidea inicial del
producto y se evalua la viabilidad.

Preparacion de
datos

El drea de disefio organiza la
informacion y la traslada a la
ingeniera de produccion.

Aprobacion y pago
de muestra

El cliente revisa la propuesta, la
aprueba y cancela el valor
correspondiente a la muestra.

Retroalimentacién
del cliente

Elcliente, a través de la asesora
comercial, solicita modificaciones
de detalles (colores, formas,
acabados).

El &rea de disefio incorpora los
cambios solicitados.

Produccién

Con base en la ficha técnica, el
&rea de produccion inicia la

fabricacion, ajustandao el
cronograma segun |os recursos
disponibles.

41 Imagen Mapa de procesos o diagrama de flujo. Elaboracién propia.

procesos

Recepcidén de
informacion inicial
El area comercial recibe las

especificaciones del producto
solicitado.

Elaboracion de
precotizacién

La ingeniera de produccién

genera una cotizacian preliminar
tomando como referencia
productos similares (insumos,
procesos y tiempos).

Desarrollo de

prototipos
-El equipo de disefio y
produccion desarrolla varias
muestras.
-Se realizan ajustes de materiales,
costos y acabados hasta cumplir
con los estandares.

Elaboracién de
ficha técnica
Una vez aprobado el prototipo

final, el drea de disefo genera la
ficha técnica con todas las
especificaciones necesarias para
produccién y cumpliendo con los
acuerdos pactados,




Categorizacion de referentes fisicos para base de datos

Realicé una exhaustiva limpieza y capturé mas de 150 fotografias en el area de disefio con el
proposito de clasificar los diversos elementos presentes, comprender la funcidén e importancia
de cada categoria y generar una base de datos organizada. A continuacion, presento los

resultados obtenidos:

Bocetos, utilizados por el disefiador industrial como referencia para comprobar la forma,
estructura, materiales, relleno y tamafio de los productos durante su desarrollo. Estos bocetos

sirven como punto de partida esencial en el proceso creativo.

42 Imagen Collage base de datos bocetos 1. Fotografias propia



43 Imagen Collage base de datos bocetos 2. Fotografias propias.

44 Imagen Collage base de datos bocetos 3. Fotografias propias.



45 Imagen Collage base de datos bocetos 4. Fotografias propias.

46 Imagen Collage base de datos bocetos 5. Fotografias propias.



La segunda categoria abarca la ropa de personajes que se conservan como referencia para
proyectos futuros, donde pueden ser modificadas segun las necesidades. Las subcategorias

incluyen camisetas, busos, pantalones y accesorios.

L
1]

48 Imagen Collage base de datos ropa 2. Fotografias propias.



49 Imagen Collage base de datos ropa 3. Fotografias propias.

Estampados, creados para verificar las tonalidades adecuadas, teniendo en cuenta el material
y la técnica utilizada. Una vez aprobados, se deja una muestra para la produccion, y también se

exploran nuevas técnicas aplicables a futuros productos.



50 Imagen Collage base de datos estampados. Fotografias propias.

Bordados, seleccionados con base en referencias de tamafio, color de hilos, material y nimero

de puntadas, tanto para la produccion actual como para aplicaciones futuras similares.

51 Imagen Collage base de datos bordados. Fotografias propias.



Apliques , tomados de la "caja magica" que contiene diversas muestras experimentales
solicitadas al almacén de materia prima. Aqui se encuentran 14 subcategorias, como
cremalleras, botones, millares, riatas, cintas, cordones, tensores, cick clack, accesorios

plasticos, pelo artificial, cauchos, etiquetas de marca y ojos comerciales y propios de Pelanas.

52 Imagen Separacion y orden de apliques. Fotografia propia.



53 Imagen Variedad y separacion de ojos. Fotografia propia.

Telas, aborda la experimentacion con diversos materiales durante la creacion de un producto,
ya sea usando existencias previas o solicitando nuevas al almacén de materia para pruebas.

Se acumulan con cada proyecto, y una subcategoria incluye los muestrarios enviados por



proveedores nacionales o internacionales.

54 Imagen Caja "magica". Fotografia propia.



55 Imagen Telas. Fotografia propia.

Este tipo de sistematizacion facilita el acceso a informacion visual y técnica, optimizando el
tiempo de basqueda y la precision en el desarrollo de nuevos productos. Herramientas digitales
como CLO 3D Fashion Design Software han demostrado la relevancia de organizar y digitalizar
los referentes fisicos, ya que permiten simular, visualizar y reutilizar modelos en entornos
virtuales, fortaleciendo la eficiencia en las etapas de disefio y prototipado.

En resumen, estas categorias, aunque variadas en su funcién, comparten la caracteristica
comun de ser utilizadas como puntos de referencia esenciales para nuevos desarrollos o para
su implementacién en futuros proyectos. Su documentacion no solo facilita el proceso creativo
y de produccién, sino que también ofrecen un valioso archivo de conocimientos, opciones y

experiencias que contribuyen al desarrollo futuro.



Comunicacién y colaboracién

La comunicacién escrita constituye un pilar fundamental en el funcionamiento de las
organizaciones, especialmente en aquellas donde los procesos deben quedar documentados y
ser verificables. A diferencia de la comunicacion verbal, que puede generar ambigtedades o
depender de la memoria de los interlocutores, la comunicacion escrita ofrece claridad,
permanencia y trazabilidad. Como sefialan Nandita y Singh (2022), “la comunicacién escrita
efectiva es una parte critica del éxito en la gestion, siendo la claridad el factor mas importante
para que los destinatarios comprendan correctamente el mensaje” (p. 3). Este tipo de
comunicacion no solo garantiza precisién en la transmision de informacién, sino que también

facilita la rendicién de cuentas y la mejora continua dentro de los equipos de trabajo.

En pelanas, los canales de comunicacién predominan aun en formas verbales o informales, lo
gue limita la posibilidad de registrar y analizar informacion relevante sobre los procesos
internos. En este sentido, establecer un canal de comunicacién digital unificado permitiria
centralizar la informacion y generar datos estratégicos que fortalezcan la toma de decisiones.
Segun Kerzner (2017), el seguimiento sistematico de indicadores permite “monitorear el
progreso del proyecto, evaluar el desemperio y realizar ajustes basados en datos objetivos” (p.
45). Este tipo de herramientas facilitaria registrar métricas como la cantidad de pre-cotizaciones

gue avanzan a produccion o los niveles de cumplimiento y registros necesarios en auditorias.

Asimismo, la implementacion de una plataforma digital con comunicacion rastreable aportaria
transparencia y eficiencia, permitiendo obtener indicadores clave como el nimero de proyectos
iniciados y completados, el mapa de clientes, los tiempos promedio de desarrollo, la
rentabilidad y la tasa de reprocesos. Como destaca Forbes (2019), “una escritura clara y

estructurada refleja un pensamiento claro y estructurado” (parr. 2), lo que implica que los



sistemas de registro bien disefiados no solo documentan, sino que también mejoran la calidad
del pensamiento organizacional. En consecuencia, la comunicacién escrita, apoyada en medios
digitales, se convierte en una herramienta estratégica para optimizar la gestion de proyectos, la

trazabilidad y la calidad en los procesos.

Propuesta nuevo proceso de creacién

Introduccion

La propuesta busca implementar estrategias que optimicen y cumplan los objetivos
establecidos mediante una plataforma que relina todos los datos recolectados y revolucione el
proceso de creacion de productos para terceros en PELANAS S.A.S mediante una plataforma
digital.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en el redisefio y optimizacion del proceso de creacion de productos
dentro de PELANAS S.A.S., con el fin de mejorar la comunicacion entre areas, reducir los
tiempos de desarrollo y fortalecer la trazabilidad de la informacion. A partir del diagnostico
realizado durante la practica y del analisis del caso de estudio, se identificaron fallas

recurrentes en las cuatro fases establecidas para el desarrollo de producto.

El nuevo proceso, mediado por una plataforma prototipo digital creado en Figma, propone una
estructura secuencial y documentada que registra cada etapa del flujo de disefio, desde la
solicitud inicial hasta la entrega final del prototipo. Este sistema centraliza toda la informacion
relevante, permitiendo que las areas de disefio, comercial, produccién y gerencia accedan a

datos actualizados de manera simultanea.



La plataforma cuenta con acceso controlado: cada area tendrd un usuario especifico, pero solo
los supervisores y disefiadores podran ingresar directamente. El resto de personal accedera a

través del supervisor de su area, garantizando orden, pertinencia y claridad en los comentarios.

LSS <)

USUARIO Sofig Camez

CODIGO (24

ENTRAR

56 Imagen. Inicio de sesion, slide prototipo. Elaboracién propia.

1. Requisicion

El supervisor del area comercial es el encargado de registrar los nuevos proyectos en la
plataforma. Alli completa un formato con la informacién basica del producto solicitado, lo cual

permite iniciar formalmente la segunda fase.



DATOS BASICOS

ORGCANIZACION NOMBRE

CONTACTO

MENSAJE s o

TAMANO QUE USO SE LE VA A DAR:

TIPO DE PRODUCTO:
FECHA ESTIMADA

CANTIDAD

Enviar

57 Imagen. Formato basico de requisicion, slide prototipo. Elaboracion propia.

2. Conceptualizacion

Una vez el proyecto es asignado, el disefiador inicia la fase de bocetacion en la pestafia

“Crear”. Con la informacion suministrada por comercial, desarrolla las primeras propuestas.

Si es necesario, puede solicitar datos adicionales o coordinar reuniones con el cliente, dejando

trazabilidad de cada interaccion dentro de la plataforma.

Una vez el boceto es aprobado, se habilita el paso a la tercera fase.



58 Imagen. Pagina de inicio para disefiadores, slide prototipo. Elaboracién propia.

PEUPRS,

e —

HERRAMIENTAS

Costuras
Distancias
Material

Orden
Color
Textura

Relleno
Etiquetas

CONSULTAR

Biblioteca

59 Imagen Bocetacién y modelado virtual basado en CLO 3D Fashion Design , slide prototipo. Elaboracion propia

3. Desarrollo de muestra

En esta fase, el disefiador utiliza la pestafia de creacion para desarrollar la muestra del

producto, apoyandose en una base digital de mas de 150 referentes, que incluye:



Buscar

Costuras - -
Distancias
Material

Color

-
Textura - -
Relleno

Etiquetas
APLIQUES ROPA ANADIR

60 Imagen. Biblioteca de recursos virtual, slide prototipo. Elaboracién propia.

Bocetos, prendas de ropa, estampados, bordados, apliques, prototipos previos, telas y su

comportamiento

Esta base de datos actia como archivo historico, permitiendo reutilizar moldes, consultar

soluciones previas y evitar la acumulacion fisica dentro del area de disefio.

"~ Gerencia 1)
estompacion [+
impresion 1)
BN ©
~Confoccion [
" Bordados 1)
BT ©
" Comercial 1+

61 Imagen. Ficha técnica informacién detallada con modelo 3d para cada area, slide prototipo. Elaboracién propia.



La ingeniera de produccion puede acceder a la informacion de materiales y consumos para
elaborar la cotizaciéon. Una vez el cliente aprueba la cotizacion y envia la orden de compra, la
plataforma genera alertas automaticas para todas las areas involucradas, indicando fechas,

cantidades y priorizacion del nuevo producto dentro del programa de produccion.

IS

/ #0075 \
MATERIAL TOTAL

1. Peluche corto 2-3 café #0100 $3.000 2MT $6.000

2. Peluche corto 2-3 melon #0101 $50.00 2 $100.00
3. Viotto blanco #0102  $100.00 3 $200.00
4. Ojos #0103 $200.00 1 $200.00
5 Nariz #0103 $20000 1 $200.00
6. Estampado $200.00 1 $200.00
7. Tiempo $200.00 30min $6.000

Subtotal $900.00
VA 0.00%

N oo

62 Imagen.Consumos para cotizacion automatica, slide prototipo. Elaboracion propia.

Si el producto corresponde a un restock, también se genera una alerta para verificar que todas
las &reas estan en capacidad de reproducirlo segun las condiciones establecidas en la ficha
técnica vigente.

4. Ejecucion

En esta ultima fase, el disefiador crea la ficha técnica final, la cual puede generarse de manera

mas agil gracias a la informacion registrada en la plataforma durante las fases anteriores.



Posteriormente, se programa la prueba piloto a través de la pestafia “Asignar”, a medida que se
ejecute cada area comunicara y registrara una retroalimentacion de posibles cambios o

mejoras, esta sera evaluada y ajustada a tiempo para empezar la produccion.

Funciones adicionales para supervisores, subareas y operarios

La plataforma permite que los operarios y supervisores de planta dejen comentarios sobre los

proyectos en curso Yy los finalizados. Estos comentarios pueden incluir:

. Ajustes necesarios en el montaje de corte

. Observaciones sobre materiales

. Recomendaciones para facilitar procesos futuros

. Factores criticos como el encogimiento de telas por variacion de temperatura o

propiedades del textil

RRURNES, <)

=l rmontaje este muy largo

—s mas rapido empezar por
las orejas que por el pie

Encoje 10mim al estarmpar

00000000

63 Imagen. Cometarios por area, slide prototipo. Elaboracion propia.



Por su parte, los disefiadores pueden asignar tareas y procesos dentro del proyecto para
organizar tiempos y evitar interrupciones o cuellos de botella, lo cual contribuye a mantener una

agenda de produccion clara.

Finalmente, la plataforma permite la generacion de reportes estadisticos, Utiles para evaluar

tiempos de desarrollo, eficiencia del proceso Y mejoras en la trazabilidad de la informacion.

Enlace recurso:
https://www.figma.com/proto/h70zaFvHdqSCgPIDGCzpVM/Prototipo?node-id=74-
61&p=f&t=0HuUC86aYuRePgPHK-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-

id=0%3A1&starting-point-node-id=72%3A2

Indicadores de impacto en la propuesta

Para evaluar su efectividad, se establecieron diversos indicadores de impacto que permiten
medir resultados concretos en términos de eficiencia, calidad, trazabilidad, comunicacion y

sostenibilidad.

En cuanto a la eficiencia operativa, uno de los principales objetivos es reducir el tiempo
promedio de desarrollo de los proyectos, pasando de cuatro a tres semanas. Esta disminucion
representa una mejora del 25 % en la duracion total del proceso, lo que impacta directamente
en la productividad del area. Del mismo modo, se proyecta una reduccion de mas del 50 % en
el tiempo destinado a la busqueda de referentes gracias a la creacion de una biblioteca digital
organizada por las categorias establecidas en la investigaciéon. Actualmente, localizar un
archivo o modelo puede tardar mas de veinte minutos o, en algunos casos, no encontrarse; con
la implementacion de una base de datos sistematizada, este tiempo se reduciria a un maximo

estimado de diez minutos, optimizando el flujo de trabajo y la gestion del conocimiento.


https://www.figma.com/proto/h7OzaFvHdqSCgPIDGCzpVM/Prototipo?node-id=74-61&p=f&t=0HuC86aYuRePgPHK-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=72%3A2
https://www.figma.com/proto/h7OzaFvHdqSCgPIDGCzpVM/Prototipo?node-id=74-61&p=f&t=0HuC86aYuRePgPHK-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=72%3A2
https://www.figma.com/proto/h7OzaFvHdqSCgPIDGCzpVM/Prototipo?node-id=74-61&p=f&t=0HuC86aYuRePgPHK-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=72%3A2

En la categoria de calidad y trazabilidad del proceso, se plantea disminuir en un 30 % la tasa
de reprocesos de disefio, que actualmente se refleja en la elaboracion de tres bocetos
promedio antes de pasar a produccién. La incorporacién de simulaciones digitales mediante el
software basado en CLO 3D Fashion Design (CLO Virtual Fashion Inc., 2023), marvelous o
eboomy permitiria visualizar y validar las propuestas sin recurrir a multiples pruebas fisicas,
reduciendo errores y costos asociados. Asimismo, se busca alcanzar un 100 % de trazabilidad
documental mediante la digitalizacion completa de fichas técnicas, imagenes, versiones,
aprobaciones y documentos requeridos para cada etapa. Esto asegurara la disponibilidad de la
informacién y la continuidad de los proyectos incluso ante cambios de personal o

actualizaciones de disefo.

Respecto a la comunicacion y colaboracion, se espera fortalecer la interaccion entre las areas
de diseno, produccion y compras a través de un canal interno que facilite la trazabilidad de
mensajes Yy el registro de observaciones con formatos estandarizados y mejoras en los
existentes como las fichas técnicas ya existentes que se complementaran con material
audiovisual (videos explicativos y visualizaciones en 360°) que detallen los procedimientos de
ensamble. Este sistema no solo reducira los tiempos de respuesta entre departamentos, sino
gue también fomentara la participacion del personal mediante aportes o sugerencias. La
posibilidad de registrar y analizar estas interacciones aportara datos Utiles para la mejora

continua y la toma de decisiones basada en evidencia.

Finalmente, los indicadores vinculados a la rentabilidad y sostenibilidad buscan evaluar la

relacion entre los costos de desarrollo y los ingresos generados por los productos disefiados.
Se proyecta un incremento del 15 % en la rentabilidad gracias a la optimizacion de tiempos y
recursos, junto con una reduccion del 40 % en el consumo de materiales para prototipado. En

un caso practico, como el desarrollo del peluche “Jirafa”, la simulacion digital permitiria



disminuir el uso de telas, rellenos y demés insumos, generando ahorros significativos y

reduciendo el impacto ambiental del proceso.

En conclusion, los indicadores de impacto propuestos permiten evidenciar los beneficios
tangibles de la implementacion digital en el area de disefio transformando el proceso actual de
creacion. Estos abarcan mejoras en la eficiencia operativa, la calidad del producto, la
comunicacion interna y la sostenibilidad, contribuyendo a fortalecer el sistema de gestion de
calidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 (International Organization for
Standardization, 2015). La medicién periodica de estos indicadores no solo respaldara la
efectividad de la propuesta, sino que también promoverd la cultura de mejora continua y el

desarrollo competitivo de la empresa en el mercado.
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64 Imagen Secuencia de uso plataforma figma. Elaboracion propia



Conclusiones
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65 Imagen Infografia final. Elaboracion propia

La implementacion de una plataforma que posibilite la visualizacién y simulacién en un entorno

digital representa una transformacion significativa en la forma que PELANAS S.A.S. desarrolla



productos textiles, abordando de manera efectiva los desafios identificados en su proceso de
creacion. Esta propuesta tiene el potencial de redefinir la dinamica operativa y generar una

serie de beneficios clave.

Beneficios:

Ahorro de tiempo y costos: La capacidad de visualizar y simular propuestas en un entorno
digital antes de la produccién fisica permite a los disefiadores ahorrar tiempo y costos
significativos. Al reducir la necesidad de crear multiples muestras fisicas, se optimiza el proceso
y se minimiza el desperdicio de materiales.

Presentaciones visuales mejoradas: Las simulaciones en 3D ofrecen una herramienta ideal
para presentar propuestas a clientes o para exhibir disefios en entornos digitales como sitios
web y redes sociales. Esto no solo simplifica la presentacién de productos, sino que también
agiliza el proceso de comercializacién y promocion.

Colaboraciéon mejorada: La plataforma facilita la colaboracién entre las distintas areas al
proporcionar un espacio centralizado para guardar y compartir informacion relevante. Los
equipos pueden trabajar en proyectos de manera simultanea y en tiempo real, mejorando la
eficiencia y la comunicacién en aspectos como consumo de material, proveedores y tiempos y
cambios. Ademas de genera una trazabilidad Gtil para la empresa, estadisticas y datos que
ayudan a tomar decisiones acertada y conscientes a través de los formatos y el uso constate
de la plataforma.

Sostenibilidad: La reduccion en la necesidad de producir muestras fisicas contribuye
directamente a la sostenibilidad al disminuir el desperdicio de tela y recursos. Ademas, la
mejora en la organizacion y la reduccién de la acumulacién en el espacio de trabajo generan un

entorno mas sostenible y eficiente.

En resumen, la implementacion de esta plataforma no solo aborda los desafios operativos



identificados, sino que también brinda una serie de beneficios tangibles que impulsaran la
eficiencia, la colaboracién y la sostenibilidad en PELANAS S.A.S., posicionandola en una

posicion mas soélida y competitiva en el mercado de productos textiles.
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