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1. Introduccién

Esta investigacion esta vinculada, a mis intereses particulares como disefiadora, por la
accién en funcion al desarrollo sociocultural, a la construccion de una vision critica en
torno a situaciones usualmente normalizadas y los enfoques interdisciplinares del area de
emprendimiento de la facultad de Disefo Industrial de la universidad Jorge Tadeo Lozano.
En este se discutira el abordaje actual de las estrategias turisticas y el turismo cultural, la
funcion de la comunidad para la comprension y el desarrollo del turismo cultural en
Colombiay el papel que juega la identidad bajo las condiciones de las estructuras sociales
posmodernas desde la psicologia social y la sociologia con el fin de identificar nuevas
nociones de desarrollo turistico que eleve el valor cultural y de identidad en comunidades
gue se hayan convertido en lugares de paso o dormitorio a pesar de tener un fuerte piso
cultural e histérico como el caso de Zipaquira, Cundinamarca; reconoccida por sus
asombrosas salinas y la catedral de sal, lugar gque tras la explotacion de su sal ha
construido el desarrollo socio cultural de la zona pero su valor parece haberse quedado

en funcién a la majestuosidad unicamente de sus minas. Se discutira



2. Problematica

Si bien como contemporaneos no podemos dar la espalda a 10 que nos corresponde
espacio-temporalmente en la historia, tampoco debemos quitar la mirada de las nociones
socioculturales anteriores a nuestras generaciones. (Agamben, 2019). Las
trasformaciones de las manifestaciones simbdlicas nacionales de identidad que las
entidades gubernamentales establecen, efectivamente parecen atascarse en el tiempo
solido de la modernidad e ir en contra de toda expresion simbdlica globalizada de la
posmodernidad (Sanin Santamaria, 2010), que viene alimentando la hibridacion entre
culturas y/o el proceso de occidentalizacion de las mismas. Sin embargo, debemos ser
coherentes con las transformaciones sociales que las nuevas estructuras volatiles
provocan y dar cuenta de que el vacio que presupone la inacabable construccion de
identidad y la busqueda inalcanzable de las ""seguridades perdidas” (proporcionadas por

la comunidad en antepasados) (Gonzales, 2017), toma forma distinta en Colombia.

La construccion de imagen o reputacion que hoy en dia el Ministerio de industria y Turismo
le ha dado al pais muestra una diversidad cultural, en continuo desarrollo a la vanguardia,
unico y auténtico que renace de las cenizas del prejuicio y el estereotipo, aungue no de
manera simbdlica o representativa. Lo cual parece afirmar la vigencia de la necesidad de
un reconocimiento internacional (especialmente de paises de primer mundo), como o
anuncio en su momento Jean Claude Bessudo (actual presidente de Aviatur), (Bessudo,
2019) y de apoyarse de forma innecesaria, desde mi punto de vista, con antecedentes de

administraciones politicas cuestionables, corrupcion y el narcotrafico, para elevar



débilmente el valor de la riqueza cultural, patrimonio natural y cultural, la cultura y el
desarrollo nacional como una lista de chequeo o tras conceptos que ademas de no lograr
trasmitir la idiosincrasia colombiana (Ambiente y color TV, 2017; Colombia, 2014),

peligrosamente parece replicarse en algunas poblaciones del pais mas que en otras.

La percepcion del complejo de inferioridad visualizada vy replicada socioculturalmente,
genera irregularidades dentro de los procesos internos de construccion de identidad a
pesar de que estrategias de gestion turistica aseguren gue se encuentren "plenamente

definidos” (Organizacion Mundial del Turismo, 2009).

Las estrategias turisticas ofrecidas desde una vision econémica, sociocultural y politica se
han centrado en cumplir los estandares y adecuarse a la mega tendencia mundial turistica
de estos tiempos, donde la experimentacion, la exploracion, el consumo cultural particular
de lugares remotos se han convertido en el factor principal que influye en la decision al
momento de viajar. Llevando a la industria turistica en funcion a desarrollar modelos y
estrategias, que integren experiencias culturales mayormente estructuradas dentro de los
factores de tiempo, costos, oportunidades y beneficios, que el consumo de simbolos o
signos culturales pueden otorgar, desestimando el valor y la connotacion que han tenido

dentro de la construccion de identidad o identificacion sociocultural de una region.

Un caso de estudio localizado que refleja las estrategias comunmente usadas por la
industria turistica de Colombia es el de Zipaguira, Cundinamarca. Un municipio que tiene
cualidades culturales unicas, como el de poseer Una catedral de sal construida dentro de
una mina, nombrada primera maravilla de Colombia en el 2007, por su arquitectura y las

enormes esculturas alojadas dentro; lo cual lo volvié foco turistico de la zona y potencia



para cumplir la demanda de la tendencia mundial, centrando la mayor parte del ingresoc
econdmico al municipio y posicionandolo como Unico simbolo de identidad o identificacion

y referente geografico reconocido de la zona.

Es de esta forma como para el presente trabajo se encuentra la oportunidad de disefio y
se encuentra la necesidad de resignificar y/o transformar el valor cultural de identificacion
de la zona ofreciendo un nuevo foco de desarrollo de experiencia turistica a través del
abordaje gastrondmico, en el que se hace participe la rigueza sociocultural y los
antecedentes histéricos, bajo el lente de una visidon contemporanea y distinta a la que la

industria turistica del municipio ha venido manegjando.

¢Por qué afirmo que la actual forma en la que la poblacién colombiana se auto percibe, es
consecuencia de la falta de una inadecuada construccion de identidad? ;Cémo descubri
gue se requiere un nuevo enfogque para el desarrollo de experiencia turistica en Zipaquira?
;Como identifico que el abordaje de la construccion de identidad es oportuno hacerlo
desde la creacion de una experiencia gastronémica?, estoc sera abordado y evidenciado
a continuacion tras la visualizacién del panorama conceptual y las caracteristicas y

cualidades con las que esta realidad opera.



l. 3. Marco Teorico
A. 3.1 Turismo

El turismo segun EL ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios) se sigue
considerando como uno de los medios mas importantes para el intercambio cultural, que
ofrece una experiencia personal, no solo acerca de lo sucedido en el pasado, sino de la
vida actual y otras sociedades (Morére Molinero & Salvador Perells, 2013). Su definicion
se agrupa en dos elementos constitutivos: la relacion social, que se refiere a las personas
gue se trasladan de un lado a otro y reciben y acogen quien se traslada y el hecho social;
El sujeto turista y la poblacion receptora, que determinan cambios y fendmenos sociales.

(Barbosa, 2017)

3.1.1 Turismo en Colombia

Los enfoques turisticos de Colombia después de los 60°s ha sido el de turismo de masas
como estrategia comercial para impulsar e incorporar el turismo en la economia nacional
y contrarrestar la imagen, afectada por las situaciones violentas anteriores a esta década,
como el comienzo de la operacion militar del m-19, el narcotrafico y la corrupcion politica

del pais. (Bessudo, 2019)

Los acuerdos de paz posibilitaron el inicio de un cambio de imagen y el comienzo de un
nuevo enfoque turistico que fue exitosamente vendido Internacionalmente. (Bessudo,

2019). El uso de estrategias de "sol y playa”, donde la diversion y el ocio siguen siendo la



principal variable de medicion para calcular el potencial en términos de visitantes
Internacionales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT] & Fondo de
promocion Turistica-Colombia[FONTURY], s. f, pag. 9), ha obstaculizado la generacion de
nuevos enfogues turisticos que correspondan a la demanda actual y a las tendencias de
turismo a nivel mundial, los cuales, aun no han sido identificadas. (MINCIT & Departamento

Nacional de Planeacion [DNP], 2016)

Pero ¢,qué situacion especifica hizo que comenzara a manifestarse el incremento turistico

en Colombia?

Ademas de la divulgacion del comienzo de los acuerdos de paz, se utilizaron estrategias
comerciales y/o de comunicacion que reconfiguraria la imagen-pais. Esta pretendia
demostrar todos los elementos identificadores de identidad e ideologia nacional,
enmarcados en la realidad actual de Colombia, para transmitir una imagen real y

contrarrestar los prejuicios sociales derivados de una historia violenta. (OMT, 2019)

Sin embargo, los videos promocionales turisticos, en especial la marca-pais (Herramienta
de promocioén del pais como destino turistico), poco ha mostrado el protagonismo de la
rigueza cultural, patrimonio material e inmaterial, natural y cultural de Colombia. (Ambiente
y color TV, 2017; Colombia, 2014), tras el afan por el posicionamiento internacional como
destino, se ha utilizado arquetipos turisticos poco eficaces (Bessudo, 2019) que parecen
seguir respondiendo al turismo de "sol y playa”, dejando en segundo plano el valor cultural

gue lo caracteriza.



La cultura como recuso de valor e interés turistico en Colombia, aun no ha sido
contemplada plenamente. El turismo Cultural, en otros paises, ha sido considerada como

"gran potencial turistico y una alternativa real al turismo de sol y playa” (Carreton, s. f)

3.1.2 Turismo cultural

Este tipo de turismo se define por la OMIT como: "Todos los movimientos de las personas
para satisfacer la necesidad humana de diversidad, orientado a elevar el nivel cultural del
individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros”, que tiene por
objetivo la proteccién y conservacion del patrimonio y la cultura. (Morére Molinero &
Salvador Perell6, 2013). Donde la poblacién local se convierte en un factor crucial para el

desarrollo turistico regional y el patrimonio. (Carreton, s. f)

El turismo cultural se vale del patrimonio cultural de la regién, constituido por elementos
de caracter material, inmaterial, naturales y culturales que conforman la identidad del
grupo involucrado, heredado de antepasados y legado a futuras generaciones (Vallgjo, s.
f). Lo que caracteriza los elementos que la diferencian de otra cultura, evocando de forma

atractiva su visita, generado curiosidad y necesidad de conocerla.

Nace de tres aspectos principales (Morére Molinero & Salvador Perelld, 2013):



a) Eldeseo de cultivarse, que involucra el interés de conocer y comprender la cultura
y los elementos que la conforman (artes, artesanias, gastronomia, personas)

b) El uso de recurso con significado cultural, como un monumento, obra de arte o
espectaculo (festivales regionales, muestras de folklore, celebracion de
festividades conmemorativas)

c) Intermediario que lo promueve, es decir, la persona, documento escrito (periddico,

revista) y un material audiovisual (pelicula, video promocional, video musical)

Este involucra la idea de viajar para experimentar y participar de estilos de vida o
dinamicas sociales a punto de extinguirse. Integra la demanda y motivacién cultural de los

turistas y la oferta de recursos y productos. El recurso es de finido por la OMIT como:

“todos los bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre
y de los medios con los que cuenta, hacen posible la actividad turistica y la
satisfaccion de las necesidades de la demanda” (Morére Molinero &

Salvador Perell6, 2013)

Los recursos culturales pueden ser clasificados de distintas maneras, inicialmente estos
se dividen en recursos materiales e inmateriales, segun posean entidad fisica, pero
también puede ser clasificados por su ubicacién como urbanos o rurales o en términos de
su funcionalidad, es decir, agquellos creados con una funcionalidad definida como Io son:

los museos, monumentos, sitios y lugares histéricos, folklore, realizaciones



contemporaneas, las ruinas y los lugares arqueoldgicos (Vallejo, s. f). Estos, sin embargo,

se enfrentan una serie de problematicas gue son necesarias abordar:

e Emplazamiento, Hacen parte de la oferta turistico-cultural, por 1o cual no
puede ser desplazada al sitio donde se encuentra la demanda son que se
debe planear un recorrido de tal forma que la demanda se desplace a cada
uno de ellos.

e Preservacion, Algunos recursos no estan exentos de las condiciones
ambientales y presentan mayor complejidad para preservarlos como ocurre
con los recursos inmuebles al igual que los recursos intangibles como la
Identidad cultural.

e Capacidad de carga, se refiere a la capacidad fisica y psicoldgica que varia
de acuerdo al recurso.

e Comercializacion, este refiere a la complejidad que adquiere la promocion
de aspectos intangibles que dificilmente trasmiten la esencia de la cultura,
o0 lo tangibles en la produccion exacta y permanente de elementos
culturales que al no transformarse pierden el valor que tenia tanto para
turistas como para los residentes.

o Capacidad participativa, Los recursos tangibles, tienen wun fin
contemplativo, que no requiere de participacion lo cual es opuesto a lo que
la tendencia mundial de turistas busca; en cambio Ios recursos intangibles
predisponen a una participacién activa y mayor compromiso de turista, lo
cual resignifica el valor cultural para las dos partes.

9



Segun Max Querrien (Vallejo, s. f), para que el fendmeno del turismo cultural se dé, es

necesario la convergencia de 3 factores:

1. Encontrar un grupo de turista adecuado, |dentificar los diferentes grupos de turistas
especificos junto con sus motivaciones para si ofertar un producto turistico con
caracteristicas requeridas para suplir la demanda. Esto a través de estudios de
mercado, que permitan reconocer un nicho que requiera un producto de este tipo.

2. Contar una buena planificacion y promocion, refiere a la planificacion del itinerario
de forma que permita la aproximacion necesaria para los recursos gue este incluya.
Su promocion debe procurar captar la atencion al publico al que va dirigido y
responde a las particularidades que tiene por objeto este tipo de turismo.

3. Conocer los elementos u objetos culturales, fomentar la visita a estos sitios,
mantenerla permanente y por medio de este garantizar 10s recursos econoémicos
para su subsistencia 0 mantenimiento. El conocimiento de estos contribuye a su
valoracion no solo por parte del turista sino también por los residentes,

confiriéndoles significacion en marco de su identidad cultural.

Dentro de la demanda el turismo culturar (Morére Molinero & Salvador Perelld, 2013;

Vallejo, s. f) identifica dos clases de turistas:

a. Elturista deliberado o asiduo (frecuente): este a su vez se divide en especialistas,
gue se interesan por un tema particular y definen su destino en funcion a este; y en

10



generalistas, que tiene motivaciones distintas, e intereses culturales diversos, por
lo tanto, define la actividad en cualquier destino. Aqui la importancia de la cultura
es elevada.

b. Elturista ocasional, por casualidad o fortuito: Es el turista curioso casual, que visita
el lugar en su tiempo libre, abierto, que su pone un accesoe a la cultura, pero no la

prioriza. Aqui la importancia de la cultura es Basica.

Macro tendencias mundiales

Existen nuevas motivaciones y factores que mueven a turista que deben ser tenidas en

cuenta para garantizar el éxito en el sector, los cuales son:

e | a busqueda de una oferta turistica personalizada, variada y disefiada para
aprovechar al maximo su dinero y tiempo.

e Viajeros buscan destinos exclusivos y con experiencias a las gue muy pocos
puedan acceder (Unicas e irrepetibles)

e Busqueda de destinos inclusivos, a los que acceden personas con condicion de
discapacidad.

o Los viajeros estan conectados continuamente con la tecnologia, para hacer el viaje
mas sencillo.

e Elviajero equilibrado busca disfrutar de sus vacaciones a través del bienestar y la

satisfaccion espiritual.

11



e EI viajero responsable que busca alternativas de destinos sostenibles ©

comprometidos con el medio ambiente.

3.1.3 Turismo cultural en Colombia

Sin embargo, el turismo cultural en Colombia representa un insumo para la produccion de
productos, elementos y manifestaciones culturales de grupos extintos o vivos (Barbosa,
2017), y como bien lo denominan se percibirse como objeto de estrategia comercial y
econdmica que refleja la pérdida del valor simbdlico. Mismo que posibilitaria la creacion
de una propuesta valor acertada para el posicionamiento internacional, como es el caso
de Perd, gran ejemplo de un pais con condiciones socio econdomicas y politicas
semejantes, pero que ademas de mejorar las estrategias de promocién, comunicacion
segmentacion y reconocimiento de tendencias de turismo mundial, se ha propuesto
objetivo para cambiar la estructura interna del pais enfocada a un desarrollo sostenible.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETURY], 2015)

La gestion turistica cultural en Colombia, en proyectos de disefio de productos turisticos,
ha tenido como proposito la sostenibilidad social y econdmica, la apropiacion social del

patrimonio, y participacion activa de poblaciones locales (Barbosa, 2017). Esta ultima

12



siendo un elemento importante dentro del concepto de comunidad, el cual la sociologia
histérico-cultural 1o define como un proceso activo en el que se interrelacionan planos

individuales y colectivos y transforma las relaciones de poder.

3.2 Comunidad

1. 3.2.1 Comunidad como elemento constitutivo del turismo
cultural

El concepto de comunidad parece involucrar una serie de elementos esenciales para la
vision del turismo cultural. Desde la sociologia histérico-cultural y la psicologia social
comunitaria (Tovar Pineda, 1995 ; Causse Catchcart, 2009) el concepto de comunidad se
construye a partir de dos elementos: los estructurales, que hacen referencia a la ubicacion
geografica de un grupo regido por instituciones de caréacter politico, social y econémico,
en la que delimitacion depende a una estructura capaz de cumplir funciones de
cooperacion y coordinacion entre sus miembros. Y los funcionales, refiriéndose a las
necesidades objetivas e intereses comunes de un grupo, que participan en practicas
sociales determinadas, donde pueden cooperar o no formal e informalmente en la solucion

de problemas colectivos.

Otras definiciones mas concretas que comparten la vision anteriormente mencionada son

las del antropdlogo cultural Robert Redfield y uno de los fundadores de la sociologia
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moderna Ferdinand Ténnies. Redfield en 1971 (Gonzales, 2017) define el concepto de

comunidad a partir de tres elementos:

- Es distintiva respecto a otras, con limites claros.
- Es peqguenia, sus miembros se reconocen y no se pierden de vista.
- Esautosuficiente, abastece todas la necesidades y actividades que demandan sus

miembros.

Después de estas consideraciones Ferdinand Ténnies en 1979 agrega:

"En ella, "existia un sentimiento compartido por todos sus miembros” No se
construye en el trayecto esta ahi,” es un sentimiento reciproco y vinculante
reconocido que existe en la medida que subyace las relaciones sociales
entre los miembros y nadie 0sa a hacer conciencia” de hacerlo se perderia

el estado de inocencia que permite su existencia .” (Gonzales, 2017)

En cuanto al sentimiento vinculante reconocido, hace referencia a los vinculos comunes
formados en torno a la vida cotidiana de sus miembros como o son: su subsistencia, su
vida familiar, laboral o educativa, en la actividad sociopolitica y la del tiempo libre (Tovar
Pineda, 1995), las cuales existen en la medida en que permanezcan las relaciones de

dependencia reciproca o sentimientos de interdependencia entre sus miembros.

Tonnies aborda la definicion de comunidad desde los sentimientos, involucrando
elementos subjetivos que el campo de psicologia social comunitaria estudia. La
subjetividad social se define como un sistema integral de configuraciones subjetivas, es

decir, de la configuracion de vivencias (mundo social) y representaciones (mundo
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material), grupales e individuales, la cual se construye en diferentes niveles de la vida
social y difiere de acuerdo a la formacién concreta de cada sociedad, de los diferentes

ambitos y espacios. (Tovar Pineda, 1995)

Dentro de Ios elementos subjetivos surge el sentido de pertenencia que se va formando a
medida en que se genera comunidad sobre la base de interaccion entre sus miembros.
Este se define como la capacidad de asumir, promover y defender los valores propios de
su comunidad, es el sentimiento de orgullo con el que se expresa la historia viva de sus
miembros como la razéon de ser. El cual, usualmente se da a conocer a visitantes a través
la muestra de familias antiguas, espacios naturales como escenarios cotidianos,
manifestaciones populares mas arraigadas, perscnalidades legendarias, entre otras.

(Causse Catchcart, 2009)

Entre los procesos comunitarios la busqueda o el reencuentro de las raices, de un pasado
comun es la forma en la que sus miembros pueden comprenderse y percibir su identidad
como grupo especifico y diferenciado de otras debido a que este se da de manera

especifica de acuerdo a la particularidad de sus caracteristicas. (Causse Catchcart, 2009)

3.2.2 Desaparicion de la comunidad tradicional

A partir del surgimiento de la posmodernidad la comunidad como sitio de llegada, hogar
acogedor, milenario y que brinda seguridad; deja de ser un hecho dado y se confunde

tras el desvanecimiento de sus limites ocasionados por la trasgresion espacio temporales
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gue genera la era digital. Esta se convierte en un intento tortuoso, dificil y prolongado de
persuasion de distintas posibilidades, que gritan atencion y prometen la redistribucion

equilibrada de las tareas de la vida y soluciones a los problemas. (Gonzales, 2017)

"Se acabd la certeza de que "volveremos a vernos”, fundamentos epistemolégicos
de la experiencia en comunidad, la cual se echa de menos y su ausencia se
describe como decadencia, muerte y eclipse de la comunidad, ahora convertida

en un mito o paraiso perdido.” (Gonzales, 2017)

El concepto de comunidad como espacio calido y de reconocimiento obvio desaparece,
no solo surge la preocupacion por la identidad; sino también, dos nuevas concepciones
modernas de comunidad que Bauman denomina como: la comunidad estética, la cual
hace referencia a comunidades listas para el consumo, comunidades instantaneas para
el consumo instantaneo, su naturaleza es superficial y episédica, con vinculos efimeros,
gue no atan y no tienen consecuencias; y la comunidad ética, que hacen vinculos
fraternales y confiables que procura comprometerse a largo plazo con seguro de riesgos

y desgracias cotidianas. (Garcia Martinez, 2007)
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3.3ldentidad

3.3.1 Identidad desde la perspectiva de Zygmunt Bauman

Las concepciones estables, permanentes e indisolubles de la naturaleza humana pasaron
a ser una identidad por construir como tarea obligada. A su vez, El proceso de
individualizacion emancipa al hombre frente a su capacidad innata como ser social, la
independencia como individuo y su realizacion individual es la consecuencia de la
liberacion humana de los destinos sociales en la que debe confrontarse la tarea dificil y

solitaria de construir otra identidad humana.

" La modernidad reemplaza la pre-determinacion de una posicion social por una

autodeterminacion compulsiva y obligatoria”

La inseguridad e incertidumbre generada por las nuevas estructuras sociales volatiles de
la posmodernidad, la flexibilizacion laboral, la transformacion de instituciones como la
familia y la religion y el impulso liberador del individuo imposibilita que los individuos se
establezcan a un nicho ¢ espacio socio/ cultural asignado puesto que estos se estan
desapareciendo y dificilmente pueden adecuarse a objetivos tales como "proyectos de

vida".

La identidad o mejor llamado identificacion como compafero natural de la globalizacion
deja de ser un hecho dado obijetiva y subjetivamente y pasa a ser un proyecto inacabado

en crisis permanente.
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3.3.2 Identidad moderna

La identidad procede del latin Idem “el mismo™ y refiere a un conjunto de caracteristicas
referentes a condiciones materiales vy fisicos, histéricos, socioculturales o psicosociales,
gue definen a un sujeto o lo clasifica como perteneciente a un grupo. Es "un sentimiento
interno formados por un conjunto de sentimientos (de unidad, de coherencia, de
pertenencia, de valor, de autonomia y de confianza) organizados en torno a una voluntad

de existir” (Garcia Martinez, 2007)

La palabra identidad involucra problemas de interpretacion que la linguistica aun no ha
solucionado. Este usualmente es interpretado dentro del paradigma, como caracteristicas
0 rasgos comunes idénticos, homogeneizados para conformar una sola cosa, que recae
en el ideal etnocentrista o absolutista de rechazar la diferencia (todo aquello que este fuera
de lo gque cree y lo conforma) como ocurre con las religiones, los nacionalismos o el
racismo; que en el afan de exaltar sus diferencias, crean un ambiente hostil y violento entre

quienes afirman su "ldentidad”. (Melo, 2006)

Segun Barcellona (1992: 81):

"No puede haber identidad sin rechazo de la identificacion con el otro, pero
si el rechazo se convierte en aniquilacion, la identidad se disuelve también.
Al proteger mi identidad absolutizandola segln una l6gica extrema, acabo

por suprimirme a mi mismo: para salvarme muero” (Garcia Martinez, 2007)
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Berger y kellner (Gonzales, 2017) mencionan que la identidad moderna es:

a. Especialmente abierta, una constante migraciéon de mundos de vida social y la
realizacion sucesiva de una serie de posibles identidades.

b. Especialmente diferenciada, estructuras inestables y poco confiables.

c. Reflexiva al mundo exterior y a la subjetividad del individuo y su identidad.

d. Especialmente individuada: autodeterminaciéon como supremacia de la libertad
individual y la autonomfa lejos de ataduras para forjar proyecto vital, con horizonte
abierto, pero con soledad. Esta libertad que se extiende a expensas de la

seguridad otorgada por la comunidad

3.3.3 Contra Identidad: una vision distinta a las concepciones modernas

En el campo psicosocial, la identidad se constituye de lo que no es idéntico,
“enriqueciéndose de la savia de esas diferencias” (Garcia Martinez, 2007). Por lo tanto,
para hacer referencia a la Ultima idea se recurre al termino Identificacién: “casi tan
tramposo como [identidad] pero preferible a este”, (Hall & du Gay et al., 2003)el cual se
construye sobre la idea de la categorizacion, clasificacion o reconocimiento de

caracteristicas compartidas a una persona 0 grupo para afianzar un limite de
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reconocimiento con el otro, pero esto no significa que rechace la diferencia sino es a traves
de esta que logra reconocerse y contituirse como parte de un algo. (Hall & du Gay et al.,

2003)

La Identidad al ser configurada por un conjunto de caracteristicas, actuan como un
sistema que concretan diversas identidades posibles. Segun la psicologiasocial (Garcia

Martinez, 2007), esta se clasifica en:

-ldentidad individual, es la percepciéon de si mismo en tanto interactlia de forma cotidiana
con otros individuos con los gque se agrupa. (familia, nacion, etc) Esta experiencia en
conjunto con los valores inculcados de pequefios (socializacion primaria del sujeto)
determina la actitud y el comportamiento adecuados a ese contexto social. En esta esta
entra en juego los rasgos, actitudes, habilidades y demas caracteristicas. Ejemplo:

Introvertido, deportista

-ldentidad grupal, se refiere al reconocimiento o auto identificacion bilateral entre el

individuo y los grupos sociales a los que puede pertenecer. Ejemplo: Hipster

-ldentidad social o cultural, es la identidad atribuida por otros esta recoge el patrimonio

global de los diferentes grupos que lo conforman. Ejemplo: Calefio

Sin embargo, Desde segun la sociologia (Castells, 1999), la identidad se clasifica en tres

tipos diferentes:

- Laidentidad Legitimadora, es la sobreimpuesta por las Instituciones dominantes,

que forma sociedad civil Ejemplo: La iglesia, los partidos, los sindicatos.
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- ldentidad de resistencia, Costruida por actores que se encuentran estigamtizados
u oprimidas por instituciones dominantes, desarrollan comunas o comunidades
grupos de resistencia con ideales distintos a los impuestos por instituciones de la
sociedad Ejemplo: Comunidad Gay

- ldentidad proyecto, Es la prolongacién de una identidad oprimida, que busca la
transformacion de toda la estructura social y forma sujetos (actor sccial con
pensamiento critico con referencia al estatus quo). Ejemplo: El feminismo, que nace
de la conformacion de un grupo de mujeres en contra de la cultura patriarcal, que

comienza a trasformas normas gubernamentales. (Castells, 1999)

Sin embargo la sociologia y psicologia (Hall & du Gay, 2003; Hall & du Gay, 2003; Melo,

2006) compraten seis afirmaciones sobre la identidad desplazada del paradigma:

1. Laidentidad son fuente de sentido y se organiza en torno a la Identidad primaria.

2. Su contruccion surge dentro de las relaciones de poder, en donde el estado o las
instituciones dominantes redistribuyen los recursos materiales, elementos
simboliccs y comportamientos estéticos extraidos de la historia nacional,
conservados y patrimonializados como representativos, en los que los sujetos
tienen que participar para reconocerse dentro de la nacion. Convirtiendose mas en
signo de desigualdades, discriminaciones, diferencia y exclusiéon que en “signo de
unidad identica, naturalmente establecida” (Garcfa Martinez, 2007)

3. Se constituye y configura de acuerdc al marco espacio temporal en el que los
sujetos se desenvuelven.Es decir, si el contexto cambia, la identidad sufre

variaciones.
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4. Laidentidad "solo puede construirse a traves de la relacion con el otro”, con lo que
es diferente a el, con lo que justamente le falta. (Hall & du Gay, 2003)

5. No son dnicas ni permanentes, se pueden intercambiar o conformar a partir de
multiples identidades, de la combinacidon de numerosas caracteristicas que
pueden ganarse o perderse.

6. No puede estar fija, es un proceso nunca terminado que debe cambiar conforme

cambia el sujeto, por lo tanto su modo de expresion tambien debe cambiar.

La identidad tal y como se presenta (dentro del paradigma mayormente) es una invencion
moderna (Gonzales, 2017)y esto, segun la psicologia social (Garcia Martinez, 2007) se

debe a trés razones esenciales:

a. Una logica de la individualidad
b. Una logica de la diferencia

c. Una logica de la temporalidad

De las cuales presenta sus respectivas alternativas:

a) Una logica de alteridad: Reconoce al otro como componente esencial para
reconocery comprender nuestras creencias y formas de vida, en donde rige lo que
Thiebaut (1999:40) denomina “tolerancia positiva”, un movimiento que promueve la
comprension e interes por las diferencias y la diversidad, sin interiorisarala o 1o
que es igual, sin remplazarla por su propia identidad linguistico-simbolica

particular. (Garcia Martinez, 2007)
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b) Unaldgica de productividad: Alude al que el contraste cultural noc solo permite dar
cuenta de la sigularidad de su propia cultura, sino que es apartir de este que se
reconstruyen, reelaboran o se tranforman “aceptando mezclas parciales ©
segregando rechazos”. Este toma la idea de que la cultura es (natural), sino que se
hace.

c) Unalogica de espacialidad:

La identidad cultural, es la base de organizacion de las personas y su interaccion, el cual
sumado con la existencia de una lengua en comun permite la convivencia amena y

duradera. (Causse Catchcart, 2009)

2. 3.3.4 Identidad y globalizacion

La globalizacién como uno de los factores que trajo la era digital y la posmodernidad,
reafirmo la desintegracion de la concepciones tradicionales de la comunidad. (Gonzales,

2017)

"El individuo no esta en condiciones de dar frente a las fuerzas globales
desintegradoras y desproporcionadas de la globalizacion y a los miedos y peligros
gue anuncian por lo que la accion individual deja de ser un acto racional’.

(Gonzales, 2017)

La globalizacion ha uniformado u homogeneizadc grandes espacios de la actividad

humana y por lo tanto a generalizado las formas de realizar turismo, tanto en aspectos
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organizativos como de consumo; no obstante, el turismo se basa en la diversidad en los
lugares, heterogeneidad en las culturas y de las distintas manifestaciones y expresiones

de la vida humana.

La globalizacion no ha contribuido a reducir o disolver la importancia de la identidad
cultural local. Al contrario. Su papel se ha reforzado en dos sentidos diferentes: La
homogenizacion y contrario a este la diversificacion, entendiendo la idea de que es con el
contacto con el otro gue termina por constituirse y reconocerse a si misma generando el
afloramiento de las tradiciones y la reproduccién o transformacion de las misma; dando

una idea de exotismo, profundamente atrayente a la demanda actual. (Vallejo, s. f)

3.4. Estudio de la comunidad del municipio de Zipaquira

Planteada conceptualmente la construccion de contra identidad cultural como desarrollo
regional turistico, a continuacion, se evidenciara aspectos histéricos, sociales y culturales,
que permitira delimitar la forma en que se construye la identidad cultural y como esto ha

influido para el desarrollo turistico de la regién.

3. 3. 4. 1 Aspectos generales

Reconocida también como "Villa del Sol”, "Villa de alcazares” o "Pie del cerro del Zipa“ su

nombre actual significa ciudad de nuestro padre, aunque anterior a este fue nombrada
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como Chicachica, Chizaquira y Chipaquicha. Esta se encuentra ubicada en el
departamento de Cundinamarca a 38 kilbmetros de Bogotd, limitada al norte, con los
municipios de Cogua y Pacho; al este, con los municipios de Chia y Cota; al sur, con los
municipios de Cogua, Nemocoén y Tocancipa y al oeste con los municipios de Subachoque

y Tabio.

Su temperatura promedio es fria alcanzando 14°. Su poblaciéon se encuentra conformada
por poblacién rural y urbana la cual, segun (DANE 2005) cuenta con 96.067 Y 13.936
respectivamente. Cuenta con 4 comunas, en donde la comuna 1y 2 son zona urbana vy la
comuna 3y 4 son zonas de expansion urbana; y 2 corregimientos que representan la zona
rural de Zipaquira, que cuenta con un total de 27 veredas y centros poblados. (Alcaldia

Municipal de Zipaquira, 2012-2015)

4. 3. 4. 2 Economia

En el municipio existen un total de 3120 Unidades productivas en las cuales el 38% (1189)
se encuentran ubicados enlacomuna 3y 24% (751) se encuentran ubicados en la comuna
1 donde esta ubicado el centro histérico del municipio. Los sectores econdmicos mas
representativos son el comercio, servicics, industria y el agropecuario; el sector comercial
es el mas representativo con un 58% (1805 unidades), a este le sigue el sector de servicios
con 31%(972 unidades), luego la industria con un 7% y por Ultimo el sector agropecuario

con una participacion del 4%.
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Los ingresos que tienen los sectores resultan en su mayoria por la compra y venta de
productos no producidos por la unidad, ocupando el 51%, a este le sigue con el 13% los
servicios de alojamiento, restaurantes, cafeterias, bares y expendios de comida y por
ultimo solo el 7% de ingresos resulta de los productos elaborados y transformados, lo cual
representa uno de los indicadores que mas arroja la necesidad de promover el valor por
la recreacion o transformacion de elementos simbdlicos culturales para afianzar en mejor

medida la identidad cultural.

En el municipio existen sectores menos representativos, pero no menos importantes como
lo es la agricultura. Esta se enfoca principalmente en la siembra de papa, alverja y
Zanahoria con un 52%, en la siembra variada o no tradicional con un 22%, seguida de
hortalizas y legumbres en un 19% y de flores con un 7%. Sumado a esto, existen cultivos
de algodon, frijol, amapola, marihuana y plantas foraneas. (Alcaldia Municipal de

Zipaquira, 2012-2015)

3. 4. 3 La identidad cultural de Zipaquira

La siguiente informacion nace de la recopilacion de |dentidad cultura desarrollada por una
estudiante zipaquirefa, de la facultad de arte de la Universidad Pontificia Javeriana para
su trabajo de grado en el 2003, quien recurrié a fuentes escritas Unicas que hablan de la

historia antigua de Zipaquira.
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5. 3. 4. 4 El caramelo rosado

La produccion artesanal del caramelo rosado, también llamado pan de azlcar o algodon,
surge de préacticas espafiolas que fueron adoptadas por indigenas asentados en la region,
mas tardes los cricllos ademas de adoptar las formas tradicionales de elaboracion del
caramelo crearon nuevas técnicas para su produccion, dando resultado el caramelo rojo

cristalino y el caramelo negro famoso en la dulcerfa las ONCES de Zipaquira.

Este sald que ha prevalecido por mas de 150 afios (promocionado en un anuncio
publicitario de un periédico de Zipaquira 1923) algunos habitantes ya edad del pueblo lo
recuerdan con emocion y lo describen como un salon de onces en donde se
acostumbraba ir a comer postres o la merienda. ubicado en ese entonces en la carrera
quinta entre carrera octava con novena, fundado por Belarmina Gaitan, que luego fue

trasladado cerca de la antigua estacion de tren de la sabana, donde funciona actualmente.

En ese entonces el caramelo rosado, segun testimonios, era el dulce mas tipico del
municipio y simbolo de Zipaquira para los turistas ademas de venderse en el
establecimiento anteriormente mencionado, se vendia principalmente en la estacion del
tren, uno de los transportes mas utilizados en aquella época, su elaboracion, era exclusiva
de mujeres a las que denominaban “las carameleras” quienes trasmitieron su conocimiento

de produccion artesanal de generacion en generacion.

Actualmente aun permanece la venta, aunque en poca medida, en el parque Villavicenses,
cerca de la mina de sal. El valor y el significado cultural que ellas le daban al mantener la

produccion como un oficio artesanal comenzé a verse amenazadas por estrategias de la
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produccion de masa como respuesta a una peticioén de ayuda para expandir su actividad
econdmica, generando en este grupo recelo en torno a compartir su conocimiento sobre

este con las demas personas.

3. 4. 5 Los muiscas, la sal y la conquista espafiola

Los muiscas o Chibchas se asentaron en el altiplano cundiboyacense colombiano
aproximadamente en el siglo VI a.C. Zipaquira, en el idioma aborigen, Zipa (cacique) Quira
(esposa o novia del cacigue), tuvo su momento cumbre de progreso entre los demas
pueblos de la Colombia precolombina, gracias a gue esta se conformé como centro

comercial estratégico que unia los caminos de diversos pueblos indigenas en el pais.

La tierra Zipaquirefia anteriormente se encontraba asentada en la parte alta de la mina

llamada "Pueblo viejo", 200 meteros arriba respecto al sitio que hoy ocupa la ciudad.

Segun Guillermo Quevedo Zornoza en su libro llamado Monografia de Zipaquirg, la antigua
Chicaquicha (antigua denominacién en el dialecto chibcha), gozaba de ser el primer
centro de comercio de la region, pues el abastecimiento de sal a otros grupos de la region

le dieron posicionamiento en los intercambios comerciales de la época.

A pesar del reconocimiento de Funza, Chia y Guatavita por su poder jerarquico-politico-

religiosa entre el imperio de los Zipas muiscas, Chicaqguicha era la Unica que se destacaba
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por mantener el poder econdmico por producir sal, articulo mas codiciado y necesario.

Convirtiéndola en un punto donde convergian los caminos comerciales chibchas.

La sal se consideraba como una moneda de trueque, la cual se intercambiaban por
esmeraldas, frutos de tierras calidas, pescado, mantas y distintos productos de otras
regiones. Su importancia se mantuvo por un largo periodo de tiempo, incluso después de
la construccion de carreteras y la llegada del ferrocarril generando alto trafico entre

Zipaquird, los pueblos de la Sabana y Santander.

Los primeros tiempos de asentamiento, el altiplano estaba cubierto de grandes
extensiones acuaticas, por lo cual su medio de transporte principal era las balsas. Sin
embargo, tras la llegada de "El Abra” los lagos fueron disminuyendo su extension vy
acabaron por secarse. De esta forma, se crearon nuevas rutas de comercio en la region,
alavez que generaba nuevas relaciones entre pueblos. También intercambiaban algodon
y otros textiles que fabricaban los grupos de Boyaca y provenientes de poblados dominio

del Zaque de Hunza (Hoy tunja).

Los muiscas se ordenaban bajo una confederacion, conformada por varios caciques de
las distintas comunidades muiscas, en donde disponian la unidad politica que ocupaban
la cual tenia como clave el parentesco. Existian dos grandes confederaciones, "el Zipa al
norte y el Zague al sur, guienes peleaban por el dominio territorial y la unificaciéon politica

del altiplano central”.

Esta lucha interna fue el factor que permitié facilmente la conquista de los espafoles, que

en respuesta a ello las confederaciones se unificaron para combatir al enemigo comun,
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tras la muerte de varios caciques, la derrota de Sagipa y sus ultimos esfuerzos de
hostigamiento al ejercito conquistador y las luchas permanentes hasta 1542; la
confederacion pasd a ser jurisdiccion del Nuevo Reino de Granada, mas adelante
nombrado centro administrativo, por ser la region con mayor fertilidad de los Andes
colombianos, donde la clase alta y la nobleza se ubicaba, despojando a los indigenas de

sus tierras.

Luego el 18 de julio del afio 1600 el Oidor Don Luiz Enrigues llega a la poblacion
generando una serie de cambios considerada por algunos como fecha fundacion
espafnola del nuevo pueblo de Zipaguird, al integrar a los indios de corregimientos y
repartimientos de Zipaquira, Suavita, Temequisa, Golaque, Yaita, Cogua, NEMEZA, Peza,

Pacho y Tibitd, con un total de 618 tribunarios y conformando la Villa de Zipaquira.

En 1600 Oidor Henriquez contratd a Juan de Robles para la construccion de la Iglesia de
Zipaguira “capilla de Santa Clara del Soccorro™ en 1604 dominio de los dominicos y pasado

a franciscanos hasta 1746, para comenzar a evangelizar la poblacion indigena.

En el afio 1692 se Oidor junto con la nueva Zipaquira realizé el traslado de la poblacion
del antiguo “pueblo viejo" a PACAQUEM, sitio escogido por el cacique, capitanes e indios
tributarios para sus reuniones peridédicas. Para la delimitacién y separacion de territorios,
se cred una barrea en forma de muro, que definia las actividades y relaciones de sus
pobladores y materializando la diferencia jerarquica de dos comunidades, la indigena y

espanola.
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En esta la separacion territorial no se visualizaba de manera de manera dréastica puesto
gue a los espafioles le convenian contar con la mano de obra y conocimiento indigena

sobre las salinas. Segun (Quevedo Zornoza,1951):

"En 1776 fue establecida la real fabrica de salinas y dos afios después, en el afio
de 1778, por orden del Virrey Manuel Antonio Flores, fueron trasladados los indios
que existian en Zipaquira, y residenciados en Nemocoén, por proposicion del fiscal
Moreno. Desde entonces quedd Zipaquira, dicen las cronicas” (Colmenares Trivifio,

2013)

Luego en 1790 tras el plan de construccion del Hospital Real de San Pedro de la parroquia
de Zipaquira y la Visita de Humbolt en 1801 para mejorar los procesos de producciéon de
la sal; se marca el momento que desliga lo que fue la civilizacion muisca de la nueva
sociedad conformada a ojos de los espaficles como el “‘progreso a una mejor poblacion”

(Colmenares Trivifio, 2013)

6. 3.4.6 Produccién de la sal

Gloria Dall en su obra "Una catedral de silencio” relata:

" Reza la leyenda que un joven indigena chibcha y otros lugarefios, casi
nifos, se dieron en la tarea de cazar perdices, conejos, ardillas y otros
animales menores gue abundaban en los montes, 0 sea lo que ellos

llamaban en su dialecto “mariscar”. Subieron aguel dia por la montafia hasta
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“El Alto del Aguila” con sus flechas y hondas y en el entusiasmo de perseguir
la ansiada caza, se dispersaron. El mayor, quien dirigia la expedicion, fue a
dar al pie del monte y entre la marafia resbalo y cayd en un pequefio charco
de agua blanca, formado por un hilillo que descendia desde la pefa
cercana. Esto ocasion¢ las risas y el juego del grupo acompafiante, tanto
mas gue al pasarse la mano por la boca para secarse el agua, comprobo
gue era salada y naturalmente sus gesticulaciones fueron motivo de burla.
Todos los muchachos probaron el extrano liquido y quedaron maravillados

de su sabor.

El joven presuroso y sin temor al cansancio, abandonando la tarea de la
caza, bajo de la montana, se dirigio al cercado del Zipa y en comparia de
algunos muchachos, solicitaron ir a la presencia del sefior de Bacata. Se
postraron de rodillas ante él y en frases entrecortadas le hablo el mayor de
ellos de su hallazgo y le entregaron como presenta hermoscs trozos de
blanca sal, y también lingotes de sal grisacea, brillante, compactada con
estrias de cristal y chispas de marmajas luminosas. Los indigenas
encontraron indicios de que el agua provenia de una veta salina de la roca.
El Zipa orgulloso, encontrd en este producto un medio para extender sus

dominios” (Colmenares Trivifio, 2013)

La sal inicialmente aparece en el marco de la historia como un producto de alto valor de

intercambio, principal medio de pago y sistema de acumulacién de riguezas con un alto
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contenido simbdlico de poder, que fue mutando a medida que cambié las formas de
produccion y explotacion de este mineral como consecuencia del desarrollo sociopolitico

y cultural de los territorios.

En Colombia existen salinas, como Manaure, Bahia Honda, Galerazamba, El Torno,
Tasajera y Pozos Colorados de los departamentos de Bolivar, La Guajira y Magdalena,
dedicadas a la produccion de sal marina por evaporaciéon solar (sal solar) o artificial (sal
ignigena); y Nemocoén , Zipaquira, Cumaral, Upin, Sesquilé, Gacheta, Mamita, Chameza,
Recetor, Tausa y Chita ubicadas en los departamentos de Cundinamarca, Meta y
Boyacéd; productoras de sal terrestre por explotacion de yacimientos subterraneos de roca
salina (Ledn, 2011). Sin embargo, las salinas de Zipaquira siempre han sido las fuentes
de sal terrestre mas importantes de Colombia por la explotacion continua desde periodos
antes de la conquista, donde chibchas utilizaban inicialmente sus propios sistemas de
extraccion del mineral; y por ser fuente importante de ingresos para el Estado (Valencia,

1947, Ledn, 2011),

"Valencia (1947)

El eje econdmico que ponia en movimiento todo el mecanismo comercial
de los Chibchas era. . . la sal". .. "Aquellas minas [de Zipaquird, Tausa,
Nemocdn y Sesquilé, ...constituian el Tesoro del Soberano Chibeha y su

principal recurso fiscal, suficiente para hacer de éste un potentado,
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dados el radio de consumo de la sal, la condensacion de la poblacion y

la aplicacion de los Chibchas al comercio con las tribus vecinas”.

(Miguel Triana, La Civilizacion Chibeha. Bogota, 1922, pags.101, 102-

103)

Rutas comerciales que conectaban distintos dominios indigenas eran los medios por los
que se transportaba grandes cantidades del reconocido “"pan de sal* y se intercambiaba
por algodén, maiz, coca, conchas, oro, ceramicas e incluso sal marina. Una de las
principales rutas de sal era la del rio Magdalena, por el que ingreso la expedicion Gonzalo
Jiménez de Quesada, comunicando coanos de la costa Caribe, ubicada entre el Cabo de
la Vela y el Valledupar, con los muiscas de los andes. Donde se hallaron en el trayecto
vasijas de sal y mantas de algodon de Tora de las Barranca Bermejas; llegando

posteriormente a Nemocdn, territorio denominado Valle de los Alcéazares. (Ledn, 2011)

Existen datos que prueban la explotacion milenaria de recursos hipersalinos desde estudio
de ceramicas usadas para la produccion de panes de sal a partir del Neolitico final en

Hale, Alemania, Nueva Guinea, Francia y otros lugares de Europa. (Weller,2004)

En Colombia antiguamente para la produccion de sal, se usaban vasijas de barro llamados
reconocidamente gachas (por indigenas), mdcuras o moyas (por espafioles), en las que
se conducian aguas con altos niveles de salobridad, denominada salmuera, desde
numerables pozos de agua lluvia donde se disclvian grandes trozos de sal roca

provenientes de las cuevas salineras. Las vasijas grandes y medianas se cocian al fuego
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por 15 0 20 dias seguidos, de tal forma que al fondo se fuera condesando la sal y cociendo
en panes de 3 arrobas (75 libras) o méas con la consistencia suficientemente dura para
transportarlos, sin peligro de que las condiciones climaticas hiumedas de las montafias
pudieran diluir el mineral durante los trayectos en carruaje. Sin embargo, para poder sacar
dichos panes de la vasija era necesario romperla y remplazarla por otra para mas

produccion. (Valencia, 1947)

De este sistema primitivo a la luz de muchos historiadores, viajeros y geodgrafos de la
época, hay registro desde el trayecto de Quesada en 1537 hasta el segundo tercio del
siglo XIX. En 1865 no era rentable la venta al por menor, por lo que las familias pobres
recogian y hacfan uso del "Mugre” el cual era la capa negra de sal que quedaba pegada
en trozos rotos, recogido y dispuestos a la entrada de la mina para desecharlos. Luego
en 1863 se empezaron las ventas al por menor con precios exorbitantes, que dieron inicio
a la produccion de sal compactada de contrabando. Ya en 1907 se hizo una reforma del
meétodo tradicional y se implementaron vasijas, pailas de hierro o calderos a los que
denominaron fondos, calentados por grandes hornos de adobe que requerian de
bastantes cantidades de lefia para ser alimentados todos los dias y todas las noches, los
cuales aun no representaba un método econdmico para el proceso de produccion.

(Valencia, 1947)

Por otra parte, el nombre de la sal cambiaba dependiendo del tratamiento y forma que se
le daba: aguella vitrificada por calcinacion ignea en calderos, pura y delgada, con apenas

sabor salado se llamaba chigua, denominacion que luego es remplazada por sal de
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caldero. Sin embargo, se mantiene la denominacion indigena vijua para hacer referencia
ala gema o roca de sal, aunque luego muta a vigua hasta la actualidad.

(Valencia, 1947)

La produccion de sal de caldero se caracteriza por que se vierte la salmuera a los fondos
y cuando ya hay bastante precipitacion de sal, esta es sacada con una pala y puesta en
cestas tejidas en chusque, ligeramente conicas, puestas en dos maderos, apilando una
encima de la otra hasta retirarla toda; luego con una barra metdlica se retira excesos de

sal adherida al asiento de los calderos y se vierte mas sal muera a los fondos para repetir

el proceso. (Valencia, 1947)

La produccion y el beneficio obtenido comenzé a decaer por los procesos de produccion,
originando casos de prohibicion del envié de sal a indigenas, la falta de mano de obra
indigenay los escases de lefa para alimentar l0os hornos; por los que el capitan Francisco
Caicedo fue enviado a evaluar. Finalmente determinando nuevas ordenanzas para el
control de distribucién, produccién y pago. Luego bajo una orden real se hizo un informe
detallado de una visita generala las salinas de los Andes que posteriormente ayudo en
1778 a dictaminar el traslado de indigenas a Nemocén con el fin de que Zipaquira fuera
exclusivamente pueblo de blancos y que las salinas fueran posesion del gobierno espanol

en 1779. (Ledn, 2011)

En épocas de independencia, l0os escases de sal en el reino fue causante de preocupacion
por los gobernantes coloniales. Durante la administracion del Virrey Mendinueta (1792-
1890) vy solicitud de él, Alexander Von Humboldt, ideé una mejora del método de

produccion tras un sistema de galerias y reformas en las formas de elaboracion de la sal
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las cuales fueron puestas en marcha luego de la independencia, entre 1816 y 1817 en
donde se contrat¢ al ingeniero Jacobo Weisner para abrir la red de socavones (socavon
Rute) para la extraccion del mineral y dar inicio al funcionamiento de calderos para la
elaboracion de sal de grano, dando origen al desarrollo industrial del sector y pasando de
producir de $5.000 o $6.000 mensuales a $16.000 al tesoro publico, segun una noticia

publicada de la Gaceta de Santafé en enero de 1820 . (Le6n, 2011)

Luego Durante el gobierno de Francisco de Paula Santander, la Republica de la Nueva
Granada declaro como propiedad las Salinas, mediante la Ley 24 de julio de 1984.
Abriendo convenios de administracion y de arrendamientos y rentas que aportaron
beneficios al gobiernoc y a las salinas, como el de vender la sal mas barata para mantener
vigente el monopolio gubernamental. Considerada la fuente mas importante de sus
ingresos segun el libro de Alfred Hettner Viajes por los Andes colombianos: (1882-1884);
produciendo en promedio 8.400.000 kilos anuales en Zipaquira de 11.750.000 kilos en

total promedio producido en los afios 1877 a 1881. (Ledn, 2011)

En el siglo XX las salinas se consolido como industria y se dedicé a la produccion de
quimicos derivados del cloruro de sodio para las industrias farmacéuticas, alimenticia y
textil y a su vez industrias de curtiembres, jabones vidrio y papel. En 1912 las salinas se
convirtieron en bienes fiscales del estado, en 1931 el banco de la republica fue el nuevo
administrador y entre este periodo y 1970 junto con el IFI (Instituto de Fomento Industrial),
entre 1970 y 2000, se convirtieron en concesionarios del gobierno para la explotacion y

administracion de la sal. (Ledn, 2011)
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Finalmente, tras un decreto se autorizé el traspaso de la administracion IFI, la cual tras un
tiempo no pudo seguir sin antes obtener el apoyo de firmas particulares para operar la
produccion de las salinas de Zipaquira, Nemocoén, Upin y Galerazamba; mientras las
maritimas como la de Manaure, pasaria a un proceso de reclamo por derecho de
propiedad de las comunidades Wayuu y reconocimiento de este como territorio heredado

por sus antepasados. (Ledn, 2011)

En la actualidad, la produccion de sal de caldero persiste como referencia en antiguos
hornos hoy dispuestos como museo, restaurante en Nemocon y Zipaquira. Sin embargo,
solo uno ha seguido este tipo de produccion de sal de manera artesanal para la venta,

ubicado en el Restaurante Bar Calderos de Sal de la carrera 6 # 8 — 14 en Nemocdn.

7. 3.4.7 El turismo en Zipaquira

Segun el Plan diagnéstico de desarrollo del municipio de Zipaquira, cuenta con 24

atractivos turisticos diferentes que son:

La casa del cuartel de las milicias, Casa de Don Salvador Algara Odel, El baile del
caramelito rojo, Centro histérico, Leyenda de la mina de Sal, Teatro Julio Caro, Catedral
Diocesana san Antonio de Pauda, Dulce del caramelito rojo, Casa de la academia de
historia de Cundinamarca, Parque terraplén, parque de los Martires de Zipaquirég, parque
de La Esperanza, Estacion Ferrocarril, Pantano redondo, Rocas de Sevilla de la hacienda

el Abra y pinturas rupestre, Plato minero,Plaza de los comuneros, Paramo de Guerrero,
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Seminario Mayor, Teatro Roberto Mac Doval, Vereda San Jorge, Musec Argueclégico,
Capilla de los Dolores, Edificio salinas y el actualmente constituido el Museo de Gabo.

(Alcaldia Municipal de Zipaquira, 2012-2015)

Sin embargo, la tendencia de visitantes en Zipaquira se mide por medio de la visita de la
Catedral de sal, recurso turistico que por excelencia difunden y promocionan, la tendencia
registrada en el 2011 fue de 510.004 visitantes (Alcaldia Municipal de Zipaquira, 2012-
2015), en el primer trimestre del 2013 la mina registro 133.875 visitas, luego registro en el
mismo periodo un total de 152.058 visitas, incrementando el 17,31%. Por otra parte, en
semana santa del mismo ano registro 40,276 visitas 25,17% mas que el registrado en el

mismo periodo el afo anterior. (Perez Diaz, 2013)

"El gerente de la Catedral de Sal de Zipaguira, Fernando Duarte, resaltd que
los dias de mayor afluencia de personas fueron el jueves y viernes santo,
cuando los visitantes totales llegaron a 9.703 y 10.187, respectivamente.”

(Perez Diaz, 2013)

En este se celebrd un contratc en el 2012 para incrementar la influencia de turistas a la
catedral por $4.100 MM (Alcaldia Municipal de Zipaquirg, 2012-2015). Y en este mismo
afio registro un superavit (cantidad donde los ingresos superan los gastos) de $1.232,76
millones, y en términos de transferencias giradas al municipio en este mismo afo cerrd en
$2.218 millones diferente a la registrada por el mismo concepto en el 2011 de $451

millones. (Perez Diaz, 2013)
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El presupuesto con el gue la catedral de sal conté en el 2011 fue de 7.699.137.786, en
donde inclufa la boleteria de la catedral ccupando el 75%(5.610,2 MM) del presupuesto y
la utilizacién del complejo turistico que involucraba el 19%(1.049,9MM) del presupuesto.
Los Ingresos involucraron, margen de utilidad por venta de artesanias, plazoletas de

comidas, el muro escalador y eventos.

El presupuesto para el turismo gque la Secretaria de Desarrollo Econdmico dispuso en el
afno 2011 fue $305.342.519 en donde se destind el 34% en servicios de apoyo de gestion
(en los que involucro contratacién de personal profesional y técnico, capacitaciones,
desarrollo de planes de mejoramiento para establecimientos y desarrollo de campanas de
cultura), el 20% se destind a convenios,18% a publicidad, 14% promocion turistica (en city
tour, para semana santa) 11% apoyos logisticos y el 2% destinado a equipos de computo.

(Alcaldia Municipal de Zipaquira, 2012-2015)

Elturismo en el municipio de la comunidad lo gestiona principalmente la empresa Catedral
de sal S.A SEM, la estrategia de promocion corresponde a la de "sol y playa” utilizada por
anos como estrategia de gestion turistica nacional. A pesar que las instituciones hallan
determinado y establecido los recursos patrimoniales como de interés turisticos la
poblacién no los reconoce y no ha mostrado un interés por reconocerlos y hacer parte de

las decisiones o propuestas para la creacion de nuevas experiencias.

La no inclusién de elementos monumentales, patrimoniales o una mirada al patrimonio
inmaterial de la comunidad ha permitido paulatinamente gque la identidad cultural, en un
principio conformada, se desintegre. La perspectiva de la comunidad de Zipaquira como

"un municipio dormitorio” parece seguir vigente. (Colmenares Trivifio, 2013)
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A pesar de que la alcaldia reconozca este hecho y le otorga responsabilidad al esnobismo,
la globalizacion, la migracion y la falta de programas para rescatar las raices, existen
razones psicosociales fuertes gue indican que esto no debe ser un impedimento para la
construccion de identidad, sino que al contrario la constituye, la ratifica y la produce, pero

gue, sin embargo, si no existe vinculos y relaciones sociales que la integren, desaparece.
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Il. Marco conceptual
3.4 Experiencia

A continuacion, mostrare un esguema de lo que nos habla el libro de Experiencia de
producto de Hendrik N.J. Schifferstein y Paul Hekkert sobre lo que involucra:

INTRODUCCION A LA EXPERIENCIA DE PRODUCTO

_,_> objetos fisicos o no fisicos con una funcién
en donde se relaciona ~¢——————  Lainteraccion con un objeto esta utilitaria
dada por la clase del mismo
| | generalndo asi

HUMANO - PRODUCTO se experimenta y percibe a traves de
| los sentidos l— EXPERIENCIA OBJETIVA
|
explicado desde tres - iz donde se genera
aspectos que son: Resultado de una lntgracuon, !a o )
acompanay la guia sentimiento Yy emociones provocadas
| al contacto con el objeto

Los seres hurrr\‘arl;(?l§dc%n sus sistemas Los diferentgstcomp(?nenetes dela Propiedades especificas de un
y al ilidades in eralcclon producto
el cual involucra: el cual |r|wo\ucra: A euailnvoltera:
EL SISTEMA MOTOR EL SISTEMA TENSORIAL EL SISTEMA COGNITIVO
que se encarga de quese enlcarga de que se encarga de
Explorar el p:)oc;l.:;:% interactua y Percibir cambloslen el ambiente Dar sentido al medio ambigritey
P | desarrolia planificar acciones
desarrolla | ;
| EXPERIENCIA vincdla
HABILIDADES ‘l | La informacién adquirida con el
| enielcual conocimiento almacenado para interpretar
i datos
hace re;erehaa Se adquiere significado y los productos |
revelan indicios de uso y funcion desarrolla
- o o |
capsnenesplamsienhos estudia PREOCUPACIONES
Caracteristicas técnicas y especificas El estado experiencial de lo fisico heceteereric

a

del producto

tipificados por terminos donde

como Objetivos, intenciones y preferencias

El contexto cultural juega un
Comodidad papel importante

Compromiso l

Cémo sus caracteristicas fisicas afecta
la experiencia

" se encuentra
Calidad relacionado con
Apego
Medidas objetivas, caracteristicas fisicas o Meidas psicoldgicas Meidas de procesamiento de informacién y
medidas intrumentales del producto toma de decisiones

A 1

T
su investigacion involucra subdisciplinas
como:

Psicologia de la percepcion
Psicologia cognitiva

Psicologia de la emcién

> Cubre el campo del conocimiento ¢
aplicado (multidisciplinariedad)

La tradicién de las ciencias naturales ———————— que tienen lugar en ———————— Tecnologia y ciencia cientifica

(Schifferstein, H. N., & Hekkert, 2011).
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3.5 Disefio de experiencia

3.5.1 Gastrofisica

La gastrofisica hace referencia a un estudio cientifico de reacciones cerebrales y factores
multisensoriales que involucra probar distintos sabores al consumir el alimento, baséandose
en la psicologia experimental, neurociencia, cognitiva, la ciencia sensorial, la

neurogastronomia, el marketing, el disefio de producto, entre otros.

Su objetivo es determinar nuevos elementos para innovar en el mercado de consumo
gastrondmico en los que se puedan reducir la compra de alimentos daninos para la salud,
con estrategias cientificas que engafian al cerebro. Como por ejemplo la ingesta de azicar
a personas diabéticas tras la creacion de una experiencia que haga mas dulce el plato de
lo que es en realidad, mejorar su sabor sin los efectos secundarios de consumir azdcar en

EXCeSO.

La experiencia gastrondmica se conforma por dos aspectos: los de caracter intermodales,
es decir, 10 que sucede en un sentido influye en lo que experimentamos en otro; y
multisensorial que ocurre cuando una experiencia requiere mas de dos estimulos para ser

reconocida.

Usualmente lo que se saborea esta profundamente influido por el tono, la intensidad o

saturacion del color de lo que se come. Los gustos basicos estan asociados a colores
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concretos Ios cuales pueden ser usados para alterar la percepcion del gusto; aplicandolo

en el producto o en envase. (Spencer, 2017)

3.5.2 Respecto al color y a la forma

El color advierte y crea expectativas en el consumidor sobre lo que va a probar, en la
medida en gue el sabor de la comida se acerque a lo provisto por el cliente, se reduce la
alteracion del sabor. El color rojo se asocia a lo dulce, el verde a o acido, el blanco a lo
salado y el negro castafio a lo amargo, al igual que las formas con las que se presenta el
plato, lo cual quiere decir que el hecho de presentar un alimento de forma redondeada se
puede asumir que este es mas dulce que el mismo plato presentado con puntas,
usualmente asociado con sabores acidos, salados amargos y gaseoses, haciendo que su

forma influya en lo que se perciba de él.

Por otro lado, con respecto al color, existen estudios que indican que el porcentaje de
aceptacion de un plato se altera por el color del plato respecto al de la comida, es decir,
cuando se involucra el realce de un plato tras usar contraste visual, puede aumentar de

manera sustancial la ingesta de comidas y bebidas de las personas.

" (...) Un estudio realizado por la fundacion de Alicia en colaboracion con El Bulli

revelé que exactamente la misma mousse de fresa helada se juzgaba un 10% mas
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dulce, un 15% mas sabrosa y gustaba significativamente mas si se comia en un

plato blanco que si se comia en un plato negro” (Spencer, 2017)

En conclusion, dentro de la experiencia gastronomica, aunque no se saboree la vajilla
también juega un papel importante, que si no se toma en cuenta puede alterar la conducta

a la hora de comer.

Algunos aspectos desde las dinamicas desarrollados en la mesa responden a los cambios
demograficos actuales de consumo donde cada vez mas personas van a comer solas a
un restaurante, como lo hace la implementaciéon de mesas para 1 dentro del servicio de
restaurante. Que rectifica los cambios en la sociedad anunciados por Bauman, a pesar de
gue estudios hayan comprobado cientificamente el efecto no tan beneficioso en el
bienestar fisico, mental y emocional que esta accién produce. Sin embargo, a pesar de
ello andlisis estadisticos del lenguaje de los menus de restaurante revela un incremento
en la elecciéon de términos relacionados de compartir (Spencer, 2017), donde se enfoca
en la accién de comer como experiencia social. En este tipo de dinamica formalmente
requiere mesas redondas, puesto que ~ sentados en mesas angulosas tienden a mostrar
rasgos mas egoistas en situaciones de grupo” (Spencer, 2017). Sin embargo, el uso de la
mesa redonda demasiado grande entorpece las dinamicas de compartir y esto solo se

entiende a partir de las comprobaciones que se mostraran mas adelante.
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Pregunta de Investigacion

¢ Como a través de la creacion de una experiencia gastronémica mediada por el disefio
de una familia de objetos y nuevos sistemas de consumo, puedo estructurar un modelo en
funcion social y dar origen a la trasformacion del valor cultural de la sal de Zipaquira que

hasta ahora la concepcion espiritual de su catedral subterranea le ha otorgado?

4. Justificacion

Tras la privatizacion del dominio de la salina de Zipaguira numerosas familias dedicadas
ala explotacion y mantenimiento de las mismas fueron reducidas y obligadas a hacer parte
de industrias poco o nada desarrolladas en la zona. Sin embargo, la apertura de la catedral
de sal como atractivo turistico, dio inicio a nuevos servicios y productos, creados en
funcion al aprovechamiento de la demanda que daria la consolidacion de la industria

turfstica.

Ademas de cadenas de restaurantes en temas de servicios, como productos, se enfocaron
principalmente en la produccion de artesanias que representaran signos y simbolos
religiosos catolicos, como recordatorio de las salinas y especialmente de su catedral,
punto que puede resultar un poco problematico para aquellos que no comparten esta
creencia en particular y aun asi quieren de alguna forma llevar un recuerdo para demostrar

su visita.
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‘Segtn (Valencia, 1947)

La agricultura y la industria manufacturera estan descuidadas casi en su

fotalidad:

Zipaquira no tiene, como la mayor parte de las poblaciones de la
Republica, una industria propia que proporcione medios de subsistencia
a sus moradores; su Unica industria es la especulacion sobre sal y esta

es casi la exclusiva ocupacion de la clase media”.

(Joseé Camacho Roldan, Sucesos de Zipaquird, comunicacion n\

redactor de la Opinion, Bogota, abril 19 de 18(;3. pag, 4).

Las rutas turisticas actualmente estan disefiadas en funcion a visualizar finalmente el tono
espiritual que, en este caso, la explotacion de la sal y la construccion de la catedral dio
por décadas a la cultura inmaterial de la zona; tras su visita. Desplazando poco a poco la
posibilidad de exaltar la cultura de la sal desde otras perspectivas que rescaten el
conocimiento del manejo de esta como parte fundamental de la conformacion autdéctona

del lugar

De la falta de nuevos enfoques de representacion cultura y de cosas por hacer en el

municipio de Zipaquira, nace mi proyecto como alternativa de cambio y transformacion.
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5. Justificacion

Es pertinente usar su capacidad disciplinar del disefio industrial para reenfocar la
estrategia turistica actualmente usada con el fin de transformar el valor y significado
simbdlico de la sal para la consolidacion de la identificacion sociocultural, desde la
perspectiva de la experiencia gastrondmica y la gastrofisica como elemento clave y
actualmente faltante en las rutas y servicios turisticos ofrecidos en la zona para el
desarrollo regional. Con el fin de explorar nuevos mercados y potenciar otros nichos que
sin duda hacen parte de la construccion de la identificacion del municipio, pero que de
una u otra forma han sido segregados de la logica espiritual, religiosa que arraiga tanto

los recorridos que se ofrecen como la cultura material de la zona.

¢En donde? (Para quién?

A través de la gastrofisica y el disefio de | Para los que quieren comer y los que viajan
experiencias para comer que hacen turismo cultural o

turismo gastrondmico

(Para qué? ¢ Coma?

Transformar el valor y el significado simbdlico | Creando una experiencia gastronémica
actual de la sal para la identificacién cultural | donde se haga participe a las conocedores

de la zona de estos simbolos (los artesanos)
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6. Objetivos
7.1.1 Objetivo general

Desarrollar una experiencia turistica gastrondémica que evidencie el valor de la sal como
recurso ancestral de amplio uso y espectro sociocultural para la creacion de nuevas rutas
turisticas, tras integrar la produccion artesanal del mineral y la comunidad de artesanos

de sal del municipio de Zipaquira, Cundinamarca.

7.1.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un dispositivo de coccién de alimentos que evogue técnicas de coccion
antigua de la sal Vigla e involucre platos tipicos de la zona.

2. Involucrar estimulos sensoriales visuales, gustativos y olfativos para enriquecer la
experiencia.

3. Promover la accion de compartir y acciones colaborativas durante los procesos de
preparacion y consumo.

4. Promover el sistema como plataforma gastrondmica que impulse a cocineros

locales a promocionar su mejor plato en nuestro menu

7. Limitaciones y alcances

1. Para una experiencia en servicio de restaurante requiere ain mas elementos que

hacen parte de la experiencia gque deben ser estudiados experimentados vy
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comprobados para su implementacion, por lo tanto, la investigacion y desarrollo
del proyecto Unicamente esta centrada en las dinamicas que ocurren antes,
durante y después del consumo entre usuario y personal.

2. Se plantea la integracion futura de alianzas con desarrolladores de productos
gastronémicos de sal, artesanos de sal y cocineros de restaurantes para usar Vigua
como plataforma en funciéon al desarrollo y el reconocimiento local, como parte
integral para el buen funcionamiento del sistema.

3. Los aspectos formales con considerados dentro de las simulaciones digitales y
fisicas sin cbjeto real por tiempos de cuarentena, lo cual puede proyectar posibles

ajustes que deban ser requeridos.

1. Metodologia de disefio
8. Trabajo de campo

Para el desarrollo de la propuesta se visitd restaurantes en Zipaquira y municipios
de los alrededores, en los que permanecen actualmente hornos de sal como
principal atractivo, en donde se pudo apreciar que aun permanece vigente la
produccion de sal artesanal, aunque en menor escala y también se ha provisto

para el adobo y dispositivos de cocciéon para la oferta del menu del servicio.
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Restaurante bar - Calderos de sal

Ubicado en la Carrera 6 # 8 — 14 por su parte se encuentra ubicado en el municipio
de Nemocon cuenta con 8 calderos de sal hechos en adobo. Ofrece el servicio de
restaurante con alquiler para eventos y reservaciones, realiza produccion de sal a
menor escala con la venta de bultos para consumo animal especialmente. Sus

hornos concentran 750° C aproximadamente y mantienen en funcionamiento 24
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horas. Sus calderos alcanzan un poco mas 120° C y funcionan como zonas para

adobar carne y cocinar papa a la salmuera.

Sumerge la papa a la salmuera una vez comienza hervir el caldero con salmueray
las deja por 15 minutos, la carne por su parte es semi-cocinada en plancha y
adobada con sal para luego terminar su coccion. Los calderos y hornos estan

abiertos al publico para su visualizacién, como un museo.

Restaurante Funzipa hoy llamado La Triada

N\W% SO R bk da Ll L L L L
FALIVED 32 ol W Vi 5 £38 1

Antiguo horno

‘:\QV‘*‘SJ?«/‘"‘"’" o W v?'r; v
centenario de
produccion artesanal

de sal, ubicado en la

calle 1 # 9-79, cuenta

con dos platos

tipicos de la zona: El plato minero y la cuajada con melao. Sus hornos en la
actualidad estan unicamente dispuestos como museo, su estilo es rustico vy
presenta muebles y elementos de madera de la época. Dispone sus instalaciones

también para eventos.
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Restaurante hornos de sal

Ubicado en Sesquilé su duefio Jose Angel y artesano de la sal procesa la sal roca
llevada desde las minas de Sal, tiene pequefos fondos o calderos de hierro
fundido calentados por hornos alimentados con lefia, donde produce sal para la
venta de consumo animal y la coccidon de papas a la salmuera en su servicio de
restaurante. Sus calderos tardan en calentar 3 horas para la coccién de papas. La
empresa lleva 33 anos y era antiguo horno de elaboracion de sal que hacia parte
del conjunto de hornos que estaban ubicados donde actualmente se encuentra el
embalse de Tominé.

Los platos se centran en el piquete minero y la papa a la salmuera, los cuales son
servidos en platos de barro cocido. Ademas su ubicacion permite obtener una gran

vista al embalse, sumandose a ello como atractivo turistico

9. Comprobaciones

Para entender las dinamicas en modelos de consumo que se centran en la
accion de compartir se establecio una dindmica de coccion tipo parrillada en el
centro de una mesa. En donde se ubico el elemento de coccidn a distintas
distancias, y se visualizé el comportamiento posicional del usuario mayor y la de

un nifio.
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El centro entendido como el punto central de la zona de coccion se dispuso a 80,

90, y 65cm; del borde de la mesa

Con el punto centro a 80 A 80 CM DEL CENTRO

cm de distancia se logra
visualizar que el adulto
presenta serios problemas
para alcanzar el dispositivo

desde la posicion sedente,

a pesar de que su
abdomen este presionado con el borde de la mesa. Se puede observar que hay
mucho espacio entre cada persona, dificultando la comunicacion y rompiendo

toda sensacion de cercania y toda accion de compartir.

En este se visualiza flexion excesiva del dorso y movimiento con dificultad sobre
los demas elementos de la mesa para alcanzarlo lo que aumentaria el riesgo de
botar elementos.

En el nifo a la misma distancia no alcanza la zona de coccion, pero la distancia
sigue siendo problematica para la experiencia

Con el punto centro a 65 cm de distancia del borde de la mesa, en el adulto se

visualiza que desde una posicion sedente alcanza el dispositivo con facilidad, y
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puede interactuar facilmente con todos los elementos dispuestos alrededor de su

A 65 CM DEL CENTRO

La nifia de 6 afios mostrada en la
imagen logra llegar a la zona de
coccidn, apoyando sus rodillas en el
asiento y flexionando su dorso

una posicién semisedente
SILLA o con superficie limitada m

plato sin entorpecer
la dinamica., la zona
de consumo @ se
reduce y la
disposicion de los
demas elementos se
distribuye a los

costados.

Durante la préactica de coccion en mesa se visualizé que, a pesar de tener alcance

de los elementos dispuestos alrededor de su plato, constantemente se ponia de

pie para alcanzar otros elementos de sus acompanantes.

A pesar de que el promedio de la dimensién antropométrica alcance brazo frontal

de un nifio de 9 a 11 afos masculino es de 51,9 cm. La nifia de 6 aflos mostrada

en laimagen logra llegar a la zona de coccion, apoyando sus rodillas en el asiento

y flexionando su dorso. Lo cual ayuda determinar que el asiento dispuesto en la

mesa debe ser elegido para obtener una posicion semisedente o con superficie

limitada para evitar que el nifio se ubique de esta manera y el adulto logre tener

mayor destreza en el momento de manipular los elementos.
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En este se determind que para el desarrollo de las comprobaciones se tomaron
como base criterios que debian involucrar las condicionen formales y de desarrollo

de la propuesta.

IV.  Oportunidad de disefno
10.Perfil del usuario

Bauman describe que es a partir de la ruptura de los limites espacios temporales que
ocasiono el internet, al darnos la posibilidad de contactarnos con personas de otras zonas
del mundo, gque la identidad dejo de darse de manera objetiva y subjetiva y paso a ser un
proyecto inacabado de crisis permanente a partir de la posmodernidad, por 1o tanto, todas
las generaciones nacidas a partir de 1980, es decir, a partir de los Millenials estan lejos
de identificarse con elementos propios de su cultura y buscan sentirse parte o identificado

nuevamente a un algo (Gonzales, 2017), viajando y eligiendo vivir experiencias.

Sumado a ello segun graficas sobre estilos de vida generacionales que desarrollé Nielsen
en el 2015 los Millenials y generacion x son los gue méas consumen alimentos fuera de la
casa con un 58% - 44% respectivamente y estan dispuestos a pagar por comida y

beneficios a la salud con un 81% y 75% (Global. N, 2015)

Sus caracteristicas principales segun estudios de Boston consulting group son y Nielsen:

e Nativos digitales, usan redes sociales para difundir sus ideas, opiniones vy

preferencias, influyendo a los demas
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¢ Influencian activamente las decisiones de los familiares

o Entre los 25-35 afios estan alcanzando su punto mas alto de salario y de mayor
gasto Global. N, 2015)
Y segun estudios a 30.000 encuestados de 60 paises hecho por Nielesn, (Nielsen,
2016)

o 52% Prefieren comer en servicios de restaurante rapidos

e Planea qué comer, donde comer antes de llegar a un establecimiento con formato
casual, menus para compartir y servicio agil

o 81% les gusta saber sobre cémo su alimento es producido

11.Propuesta

En turismo en Colombia, en el plan nacional de desarrollo del 2018 a 2022, dentro del
pacto de emprendimiento, la formalizacion y la productividad, se establecieron objetivos
para el sector turistico en plan llamado Turismo: un propodsito que nos une, donde se
enfoca en el desarrollo de turismo sostenible, responsable y de calidad. En este se

establece 7 objetivos que son:

(...)(1) Generar las condiciones para el impulso al sector turismo; (2) Realizar una
gestion integral de los destinos y fortalecer la oferta turistica ;(3) Generar mas
inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo;(4) Aumentar la

innovacion y el desarrollo empresarial en el sector; (5) Fortalecer el capital humano
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para la competitividad del turismo; y (6) Promover un turismo transformador,

incluyente y con equidad. (DNP, 2019: 62)

En concordancia con el plan se genera experiencia gastronémica para un servicio de
restaurante que exalta las posibilidades distintas de consumo e integra técnicas de
coccion antigua de sal en dispositivos de coccion aptos para la manipulacion en mesa,

compuesto por 3 etapas:

La primera resalta el sector gastrondmico y los procesos e hitos histéricos que marco
formas de preparacion y coccion de alimentos en la zona y la transformacion del producto

de sal para el consumo nacional € internacional a través del tiempo.

En la segunda se desarrolla dindmicas entorno a la preparacion y coccion del alimento,

con el fin de visibilizar, las practicas de consumo milenarias desarrolladas en la zona.

Por ultimo, se busca que el turista reconozca las mdltiples formas de uso de las
propiedades de la sal tras llevarse un recuerdo de la experiencia, reconocer los elementos
involucrados de la experiencia y optar por la posibilidad de compartir en casa por medio

de ellos

En conclusién, este proyecto busca generar un modelo de negocio de servicio turistico
gue pueda sostenerse en el tiempo y transformarse en la medida en que pPoco a poco se
posicione dentro de los paquetes turisticos de la zona y se reconozca su importancia a

nivel cultural.
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V. Desarrollo de disefio

12.1 Anélisis paquetes turisticos ofrecidos en Zipaquira

Inicialmente para identificar en que momento, espacio y duracion debia ser mi
intervencion para posibilitar su ubicacion dentro de las lineas de rutas turisticas
actualmente manejadas en Zipaquira, se hizo un diagrama de flujo que indicara la

actividad y el tiempo que involucra cada una de las rutas.

A partir de esto se determind que la experiencia gastronémica debe estar dispuesta
en las 2 horas y media aproximadas en las que cada ruta dispone su tiempo de
almuerzo, como complemento de la ruta de visita a la mina de sal y centro historico

de Zipaquira.
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RUTAS TURISTICAS A
2IPAQUIRA

El turista selecciona’

El turista tene

Elige repetir experiencias y

Mina de sal y lugares

: > conocimiento previo del Si >
paquete tristico Planea su recorrido municipio expiora nuevas de osio
. v
no
v [ Elige sitios que llamen
P> instantaneamente su
Elige sitios recomendados y interés
| reconocidos
oo
l y 1
RECORRIDO EN CRUPO CON
TURISTREN |<— PARTICULARES
Hora de compra de boletos
salida ompra boletos touf Compra de boletos Compra de boletos por,
8:30 am, Zipaguir - Cajich 10— Bogoté- Zipaquiré compra de boletos en la Ol st por internet
catedral
llegada
6:pm

En qué estacion
aborda

1O

Estacién Usaquén

Si

Y
Estacion Sabana

Para en Zipaquird

(LEntra a la mina de 0
sal?

Sale 8:25 am
Llega 5:20 pm

Uegada 11 am
Salida 12:25-am 2pm

llega al centro histérico

[t o
Recibe artesania de sal

mu [nempu 2h 30 min
Va a Cajica

Llega 42:55-am—2:30 pm
Sale 3:15 pm

Salida 9:25 am
Llegada 4:30pm

1 :30 de trayecto

ransportarse a Zipaquira

¢Se transporta en carmo?

¢Tiene tiempo?

Si

tiempo disponible 6 h y
30n min o mas

llega al centro hist6rico

Hace el recorrido

h>| se transporta en bus }

A

llega a la catedral de sal

Hace el recorrido

12.2 BPMN (Business Process Model and Notation)

Lo recoge el transporte
particular

Entra ala Catedral de Sal

Hace el recorrido con guia
bilingtie

2:30 -3:15 horas de trayecto,
tiempo disponible 11 h y 30
minutos o mas

Y

[Tlempo 2 h 30 min

El modelo BPMN permitié ubicar las acciones gque se involucraran en la experiencia, como

desarrollo del sistema base para la continuacion del disefio y los respectivos ajustes.
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Este pretende principalmente:

e Disminuir la frustracion en el momento de espera del plato, la carta y demas

intervenciones
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¢ Volver productivo el tiempo de espera
o Tener un servicio de talla exclusiva y personalizada

e Agilizar los procesos del servicio

Posterior a esto fue necesario recoger informacion de los platos tipicos de la zona,

tiempos de preparacion y requisitos para Disefiar el dispositivo de coccién.

REQUERIMIENTO

TIPO DE seqgun tipo de TIEMPO DE
( TIPO DE TO W (INGREDIENTESW ( COCCION W dispositivo COCCION

* Pescado

PLATO : Al horno Precalentamiento :
* 1 kilo sal 5
ESPECIAL ' . ' ' de 180° - 210° ’ 20-35 min
* Costilla de Cerdo
* Lomo de Cerdo
T i
NS *A la salmuera ¢
* Rellena JAL o Precalentamiento
MIXTO * Platano ’ ap ' 30-40 minutos } 5-10 min
; * Precocinado y
* Papas criollas :
p | sofreido
* Papas a la salmuera
* Arepa Boyacense
+100 gr de sal
* Carne de res BT cal ~
4% - * Carne de cerdo A la plancha recal ema_mlemo §
PLATO BASE ’ - ol ’ ] ' 35-40 minutos ’ 5-10 min
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12.3 Referentes de disefio

Como referentes de disefio tome como base experiencias centradas en dinamicas de

compartir que se centraban en disponer el dispositivo en el centro de una mesa y

desarrollar todo su servicio en pro- a la asistencia de la coccion de los platos elegidos.

YAKINIKO

(Carne ala parrilla)

TERM INO Tipo de coccién usado en
U - Corea, adaplado con el Liempo
ala plancha atradiciones Japonesas

........ A
MONGOLIA BB corles delgados de
Estilo de coceion usado en carnes

Mongolia, sacado de un mito

»
La forma redonda de
la parrilla hace referencia
alos escudos

SUKIYAKI
Estilo de coceién Japonesa
hervido a fuego lento en la mesa

.
El cliente prepara
su comida

cortes gruesos de
carnes

TERMINO

ala parrilla

.
El personal manipula
el dispositivo de coccidén
El chef prepara la 5
comida y manipula ‘
el dispositivo de coceion ) D
Men con instrucciones
de preparacion

El cliente personaliza
su plato, lo disena

& Elusoy forma delos
utensilios para manipularlos
hace referencia a las espadas

12.4 Fases de la experiencia

MENU
Bl E

=
# . “Vive lo experiencia

VIGUA y conoce todo
0] sobre lo sol en la
Ll cocina™

Escanéame y
pide lo que ¢

quieras
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ELECCION DEL PLATO

Una vez eliges el plato, eliges
la experiencia.

Enigma - — — — 4

Dorado hlanca

Descubrimiento de sal

|
|
|
I HITO HISTORICD
|
| .
| leyenda muisca

|
|
|
I
|
|
| ® Salmueray el pan de sal

@ Lasalblancay pueblo de
blancos

LIMPIEZA Y DOTACION
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ALISTAMIENTO
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¢Y QUE PASA
CON LOS NINOS?

10 centimetros
mas lejos

cortes de carne

120 - 300 gr
maximo de 5 cm
de grosor

Minero comelon
pinchos como menu de nifos
120 gr maximo +jugo y helado
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VIGUA APP

ESCANEAME E INGRESA
AL PROTOTIPO

RELACION CON CLIENTES

SISTEMA
DE SERVICIOS

¥

VENTA

Dispositivos disefiados
y del mercado local

RESTAURANTE

Productos
gastrondmicos

ASOCIACION

Alianza entre varios
empresarios

PARA COMPARTR
¥ PROMOCIONAR



Sistema completo:

Mesa con sistema Lazy Susan y horno vaporera de sal

Rejllo vapotizadora
capacidad de 2 kilos
2 porciones

Cuerpo cerdmico
de baja porosidad y resistencla
hasta 120"

Mesa con sistema tipo
Lazy Susan
(soporte central giratorio

Depdsito de agua
sal muera capacldadd
Litro 1/2 de salmuera

Rejilla divisoria
Mesa fija para acople para alslar al
de sistéma de gas usuario de la cam
por piso

de gas

Sistema giratorio
Lazy susan
de roble

68



ESCANEAME Y MIRA LA
SECUENCIA DE USO DEL
SISTEMA

12. 4 Propuesta de negocio

SOCIOS
CLAVE

- Artesanos

-Empresas
privadas que
ofrecen
pagquetes
turisticos

-Turistren

ACTIVIDADES
CLAVE

- Disefio de
nuevas
practicas de
coccion.

-Networking
con artesanos

RECURSOS
CLAVE

PROPUESTA
DE VALOR

Promover el
uso de la sal
Vigua como
ingrediente
esencial para
la identidad de
la zona tras la
creacion de un
servicio
restaurante
gue rescata

RELACION
CON LOS
CLIENTES

-Aplicacion

-Servicio
personal

CANALES

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Los que
quieren, los
gue viajan
para comery
los chefs
apasionados
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-El parque de | -Mano de obra
la sal artesanal
Zipaquira

-Especialistas
en app y
sistemas de
facturacion

tradiciones
culturales
gastrondémicas,
parala
trasformacion
de préacticas
de consumo 'y
experiencia
cultural,
integrando a
los artesanos y
cocineros de
platos
autoctonos en
la elaboracion
de unalinea de
productos que
aumente la
participacion,
la practica y el
reconocimiento
local dando
inicio a nuevas
perspectivas
socioculturales

-Planes y
paquetes
turisticos
preestablecidos

ESTRUCTURA DE COSTES

- Materia prima

- Mano de obra artesanal

- Plataforma virtual

- Plataforma de facturacion

- Mobiliario

- Elementos para el meneaje

FLUJO DE INGRESOS

- Venta de productos
- Pedidos especiales
- Servicio restaurante

13.Conclusiones

e Las consideraciones formales fueron comprobadas tras armado digital

para lograr hacer los esquemas de la interaccion y a pesar de que se

hicieron comprobaciones simuladas en casa, puede haber aspectos
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que se hayan omitido y estén sujetos a la comprobacién vivida con
objetos fisicos fabricados.

e Existen elementos que los cuales aun no se comprende su participacion
por estar sujeto nuevamente a comprobaciones con objetos fisicos.

e La imposibilidad de contactar a los asociados clave problematizé la
efectividad de un modelo de integracion completo que debo ser
abordado durante el desarrollo para la presentacion de una propuesta

apta para lanzarlo como propuesta al mercado.

14.Lista de imagenes

14.3 Propuesta 1

<>\\ ENSAMBLE
\

Contenedor ceramico
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Para la coccion de papa a la salmuera y pescado a la sal se requiere un
sistema de coccion se requiere calor por conduccion y conveccion por lo que
la primera propuesta se realiz6 a partir del sistema de coccién de un ahumador

vertical y una vaporera, para armado vertical y sistema giratorio, en temas de

usabilidad del objeto se proponia retirar la bandeja externamente sin embargo

presento problemas de diseiio que no
permitian contener el vapor. Adema la
disposicion formal de los agarres de los

elementos al ser armado no indicaba

coherencia visual, por lo que se plante6 el cambio posicion de las manijas
mostradas en la imagen en la parte inferior derecha, donde el tope de armado
de la rejilla vaporizadora se encuentra paralelamente a las manijas de la
misma, indicando al final un sistema no asegurado cuando las manijas del

contenedor y la rejilla coincidian y un sistema asegurado cuando no.
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Despiece sistemas de dispositivos

Imagen 1

14.4

1 1 Z 1 . :
..w.. _ lm! _ sezand ap odrug) o
URSTS A2 QLRSS
SE T [Toeaz chmd % 01 [on:t eoay |CCCE oM WP CZ S| mauin ey
v ..1_ !n_ ere Japwtty]  laperes o)
Toargasa] VT
1 RIa00N| £
uesng BT 144
WD n_w_ v 1z
IP PURSS 3P LI T 0z
T 90AL - 9
SdA) - maus Bupddey|
PRSH JUNSIZLNa)
3 IR0 PRSS09Y SO0 7-00-9-FORTBISNY] 2T 61
55T s .
g sepbueoy| 9T/E X T X T - S5H 25Iv| Z8%'90s it 0c-1 m_mumm
0SET-|  ww
290 sepBueisy| 9T/E X T X 2 - 55H XSIv| SE5°90¢ JAS
W55 | =
- 397 sepSuersy| 9T/E X T % - 55H 261v| 000°009 91
B
2qm sepfueoy| 9T/E X T X 7 - S5H JSIv| £50'58TT ST
W]
97 sepSueyoy| 9T/E X T X - 55H 25Iv| E5T'va8E 43
3 AR
297 senBuesy| 9T/E X T X T - SSH SIV| 00L'9T 3 9
HEOT-[  ww
397 sepSuroy| 9T/E X T X - 55H BIV| 75009 44
WEOT-|  wm
207 sepbueasy| 9T/E X T X T~ SSH 61V ST 48
EXE S
397 sepfuroy| 9T/E X T % 7~ 55H 2SIv| 9Tt ot
ATIBTSLNY |
S0 sepbueoy| 9T/E X T X 7 - 55K J5Iv| 968°99T 6
BIFNGHEA0L'S - L
- 297 Jepduesy| 9T/E X T X Z- S5H SIv| 158'91 8
¥IE6Z-| ww
9 sepbuenoy| 9T/E X T X T - S5H SIv| 245'we L
ﬂmmﬁN - wan e
29 sepBuepoy| 9T/E X T X - 55H J5Iv| §95°5vL 9
6T uww
— 39 sepbueoy| 9T/E X T X T - 55H XSIv| £08'sHe S
0T v
397 sendueioy| 9T/E X T X 7~ S5H I6IV] 2899 2
R
9 sepSursy| ST/E X T X Z- S55H 5IV| 199'08e £
3 S9-[  was
29m sepdueroy| 9T/E X T X 2 - S5H SIv| 758'Ht z
[RAUSIESA OJRntsg)| 3 1
NOLLETYO630 NIGWNN L¥vd ALD wall
15T 519V
i
T T T T T v

73



14.5 Imagen 2 _ Base estructural de mesa
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14.4 Imagen 3 _ Rejilla divisoria de zona de combustion
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14.5 Imagen 4_ Camara de sistema de gas
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14.6 Imagen 5 _Tabla mesa
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14. 7 Imagen 6 _Anillo interno de sistema Lazy Susan
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14.8 Imagen 7 _ Anillo para esfera, sistema Lazy Susan
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14.9 Imagen 8 _ Lazy Susan
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Despiece sistema Lazy Susan

14.10 Imagen 9
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14.11 Imagen 10 _ Despiece horno - vaporera
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14.12 Imagen 11 _Contenedor ceramico
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14.13 Imagen 12 _ Rejilla Vaporizadora
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14.14 Imagen 13 _Tapa
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14.15 Imagen 14 _ Pomo cierre

Q? 3

N

/""
/
[
\
\
\\

- (
\ % @5,00 -17,00 DEEF
| |
7/
-

2

35

Q_’fb

I

v}.ﬁ Iyl
/ A l !
() l
45 Hueco para tomilloJ
de sujecion
Oeiigred by Cedhed by Azgruead by Cete 3 Dete Unts
Laura Memolelo | Renato 23 de Mayo del 2020 E¥3R 11 | ye052020 s
B Pomo cierre
VIGUA 7 e =
Pieza No. 7 No.2 10

£

86




14.16 Imagen 15 _ Armado tapa
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