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1. Justificacién

El aflo 2020 ha sido el escenario para el surgimiento de diversas problematicas
sociales y econémicas; como bien lo sefiala Herrero (2021), el afio se vio marcado
de una serie de contingencias que la pandemia del COVID - 19 trajo a su paso. La
poblacion sin duda alguna no estaba preparada para tal escenario, y es que la
dinamica de la vida diaria se vio alterada a principios de dicho afio, (Jacovkis et al.,
2021); el area de la salud fue la que mas se vio afectada, seguido del comercio y la
educacion, asimismo, el sector empresarial no estuvo exento de la contingencias de
la pandemia, sin embargo, el sector no se detuvo, ya que continuaron con su
produccion y prestacion de servicios, ejerciendo estrategias de trabajo por jornadas
controladas o el trabajo desde casa (teletrabajo)!, (Mufioz CAparicio et al., 2020).
De acuerdo con lo expresado por Canto Paredes y Castillo Ramirez (2021), las crisis
sanitarias, generan un vacio e incertidumbre economica que afecta tanto a la
produccidon y ganancias de las empresas, como a la salud emocional de las
personas que conforman el recurso humano de la misma; esto quiere decir, que la
afectacion econdmica y humada debe tener el mismo grado de relevancia cuando
se enfrenta una crisis

Por su parte, Castiglioni (2020) sefiala que los efectos de la pandemia del COVID -
19 alin se encuentran en pleno desarrollo?, sin embargo, lo que se puede identificar
hasta el momento son: Caida de las bolsas, contraccion del comercio, retraccion de
la economia mundial, de las inversiones y otros indicadores que reflejan una
profundizacién de la crisis global.

Es por tal razén, que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) present6 un
estudio preliminar del impacto del COVID - 19 en los trabajadores, distingtiendo tres
efectos, ellos son: (i) sobre la cantidad de los empleos (determinado mediante las
cifras de aumento del desempleo y del subempleo - reduccion de horas de trabajo-
); (ii) sobre la calidad de los empleos (determinado mediante las cifras de la caida
de los salarios y empeoramiento en acceso a la proteccién social); y (iii) sobre
grupos de trabajadores vulnerables a “cambios en el mercado laboral” (es decir,
jovenes, mujeres y migrantes), (OIT, 2020).

1 El trabajo a distancia y el establecimiento de turnos de trabajo constituyen medidas que han
aplicado muchos paises a escala nacional o en el lugar de trabajo. Italia y Japén han destinado
recursos financieros para promover el trabajo a distancia mediante la aplicacion de procedimientos
simplificados, (OIT, 2020).

2 No obstante, se puede extraer conclusiones Utiles sobre crisis econémicas anteriores (por ejemplo,
la crisis financiera mundial), y otras epidemias (por ejemplo, las gripes aviar y porcina, el sindrome
respiratorio agudo severo (SARS), el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) o la
enfermedad del virus del ébola (EVD)), con respecto a las cuales cabe destacar la gran importancia
gue reviste el empleo, la proteccidn social y el dialogo social en el marco de las politicas de mitigacion
y recuperacion, (OIT, 2020).



Al hablar de los efectos de la pandemia del COVID - 19 en las empresas, y por ende,
en el area laboral, es pertinente hacer especial mencioén en la cantidad de empleos,
ya que es sabido que debido a las medidas de distanciamiento social y las
restricciones de las jornadas laborales, muchas empresas han tenido que rescindir
de su personal, (OIT, 2020). Otra situacion que generan las restricciones de la
pandemia y de la crisis misma que ha causado, es la desercién laboral o
ausentismo, la cual puede deberse a diversos factores como por ejemplo: ansiedad,
depresion, problemas de transporte (debido a las restricciones de circulacion),
insatisfaccion laboral, problemas econémicos, entre otros, (Espinosa, 2021).
Siendo la desercion laboral uno de los escenarios que se hace interesante analizar,
y al considerar que la empresa escogida para la investigacion es Crepes & Waffles
(sede de Usaquén), entonces es pertinente exponer que durante el dltimo afio y
medio, la desercidén laboral en dicha empresa se ha convertido en un problema
importante para el punto de venta, siendo la pandemia del COVID - 19 la
desencadenante de tal situacién; y es que la incertidumbre y las medidas de
prevencion establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
generado que la jornada laboral se reduzca en horas y numeros de empleados para
poder evitar aglomeraciones y cumplir con el horario laboral establecido por las
entidades estadales. Por tal razén, los empleados de la parte operativa del
restaurante han empezado a buscar otras oportunidades de empleo en lugar de
seguir en la empresa, motivados mas que todo por temas de ingresos,
reestructuracion de condiciones, horarios laborales y al clima laboral.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa Crepes & Waffles
(sede de Usaqueén), la desercion es un tema que causa preocupacion y por ende,
requiere de la toma de accion para controlar la situacion; y es que la empresa ha
establecido como estrategia a consideracion de varios principios, entre ellos, la
Motivacion interna; esta se basa en la realizacion de cursos de capacitacion y
motivacion, salarios dignos, vida digna, bienestar y seguridad de sus empleados,
(Arias Lépez y Palomino Gonzalez, 2012), por lo que, el hecho de experimentar una
desercion de sus empleados es un desafio que la organizacién debe enfrentar.
Ademas, en la vision de la empresa se ha establecido que se enfocan en ser una
empresa lider en despertar afecto y sentido de pertenencia entre todos sus clientes,
empleados, colaboradores y la comunidad en general, (Arias Lopez y Palomino
Gonzalez, 2012), entonces, el hecho de tener un aumento en la desercién de su
recurso humano, coloca en tela de juicio el sentido de pertenencia que desea
generarle a sus empleados.

De tal manera, que el proyecto de investigacion pretende conocer de una forma mas
certera sobre las causas que han llevado a los empleados a considerar la deserciéon
laboral, siendo este un tema que preocupa al sector empresarial y a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); siendo pertinente sefialar que dicha organizacion
ha advertido sobre la secuela que el COVID - 19 esta provocando, como lo es, la
drastica contraccién del empleo, (OIT, 2020). Asimismo, el proyecto se justifica
debido a la necesidad de crear espacios para debatir un tema que ya esta siendo
considerado por el sector empresarial, por lo que bien puede ser usado como



mecanismo de estudio para prevenir mayor tasa de desercion en otras sedes de la
empresa y de cualquier organizacion que consulte el presente documento.

2. Planteamiento del problema

La desercion laboral siempre ha sido un factor que ha afectado al sector
empresarial, ya que esta genera una inestabilidad laboral para las empresas,
(Cardozo, 2018). Generalmente la desercion laboral se produce por condiciones de
la empresa, ya que el empleado al no contar con las condiciones éptimas para
ejercer su labor, deserta voluntariamente de su puesto de trabajo. Entonces las
razones pueden ser diversas ya que al hablar de condiciones puede existir un
abanico de situaciones que el empleado puede considerar no 6ptimo o aceptable.
De acuerdo con Gutiérrez (2015), la desercion laboral debe ser un aspecto a
considerar de forma continua por las empresas, ya que mientras mas altos sean los
porcentajes de desercion laboral, mayores seran los problemas que se originaran
en una organizacion; mientras que Morquera (2017) sefiala que:

Las causas del ausentismo laboral no solo son atribuibles al trabajador? sino
también a las organizaciones, debido principalmente a falta de motivacion y
reconocimiento que estas generan hacia el colaborador, esto significa un
cambio cultural y estratégico que deben adoptar la alta direccion, donde el
interés hacia el recurso humano recobre relevancia y vigencia en pos del
bienestar y satisfaccion comun, (p. 5).

Asimismo, Burrola Sanchez (2008 como se cité en Pefia, 2016) la desercion laboral
trae consigo una serie de efecto para la organizacion, esto quiere decir que:

e Para la parte operativa de la empresa, la desercion es un problema diario e
inmediato, pues tiene que cubrir el puesto que deja vacante el absentista o
distribuir el trabajo entre el resto del equipo.

e Para el area de Recursos Humanos representa un reto continuo y en funcién
de sus causas implica la posibilidad de que existan problemas de salud o de
seguridad laboral, de desmotivacién o de empleados incumplidores de las
normas.

e En cuanto ala parte directiva de la empresa, la desercién es una variable que
incide en los costes finales.

e Mientras que para los demas empleados (compafieros del empleado que
deserto), significa un aumento de la carga de trabajo sin que ello conlleve en
la mayoria de las ocasiones un reconocimiento o gratificacion salarial,
(Burrola Sanchez, 2008 como se cito en Pefia, 2016).

3 Considerando que la desercion laboral se refiere a cuando los empleados abandonan
voluntariamente la empresa en la cual laboran, (Gutiérrez, 2015).



Siendo valido aclarar, que segun el negocio que se trate y la actividad que se ejerza,
el efecto puede variar, sin embargo, los efectos antes sefialados son los que se
pueden observar a grandes rasgos, que en su mayoria se relacionan con la
disminucion productiva, la sobrecarga de trabajo, y las demas implicaciones
economicas de la empresa, (Ministerio de Trabajo, Empleo Y seguridad Social,
2014). Otro escenario que genera la desercion laboral es el desempleo, ya que
muchas personas abandonan sus puestos de trabajo y terminan dedicandose a la
economia informal, y en tiempos de pandemia, esto repercute en el desempleo (Ver
Figura 1 Desempleo en América Latina ya que la economia informal se ha visto
afectada por las restricciones de circulacion establecidas.

COLOMBIA CHILE BRASIL MEXICO
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Figura 1 Desempleo en América Latina
Nota: La tasa de desempleo en Colombia ya venia alta antes de la pandemia: 12,6% en marzo de 2020. En el
mismo mes de este afio, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), esa
proporcion llego al 14,2%, mejor que el 15,9% de febrero. Fuente: (Blandén Ramirez, 2021).

En lo que respecta a Colombia, Cortes (2019) indica que la desercion laboral es un
tema preocupante, y se ha ganado un espacio en los temas a tratar por las areas
de Recursos Humanos; de acuerdo con los resultados de la VI Encuesta de
Ausentismo Laboral e Incapacidades (EALI), elaborada por la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI) y el Centro de Estudios Sociales y Laborales
(CESLA) en el afio 2019, se detectaron 623.220 casos* de ausentismo laboral®. De
ellos, la enfermedad general continla siendo la principal causa de ausencia
(68,9%). Seguido de las ausencias laborales por permisos y licencias (26,4%). La
ANDI (2019) también sefiala que “los dias de ausentismo laboral por trabajador
pasaron de 8,9 en 2017 a 9,1 en 2018; y la mayoria de las incapacidades por
enfermedad general duraron entre uno y dos dias. La Encuesta también demostro

4 Sobre una muestra de 194 empresas, que representan el 26,4% del PIB del pais, (ANDI y el Centro
de Estudios Sociales y Laborales (CESLA), 2019)

5 Al hablar de ausentismo se hace referencia al abandono del puesto que no se encuentra
produciendo para la empresa, por lo tanto no es valido contar como ausentismo el teletrabajo o las
visitas a clientes, proveedores o0 movimiento a locaciones diferentes a la empresa, (Sodexo, 2018).



gue los costos asociados al ausentismo laboral pueden llegar a ser 2,30% del salario
de un trabajador”, (parr.3); ademas concluye que:

En ese sentido se concluyé que en promedio una empresa, por cada 1.000
trabajadores, tiene 1.590 casos de ausentismo laboral; 9.100 dias perdidos
por incapacidad y 36 trabajadores con restriccion médica. Asi mismo, los
costos de ausentismo en promedio ascienden a $535 millones y los de
restricciones médicas y reubicaciones laborales a $177 millones, (parr. 6).

Aunado a lo anterior, Borda et al., (2017) sefialan que en Colombia existen estudios
gue han logrado determinar que en periodos de 6 meses se perdieron
aproximadamente “3.644.360 dias por incapacidad temporal de trabajadores
accidentados, lo que significa que se perdieron 9984 afios de trabajo, lo que al valor
de salario minimo mensual vigente de 2016 ocuparia una pérdida de mas de 82
billones de pesos”, (p.4); esto demuestra que es una problematica para el sector,
ya que como bien lo advierten Alvarado Martinez, (2020):

(...) es un fendmeno social, que afecta a todos los paises del mundo sin
excepcion y que se presenta en mayor o menor medida de acuerdo a multiples
factores como lo son: culturales, educativos, ambientales y de salud, lo que
afecta de manera significativa la productividad de las empresas que a su vez
pueden o no ser mas competitivas en la medida en que este fendmeno se
reduzca, (p.3).

En el caso de la empresa Crepes & Waffles la situacion frente a la pandemia del
COVID - 19 no fue tan diferente al resto de las empresas del sector de alimentos y
servicios, aunque pudieron gestionarlo de manera efectiva®; de acuerdo con Abad
Ramirez (2021), la empresa sufrid una reduccioén de casi un 98% de sus ventas, es
por ello que llevo a cabo la estrategia de incorporar el servicio a domicilio en su
restaurante, sin embargo, esta nueva dindmica no era algo posible antes de la
pandemia, debido a que la atraccion de la marca es la experiencia de su servicio en
el punto de venta.

La empresa Crepes & Waffles es reconocida por conferirle importancia a la calidad
humana, es por tal razdn, que se ofrecen a sus colaboradores, “no solo un trabajo
digno que logre enriquecer a la empresa, a sus familias y al pais, sino también la
oportunidad de potencializar sus competencias por medio de capacitaciones y
cursos”, (Padilla, 2019, parr. 6); sin embargo, los esfuerzos por reconocer la calidad
humana pueden tener ciertas debilidades cuando se esta experimentado un periodo
de contingencia mundial, cuestion que no indica una gestion errada, pero si puede
indicar el refuerzo de sus objetivos, ya que la situacién que se observa en la sede

6 |La empresa ocupo el segundo puesto en el ranking de las empresas mas responsables con la
sociedad durante la pandemia del covid-19 realizo por Merco (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa). Para dicho ranking se evalud las principales iniciativas y acciones desarrolladas por
estas empresas en medio de la crisis; entre las cuales destac6 aspectos como el cuidado de los
trabajadores, la compra de material sanitario, reduccion de sueldos de cargos directivos, entre otros,
(Ocampo Camargo, 2021).



de Usaquén demuestra que la pandemia esta afectando al recurso humano de dicho
punto de venta.

En definitiva, una de las razones que durante el ultimo afio y medio ha afectado a
los empleados respecto a su posicién laboral - y al sector empresarial - es la
pandemia del COVID - 19, la cual trae consigo una nueva dinamica social y por
ende, laboral, (Zurita - Castro y Villavicencio-Morején, 2021). De tal modo, que el
proyecto de investigacién pretende exponer cuales son las causas que el nuevo
contexto ha generado para provocar la desercion, haciendo énfasis en la empresa
Crepes y Waffles (C&W’), ya que es sabido que el temor de contagiarse con el
COVID - 19 ha sido una de las principales causas que llevan al empleado a
abandonar sus responsabilidades laborales. Entonces, el problema se formula de la
siguiente manera:

¢Cuéles son las causas que han generado la desercion de los empleados de la
sede de Usaquén de la empresa C&W durante la pandemia del COVID - 19?

Asimismo, a la pregunta principal de la investigacion también se le desprenden otras
interrogantes, las cuales se describen a continuacion:

— ¢Como afecta el Estrés en los trabajadores de C&W?
— ¢Como el Estrés influye en la Desercion Laboral de los trabajadores de
C&W?

Dichas interrogantes se motivan por otro aspecto a considerar, como lo es el clima
organizacional, y es que el contexto de la pandemia puede haber generado estrés
en los trabajadores a nivel mundial. Sin embargo, cuando se tiene en cuenta el clima
organizacional que posee cada empresa, los escenarios o resultados pueden ser
diversos; es por ello, que considerar el nivel de afectacion que ha causado el estrés
y su influencia o relacion con la desercion laboral en la empresa C&W puede
responder a la interrogante principal de esta investigacion.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general:

— Analizar las principales causas de desercion laboral debido al COVID - 19 en
la empresa C&W para evitar mayores repercusiones en el desempefio de sus
actividades laborales.

7 En adelante se hara referencia a la empresa Crepes & Waffles con las siglas C&W.



3.2 Objetivos especificos

— Determinar cuales son las causas que desencadenan la desercién laboral en
el contexto de la pandemia en Colombia,;

— Exponer cuales serian las mayores repercusiones que la empresa C&W
podria enfrentar a corto plazo;

— Analizar en base a la aplicacién de encuestas cuales son los factores que
influyen en la desercion laboral, para poder establecer recomendaciones a la
empresa C&W,

— Proponer acciones para disminuir el porcentaje de desercion laboral en la
empresa C&W.

4. Metodologia

En cuanto a la metodologia que se pretende aplicar, se escoge un tipo de
investigacion cuantitativa, ya que se desea conocer sobre las causas que generar
la desercion laboral, y para ello es necesario conocer el criterio de los empleados
de la empresa C&W. Por lo tanto, la investigacion cuantitativa permitira utilizar “la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicidn numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016, p. 4); y como bien se ha sefialado
anteriormente, la teoria que se plantea se relaciona con el contexto de la pandemia
del COVID - 19, la cual puede ser la que ha propiciado que los empleados
abandonen voluntariamente sus puestos de trabajo. Asimismo, se escoge un nivel
de investigacién descriptivo, el cual consiste, segun el criterio de Arias (2012):

(...) en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere, (p.24).

Por otra parte, la poblacién del proyecto de investigacion estara conformada por los
empleados de la empresa C&W, los cuales seran los que podran exponer sus
percepciones frente al tema que se plantea; para la poblacion muestra se contara
con la participacion de 10 empleados, ya que, segun Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2016), la muestra se refiere al subgrupo de la poblacion o universo. Este
tipo de muestra es no probabilistico, esto quiere decir, que se refiere al “subgrupo
de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”, (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2016, p.176), también es conocida como la muestra dirigida;
se ha escogido este tipo de muestreo ya que resulta conveniente llevar a cabo el
proyecto de investigacion con aquellos empleados de la Sede de Usaquén que
tengan la disposiciébn de participar, considerando que la carga de trabajo ha
aumentado debido a las ausencias, por lo tanto, esta poblacién muestra es escogida
por su accesibilidad, (Ochoa, 2015).



Ahora bien, para dicha seleccion de la poblaciébn muestra se tomaron en cuenta los
siguientes criterios:

a) Criterio de inclusion
e Tener mas de un (1) afio de antigliedad en la empresa;
e Género: Indistinto;
e Area de trabajo: Indistinto;
e Acceder voluntariamente a participar en el proyecto.
b) Criterio de exclusiéon
e Tener menos de un (1) afio de antigtiedad en la empresa.

Respecto al criterio de antigiiedad, se exige para poder captar una percepcion sobre
esta realidad, ya que el aumento de la desercion se produjo con la llegada de la
pandemia, por lo que, se pretende obtener una opinidbn comparativa sobre ello.

Por otra parte, para poder trabajar con la poblacion muestra se aplicara un
instrumento de recoleccién de informacion, es decir, el cuestionario (Ver Anexos 1,
2 y 3). De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016) este tipo de
instrumentos utilizan “encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
problemas como la inseguridad)”, (p.217). En este caso en concreto se aplicara para
conocer sobre las causas que generar la desercion laboral en C&W, por lo que se
establecerdn preguntas cerradas para el cuestionario, las cuales son las que
“contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de
codificar y analizar”’, (p. 217).

En cuanto a la delimitacion del trabajo se describen los siguientes aspectos:

Tabla 1 Delimitacién del trabajo

Delimitacién

ftems Descripcion
Campo Andlisis organizacional de la empresa C&W.
Area Recursos Humanos de la empresa C&W.

La desercion laboral como producto del clima organizacional de
la empresa y el contexto de la pandemia.
La investigacion de desarrollara en la empresa C&W,
especificamente, en la sucursal de Usaquén del Distrito Capital
de Bogota, Colombia.

Aspectos

Delimitacién
Espacial




Delimitacién

temporal:

El desarrollo de la investigacion tiene un periodo previsto de tres
(3) meses, los cuales se consideran suficientes para analizar la
realidad de C&W respecto a la desercion laboral.

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, es valido identificar las variables de la investigacion, las cuales se
describen a continuacion:

Tabla 2 Variables de la investigacion

Definicion Operacionalizacién
Variables conceptual (Aplicada ala Dimensiona | Indicadores (Instrumento
(Con cita) investigacion)
Independiente
Es cuando los
empleados
abandonan
voluntariamente
la empresa en la
cual laboran. Ausencias
Esta desercion registradas.
provoca que una Se refiere a las
empresa ;
Desercion experin?ente una| ausencias Iabqrales Laboral Puesl;to_ de Encuesta
laboral disminucién de | 94€ S€ han registrado trabajo
en la empresa C&W desocupados.
su fuerza laboral .
sede Usaquén.
y por ende, que
el logro de sus
objetivos
organizacionales
pueda verse
afectado,
(Gutiérrez, 2015,
parr.1)
Dependiente
El COVID — 19 es
una enfermedad Efectos
viral que causa economicos
problemas de la
_ reszlrat?rlos, Y| Entendido como un pandﬁ)ns'ua en
Pandemia del puet 3 a elctar a | aspecto influyente en trabaiadores
COvVID -19 odas asEl la desercion laboral de|  Laboral J "| Encuesta
Jpersonas. los trabajadores de .
Vlr_US no s_e ve a C&W. Contag|os de
simple vista 'y COVID - 19
puede estar en registrados en
cualquier lugar; la empresa
debido a su C&W.
propagacién




mundial, se
declar6 como
una enfermedad
pandémica,
(PAHO, 2020).

Clima
organizacional

Se refiere al
ambiente
existente entre
los miembros de
la organizacién, y
esta
estrechamente
ligado al grado
de motivacion de
los empleados e
indica de manera
especifica las
propiedades
motivacionales
del ambiente
organizacional,
(Moncayo, et al.,
2015, parr.1).

Se refiere al ambiente
laboral que se observal
en la empresa C&W
desde el afio 2020 al
presente.

Laboral

Satisfaccion

del personal.

Niveles de
estrés del
empleado.

Encuesta

Fuente: elaboracién propia.




5. Cronograma de trabajo

Actividad

Responsable

Periodo

Periodo

Periodo

Periodo

junio - agosto
2021

septiembre -
noviembre 2021

diciembre 2021 -
febrero 2022

marzo - mayo 2022

Recopilacién y estudio
de material
bibliogréfico.

Estudiante

Elaborar la estructura
del proyecto de
investigacion.

Estudiante

Desarrollo de la
justificacién y el
problema de
investigacion

Estudiante

Formulacion de los
objetivos del proyecto

Estudiante

Recopilacion del
material bibliografico
para la elaboracion de
los antecedentes.

Estudiante

Recopilacion del
material bibliogréafico
para la elaboracion del
marco referencial.

Estudiante

Recopilacion del
material bibliogréafico
para la elaboracion del
estado actual del
tema.

Estudiante

Recopilacion de la
informacion de la
empresa Crepes &
Waffles.

Estudiante

Desarrollo de la
metodologia escogida
para el tema

Estudiante

Reunién de
presentacion formal
en la empresa Crepes
& Waffles.

Estudiante y
representantes de la
empresa

Elaboracion del
consentimiento
informado para la
poblacién muestra.

Estudiante

Aplicacion de los
instrumentos
escogidos para el
proyecto de
investigacion.

Estudiante

Recoleccion de la
informacién derivada
del instrumento
aplicado.

Estudiante

Discusion de los
resultados obtenidos

Estudiante

Revisién del proyecto
de investigacion

Comité de evaluacion

Aprobacion del
proyecto de
investigacion

Comité de evaluacion

Publicacion del
proyecto

Estudiante




6. Presupuesto

Presupuesto del proyecto

Nro. Partida Monto presupuestado
1 Materiales 100.000 COL
2 Equipos 30.000 COL
3 Transporte y/o traslados 70.000 COL
4 Aplicacion de instrumentos 120.000 COL
TOTAL 320.000 COL
Presupuesto detallado de los materiales
Nro. Descripcién Monto presupuestado
1 Resma de papel 15.000 COL
2 Lapiceros 7.000 COL
3 Resaltadores 12.000 COL
4 Borradores 3.000 COL
TOTAL 37.000 COL
Presupuesto detallado de los equipos
Nro. Partida Monto presupuestado
1 Computadora 0 COL
2 Impresora 0 COL
3 Teléfonos moviles 0 COL
4 Internet 80.000 COL




TOTAL 80.000 COL

Presupuesto detallado del transporte traslado

Nro. Descripcion Monto presupuestado
1 Gasolina 100.000 COL
2 Pasaje 0 COL
TOTAL 100.000 COL

7. Resultados

Una vez aplicadas las encuestas establecidas, se obtuvieron los siguientes
resultados en base a la poblacion muestra de 10 empleados, describiéndose asi:

a) Encuesta sobre desercion laborar:

Pregunta Nro. 1: Segun su criterio ¢ Es comun que sus compafieros de trabajo se
ausenten sin justificacion alguna?

Figura 2 Resultados de la pregunta Nro. 1 (Encuesta sobre desercion laboral)

Pregunta Nro. 1

MSi HNo

10%

A\

Tal y como se observa, el 90% de los empelados encuestados consideran que las
ausencias se realizan sin justificacion alguna, lo que demuestra una falla en la



gestion del recurso humano de la empresa, debido a que toda ausencia debe ser
justificada ante el empleador, ya sea por motivos personales, médicos o de estudio.

Pregunta Nro. 2: Luego del inicio de la pandemia del COVID -19 ¢ Cuantos puestos
de trabajo se encuentran desocupados segun la informacion que maneja?

Figura 3 Resultados de la pregunta Nro. 2 (Encuesta sobre desercion laboral)

Pregunta Nro. 2

MMasde2 HEMasde5 uNolosé

0%

Segun la informacion que manejan los empleaos encuestados, los puestos vacantes
son mas de 2, lo que indica que entre 2 a 3 puestos se encuentran disponibles para
nuevos ingresos, pudiendo considerar que dichas vacantes pueden estar alterando
la dinamica operativa de la sucursal. Asimismo, el 30% de los encuestados no tienen
conocimiento de tal situacion, lo que puede ser entendible ya que la informacién
certera debe provenir del personal de recursos humanos, sin embargo, se pretendia
conocer el criterio de los empleados, quienes son el centro del estudio.

Pregunta Nro. 3: Cuando las ausencias son notificadas ¢ Cual es la razén que mas
se expone para justificar la ausencia?

Figura 4 Resultados de la pregunta Nro. 3 (Encuesta sobre desercion laboral)



Pregunta Nro. 3

M Enfermedad ® Compromiso personal i Estudios H Otros

0%

La enfermedad (60%) es una de las principales causas para justificar la ausencia,
cuando se da su ocurrencia, ya que como se observo en la primera pregunta, las
ausencias no suelen ser justificadas; mientras que los estudios y el compromiso
personal se manifiestan en un 20% segun los empleados encuestados, esto podria
indicar que las ausencias no justificadas pueden ser motivadas por estas dos
razones, debido a que las enfermedades — en su mayoria — deben estar justificadas
por una orden médica.

Pregunta Nro. 4: Entre los comparfieros de trabajo ¢Se suele manifestar malestar
hacia las condiciones de trabajo?

Figura 5 Resultados de la pregunta Nro. 4 (Encuesta sobre desercion laboral)

Pregunta Nro. 4

MSi MNo uAveces

0%




Con un 80% los empleados manifiestan que existe malestar respecto a las
condiciones laborales, lo que sin duda genera desmotivacion en el personal. En un
menor porcentaje (20%) se encuentran los empleados que consideran que no existe
tal malestar, sin embargo, hay que tener en cuenta que las percepciones son
subjetivas, y que no todos pueden estar descontentos con sus condiciones.

Pregunta Nro. 5: ¢COmo se percibe la gestiébn del departamento de Recursos
Humanos?

Figura 6 Resultados de la pregunta Nro. 5 (Encuesta sobre desercion laboral)

Pregunta Nro. 5

i Buena HRegular i Mala

Se observa una brecha del 10% entre la calificacion Regular y Mala hacia la gestion
del departamento de recursos humanos; tales apreciaciones pueden validar la
pregunta anterior sobre las condiciones de trabajo, reforzando la opinion de los
empleados; no obstante, existe mayoria (en un 50%) en la opcién Regular, lo que
puede ser mejorado por parte de la empresa C&W a través de una buena gestion
del talento humano, y asi poder generar un cambio de criterio en sus empleados.

b) Encuesta sobre los efectos de la pandemia del COVID - 19 en los
empleados de C&W

Pregunta Nro. 1: ¢Su jornada laboral se ha visto alterada algin momento de la
pandemia del COVID - 19?

Figura 7 Resultados de la pregunta Nro. 1 (Encuesta sobre los efectos de la
pandemia del COVID - 19)



Pregunta Nro. 1

HSi ®No

0%

Es evidente que la pandemia del COVID - 19 ha alterado la dinAmica laboral de la
mayoria de las empresas, en el caso de C&W la situacion no ha sido diferente, es
por ello, que se observa como el 100% de los encuestados respondieron que si se
vio alterada su jornada laboral, mas que todo por las restricciones de seguridad,
debiéndose reducir las jornadas, y establecer guardias con el menor nimero de
personal para evitar contagios en la sucursal.

Pregunta Nro. 2: ¢Ha estado contagiado(a) por el COVID - 19?7

Figura 8 Resultados de la pregunta Nro. 2 (Encuesta sobre los efectos de la
pandemia del COVID - 19)

Pregunta Nro. 2

HSi ENo

El 60% de los empleados no se han contagiado con el virus del COVID - 19, sin
embargo, el 40% de ellos si ha estado contagiado - lo que representa 4 empleados
de los 10 encuestados - siendo un namero significativo considerando el riesgo que



implica que uno de los empleados resulte con un diagnostico positivo del virus.
Siendo valido mencionar, que entre las opiniones de los empleados, esta situacion
genero aun mas desconfianza en la asistencia a sus puestos de trabajo, por el temor
de ser contagiados.

Pregunta Nro. 3. ¢Considera que su lugar de trabajo lo expone al contagio de
COVID - 197 De ser afirmativa su respuesta, justifique el porqué.

Figura 9 Resultados de la pregunta Nro. 3 (Encuesta sobre los efectos de la
pandemia del COVID - 19)

Pregunta Nro. 3

ESi ®No

10%

El 90% de los empleados encuestados consideran que si estan expuestos al
contagio de COVID - 19, mientras que un 10% considera que no lo esta. Entre las
justificaciones que se expusieron se destaca el temor que sienten, ya que 2 de los
4 empleados que han estado contagiados manifiestan que dicho contagio se produjo
mientras estaban en su jornada laboral, lo que ha ocasionado que el resto de los
compaiieros tenga desconfianza de cumplir con su jornada expuestos a un posible
contagio. Asimismo, los otros 2 empleados que en su momento estuvieron
contagiados manifiestan que el riesgo es ain mayor cuando no se trabaja en
espacios reducidos, tal y como ocurre en la sucursal donde se encuentran; de modo,
gue el hecho de poder trabajar en espacios mas seguros ante el COVID — 19, puede
ser una opcion que los empleados llegan a considerar al momento de abandonar
voluntariamente un puesto de trabajo.

Pregunta Nro. 4: Cuales han sido las medidas de seguridad que la empresa ha
implementado para evitar los contagios de COVID - 197? justifique su respuesta.

Con respecto a esta pregunta se observaron varias opiniones, ya que cada
empleado considera diferentes formas de protegerse ante un posible contagio. La



empresa ha suministrado mascarillas y gel antibacterial a los empleados en cada
jornada laboral, segun la informacion indicada por ellos mismos. No obstante, los
empleados consideran que esto no es suficiente para evitar los contagios, siendo el
espacio de trabajo un factor clave en la interaccién entre los empleados, lo que
genera malestar debido a los reducidos espacios que las instalaciones poseen, y
por ende, los empleados no pueden evitar algin tipo de acercamiento durante su
jornada, generando mas desconfianza sobre la seguridad que su empresa les
provee. Dicha situacion ha generado malestar entre los empleados, mas aun en
aquellos que ya han estado contagiados con el COVID - 19, siendo un factor
influyente al momento de ausentarse sin justificacion alguna de sus puestos de
trabajo.

Pregunta Nro. 5. En términos econdmicos ¢la pandemia del COVID - 19 lo ha
afectado negativamente?

Figura 10 Resultados de la pregunta Nro. 5 (Encuesta sobre los efectos de la
pandemia del COVID - 19)

Pregunta Nro. 5

MSi HNo

10%

El 90% de los empleados se han visto afectados negativamente por la pandemia
del COVID - 19, si bien este resultado se esperaba, ya que nadie a estado exento
a los cambios que el virus ha traido consigo, igualmente era necesario determinar
esta situacion en la poblacion muestra encuestada, debido a que las condiciones
economicas son el principal factor para buscar otras opciones laborales, o desertar
del puesto de trabajo sin justificacion alguna.

Pregunta Nro. 6: ¢Cuales han sido las medidas de apoyo que la empresa ha
implementado para mitigar las consecuencias econdmicas debido a la variacion de
las jornadas laborales? justifique el justifique su respuesta.

Entre las respuestas recibidas se pudo observar que la empresa no ha realizado
mayores esfuerzos para establecer ayudas econdmicas a sus empleados, si bien



han sido reflexibles con los permisos de aquellos que se han contagiado o poseen
familiares cercanos contagiados, también han continuado con sus labores sin algun
tipo de bonificacion respecto a la reduccion de las jornadas de trabajo, sobre todo
al inicio de la pandemia, donde el escenario era incierto y los empleados no tenian
otras opciones econdémicas para mitigar la reduccion de sus jornadas. Esta situacion
ha generado malestar entre los empleados, de hecho los empelados encuestados
comentan que algunos de los compafieros abandonaron sus puestos debido a su
situacién econdmica, la cual no podian mejorar si continuaban en la empresa.

c) Encuesta de la Escala de Clima Organizacional (EDCO).

Para poder analizar los resultados de dicha encuesta se tiene en cuenta lo siguiente:

La encuesta se compone por 40 preguntas, que pretenden medir los siguientes
indicadores: Relaciones interpersonales, Estilo de direccion, Sentido de
pertenencia, Retribucion, Disponibilidad de recursos, Estabilidad, Claridad y
coherencia en la direccion, Valores colectivos; siendo sus niveles valorativos los
gue se describen a continuacion:

NIVELES VALORATIVOS:

- Nivel Bajo: De 40 a 93 puntos.
- Promedio: De 94 a 147 puntos
- Nivel alto: Puntajes entre 148 y 200.

Dichos niveles son el resultado de la escala que se expone a continuacion y las
respuestas que se obtuvieron:

MUY
CASI | ALGUNAS
SIEMPRE POCAS | NUNCA

| SIEMPRE | VECES VBcES

ltems 5 4 3 2 1
pOSlthOS

ltems 1 2 3 4 5
negatIVOS

Una vez recabadas todas las respuestas se obtuvo un resultado de 84 puntos, lo
gue indica que el clima organizacional de la empresa se ubica en un nivel bajo (De
40 a 93 puntos) segun la percepcion que los empleados encuestados poseen.
Segun el EDCO obtener este nivel indica lo siguiente:

CLIMA BAJO. Un puntaje bajo indica una baja frecuencia relacionado con un pésimo
0 malo ambiente laboral, es decir existe problemas dentro de la organizacion, se
incita realizar una evaluacion exhaustiva que sea punto de arranque a cambios



organizacionales de manera que consienta medidas correctivas para mejorar la
situacion.

De modo, que el ambiente que la sucursal les proporciona no es el mas adecuado
para sus empleados, lo que influye en el nivel de compromiso que estos tengan
respecto a sus funciones. Siendo valido mencionar, que ninguna empresa esta
condenada cuando obtiene un bajo nivel respecto a su clima, mas bien, es la
oportunidad para mejorar su gestiéon del personal y restablecer los objetivos y metas.
No se puede ignorar que todas la empresas han experimentado un desnivel ante la
pandemia del COVID - 19, sin embargo, la mejora es la Unica opcion para asegurar
al personal que las compone, y en el caso de la sucursal de C&W, es necesario
considerar los criterios de los empleados para prevenir que las ausencias y el
abandono de los puestos de trabajo continden afectado la dinamica laboral.

8. Conclusiones y recomendaciones

Como se pudo observar, la desercién laboral se ha hecho mas recurrente durante
la pandemia del COVID - 19 en la sucursal analizada, lo que ha dado a relucir las
deficiencias que posee respecto a las condiciones laborales, debiendo considerar
gue una empresa que no le ofrece condiciones atractivas a las trabajadores, esta
mas propensa de registrar mayores deserciones o ausencias en los puestos de
trabajo; y si a ello se le suma el riesgo de contagio a un virus con altas cifras
mortales, la situacion puede ser aun mas desfavorecedora para la empresa.

De tal manera, que la pandemia del COVID - 19 ha sido un factor determinante para
gue los trabajadores tomen decisiones que implican el abandono voluntario de sus
puestos de trabajo, ya sea por temor al contagio o por las condiciones laborales
(especialmente las econdémicas) y que sin duda afecta la carga de trabajo de
aquellos trabajadores que continlan en sus puestos, siendo en este punto, donde
se genera mayor malestar laboral, debido a que al observar ausencias sin
justificacion y deserciones, el departamento de recursos humanos debe tomar
accion para mitigar los efectos que esto ocasiona.

Entre las recomendaciones que se pueden establecer, se sefalan las siguientes:

- Se debe reconocer que existen fallas o debilidades en la gestion del personal,
y por ende, se recomienda una restructuracion de los objetivos que la
sucursal ha establecido, y una vez marcado ese punto de partida, se podra
determinar adecuadamente las causas que generan la desmotivaciéon entre
el personal, lo que sin duda es una de las principales razones de desercion
laboral,

- Reforzar las medidas de bioseguridad en las instalaciones, siendo necesario
gue se cologuen humificadores de aire en los espacios reducidos donde
exista presencia del personal, a modo de reducir el temor de contagio que
los empleados han manifestado;



- Considerar que las ausencias sin justificacion reflejan una falla a nivel de
gestion del personal, y que mas alla de imponer sanciones o llamados de
atencién, es necesario que se detecten las causas que lo motivan para
alentar el nivel de compromiso de los empleados, especialmente, en estos
tiempos de pandemia;

- Promover reuniones semanales entre el personal y el departamento de
recursos humanos para hacer seguimiento a las demandas que estos posean
respecto a su jornada laboral; esto permitird hacer un seguimiento a las
percepciones que los empleados manifiesten sobre el ambiente laboral.

En definitiva, se puede concluir que la causa de desercién laboral en la empresa
C&W es la pandemia del COVID - 19, sin embargo, no es la Unica causa que se
observo, ya que las condiciones econdmicas y de seguridad que la sucursal provee
no son las mas atractivas para sus empleados, y se ha ido acentuando con la
situacion de la pandemia; el hecho de estar en riesgo de contagio en el puesto de
trabajo ha incrementado los abandonos voluntarios de varios empleados, pero al
mismo tiempo, las reducciones de las jornadas - y en consecuencia las reducciones
de los salarios - también han sido un factor influyente en las deserciones, todo ello,
debido a la necesidad de obtener ingresos econémicos que permitan cubrir las
necesidades basicas del trabajador. Aunado a ello, hay que considerar que no todos
los empleados estan dispuestos a colocar en riesgo su vida por un puesto de trabajo
en el que se siente insatisfechos o desmotivados, siendo esta una realidad que se
ha hecho mas evidente durante la pandemia.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta sobre la desercién laboral

Nro.

Pregunta

Respuesta

Segun su criterio ¢Es comdn que sus
compaferos de trabajo se ausenten sin

justificacion alguna?

Si

No

Luego del inicio de la pandemia del COVID
-19 ¢Cuantos puestos de trabajo se
encuentran la

desocupados segun

informacion que maneja?

Masde2
Masde5

No lo sé

Cuando las ausencias son notificadas
¢Cuél es la razén que méas de se expone

para justificar la ausencia?

Enfermedad____

Compromiso personal

Estudios

Otros:

Entre los comparferos de trabajo ¢Se

suele manifestar malestar hacia las

condiciones de trabajo?

Si

No

A veces

¢,Como se percibe la gestion del

departamento de Recursos Humanos?

Buena____
Regular___

Mala__




Anexo 2. Encuesta sobre los efectos de la pandemia del COVID - 19 en los

empleados de C&W

variacion de las jornadas laborales? justifique

el justifique su respuesta.

Nro. Pregunta Respuesta

L ¢, Su jornada laboral se ha visto alterada algun | Si__
momento de la pandemia del COVID - 19? No

Si
2 ¢,Ha estado contagiado(a) por el COVID - 19? N T
O_
: . Si__
¢,Considera que su lugar de trabajo lo expone N
o]
3 al contagio de COVID - 19? De ser afirmativa T
S ) Justifique:
Su respuesta, justifique el porqué.
¢,Cuales han sido las medidas de seguridad

4 gue la empresa ha implementado para evitar | Justifique:
los contagios de COVID - 197 justifique su
respuesta.

. En términos econdmicos ¢la pandemia del | Si_
COVID - 19 lo ha afectado negativamente? No
¢,Cuales han sido las medidas de apoyo que
la empresa ha implementado para mitigar las B

) o ) Justifique:

6 consecuencias econdmicas debido a la




Anexo 3: Encuesta de la Escala de Clima Organizacional (EDCO). Autores
Acero et al., (2006).

PRUEBA EDCO

Edad: Sexo: Masculino Femenino

Departamento:

Cargo que desempeiia:

Antigiiedad en la empresa:

A continuacion, Usted encontrara una prueba que consta de 40 preguntas, la cual
busca medir el clima organizacional en su empresa. Antes de responder cada
pregunta, lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta marcando

con una X sobre la opcidn con la cual este de acuerdo.

1. Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

2. Soy aceptado por mi grupo de trabajo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

3. Los miembros del grupo son distantes conmigo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

4. Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca




5. El grupo de trabajo valora mis aportes:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
6. Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
7. El jefe es mal educado:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
8. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
9. las 6rdenes impartidas por el jefe son arbitrarias:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
10. El jefe desconfia del grupo de trabajo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
11. Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca




12. Los beneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen mis necesidades:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
13. Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
14. Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la Empresa:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
15. Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
16. Realmente me interesa el futuro de la Empresa:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

17. Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
18. Me averglienzo de decir que soy parte de la Empresa:
Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca




19. Sin remuneracién no trabajo horas extras:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
20. Seria mas feliz en otra empresa:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
21. Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
22. El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

23. El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
24. Es dificil tener acceso a la informacién para realizar mi trabajo:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
25. La iluminacién del area de trabajo es deficiente:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca




26. La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefio:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
27. La empresa brinda estabilidad laboral:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
28. La empresa contrata personal temporal:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
29. La permanencia en el cargo depende de preferencias personales:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
30. De mi buen desempefio depende la permanencia en el cargo

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
31. Entiendo de manera clara las metas de la empresa:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
32. Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca




33. Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion con las metas:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
34. Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
35. Las metas de la empresa son poco entendibles:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
36. El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno:

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

37. Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales:

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

38. Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseguir

facilmente:

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

39. Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a otras:

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca




40. Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras:

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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