F|UTADEO

IMPLEMENTACION DE UNA INTRANET EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION
PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

Daniela Vanegas Caballero

Ingenieria Industrial
Ciencias e Ingenieria

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Profesor:

Jorge Ivan Romero Gelvez

1de 75



INTRODUGCCION ..o ettt e e et e e e et e e e e e e e e e e 4

JUSTIFICACION ..ottt sttt 6
2. OBIETIVOS ... . 15
2.1. OBIETIVO GENERAL. ..ottt 15
2.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS. ..o 15
3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 15
3.1. REQUERIMIENTOS ... e 16
3.2. ANTECEDENTES. ... .o 19
4. ANALISIS CONCEPTUAL....ccoiiiiiie e 22
4.1. PROBLEMA IDENTIFICADO. .....cciiiiiiiiiiee e 23
4.2. RESULTADOS ESPERADOS. ... 25

5. PROPUESTA DE DISENO ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION . ... ettt e et e e e, 25

5.1 PLANEACION METODOLOGICA........covoeciiieeeteeeeete e, 25

5.2 DISENO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA

EL CASO DE ESTUDIO. ..uiiiiiiieeee e 26
5.3 FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.....cccccovvviiiiieeees 35
> Fase 1: Preparacion ... 35
> Fase 2: Desarrollo y Pruebas.......ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 35
>  Fase 3: Implementacion ... 36
> Fase 4: Soporte y Mantenimiento........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 36
> Fase 5: Evaluacion ContinUa .........cccuvveieiiiieeiiiiiiiiieeeeeee e 36
HITOS IMPOIANTES ..o e 36
5.3.1 Desarrollo de una DiSCUSION .........ccoouiiiiuiiiiiiiieeee e 37
5.4 ESCALABILIDAD Y ADAPTABILIDAD DE GUIO. ...cccuiiiiiiiiiiieeeeiieeeee 43
5.4.1. Definicion de Requisitos y Metas de Escalabilidad.................... 44
Descripcion del Diagrama...........cuuuuiiiiiieeeiieeeeies e e e e eeaaens 49



5.5 EVALUACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA..........ooovviiinnnnn. 50

5.6 ANALISIS DE LA ADAPTABILIDAD. ....cooiiiiiiieieeee e 52
5.7 PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES. ... 54
5.7.1 Pruebas de Carga ......cccuuuiiiiiieeieeeeeiii e 54
5.7.2 Pruebas de ESIIES ........cooiiiiiiiiiiieiieeeee et 55
5.7.3 Consideraciones IMportantes .........cccceeeieiieeeeeee e 56
5.7.4. Herramientas de Pruebas de Cargay Estrés ...............c.coeeeee. 56
5.9 RECOPILACION DE FEEDBACK E ITERACION DE GUIO................... 59
5.9.1. Recopilacion de FeedbacCkK.........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeee e 59
5.9.2. Analisis del Feedback ..........cccuveiiiiiiiiiiiii e 60
5.9.3. Planificacion de IteraCiones .......ccccccviiiuiiiiiiiiieeee e 60
6. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL PROYECTO ....c.ccovvvviiiiieeeennn, 62

6.1 Metodologia Hibrida (Agile-Waterfall) para la Implementacion de GUIO 62

6.2 Estrategias para Gestionar la Resistencia al Cambio...............cc...vvveenn. 63
6.3 Evaluacion de riesgos y plan de contingencia. .........cccccceeeeeeeeeeeeeeevvnnnnnn. 64
6. 4 Medicion de impacto y resultados del sistema............cccceeeeeeeiiieiiiiinnnnnn. 67

6.4.1 Definicion de 1os KPIS @ utilizar...........cccuvviiiiiiiiiiiiiiee e 67

7. IDENTIFICACION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS POR LOS
INVERSORES. ... e 69

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coiiiiiiiiiiii e 72

3de75



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios se han convertido en un verdadero
reto para todas las empresas sin importar su actividad econémica, pues fue su
capacidad de adaptacion al cambio lo que las mantuvo viva en temporadas

cruciales como lo fue la pandemia mundial en el afio 2020, situacion que obligo

a millones de empresarios a finiquitar sus actividades productivas por no tener
una resiliencia asertiva en esta emergencia. A partir de alli las organizaciones
comenzaron de manera inmediata planes de inclusién para la transicién de los
medios fisicos a la digital, todo esto para mejorar la eficiencia en sus procesos,
pero sobre todo para ser competitivos en el mercado que la pandemia

transformo.

Los MIS management information system o sistemas de gestion de la
informacion son conocidos por ser el estudio de los sistemas de informacion de
los negocios Yy la administracion (Ludonk,2016, Sistemasdeinformaciéngerencial), 10 que
ayuda a proveer reportes sobre el desempefio actual de la organizacién que
permitiran a la direccion desarrollar estrategias y objetivos de comparticion del
conocimiento. Lo que induce al cambio en la cultura organizacional, pues esta
ha sido muy resistente y no ha traido aspectos positivos en empresas como La
Escuela De Salud San Pedro Claver, institucion que se dedica a formar técnicos
auxiliares por competencias antes llamada educacibn media pero ahora
denominada institucién para el trabajo y el desarrollo humano. El implementar
sistemas de informacion asertivos le permitira a la Escuela administrar toda su
informacion y tomar mejores decisiones haciendo que la empresa se vuelva mas

innovadora y eficiente.

Segun el diario lider de Costa Rica LA REPUBLICA en un articulo de enero del

presente afo https://www.larepublica.co/empresas/el-covid-acelero-inversion-

digital-en-seis-de-cada-diez-empresas-3278929 afirma que el 60% de las

empresas aceleré sus inversiones digitales por el Covid 19, y que de ese
indicador el 97% ahora emplea servicios en la nube, y, segun un estudio del IDC,
las inversiones directas en transformacion digital en el mundo aumentaran a una
tasa de crecimiento anual de 16,5% entre 2022 y 2024. Las organizaciones son
conscientes de los multiples beneficios que les trae realizar sus actividades de
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manera asistida por la tecnologia y con esta el facil acceso a la documentacion

para el desarrollo de las tareas.

Esta nueva sociedad tecnoldgica viene acompafiada de complejidades y
velocidades con las que se crean nuevos conocimientos, como el desarrollo de
nuevas tecnologias, pero que inducen al nacimiento de fenomenos como la
realidad virtual, la inteligencia artificial e internet cada vez de mayor generacion.
La difusion de todos estos avances ha generado una revolucién en el
entendimiento de la comunicacion entre personas y ha despertado nuevos
horizontes que posicionen la informaciébn con un activo importante en las
empresas, (Hunt y Morgan, 1995) Justifican la trascendencia y la aplicacion de
las TI (tecnologias de la informacion) en el contexto organizativo y cdmo esta
va mucho mas alla de lo que se podria denominar una mejora en los sistemas
de gestion de la informacion pues cuando esta es alcanzada, la empresa puede
evidenciar una eficiencia en sus procesos, el aumento de la satisfaccién en sus
partes interesadas pero sobre todo en la rentabilidad que le puede proporcionar
obteniendo mejores resultados.

El documento pretende demostrar los beneficios de implementar un sistema de
informacion en una institucion para el trabajo y el desarrollo humano, que se
constituye como una organizacion perteneciente al sector de ventas y servicios
educativos. Con lo anterior se desarrolla una propuesta estructural de una

intranet para robustecer dichos sistemas para la Escuela De Salud San Pedro
Claver.

Finalmente se discute sobre el sistema y los beneficios de su implementacion
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JUSTIFICACION

Las tecnologias de la informacion han resaltado la vida de las empresas pues
ha generado en éstas nuevos desafios que impulsan una coordinacion interna
objetiva, disefios de los sistemas, planeamiento de alcance de metas, pero lo

mas importante tener una informacion precisa y actualizada.

La Escuela De Salud San Pedro Claver institucion de educacion para el trabajo
y desarrollo humano con méas de 30 afios en el mercado, es consciente de que
la informacién es un patrimonio estratégico y por ello en este proyecto la
propuesta serd integrar todos los procedimientos en una intranet para asi lograr
gue los funcionarios puedan acceder de forma rapida, sencilla y en cualquier
momento a toda la informacion referente a sus procesos, asi como también la
direccion puede obtener de alli toda la relacion de informes académicos,
indicadores, autoevaluacion institucional y demas requisitos para el

sostenimiento del sistema.

Con lo anterior pretendemos aumentar las ventas de la Escuela de Salud de San
Pedro Claver, pues estas disminuyeron con el tiempo porque, aunque se han
mantenido por la buena reputacién que sus egresados Y la calidad del producto
le han garantizado, Segun un DOFA imagen 1.1 (Andlisis del contexto interno) y

1.2 (Andlisis del contexto externo) desarrollado para conocer el diagnostico
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actual de la empresa, ésta presenta inconsistencias en el area de

humano, admisiones y registros, recursos fisicos y gestion académica.

FaCLOreEs SnLGermng

Interno

Capacidad Directiva

de producto
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Imagen 1.2
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En el sector salud existe una alta demanda por los ansdliares de
enfermeria

Los clientes nos prefieran por &l voz a voz pesitivo que mansjamos
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Imagen 1.1

No reciclames ni generamos cultura ambiental
No se tiene bien definido el plan de saneamiento

El incumplimiento en los requisitos de infraestructura exigidos por la
secretaria de educacién

Tenemos desventaja en el mercado por que no hemos actualizade nuestro PET
acomodandolo a las necesidades actuales

Constantes cambios en los tecnicos del mantenimiento preventivo

El material de apoye gie tenemos es desactualizade frente a la competencia

El sistema actual ha llevado a que sean recurrentes las impresiciones en el area
contable

No tenemos mucha variedad de los programas acsademicos frente a otros
institutos

Pues sus sistemas de informacidon son deficientes, no tienen claridad de la

competitividad actual en el mercado por no tener accesos a informes de

rendicion de cuentas, objetivos y metas, por no contar con sistemas de

proyecciones para sus gastos y por ultimo por la insatisfaccién que en los ultimos

dos afios se ha detectado en sus clientes. Asi, en las estrategias obtenidas con

este ejercicio se nota que la necesidad de migrar la informacién a la nube o
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apoyarse en sistemas tecnoldégicos puede ser recurrente. Como se muestra en

la imagen 1.3 (Estrategias)

T [EERTNES

desechos hospitalarios participacian por parte de los estudiiantes al pensum
F15.013: Realizar campafias publicitarias que nos ayuden a impacar en el sector salud

C;W . ofreciendo a los trabajadores sus cursos de actualizacion con diferentes D10;07  Digitalizar la informacion y creacidn de una base de datos segura
alternativas de pago

Realizar una campafia publicitaria con pautas en redes sociales que nos permita
F13:014  llegar a estudiantes de 9* grado en adelante para que vean los beneficiosde D707
estudiar con nostros

Apoyo de las tecnologias v los sistemas sutematizados, crear conevio
con una empresa contable que ofrezca estos servicios

Realizar una propuesta formal a un hospital que tenga alta convocatoria de
F03:005 auxiliares, para ofrecer una vinculacion inmediata & nuestros estudiantes, que a
su vez demos garantias al empleadas de los funcionarios que van a recibir

ADAPTACION SUPERVIVENCIA
FA Fortalezas Vs Amenazas DA Debilidades Vs Amenazas
Empezar a wrabajar en capacitar a los trabajadores y migrar mucha infermacion = Disefiar 5 programas nuevos, alineandenas con nuestra vision e
. - ) - g _ DisAl S e
FO3;A07  fisica a la nube con el fin de actualizarnos y comenzar a manejar heramientas 7 incluirlos en el 5GC para determinar su eficiencia en el mercado y el

digitales que nos permitan ser mas competitivos impacta que estos pueden generar

Indluir en el SGC la revision minima anual del PEl y actualizacion para que esta

F11:A13 ) . ) . R
sea parte del seguimiento y la mejora continua de la institucion
D13Ad Creacién de una planeacién de los recursos sin afectar los estudiantes
b , realizarlo de forma semestral
Implementar nuevas metodologias que nos ayuden a fomentar el
D5:A15 compromiso de los trabajadores y & su vez incluir a los mas antiguos
Imagen 1.3

Después de conocer el diagndéstico de la empresa, entramos en un trabajo de
conocer cudles son los riesgos mas altos que pueden afectar el correcto
desemperfio productivo y por lo tanto financiero impactando la utilidad y otros
aspectos fundamentes para el sostenimiento de la Escuela. Entre ellos se
encontré nuevamente que la falta de inversion tecnolégica ha provocado un alto
indice de rotacién del personal, disminucién en las matriculas nuevas y un
posicionamiento bajo en el mercado pues no se tiene un departamento destinado

para esta actividad como se muestra en la imaaen 1.4 (Matriz de riesao)

Analisis par: Toda la organizacién Fecha Analisis 1de marzo 2024 Equipo:
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO CALIFICACION DEL RIESGOQ
Parte Controles Existentes
Entor o _ Necesidado _ Descripcion delRiesgoo _ ;Esriesgou _ Efectodel Riesgoode Causa del Riesgo o dela _ ;Qué se esta haciendo _ Probabili _ Consec
= Factor = Interes = . ¥ . ¥ : ¥ K ¥ B ¥ ¥ ¥ M (e
ada Expectativa de la oportunidad oportunidad? la oportunidad oportunidad Actualmente para dad uencia
controlarlo?
Aumentar el numera Eajo impacto en las estrategias de
Capacidad . o N ~ Bajo numero de . N . mercadeo actuales, no tener apoyo .
Internc ~ - {Aspirantes | de estdiantes q Riesgo Baja rentabilidad ninguna 2 LS T
Comercial ariculados estudiantes nuevos - tecnologico pars los aspirantes y fallta
o de informacion entre los trabajadores
Aumenta la desercion, la
Ez;:cnd“adv Estudiante Resouestes positivas ‘re.nu‘c[sfde-\.asﬂdﬂaﬂclentes, Falta de capacitacion y de inversion
Internc = adeph Towisy &l cambio ’ Bajo nivel de adaptacion _ Riesgo 9 ms‘a ‘;a[fm‘ - :‘5 para cambios tecnologicos & Ninguno 3 o-i 3 .
docentes Em.EE. DS-‘".SJ Veze infraestructurales
producto crecimiento interno de la
organizacion
Difundir las La escuela nunca dejo de
Competenc . N ofertar la competencia " . Existen atras empresas que no ofertan
Externc i Clientes com?etenclas que TOMAR MUESTRAS Oportunidad Aumentar los aspirantes esta competantiay no s centifican ninguna )
cerdticamas BIOLOGICAS y ahora ya no
Emolead Exdste alta demanda en el
Tecnologic DT:’;‘ETIS‘ Impiementar la metcado de arsos y Desventajz campetitiia Parece que no se ha generado una
Externc = oy ~° modalidad de cursos  formacion virtual, que aunno | Riesgo que nos haria perder o 4 : é—m o Ninguna 2 +i 2 v 4
0 Y renres VSRS hemos podido implementar aspirantes estrategis encaminada a este riesgo
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Imagen 1.4

Con todos los hallazgos mencionados anteriormente, es evidente que la Escuela
de Salud San Pedro Claver presenta inconsistencias sistematicas e informativas
que los empuja a desequilibrios organizacionales que pueden afectar el
sostenimiento de esta, por ello la finalidad de este proyecto es demostrar
paradigmaticamente como se pueden alcanzar unos objetivos propuestos,
partiendo de estos analisis con ayuda de una intranet. La Escuela de Salud San
Pedro Claver es una institucion para el trabajo y el desarrollo humano (antes
educacion media) fundada a inicios de 1995, es una de las mas de 3.838
instituciones registradas en el pais segun lo indica el sistema de Informacion de

la educacion para el Trabajo y el desarrollo Humano — SIET 12/12/2022 en la

imagen 2.
Instituciones Programas
3.838 18.622
Cg;tliig‘;%c:’o Vigente: 353 Cg;tliig‘;%cz’o Vigente: 1.978
580 9,20% >.582 10,62%
Imagen 2

Actualmente, la escuela tiene una certificacion vencida, pero con sus registros
de los programas vigentes y su licencia de funcionamiento, lo que permite el

correcto funcionamiento estructural y legal de la empresa.

Es importante resaltar que a lo largo del tiempo la organizacion se ha
posicionado y actualmente estd en mas de 5 ciudades a nivel nacional. Aunque

han desarrollado bien el ejercicio en su actividad y esto los ha mantenido en el
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mercado, se cree que la escuela puede someterse a una reingenieria.

Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para

mejorar en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, como costos,

calidad, servicio y rapidez. (Hammer y Champy, p.34).

De acuerdo con la imagen 3 (Tasa crecimiento ventas), Podemos evidenciar
como en los ultimos 6 semestres la disminucion en los matriculados nuevos es
alarmante.

Acompafiante domiciliario | £800.00 5800.00 $800.00 $800.00 §800.00 $800.00 | £800.00

- Promedio de tasa de
Tasa crecimiento ventas

crecimiento
Auxiliar en Enfermeria 0% | 31% i -11% i 6% i -18% | -14% “14%
Eduacion a la PI 0% | 7% i 4% i -44% i 0% | -87% 28%
Acompafiante domiciliario 0% i 13% | -11% | 0% | -38% | -40% -15%
Ingresos {Unidades vendidas * Precio unitario) Total de ingresos
Auxiliar en Enfermeria $2882 | $1980 | $176.0 | $187.0 | $1540 | $1320 $1,135.2
Eduacion a la PI $24.000  $22,400 | $21,600 | $12,000 | $12,000 | $1,600 $03,600
Acompafiante domiciliario $6.400 | $7.200 | $6.400 | $6400 | $4.000 | $2.400 $32,800
Total Ingresos $30,688 | $20.798 | $28,176 | $18,587 | S16,154 | 54,132 127,535

Imagen 3. TASA DE CRECIMIENTO.

Con la anterior imagen podemos evidenciar que la tasa de crecimiento en ventas
se ha disminuido, reflejando asi unos porcentajes negativos en los ultimos
semestres, por lo que, uno de los principales focos de este proyecto sera
aumentar los ingresos de la escuela sin dejar de ofrecer un servicio en alta

calidad.

Tomando esta disminucién como referencia para indagar del porqué de la
disminucién de las matriculas, nos dirigimos a los resultados de las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes que ya se encuentran en un proceso de
formacion en alguno de los programas para conocer como la insatisfaccion
interna puede en alguna manera afectar también la imagen de la empresa de tal
manera que los aspirantes no quieran iniciar su proceso formativo por nosotros,
es asi como se muestra en la Imagen 4 (frecuencia por tipo de queja) que se
realiz6 de acuerdo a un andlisis de los resultados obtenidos. Utilizando un

diagrama de Pareto y se hallo lo siguiente.
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Sede: Bogota

Identificacion del problema:

° Se pretende aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y reducir
sus inconformidades.

Vamos a identificar las causas o categorias que generan las quejas. Para esto,
hacemos una revision de las quejas y obtenemos:

Recoleccion de datos y su frecuencia

N Datos recolectados === Porcentaje acumulado

Imagen 4 Frecuencia por tipo de queja, curva 80/20

Queja # Tipo de Queja Frecuencia
Q1 Demora en las respuestas a las solicitudes en secretaria 56
Q2 Mecanismos de informacién deficiente 41
Q3 Computadores dafiados 33
Q4 Inconsistencias en la plataforma Q10 28
Q5 Aseo de las instalaciones 25
Queja # Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado
Q1 56 56 31% 31%
Q2 41 97 22% 53%
Q3 33 130 18% 71%
Q4 28 158 15% 86%
Q5 25 183 14% 100%
Total 183
Encuestas Bogota
60 120% -
S 50 100% 100%
% 40 = 80% g
S 30 60% f
g 20 A40% g
B 10 20% %
0 % =
Q1 Q2 Qs Q4 Qs
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De acuerdo con lo anterior, podemos concluir que para poder mitigar en un 80%
la insatisfaccion de nuestros estudiantes debemos atacar el 20% de las quejas
que estan clasificadas como Q1,Q2 Y Q3. Es alli donde encontramos que la
demora en las respuestas a las solicitudes por secretaria tales como:
Certificados académicos, sabana de notas, verificaciones de estudios entre
otros, junto con los mecanismos de informacion deficiente son los responsables

del mayor porcentaje de insatisfaccion presentado por los estudiantes.

Con lo anterior, se definen las deficiencias presentadas en la organizacion y se
obtienen puntos claves a considerar al implementar una intranet que permita
recolectar estas falencias y ofrecer respuestas oportunas y eficientes a los
estudiantes, para que puedan aumentar su satisfaccion en la Escuela y llevar la

mejor experiencia posible cuando se certifiquen.

En los Ultimos afios la Escuela ha evidenciado una alta tasa de rotacion de sus
docentes, lo que impide que las clases se estandaricen y el disefio curricular

varie segun el criterio del profesional, lo que genera insatisfaccion en los

estudiantes, por eso se realizé una encuesta para conocer el estado actual de la
satisfaccion de los docentes, pues del 100% contratados mediante érdenes por
prestacion de servicios, aproximadamente el 78% ha renunciado y se ha tenido
gue requerir personal nuevo. Lo gue también genera descontento en los alumnos
ya que ellos prefieren terminar sus clases del semestre con los mismos docentes
gue comienzan.

Después de realizar una breve encuesta a los docentes se encontré que:

Considerada que sus honorarios son apropiados para sus actividades.
36 respuestas

® sl
@ NO
Tal Vez
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Sus jefes lo mantienen informado de cambios importantes

3 respuestas

® s

® NO

@ AVECES
@ NUNCA

Y que en las respuestas abiertas a preguntas como, “Qué situaciones generan
en usted inconformidad, a la hora de trabajar con nosotros” se encontr6 que las

respuestas que mas se repiten estan entre:

Se demoran mucho en entregar una certificacién laboral
no nos felicitan por el cumplefios

deberian darnos el dia de la familia pero pago
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Por lo anterior se puede determinar que, si bien el indice de insatisfaccion en los
docentes actualmente promedio es minimo, sin embargo existen unos aspectos
relevantes frente a esto que pueden tenerse en cuenta a la hora de implementar
la intranet, y con ella aumentar la satisfaccion de nuestros docentes y por ende

la de nuestros estudiantes.

Es notorio que los cambios que se han venido adquiriendo con el tiempo, como
la educacion a distancia y las clases asistidas por herramientas inteligentes,
ofrece a los aspirantes, oportunidades de tener un horario mas flexible e incluso
poder estudiar desde casa. Los programas de educacion para el sector salud,
no permite que las clases tengan otra metodologia que no sea la presencial, y
tal vez en esos aspectos no seamos tan competitivos en el sector productivo,
pero la satisfaccion tanto interna como externa, debe ser la prioridad en cualquier
empresa y por ello sera otro de los focos de este proyecto, pues es alli donde

aumentaria la calidad del trabajo y por consecuente los estudiantes nuevos.
Establecer una intranet que fomente la buena comunicacién y el acceso a la

informacion optimizaria los procesos creando asi un entorno laboral organizado,

gue nos ayuda a definir metas claras y el cumplimiento de objetivos propuestos.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Proponer el disefio de un sistema de informacion que permita mejorar la

eficiencia operativa y la comunicacion interna de la organizacion.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un marco conceptual sobre los beneficios de un sistema de
informacion.

e Analizar los beneficios de la implementacion de una intranet en las
organizaciones.

¢ Identificar los resultados esperados por los inversores en relacion con el
proyecto.

o Disefiar la propuesta de un sistema de informacion en un caso de estudio.

e Desarrollar una discusion sobre el disefio del sistema en el caso de

estudio.

3. MARCO CONCEPTUAL
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3.1. REQUERIMIENTOS

Una intranet, se conoce como un sistema de red privada que permite compartir
recursos entre los trabajadores de una organizacion, pero también puede
resultar importante para las partes interesadas. Por lo general, las empresas
usan la intranet para que los empleados de los diferentes departamentos
accedan a la informacién necesaria para el desarrollo de sus actividades o

requerimientos.

La informacion compartida puede variar segun la empresa y las actividades que
ésta desarrolle, son muy habituales las redes para compartir documentos y
bases de datos de gestién, son muchas las aplicaciones corporativas que

pueden considerarse dentro de esta definicion.

“La intranet es una de las tecnologias mas poderosas que pueden utilizarse en
una organizacion, si se aplica de forma adecuada. Su disefio e implementacion,
en funcién de los objetivos organizacionales, provee a la institucién de una
herramienta fundamental para la gestion de la informacién que tributa a la
gestion del conocimiento, y para la comunicacion interna, que permite mejorar y

agilizar la dindmica organizacional Lic. Ivett M. Aportela Rodriguez1 (2007) Intranets: las

tecnologias de informacién y comunicacioén en funcion de la organizacion

Igualmente, la intranet, mediante los recursos digitales que la componen, da
facilidad de uso permitiendo a los usuarios interactuar con contenidos,
aplicaciones, procesos de negocio y otras personas dentro de la organizacion,
dependiendo de sus preferencias y reglas de negocio. En otras palabras, la

intranet es una aplicacion privada Unicamente para usuarios autorizados.

“Con una intranet, las empresas obtienen mayor eficiencia y ahorro de costes
para sus procesos, una experiencia que promovera una cultura organizacional
adecuada para la ejecucién de requerimientos o actividades por parte de los
empleados. Para que los resultados en la implementacion de una intranet sean

positivos, es necesario que su desarrollo en la organizacién se realice segun
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objetivos especificos segun las necesidades de cada empresa’. (Jean-Paul (2001),
Intranet llustrada.)

Es asi como con esto se tiene una perspectiva mas clara de lo que es una
intranet y los beneficios que se obtienen con la implementacion de esta. Para
poder relacionar lo anterior a la Escuela, es importante tener claros cuales son
los procesos implicados en el proyecto, para esto se ilustra con la imagen 5

(mapa de procesos)
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Imagen 5 mapa de procesos

Es importante aclarar que la cadena de valor segun el profesor Porter es una
herramienta de gestion que permite realizar un andlisis interno de una empresa,
a través de la desagregacion de sus principales actividades generadoras de
valor, considera las principales actividades de una empresa como los eslabones
de una cadena de actividades que van afiadiendo valor al producto a medida
gue este pasa por cada uno de ellos, Por eso el foco se centrara en recopilar
evidencias que demuestre como la implementacion de una intranet aporta una

propuesta de valor innovadora, en una empresa donde se evidencias falencias
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en la comunicacion. Para ello se estiman unos resultados claves que se

muestran en la imagen 6 (perspectivas por proceso)

Perspectiva de crecimiento
interno y aprandizaje

Perspactiva de procesos

Perspectiva clientes

Perspectiva financiera

Aumentar Fortalecer . .
o Mejorar sistemas
capacitaciones Plataforma . B
o de informacidn
en TTHH tecnoldgica
Consolidar Fortalecer Mejorar gestion
cadena de valor 1+D+ de PORS
Aumentar Innowar en
satisfaccidn de la propuesta
los clientes de valor
Optimizar costos Incrementar Maximizar
y gastos ingresos rentabilidad

Imagen 6 (Perspectivas)
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3.2. ANTECEDENTES

Antes de comenzar con el cronograma de actividades a realizar para desarrollar
este proceso, es importante resaltar que “las intranets nacen a consecuencia de
una experiencia muy exitosa de World Wide Web en el mundo de Internet, De
hecho, es una proyeccion al interior de lo que las organizaciones han colocado
a disposicion de la comunidad virtual que usa Internet y que han visto las
ventajas de contar con una interfaz Unica para realizar sus procesos
administrativos cotidianos”. Patricio Pastor H. (2011) Universidad de Chile Sistema de Servicios de
Informacion

La informacion que relaciono en el siguiente cuadro muestra los avances
informativos y el estado actual para las intranets y su aplicacion para las
empresas y organizaciones, Asi como también los ejemplos y descripciones
practicas que han hecho los autores como Frédéric Alin para describir como la
implementacion de estas herramientas ayuda a potencializar un negocio en el
mercado, pero también como en el mundo ha sido muy relevante y distintiva para

las empresas que la utilizan.

19 de 75



Management Information System
Managing The Digital Firm seventeenth edition

Autor: Kenneth C.laudon - Jane P. Laudon

El autor en este libro hace referencia a Las aplicaciones empresariales que
crean cambios muy arraigados en cuanto a la forma en que la empresa realiza
sus actividades comerciales; ofrecen muchas oportunidades para integrar los
datos de negocios importantes en un solo sistema. Con frecuencia son
costosas y dificiles de implementar.

El término “intranet” se refiere al hecho de que es una red interna, en contraste
con Internet, una red publica que enlaza organizacionesy otras redes externas.
Las intranets utilizan las mismas tecnologias y técnicas que Internet, que es
mas grande, y a menudo son tan so6lo un area de acceso privado en el sitio
Web de mayor tamafio de una compafia. Lo mismo ocurre con las extranet.
Son sitios Web de una compafiia accesibles para los distribuidores y
proveedores autorizados, y con frecuencia se utilizan para coordinar el
movimiento de las provisiones al entorno de produccién de una empresa.

Lo que nos aportay quita una Intranet.

Autor: Arribas Amaia. Revista Razon y Palabra. Ecuador. Diciembre — enero
2005.

Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520653024.pdf

Los beneficios de una intranet para la comunicacion interna en la empresa son
tan importantes como para que cada organizacién invierta tiempo y esforzarse
en explotar este recurso. Se consigue sobre todo aumentar el flujo de
informaciéon y en compartir conocimiento. Ademads, la tecnologia intranet
permite la colaboracion en grupo, logrando la comunicacion multidireccional en
las organizaciones.

Otro aspecto para mencionar es el ahorro en papel. El proceso es lento ya
gue se tiene que acostumbrar a todos los empleados (incluidos directivos) a
gue encuentren la informacién Unicamente en la computadora. Circulares,
boletines y manuales, se suprimen en formato papel para aparecer
exclusivamente en la Intranet.

El aislacionismo producido por la falta de la comunicacion cara a cara es uno
de los grandes inconvenientes de la intranet. Un buen uso de las nuevas
tecnologias implica no utilizarlas para todo tipo de comunicacién ni de mensaje
ni de destinatario. Por ello, la comunicacién tradicional no desaparecera y
podemos combinar el medio electrénico y la audiencia masiva o personalizada:
comunicacién electronica personal (intranet), comunicacién no electrénica
personal (carta) y comunicacion no electronica (tablén de anuncios).
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Conducir un proyecto intranet.

Autores: Frédéric Alin; Denis Lafont; Jean-Francois Macary.

Libro: El proyecto intranet. 1997.

Un aporte de la construccion de una intranet, como lo son: estandarizar los
componentes fundamentales 14 de la construccion de informacion, centrar el
sistema de informacion en el servidor, ofrecer un cliente universal y orientar el
sistema de informacién hacia la comunicacion.

Intranet como herramienta para la gestion de la informacion en

el Centro Nacional de Genética Médica.
Autores: Alvafez Zaldivar Yaimara, Maturel Lissette Nufiez, Gonzalez Torres
Maria de los Angeles. Revista Cubana de Informatica Médica 2015; Numero 2

Disponible en: https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubinfmed/cim-
2015/cim152d.pdf

La Intranet luego de un estudio dispone de recursos y funcionalidades para la
gestion de la informacién en el Centro Nacional de Genética Médica. El interés
de los trabajadores y directivos por difundir informacion por la intranet
constituye una mejora constante del servicio, segun las necesidades de la
institucion, y es un medio para gestionar la informacion. El manejo de la
informacion resulta facil cuando se integra a una herramienta informatica, por
lo que las intranets juegan un papel principal en este medio de la comunicacioén.

La tecnologia de internet.
Autor: San Miguel Jose Talledo.

Libro: Implantacion de aplicacion es web en entornos internet, intranet y
extranet. 2015

El modelo OSI, describe las comunicaciones de red ideales con una familia de
protocolos interaccionados entre ellos y entre maquinas interconectadas.
TCP/IP combina varias capas OSI en una Unica capa o0 no utiliza determinadas
capas. El modelo OSI divide en 7 capas el proceso de transmision de la
informacion entre equipos informaticos, donde cada capa se encarga de
ejecutar una determinada parte del proceso global.

Unaintranet activa.
Autores: Wagner Ronald L. y Engelmann Eric. Libro: Construccion y
administracion de la internet corporativa. 1998.

Este libro aporta al proyecto de las intranets, los pasos requeridos y los
fundamentos en disefio, diagramacion y distribucién que son fundamentales
para lograr que una intranet sea atractiva y llamativa para el usuario que la
utiliza, motivandolo a su uso constante
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7 | Disefio de base de datos.
Autores: Silberschatz Abraham, Korth Henry F, y Sudarshan S. Libro:
Fundamentos de bases de datos (5a. ed.). 2006.

Una base de datos correctamente diseflada da acceso a informacion
actualizada y precisa, ya que un disefio correcto es esencial para trabajar con
una base de datos, se debe dedicar tiempo necesario para obtener informacion
sobre los principios de un buen disefio. Al final, se obtendra una base de datos
gue satisfaga las necesidades y que facilmente puede adaptarse al cambio.

8 |Intranet para la Gestion del Conocimiento y la Comunicacion
Interna

Autor: Amaia Arribas Revista Razon y Palabra. Ecuador. 10 de enero de 2018
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520653024.pdf

Como vivimos en un mundo con el mayor flujo de informacion en internet, la
intranet es una herramienta de suma importancia para empresas Yy
organizaciones. La intranet es importante ya que ayuda a recopilar informacion
sobre la empresa y su cultura, facilita el trabajo, ayuda a superar barreras de
espacio y tiempo, etc. Pero también, supone ciertas desventajas como la
impersonalidad, informalidad, sobrecarga de informacion, etc. Todo esto,
ventajas y 19 desventajas, resultan un desafio para el comunicador, ya que le
obliga a replantearse sus estrategias y formas de trabajo

4. ANALISIS CONCEPTUAL
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4.1. PROBLEMA IDENTIFICADO.

Tras una revision global, considerando los aspectos que pueden existir para
justificar el bajo nivel comunicativo de la empresa, y adicional a la disminucion
de nuevos estudiantes, la carencia de acceso a la documentacion se puede
posicionar como el mayor problema evidenciado en este proyecto. El
almacenamiento habitual documental utilizado en la Escuela, siempre ha sido en
fisico con ubicacion en las tradicionales AZ, lo que genera un desperdicio al
medio ambiente porque no todas las hojas se pueden reciclar después de pasar
a archivo inactivo, si no, que la informacion que alli reposa es de muy dificil

obtencion y en ocasiones de visualizacion completamente nula.

Por eso, al implementar todos los procesos en una intranet, los formatos
existentes y los adicionales que surjan como resultado de planes de mejora y
gestion, quedarian en una nube que le permitira acceder al funcionario que lo
requiera y al ente que lo exija, pues en la ultima visita de la secretaria de salud
area de sanidad, se encontré concepto desfavorable por la no actualizacion del
plan de gestion de residuos hospitalarios, que tenia una version vencida de la

misma en el archivo de la entidad.

En la siguiente Imagen N7 pretendo dar un pequefio ejemplo de como
optimizando la herramienta Q10 la cual la escuela ya tiene como dominio propio,

pero no utiliza al 100% y una intranet se puede reducir el uso desestimado e
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innecesario del papel, pero lo mejor es que podemos facilitar el acceso a la

informacion cuando lo requiera el personal autorizado.

GASAM-FO-01 Reglamento de practicas estudiantiles
GASAM-FO-02 Compromiso personal de practicas >
1B o 0 = iztenci

-

sAsAm s Sasa Capatos cantro 08 Reislancis » Almacena 12
GASAM-FO-04 Cuadro rotacion de practicas - | "INTRANET | formatos en medio
GASAM-FO-06 Registro y seguimiento de practicas . -:n-t digital
GASAM-FO-07 Control de asistencia de practicas =3 ':

GASAMLEO.0E Dlgnills da Calfcgcionas

GASAM-FO-10 Informe semanal de practica il
Mepio | GASAM-FO-11 Control diaria de asisitencia estudiantes.
FISICO | GASAM-FO-12 Asistencia a induccion

GASAM-FO-13 Horarios de clases :

GASAM-FO-14 Carga academica A Almacena 6

b
L
GASAM-FO-15 Control de actividades academicas J . . Q1o formatos madio en
GASAM-FO-16 Guia de observatorio en clase ' ' . L digital

GASAM-FO-17 Programador de clase
GASAM-FO-18 Realizacion de laboratorios
GASAM-FO-15 Consclidado de supletorios
GASAM-FO-20 Informe supervision de practicas
GASAM-FO-21 Consentimiento informado laboratorio

Imagen N7 formatos del procedimiento gestion académica, del proceso gestion académica y
convenios

En la figura quiero demostrar que, si se puede trabajar 100% digitalmente sin
incumplir con ninguna norma de calidad, optimizando tiempos, pues se eliminan
3 formatos que aparecen en la imagen tachados y con resultados que la intranet
brindaria, en informes dirigidos al lider del proceso, es decir coordinador

académico. Con este cambio aumentaria en un 97% el acceso a esta
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informacion requerida por los docentes y ahorrariamos papel impulsando la

disminucién de gastos de este insumo.

4.2. RESULTADOS ESPERADOS.

Con la propuesta de este proyecto se pretende:

Aumentar ingresos

Optimizar procedimientos y tiempos de espera
Aumentar satisfaccion de las partes interesadas
Reducir costos

Integrar y mejorar los sistemas de informacion
Automatizar el flujo de datos

Recertificar la Escuela De Salud San Pedro Claver en Calidad

5. PROPUESTA DE DISENO ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION

5.1 PLANEACION METODOLOGICA
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ETAPA | ACTIVIDAD INDICADOR PRODUCTO
INICIAL | Sensibilizacion y|% de  personal | Personal
I capacitacion a todo el | capacitado informado y
personal.  Definicion  de documentos  de
requisitos y disefio del capacitacion
sistema de informacion
Il Realizacion de propuesta y | Especificaciones Documento de
planteamiento del problema | técnicas disefio del sistema
a solucionar. completadas aprobado
1] Adquisicion y configuracion | Sistemas y | Infraestructura de
de hardware/software plataformas intranet operativa
instalados
\Y Implementaciéon y pruebas | NUmero de | Sistema de
piloto problemas informacién  listo
identificados y | para lanzamiento
resueltos
Vv Lanzamiento oficial y | Niomero de usuarios | Personal
capacitacion integral activos y capacitados | competente en uso
de la intranet
Vi Seguimiento y ajustes Numero de ajustes | Sistema de
realizados informacion
optimizado y

reporte final

5.2 DISENO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA
EL CASO DE ESTUDIO.

Para dar correccion a todos los problemas hallados se presenta la intranet GUIO

cuyo logo se muestra en la imagen N8. Dicha intranet integrard los procesos
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estratégicos, misionales y de apoyo que conforman a la institucion de educacion

para el trabajo y el desarrollo humano.

N fm)

’ ‘
. f”\’u( es50S ¥y
Red interna de flujos
computadoras b d ; d
) —
A
Usuarios S _ 4 Archivo y documentos

compartidos

FProyectos de

colaboracion

Imagen N8 Logo y macro componentes de GUIO

Nota Figura del diagrama Tomado de Redes Extranet y Intranet por Signori Sanz Luis Eduardo, 2017. https:// https://www.monografias.com/docs114/redes-

extranet-y-intranet/redes-extranet-y-intranet.shtml.

Dicha herramienta enfocara sus esfuerzos a corregir las falencias encontradas
en la empresa con el propésito de aumentar sus indicadores y establecer metas

claras que ayuden a incrementar sus utilidades.

En un principio como se muestra en la imagen N9, se ilustra los contenidos
principales a tener en cuenta para la estructura de la intranet, como definir el

usuario de cada participe de la plataforma y su contrasefia para el acceso. El rol
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que esté tendra para cuando ingrese a GUIO, por ejemplo; Docente, aux

administrativo, aux contable, director, coordinador, etc.

Pero también aspectos importantes como el almacenamiento de los

documentos, El proceso al que ira dirigido y la seguridad que debe componerlo.

Documento

+iddDocumento: int
+titulo: string
+eontenido: stiring
+Fechalreacion: date
+PechaModificacion: date

I z+idUsuario: int
| +nowmbre: stri
: wmolre, Mﬁ

I
j
|
)
I
! +email: string I
)
1
1

Adwinistrodor

+id Adwin: int
+nowmbre: string
+omail: string

+rol s‘t:rinsf

+asociarProcesol)
+mostrarDocumentol)

+editarDocumentol)

Comunicacion

+idMensagjer int
+contenids: string
+FechaBnvio: date
+remitente: Usuario

+destinatario; Usuaric

+3estionarUsuM}os()
+gestionarDocumertoz()
+3es‘tiono~.r€’.‘omunicac‘n ones()

+3-e,st‘.onar‘$e,5uriolo.o!0

Proceso

+enviarMensa) Q)

+ |e_e,rM e,v\so{leo

+idProceseo: int
+nombre; s‘tr“'ms,
+descﬁipcion.‘ 5‘tr‘m3

+estado: string

+asociarDocumentol)
+iniciarProceso()

+terminarProcesol)

Imagen N9 diagrama de clases Contenido Basico de GUIO.

Sgﬁuﬁicjo\:l

+idPermiso: int
+nombrePerwiso: S‘tr‘ms,,

+nivel deceso: int

+ o\siana\rpe,rmlso()
+revocarPermisol)

+verificardcceso()

28 de 75




Es asi como debe definirse el acceso que tendra cada participe en GUIO, como

se muestra en la imagen N10 y N11. Para ello, se debe establecer una base de

datos que proporcione de acuerdo con el rol de cada persona que quiera ingresar

al sistema, los permisos a los que este tendrd acceso y la documentacion que

puede visualizar.

Cabe aclarar que GUIO solo sera utilizado por funcionarios de la organizacion.

Este diagrama de clases muestra las interacciones y relaciones entre los

diferentes componentes del sistema, como los usuarios, roles y documentos,

subrayando como se manejan dentro de la intranet.

En el diagrama izquierdo se muestra el flujo de acciones que podra utilizar el

usuario que tenga acceso a la herramienta guio.

Inicio

Auterticacion de Usuario

Seleccitn del Rol: Docente, Adwinistrative, ete.

Acceso a Documentos y Recursos

Consulta de Informacion

Modificacion de Datos

Generacion de Reportes

Fin

Imagen N°10, Estructura principal de GUIO.
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v

inchage

¥

Documerto
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+5tring conteride

+Meelificar()
+VigualizarQ

Después de conocer la estructura principal y la funcionalidad que GUIO debe

aportar a los sistemas, en la imagen N11 se plasma la ruta de permisos a los
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que el usuario se vera sometido una vez acceda a la plataforma, asi como si su

ingreso no logra ser exitoso por no cumplir con las credenciales.

Cabe mencionar que el usuario interactia con los procesos en los que tenga
permisos otorgados, para mantenerlo informado con eso conseguir el objetivo

de aumentar la satisfaccion del personal que percibe poca comunicacién de la

organizacion a los empleados. pero sobre todo alcanzar esa accesibilidad que

tanto carece en los recursos de la Empresa.

Ingresor credenciales

Mostrar informacidn

N i —_
Verifica credenciales’ Acceso negado

Base de Datos , -

Navege o la Intranet

Accede o recursos
intermos

Recursos

Consulta documentos // Intermos \ Accede o calendario

Accede o
herramientas
Participa en foros
Accede a formularios
Calendaric

-

e N
Pl comunica | ST—nu_ mensajes

Edita documentos

=

Accede a base de
Descarga datos
Base de Datos
Obtiene Informes

Programa eventos

/

<

Eventos

Rellena formularcios

Imagen N°11, Funciones basicas de GUIO.

Es asi como a gran escala se puede evidenciar los competentes basicos de la
plataforma y las acciones a las que tendran permiso los funcionarios que
accedan a esta, como se plasmo en las anteriores imagenes sera una plataforma

cuyo principal objetivo seré facilitar el acceso a la informacion de todo el personal
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de la organizacion, interactuar con los diferentes procesos, y otorgar la facilidad
de visualizar y descargar documentos importantes en cualquier momento, con el

objetivo de optimizar los tiempos y poder hace mas eficientes las tareas.

En la imagen N12 precisaremos en el proceso gestion académica, de caracter
misional y base en la empresa, para conocer segun un diagrama de clase la

interaccion que tendra entre si dentro de GUIO.

&UIO
*;irn}c}o\rsré_;i;no
+CerrarSesionl)

-

tiene
v

Usuario

+String nombre
+String ID

+ValidarUsuarioQ) N

T

i \
gestiona \

Documentodcademico N

& +String codigo \
OOMcAINA
= +String titulo realizadctividades

+Modificar()

\
8
+VisualizarQ \
\
/ ne 1 uye

Mcluu/e

.

Proclicas Academico

+ReglamentoQ +Control AsistenciaQ
+Compromisol) +CalficacionesQ
+RegistroYSeguimientoQ) +HorariosQ)

+SupervisionQ) +InformesQ

Imagen N°11, Gestion académica en GUIO.

Es asi como logramos eliminar la documentacibn que se manejaba
habitualmente en medio fisico y en ubicaciones no determinadas, a un solo lugar
en la intranet, donde como se muestra en la imagen 11 el usuario con los

permisos correspondientes podra modificar visualizar y descargar los contenidos
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qgue requiera para el correcto desarrollo de las actividades que conforman el

proceso.

En la imagen 11.1 se ilustra cédmo la plataforma coordina las actividades de

gestion académica, incluyendo la creaciéon de planes académicos, la realizacion

de evaluaciones, la generacion de informes, la definicibn y monitoreo de

indicadores de gestion, y la aplicacion y analisis de encuestas de satisfaccion.

Las otras clases representan las distintas herramientas y métodos utilizados en

este proceso, representando los diferentes documentos y formularios utilizados

en cada tarea.

Es asi como damos cumplimiento a nuestro resultado esperado de optimizar los

procesos Yy los tiempos de ejecucion de tareas.

Gestiondcademica

+CrearPlandcoademico()
+Establ gcerobjetivos()
*Evaiuaer«:,reso()

/ +GreneracInformes)

cxp}lco\,_\/, _analiza

Plandcademico

+String metas

realiza I de‘-\me_y__mon?toreo\
/ genera \ \
Evaluacion Reportedcademico IndicadoresDeGestion EncuestaDeSatisfaccion
+String tipo +String nombre.

+String estratesios +Re¢xhza/€valuacime$()

— - +AnalizarResultados()
+DefinirCronogramal)

+IdentficardreasDeMejoral)

+AsignarRecursos()

?APliczxr‘Encuesta()

+CompilarDatos()
+C f“et\f‘Re‘oo(‘te)eResultaolosO

+EstablecerIndicadores()
+MonitorearIndicadores()

+ Recopi | o\rOPiniones()
+GenerarInformeDeSatisfaccion()

1 i
usal,.«

DocumentoAcademico

+Steing titulo
+String contenido

+ActualizarDocument o)

+VisualizarDocumentol)

usa!

De Gestion De Calidad, Evaluacion, y Mejora representan los diferentes

componentes y tareas del proceso de gestion directiva. La clase Reporte se

encarga de la generacion de reportes de indicadores, mientras que Matriz crea
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matrices de indicadores para la gestion. Encuesta se ocupa de las encuestas a
estudiantes y clientes externos, y Vinculacion Laboral evalGa la satisfaccion y

vinculacién laboral de los egresados.

GestionDirectivo

+ElaborarPlanDeMejoramiento()

+Plonficard)
+Evaluar()
/ +Mejorar‘()
Coordina \
Realiza
\ Ejecuta
Planeacion Implementa Al
Voluacon
+Planeaciondcademical) e ey
+RealizarEnclestus!
+Pl cionAdminstratival)
Iw\ea = 2 0‘0 % SistemaDeGestionDeCalidad sEvaluarIndicadores(y Mejora
+P ionFinancier:
R e ’Evaluaciméstmtcgka()
+RealizardutoevaluacionQ +IdentificarOportunidadesDeMejoral)

+TomardccionesCorrectivasyPreventivasQ)

Incluge Utiliza
+RevisardctaDeDireccion() V
= z +CrearCronogramaDedctividades() Encuesta
oG,enerarRepof'tebeInJicaJores() & PRk el
Utiliza Evalua +EncuestacClienteExtermcQ)

Matriz VinculacionLaboral

+GenerarMatrizDelndicadores() +EvaluarsatisfaccionyVinculacionLaboralQ)

IMAGEN N°12 Proceso gestion directiva
Este diagrama en la imagen N°12 refleja la estructura y las interacciones
necesarias para el proceso de gestion directiva, proporcionando un marco para

establecer metas y lograr objetivos en la organizacion.

Con este proceso estructurado de esa manera se puede tener una informacion
oportuna, clara y precisa del estado actual de los indicadores de la organizacién

para que con esto logren aumentar sus ingresos y estabilizar sus objetivos.

Por ultimo, en la imagen N°13 se refleja las mejoras evidentes que podria
presentar el proceso de Gestion del Talento Humano. El cual cumple funciones
de apoyo en la organizacion, pero presenta muchas falencias comunicativas, es
decir en la justificacion de esta propuesta se evidencio que parte del personal
docente presenta inconformismo porque tienen demoras en las certificaciones

laborales, y porque no saben muy bien cuando inicia y finaliza sus contratos, asi
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como también no les anuncian con tiempo las fechas de las capacitaciones y por

temas personales muchas veces no pueden asistir a las mismas.

Intranet

+LoginQ)
+LogoutQ
+AccesoSegqurol)

l

GestionTalentoHumano

+SeleccionarPersonal()
+ContratarPersonal()

+InducicPersonalQ)

+EvaluarDesempencl)
+IdentificarVecesidadesDeCapacitacion))
+ElaborarManualesDeFuncion()

+GestionarDocumentacionlaboral()

a N
eedtua Capacitacion
"
/4 +ProgramarCapacitaciones()
Contratacion %/ Realizarcapacitacionest)
Z Documentacionlaboral
Seleccion +ElaborarContratosO SRR %
luacionDesempen
A tratosQ) +GenerarCertificadosLaboralesQ
RealizarEntrevistas) ’ g e
g eal ntrevistas +AlmacenarContratos) +RealizarEvaluacionesO) tionarIncapacidadesyl O
+EvaluarCandidatosO dertiSear AreasDeMerarel +ProcesarSolicitudesDePermisoQ)
+TomardccionesCorrectivas()

Acceso a M de RRHH

Grestién de Scleccion y Controtiaciin ][ Gestién de Capacitactn | ([ Gestién de Evaluacién de Desenpetc | (| Gestién de Documertacién Laboral |

Sin Mejoras Mejoras Necesarias

([ seplemertar dcciones de Mejern |

Imagen N13 T.H en Guio
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Es asi como integrando los procedimientos del proceso gestion del talento
humano en la intranet e incluyendo las actividades resultantes como planes de
mejora a la plataforma, obtenemos un flujo de datos que nos permiten dar
respuesta favorable a las peticiones de los trabajadores, pues después de que
el contratista o0 empleado ingrese con su Login a GUIO podra descargar los
certificados que necesite con respuesta inmediata, podra revisar en tiempo real
las capacitaciones a las que ha sido programado durante todo el semestre,
también podré almacenar alli toda la documentacion que el area de contratacion
le solicite y por ultimo podra visualizar la calificacion obtenida en su evaluacion

de desempefiio después de que realice su auto calificacion en el formato.

Con lo anterior aumentamos la satisfaccién de nuestras partes interesadas en
este proceso y elevamos el nivel de productividad de los trabajadores pues se
les suministrara una herramienta que facilitara sus tareas cotidianas optimizando

tiempos de respuesta y eliminando cargas laborales.

5.3 FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

» Fase 1. Preparacion

Objetivo: Preparar la infraestructura y el personal para la implementacion de la
intranet.

1. Evaluaciéon de Requerimientos:
Realizar encuestas y entrevistas con el personal clave para determinar las
necesidades funcionales.
Identificar los procesos de la empresa que se integraran en la intranet.

2. Seleccion de la Plataforma:
Evaluar diferentes opciones de software de intranet basado en las
necesidades.
Seleccionar la plataforma que mejor se adapte a los requerimientos y
presupuesto.

3. Configuracion de Infraestructura:
Adquirir y configurar el hardware y software necesarios.
Establecer protocolos de seguridad y privacidad.

» Fase 2: Desarrollo y Pruebas

Objetivo: Configurar y probar GUIO antes del lanzamiento.

4. Desarrollo:
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e Configurar la estructura de la intranet, incluyendo médulos del mapa de
procesos (mostrado anteriormente) y bases de datos.
e Personalizar la interfaz de usuario segun la marca y cultura de la escuela.
5. Pruebas Piloto:
e Realizar pruebas con un grupo selecto de usuarios para recopilar feedback.
e Ajustar la configuracion y funcionalidades de acuerdo con los resultados de
las pruebas.

» Fase 3: Implementacion

Objetivo: Lanzar la intranet a toda la escuela y asegurarse de que esté
operativa.

6. Despliegue:
e Poner en marcha la intranet GUIO.
e Migrar datos existentes a la nueva plataforma.
7. Formacion:
e Desarrollar materiales de formacion como manuales, videos y FAQs.
e Organizar sesiones de formacion para los usuarios, adaptadas a cada rol.

» Fase 4. Soporte y Mantenimiento

Objetivo: Ofrecer soporte continuo y mantener la intranet actualizada y
funcionando sin problemas.

8. Soporte Técnico:

e Establecer un equipo de soporte para resolver problemas y dudas.

e Crear un sistema de ticketing para que los usuarios puedan reportar
incidencias.
9. Mantenimiento:

e Realizar actualizaciones regulares y backups de la intranet.

e Revisar periddicamente la infraestructura para asegurar su o6ptimo
funcionamiento.

» Fase 5: Evaluacion Continua

Objetivo: Evaluar la efectividad de la intranet y hacer mejoras continuas.

10.Recopilacion de Feedback:
e Solicitar opiniones y comentarios de los usuarios de manera regular.
e Monitorear la adopcion y uso de la intranet mediante métricas y analisis.
11.Mejora Continua:
e Implementar mejoras basadas en el feedback y las métricas.
e Hay que asegurar que la intranet se adapta a las necesidades cambiantes de
la escuela.

Hitos Importantes
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e Lanzamiento de la Intranet: XX/XX/XXXX
e Revisidon Post-lanzamiento: XX/XX/XXXX
e Primera Evaluacion de Feedback: XX/XX/XXXX
e Actualizacién Mayor Planificada: XX/XX/XXXX

Este plan debe ser flexible y estar sujeto a ajustes a medida que avanza la
implementacion y se recopila mas informacién de los usuarios y la evoluciéon de
las necesidades de la Escuela de Salud San Pedro Claver.

5.3.1 DESARROLLO DE UNA DISCUSION

En este proyecto se direccionan todos los esfuerzos, para demostrar que
implementar una intranet como GUIO puede impactar positivamente en las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como lo es la
Escuela de salud san Pedro Claver, no solo porque ayuda significativamente a
reducir sus tiempos de respuesta a las partes interesadas, sino también a
minimizar costos, elevar su productividad y ofrecer una imagen organizada de la
empresa a sus trabajadores. En la siguiente tabla tomo unos pocos ejemplos
con la mitad de los procesos que conforman la escuela, para analizar como estos

cambios modificarian positivamente el comportamiento de los sistemas.
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Proceso Gestion de admisiones y registro

Almacenamie(Tiempo de
Implementado .
nto obtencién Observaciones.
Actividad
Magnét
Sl NO |Fisico Fisico |GUIO
ico
Constancias (X X 8 dias
académicas El lider del proceso podra
X X Inmediato ingresar a GUIO con usuario vy
contrasefa y descargar los
Requisitos  paraj X 4 dias certificados requeridos
derechos de
certificacion | X Inmediato
y N 15 di Elinteresado lo podré realizar en
Verificacion  de 1as
GUIO sin necesidad de ingresar
titulos
X X Inmediato _|cO" tener el Codigo del diploma
Se estima obtener informacion
Historico
X X Inmediato |académica del egresado con
Académico
rapidez
Observaciones.
En GUIO el contrato tendra firma
Inmedi )
X digital, contara con
Firma de ato
N/A almacenamiento automatico |
contratos
dara notificacion cuando este
X Inmediato  [proximo a vencerse
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Documentos puede En GUIO, para poder hacer la
para la X tardar firma del contrato, el personal a
. N/A dias ,
contraccion del contratar debera subir todos los
'personal X Inmediato [documentos requeridos
Certificacion X X 8 dias
laboral
[ El trabajador podra ingresar a
X X Inmediato GUIO con su usuario y descargar,
Desprendibles el certificado que requiera de
X X Inmediato
de pago inmediato
Certificado de
X X Inmediato
cesantias
Solicitud de
. X Inmediato
ermisos .
P El trabajador podra ingresar a
Radicacién GUIO con su usuario y radicar,
X X Inmediato
incapacidades incapacidad y solicitar permisos
Cronograma de El trabajador podra consultar sus
X X Inmediato
capacitaciones capacitaciones programadas
Puede
X X ] En la seccion de evaluacion, el
Autoevaluacion tardar dias
trabajador ingresa y realiza su
‘de desempefio Casi
X X autoevaluacion de desempefio
Nunca
El trabajador puede consultar su
Evaluacién  de calificacion obtenida en las
X X Inmediato
habilidades evaluaciones de desempefio Yy
habilidades, cuando desee

Proceso Gestion de gestion directiva

Observaciones.
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Almacenamie(Tiempo de
Implementado
nto obtencion
Actividad
Magnét
Sl NO |Fisico Fisico |GUIO
ico
Reporte de X 1mes
X Los directivos podran descargar
indicadores ;
X Inmediato informes breves de los
indicadores, del afo ue
Matriz de X 1mes g
indicad X requieran
ndicadores X Inmediato
Se podra consultar el estado
N X 1mes o
Evaluacion de actual del conocimiento de todo
direccionamient 'X el personal mediante los
0 estratégico X Inmediato [feésultados ya tabulados de las
evaluaciones
poco El personal no siempre conoce el
Cronograma de X alcanc cronograma de actividades, en
X
actividades € GUIO cualquiera que ingrese con
X Inmediato [l usuario podra verlo.
Los lideres de procesos Yy
De
directivos, una vez cerrados
inmediato
Informes todos los indicadores podran
una vez se
directivos Vi X X consultar el estado actual de sus
completen
contables procesos, y conocer a tiempo
todos  los
riesgos poténciales para ejecutar
datos.
acciones.
Actualizacio |pe acuerdo con los informes, se
Matriz de Riesgos X X n podrd alimentar la matriz de
permanente riesgos en  GUIO, para
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Actualizacié identificarlos y atacarlos a
Plan de accion
X X n tiempo,
Riesgos
permanente
Segun los reportes anteriores,
GUIO notificara al personal
responsable, cuando existan
riesgos potencialmente altos, e
Actualizacid
Alertas de incumplimiento en las metas de
X X n
incumpliendo los indicadores, para que el
permanente
personal enfoque todos sus
esfuerzos en dichas novedades y
permanezcamos en la mejora
continua.
Proceso Gestion de gestion académica
Almacenamie(Tiempo de
Implementado .
nto obtencién Observaciones.
Actividad
Magnét
Sl NO |Fisico Fisico |GUIO
ico
Dificil El coordinador académico podra
Reglamentos | X
acceso acceder a estos documentos
compromisos de
o cuando los requiera
practicas. X Inmediato | .
instantaneamente.
El docente podra consultar su
Dificil )
X programador de clases entiempo
Programador de acceso real para eliminar informacion
clase errada, y no existe
. inconsistencias en el contenido
X Inmediato
de las clases

41 de 75



Informe

supervision  deX

practicas

Dificil

acceso

Inmediato

Unavez el coordinador finalice su
redaccién de los hallazgos, los

directivos podran acceder a la

informacién del desarrollo de las

practicas en tiempo real

Convenios de

practicas

Inmediato

GUIO almacenara los convenios
de docencia servicio, y dard
notificaciones al Rol asignado de
cuando este se encuentre

préximo a vencerse

Requerimientos

sitios de practica

Inmediato

GUIO, dara alertas de las fechas
de comités, inducciones,
vencimiento de fechas de entra

de documentos

Evolucién

Curricular

Inmediato

En lo transcurrido del semestre,
GUIO podra dar entregar el
estado actual del avance
curricular del docente, en el que
se evidencia si se estan
entregando los temas ofertadosy
en los tiempos programados a los

establecidos

Inasistencia

Injustificada

Inmediato

GUIO, entregara notificaciones
de cuando los estudiantes
cumplan su limite de

inasistencias

Asi, reflejamos algunos beneficios que traeria la implementacién de GUIO, no

solo ayudando a optimizar los tiempos de trabajo y elevando el bienestar de los

trabajadores, pues le ofrecerd herramientas eficientes y oportunas para el
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correcto desarrollo de sus actividades cotidianas. Si no también disminuyendo

costos y aumentando la satisfaccion de sus clientes internos.

Es importante aclarar que GUIO deberé& contar con aliados estratégicos como lo
son obtener licencias para generar y almacenar las firmas electronicas, pero
también un servicio de transcripcion de datos, pues existen inconsistencias en
la obtencion de algunos certificados de los estudiantes que tuvieron su etapa
académica antes de la pandémica, pues al tener estos registros solo en
almacenamiento fisico, factores como las condiciones de infraestructura y
acceso impiden obtener algunas de ellas o incluso perder dichos registros. Por
ello GUIO pretende también almacenar esta informacion para que pueda su

informacion ser transparente y oportuna a quien lo necesite.

5.4 ESCALABILIDAD Y ADAPTABILIDAD DE GUIO.

La escalabilidad es la capacidad que debe tener la empresa a grandes cambios,
sin perder ningun tipo de valor, el objetivo sera aumentar sus herramientas
competitivas en el mercado y en el sector productivo, pero sin aumentar los
costos empresariales y, por supuesto, la adaptabilidad de la plataforma en las
actividades de la organizacion son aspectos importantes para tener en cuento

cuando se implemente el proyecto.

Aunque es cierto que la empresa tendra gastos necesarios para posicionar la

intranet en sus redes y medios magnéticos, lo ideal sera que después no se
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genere gasto adicional, si no, solo se generan activos informativos cuyo valor se

describi6 en la justificacion de este documento.

5.4.1. Definicion de Requisitos y Metas de Escalabilidad

El crecimiento de acceso a la plataforma es prometedor, se estima que de los
97 trabajadores que existen de planta y orden por prestacion de servicios, el 99%
logre entrar a GUIO y solucionar sus necesidades, con un volumen de datos al
100%, es decir, donde se encontrard en esta intranet toda la informacion
requerida cuyos participantes tendran un ingreso controlado segun sus perfiles

y a sus requerimientos.

Cabe aclarar que GUIO podra soportar transacciones ilimitadas entre la intranet
y sus usuarios contando con un sistema de almacenamiento en el que cualquier
documento que se quiera acceder podra visualizarse en la plataforma y de ser
necesario descargarse alli mismo, con esto pasamos a reducir los tiempos de
respuestas hasta en un 90% aumentando asi la eficacia de los procesos, para
lo anterior es importante describir unos elementos claves que deben componer

a GUIO en el momento de su implementacion:

e RECURSOS PARA GESTION DE CONTENIDOS

Un software éptimo para la adaptacién de la intranet brindara una experiencia
entorno a la web que brindara una experiencia entorno a la web que sera
fundamental para responder a las demandas del flujo de informacion velocidad
e integracién de equipos Contar con un CMS (Content Management System) o

DPXs (Plataformas de Experiencia Digital) permite, entre otras cosas, mantener
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actualizadas las paginas, distribuir la gestion entre varios equipos y fomentar la

colaboracion e interés entre los colaboradores.
Funciones claves:

% Acceso a formatos, manuales, procedimientos y documentos especiales.
+ Autenticidad de usuarios
% Segmentacion por roles y permisos

% Soporte para multiples dispositivos y canales

e SISTEMAS DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

La formacion del personal y el crecimiento del conocimiento son fundamentales
para un buen desarrollo organizacional, y es una falencia en los sistemas de la
empresa, por eso dedicar una seccion de GUIO a la carga y actualizacion de
manuales y politicas internas puede mejorar la capacitacion y la incorporacion

de nuevos miembros.

Es asi como, con la ayuda de un repositorio de informacion, las empresas
promueven la correcta ejecucion y asignacion de tareas al tiempo que fomentan

la estandarizacién de los procesos internos.

e PLATAFORMA DE COLABORACION DIGITAL

Para lograr un equipo de trabajo exitoso es importante fomentar la colaboracion
entre todos los integrantes del equipo, por esta raz6n GUIO debe brindar
espacios y herramientas que promuevan la participacién dindmica, es por eso

por lo que la plataforma debe desempafiarse como un espacio de
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enriqguecimiento en que los trabajadores de la Escuela tengan experiencias

productivas.
Funciones claves:

% Blogs informativos y foros de discusion.
% Reqgistros de interacciones
% Segmentacion de informes, analisis y documentacion.

% Mensajeria instantanea.

e SOLUCIONES DE COMUNICACION INTERNA.

Paralelamente al componente anterior, GUIO debe facilitar la comunicacion
oportuna y eficiente; al ingresar al portal, el trabajador debe poder comunicarse
horizontal y verticalmente dentro de la Escuela. La variedad de herramientas
disponibles dentro del portal debe contribuir a la agilizacion de la toma de
decisiones, la sincronizacion de los empleados y el mejoramiento de la cultura

corporativa.
Funciones claves:

+ Red de contactos o directorio

% Entrega de contenidos en tiempo real

e CENTRO DE AYUDA.

El objetivo de principal que encamina a GUI siempre debe ser hacer mas sencilla
la labor del trabajador, no entorpecerla. Contar con un centro de ayuda garantiza

gue cualquier colaborador pueda solucionar sus dudas, sin recurrir a terceros.

El uso de esta plataforma debe mejorar significativamente la experiencia del

usuario y, a la vez, reduce los tiempos y costos de operacion.
Funciones Claves.

+ FAQ, tutoriales, chats, bots o reviews
% Materiales de aprendizaje y soporte

¢ Consulta de flujos de documentacion
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% Formularios o valoraciones para las experiencias. (Calidad)
e SISTEMA DE SEGURIDAD

Acceso a Intemnet — >| Firewall/SSL }———;’ Router ]
\v Subred Secundaria i}Coneda >| Servidor de Aplicaciones '

7 Red PrincipaH Host |

% Acceso movil —==| Sistema CAPTCHA

L]

Debido a la naturaleza privada de las plataformas digitales para empleados es

importante prestar especial atencion a las medidas de seguridad. Para garantizar

gue unicamente los colaboradores de una compafia tengan acceso a estos

contenidos y evitar la filtracion de informacion confidencial, hay que implementar

varios niveles de proteccion.

Red

+Internet
+Intranet

+SubredSecundaria

™~

utiliza

contiene

v

~N

Componentes

+Router Q
+Hub
Host

+Servidores

+Hosts

LProtege

Seguridad

+Firewalls
+Encriptacion

+Certificados_SSL

= +Sistema_CAPTCHA

Dependiendo de las necesidades y
capacidades de cada empresa, las
medidas de seguridad pueden variar,
siendo las mas comunes: firewalls
(cortafuegos), encriptacion,
certificados SSL, sistema CAPTCHA,
etc. Como se muestra en la imagen
N14 donde se refleja el proceso de

seguridad implementada en GUIO.

En este diagrama de clases se muestra la relacion entre las diferentes entidades

de la red y las medidas de seguridad aplicadas. Indica que la red consta de

Internet, Intranet y subredes, las cuales estan protegidas por diferentes

componentes de seguridad y contienen varios dispositivos de red. Cuando

hacemos referencia a una subred secundaria es opcional de acuerdo con el

presupuesto destinado a la implementacion de GUIO por parte de la Empresa,
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pues esto puede incurrir en gastos adicionales, pero complementa los beneficios

de seguridad en la plataforma.

Cabe recordar que Las subredes secundarias proporcionan direcciones IP
adicionales e independientes para los recursos de célculo y resultan adecuadas
para que se utilicen como direcciones de servicio o aplicacion externas. Las

subredes secundarias pueden ser locales para el centro de datos o globales.

Cualquier Intranet es vulnerable a los ataques de personas que tengan el
propésito de destruir o robar datos empresariales. Los pocos limites de Internet

y los protocolos TCP/IP exponen a una empresa a este tipo de ataques.

Las Intranets requieren varias medidas de seguridad, incluyendo las

combinaciones de hardware y software que proporcionan:

* el control del trafico
* |a encriptacion y las contrasefias para convalidar usuarios
* |as herramientas del software para evitar y curar de virus, bloquear sitios

indeseables, y controlar el tréfico.

El término genérico usado para denominar a una linea de defensa contra
intrusos es firewall. Un firewall es una combinacion de hardware / software que

controla el tipo de servicios permitidos hacia o desde la Intranet.

Los firewalls protegen a las intranets de los ataques iniciados contra ellas desde
internet. Estan disefiados para proteger una intranet del acceso no autorizado a
la informacion de la empresa, y del dafio o rechazo de los recursos y servicios
informaticos. También estan disefiados para impedir que los usuarios internos
accedan a los servicios de internet que puedan ser peligrosos, como ftp. Las
computadoras de las intranets sélo tienen permiso para acceder a internet

después de atravesar un firewall.

Un firewall de un servidor bastion (un servidor bastion o bastion host es una
aplicacion que se localiza en un servidor con el fin de ofrecer seguridad a la red
interna) se configura para oponerse y evitar el acceso a los servicios no

autorizados. Normalmente esta aislado del resto de la Intranet en su propia
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subred de perimetro. De este modo si el servidor es atacado, el resto de la

Intranet no estara en peligro.

Internet

Acceso Publico

VPN Gateway

4 Zona
Desmilitarizada

] Web Server Mail Server

Acceso a recursos

i Servidor de Archivos

Imagen N14 Seguridad en GUIO.

Descripcidon del Diagrama

Firewall Interno

Network

Red Local

Usuarios

Acceso a recursos

Validacion de usuario

N

Autenticacién Sewidor&

Servidor de Base de Datos%
70 @ \

it
N4

Data
Collection

Sistema CAPTCHA

SSL/TLS

e Internet: El punto de entrada para el trafico externo.

e Firewall Externo (FW1): Primera linea de defensa filtra el trafico entre

Internet y la red interna.
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e Zona Desmilitarizada (DMZ): Contiene servidores accesibles desde
Internet, como el servidor web (WS) y el servidor de correo (MS), que
estan aislados del resto de la red interna.

e Firewall Interno (FW2): Protege la red local (LAN) filtrando el trafico que
pasa de la DMZ a la LAN.

e Red Local (LAN): Contiene servidores de archivos (SRV1) y bases de
datos (SRV2) criticos para las operaciones empresariales.

e Servidor de Autenticacion (Auth): Gestiona la autenticacion vy
autorizacion de los wusuarios, implementando tecnologias como
CAPTCHA y SSL/TLS para asegurar la identificacion y el acceso seguro.

e Usuarios (Users): Empleados o sistemas dentro de la LAN que acceden
a recursos como servidores de archivos y bases de datos.

e VPN Gateway (VPN): Permite conexiones seguras desde el exterior a
través de una red privada virtual, accediendo de forma segura a la intranet

desde ubicaciones remotas.

5.5 EVALUACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

La revisibn de la arquitectura de GUIO implica entender como serian
configurados y funcionarian todos sus componentes tanto de hardware como de

software.

Es importante destacar que todo lo mencionado a continuacién se describe en
una forma relativa, pues dicha evaluacién se realizaria una vez GUIO esté en

funcionamiento y es alli cuando se deberan considerar los siguientes aspectos:

% Infraestructura de Hardware: Esto incluye los servidores (fisicos o
virtuales), dispositivos de red, dispositivos de almacenamiento, y otros

componentes fisicos utilizados. Se evalla si el hardware a utilizar puede
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manejar las cargas de trabajo futuras, y si esta configurado para una alta
disponibilidad y recuperacion ante desastres.

Arquitectura de Software: Involucra el analisis de como las aplicaciones
y servicios estan organizados, cOmo interactlan entre si, y como se
accede a estos desde el exterior (por ejemplo, a través de internet).
También incluye la revision de las bases de datos, middleware, y otros
componentes de software.

Configuracién de Red: Se examina cdmo se estructura la red interna y
cOmo se conecta con otras redes, como internet. Esto incluye revisar los
firewalls, switches, routers, y otros dispositivos de red para asegurar que
son adecuados y estan bien configurados para proteger y soportar el
sistema.

Seguridad: Evaluar las politicas de seguridad implementadas,
incluyendo el control de acceso, la encriptacion de datos, la proteccion
contra malware y las auditorias de seguridad.

Normativas: Verificar que el sistema cumple con las normativas
relevantes y mejores practicas del sector, lo cual puede incluir leyes de
proteccion de datos, estandares de la industria educativa, etc.
Desacoplamiento: Se refiere a la separacion de los componentes de un
sistema de manera que no dependan directamente unos de otros. Esto
permite que cada componente pueda ser actualizado, reparado, o
escalado independientemente de los demas, facilitando la escalabilidad y
la mantenibilidad.

Microservicios: En lugar de tener una aplicacion monolitica grande, el
sistema se divide en pequefios servicios independientes que se
comunican a través de APIs. Esto permite escalar solo los componentes
gue necesitan mas recursos Y facilita el desarrollo y la actualizacion del
sistema.

Balanceo de Carga: Utiliza multiples servidores para distribuir la carga

de trabajo de manera uniforme. Esto no solo mejora el rendimiento, sino
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gue también aumenta la disponibilidad, ya que, si un servidor falla, los
otros pueden tomar su carga.

% Caché: Almacenar informacién en un caché puede reducir la carga en los
sistemas backend y mejorar el rendimiento de la aplicacion al
proporcionar acceso rapido a los datos frecuentemente solicitados.

% Colas de Mensajes: Utilizar colas para manejar las peticiones permite
desacoplar los procesos que producen datos de los que los consumen,
ayudando a gestionar mejor las cargas de pico y a asegurar que el

sistema no se sobrecargue.

Implementar estos principios correctamente puede significar la diferencia entre
un sistema que puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras y uno que

se queda obsoleto o sea propenso a fallas bajo estrés

Aunqgue la principal ventaja es que GUIO se use en un bajo volumen de personas
a lo que una intranet soporta, se estima que pueda usarse nacionalmente

adaptandose significativamente a los requerimientos de la empresa.

5.6 ANALISIS DE LA ADAPTABILIDAD.

Para analizar la adaptabilidad del sistema GUIO, es crucial considerar varios
factores que determinaran su capacidad para ajustarse a cambios en las
demandas del entorno, las necesidades del usuario, y los avances tecnoldgicos.

Pueden ser en la implementacién factores clave tales como:

e Arquitectura y Disefio del Sistema: La arquitectura del sistema,
especialmente si estd basada en microservicios 0 servicios
desacoplados, puede influir significativamente en su adaptabilidad. Los
sistemas disefiados con wuna arquitectura modular donde los
componentes son independientes y comunican entre si a través de
interfaces bien definidas, tienden a ser mas adaptables. Pueden integrar
o reemplazar médulos sin perturbar el sistema completo.

e Interoperabilidad: La capacidad de un sistema para interactuar y

funcionar con otros sistemas (internos o externos) es crucial para su
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adaptabilidad. La utilizacion de estandares abiertos y APIs bien
documentadas facilita la integracién de nuevas herramientas o sistemas,
lo que permite que GUIO se adapte a nuevas tecnologias y
requerimientos del negocio.

Mantenibilidad y Actualizaciones: La facilidad con la que el sistema
puede ser mantenido y actualizado es vital para su adaptabilidad a largo
plazo. Esto incluye la capacidad para actualizar el software, aplicar
parches de seguridad, y modificar funcionalidades sin incurrir en tiempos
de inactividad significativos o errores. Un buen disefio de software,
documentacion detallada y pruebas automatizadas son practicas que
contribuyen a la mantenibilidad.

Capacidad de Configuracién y Personalizacién: La adaptabilidad
también se refiere a la capacidad del sistema para ser configurado o
personalizado segun las necesidades cambiantes de los usuarios o la
organizacion. Cuanto mas facil sea modificar la configuraciéon de GUIO,
ajustar workflows o afadir nuevas funcionalidades sin necesidad de
desarrollo extenso, mas adaptable seré el sistema.

Soporte Multidispositivo y Multicanal: En un entorno tecnoldgico en
constante cambio, la capacidad de un sistema para soportar multiples
dispositivos (como computadoras de escritorio, tablets y smartphones) y
canales de acceso (como web y maovil) es crucial. Esto asegura que GUIO
pueda adaptarse a las preferencias cambiantes de los usuarios y a las
nuevas tecnologias de acceso.

Andlisis de Datos y Retroalimentacion del Usuario

Incorporar herramientas de analisis para recoger y evaluar como los
usuarios interactian con GUIO puede proporcionar insights valiosos que

guien las mejoras y adaptaciones del sistema. La capacidad para
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ajustarse basandose en la retroalimentacion real y datos de uso es un
componente esencial de la adaptabilidad.

e Evaluacion Practica

e Para evaluar efectivamente la adaptabilidad de GUIO, se podrian llevar a
cabo las siguientes acciones:

e Revisiones Técnicas Regulares: Auditar el sistema peribdicamente
para identificar areas que necesiten adaptacion o mejora.

e Pruebas de Cargay Estrés: Verificar como el sistema se comporta bajo
cargas de trabajo extremas para evaluar su capacidad de escalado.

e Sesiones de Feedback con Usuarios: Organizar reuniones regulares
con usuarios para entender sus necesidades cambiantes y como el
sistema puede adaptarse mejor a ellas.

e Monitoreo Continuo: Implementar herramientas de monitoreo para
seguir el rendimiento del sistema y detectar problemas que podrian limitar
su adaptabilidad.

e Con estas evaluaciones y practicas, GUIO puede mantenerse relevante,
eficaz y alineado con las necesidades cambiantes de la organizacién y su

entorno tecnolégico.

5.7 PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES.

Las pruebas de carga y estrés son componentes esenciales para asegurar que
un sistema como GUIO sea capaz de manejar situaciones de uso intenso y

condiciones extremas sin fallar o degradar su rendimiento inaceptablemente.

5.7.1 Pruebas de Carga
Objetivo:

Las pruebas de carga se centran en entender como se comporta el sistema bajo

una carga de usuarios o transacciones simuladas que se espera en escenarios
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del mundo real. El objetivo es identificar el rendimiento del sistema bajo

condiciones de carga esperadas durante el uso normal.

Proceso:

» Definir Parametros de Prueba: Determinar los parametros como el
namero de usuarios simultaneos, tipos de solicitudes, y el volumen de
datos procesados.

» Herramientas de Simulacién: Utilizar herramientas de pruebas de carga
como JMeter, LoadRunner, o BlazeMeter para simular multiples usuarios

accediendo al sistema simultaneamente.

» Monitoreo y Recoleccion de Datos: Monitorear el rendimiento del
sistema, incluyendo tiempos de respuesta, tasas de error, y uso de

recursos (CPU, memoria, red, etc.).

» Andlisis de Resultados: Analizar los resultados para identificar cuellos
de botella y determinar si el sistema cumple con los objetivos de

rendimiento establecidos.

5.7.2 Pruebas de Estrés
Objetivo:

Las pruebas de estrés buscan determinar los limites del sistema sometiéndolo a
condiciones extremas, a menudo mas alla de las que se esperan en operacion
normal. Esto incluye picos de carga, restricciones de recursos, y otros

escenarios de estrés para ver como y cuando el sistema falla.
Proceso:

> Definir Escenarios de Estrés: Establecer escenarios como un nimero

extremadamente alto de solicitudes, limitaciones de recursos (p.ej., baja
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memoria), interrupciones de red, y operaciones de entrada/salidas
intensivas.

» Implementaciéon de Herramientas de Pruebas: Usar herramientas
como Apache Bench, o herramientas personalizadas que puedan crear
las condiciones de estrés.

» Ejecucion y Monitoreo: Ejecutar las pruebas mientras se monitorizan
indicadores clave como la estabilidad del sistema, el manejo de errores,
y la recuperacion tras errores.

» Evaluacion de Comportamiento del Sistema: Evaluar como el sistema
responde a condiciones de estrés, identificando coémo maneja fallas, su

capacidad de recuperarse, y los puntos de fallo

5.7.3 Consideraciones Importantes

D

*» Realismo en los Escenarios: Las pruebas deben reflejar tanto
condiciones de uso normales como picos inesperados de demanda para

garantizar que el sistema estd adecuadamente preparado para ambos.

o

» Automatizacion de Pruebas: Automatizar las pruebas de carga y estrés
para que puedan ejecutarse regularmente o después de cada cambio
significativo en el sistema.

% Integracion Continua: Integrar pruebas de carga y estrés en el ciclo de

L)

vida de desarrollo del software para detectar y corregir problemas de
rendimiento temprano en el proceso de desarrollo.

% Documentacion y Reportes: Documentar los procesos y resultados de

L)

las pruebas para permitir una referencia y andlisis continuo. Los reportes
deben incluir recomendaciones para mejorar la capacidad del sistema

para manejar cargas altas y condiciones de estrés.

5.7.4. Herramientas de Pruebas de Cargay Estrés

» JMeter: Ampliamente usado para pruebas de aplicaciones web y otros

servicios.
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» LoadRunner: Una herramienta profesional que proporciona analisis
detallados para pruebas de carga.

> BlazeMeter: Compatible con JMeter, permite realizar pruebas de carga
en la nube.

» Apache Bench (ab): Herramienta de linea de comandos para pruebas
de servidores web.

» Stress-ng: Utilidad para cargar y estrés de varios componentes del
sistema como CPU, memoria y disco.

Al implementar rigurosas pruebas de carga y estrés, GUIO podra manejar su
carga de trabajo de manera eficiente y esta preparado para el crecimiento y

cambios futuros en las demandas del sistema.

5.8 Revision del Soporte y Mantenimiento

Al ser GUIO una plataforma nueva, que no se ha manejado antes permanecera
en mantenimiento continuo y se tendra que ver evidenciado segun el proyecto
vayan escalando en su implementacion, cabe mencionar que uno de los
objetivos de implementar GUIO en la ETDH es recertificar a la Escuela en
Calidad, y los mantenimientos son obligatorios en esta norma, aunque no define
cual debe utilizarse en la imagen N15 se refleja la ruta estandarizada a utilizar
una vez el proyecto comience a implementarse, algunos términos importantes

pueden ser:

Los parches de seguridad: Son actualizaciones acumulativas enfocadas a

solucionar vulnerabilidades del ordenador. Todos los sistemas operativos tienen
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vulnerabilidades, y la manera de solucionarlas es mediante una actualizacién del

sistema operativo que traiga estos parches o soluciones.

Inicio

v

Analisis de requerimientos de soporte

v

Revision de actualizaciones y parches disponibles

Actualizaciones

disponibles

Aplicar actualizaciones

No hay actualizaciones

¢

Probar actualizaciones en entorno de prueba

/N

Pruebas exitosas Pruebas fallidas b b :

Implementar actualizaciones en produccion

N

Depurar y corregir

Monitoreo continuo del sistema l

K

Deteccion de incidentes

Incidente\ﬁetecm)/

Resolver incidentes

Rendimiento éptimo

No hay incidentes

Revisar rendimiento del sistema

Fin

Rendimiento no éptimo

Optimizacion del sistema
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Imagen N15 Ruta de mantenimiento

5.9 RECOPILACION DE FEEDBACK E ITERACION DE GUIO

La recopilacion de feedback y la iteracion son procesos cruciales para la mejora
continua de cualquier sistema de informacibn como GUIO. Estos procesos
aseguran que el sistema no solo cumpla con las necesidades actuales de los
usuarios, sino que también se adapte y evolucione segun cambian esas
necesidades y como respuesta a la retroalimentacion recibida. A continuacion,

se describe como deberan funcionar estos procesos:
5.9.1. Recopilacion de Feedback

La recopilacion de feedback implica obtener informacion directa de los usuarios
sobre su experiencia con el sistema. Este proceso puede estructurarse de la

siguiente manera:

*

« Encuestas y Formularios

Desarrollo de Encuestas: Crear encuestas especificas que los usuarios
puedan completar después de utilizar el sistema o durante eventos de

capacitacion.

Formularios en Linea: Implementar formularios accesibles desde la intranet
para que los usuarios puedan enviar sus comentarios en cualquier momento

(Google form).
s Grupos Focales

Organizaciéon de Sesiones: Convocar a grupos de usuarios clave para discutir
sus experiencias y recoger ideas detalladas sobre como mejorar la interfaz y

funcionalidades del sistema.
<+ Entrevistas Personales

Entrevistas con Usuarios Intensivos: Realizar entrevistas uno a uno con
usuarios que dependen en gran medida del sistema para obtener insights mas

profundos sobre su eficacia y eficiencia.
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« Analisis de Uso

Herramientas de Anélisis Web: Implementar herramientas para rastrear como
los usuarios interactian con el sistema, identificando &reas de friccibn o

funciones poco utilizadas.
« Sistemas de Ticketing

Revision de Problemas Reportados: Analizar los tickets de soporte emitidos

relacionados con GUIO para identificar problemas comunes o recurrentes.

5.9.2. Andlisis del Feedback

Una vez que se ha recopilado el feedback, el siguiente paso es analizar esta

informacion para identificar tendencias, problemas y oportunidades de mejora.
% Compilacién de Datos

Agrupacion de Comentarios: Organizar los comentarios y datos recogidos por

categorias como usabilidad, funcionalidades, rendimiento, etc.
% ldentificacion de Patrones

Andlisis de Tendencias: Utilizar técnicas de andlisis de datos para identificar

patrones o problemas recurrentes.
% Priorizacion de Acciones

Evaluacion de Impacto: Priorizar las mejoras basadas en su impacto potencial

en la experiencia del usuario y los objetivos organizacionales.

5.9.3. Planificacién de lteraciones

Con base en el andlisis realizado, se planifican las iteraciones del sistema para

implementar las mejoras necesarias.
s Desarrollo de Roadmap de Mejoras

Calendario de Implementacidon: Crear un cronograma para la introduccion de

mejoras y nuevas funcionalidades.

% Asignacion de Recursos
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Recursos para Desarrollo: Asignar los recursos técnicos y humanos

necesarios para llevar a cabo las mejoras.

X Implementacion de Cambios

Desarrollo y Pruebas: Implementar las mejoras en un entorno de desarrollo
seguido de pruebas rigurosas para asegurar que los cambios funcionen como

Seé espera.

% Despliegue y Monitoreo

Lanzamiento de Mejoras: Desplegar las mejoras en el ambiente de produccién
en este escenario en la servuccion y monitorear su efecto en el rendimiento del

sistema y la satisfaccion del usuario.
% Evaluacion Post-Implementacién

Recogida de Nuevo Feedback: Tras cada iteracion, recoger feedback para

evaluar el éxito de las mejoras y determinar los siguientes pasos.

Como lo mencionamos antes, los sistemas de informacion son activos
intangibles que posicionan considerablemente las organizaciones en el mercado
frente a sus competidores, por eso generar una plataforma robusta, con bases
seguras y pensando siempre en la mejora continua dara a los inversores una
imagen confiable. GUIO no solo contara con herramientas de soportes internos
y transiciones con otros aplicativos que permitira su correcto desarrollo aun si
alguno de los procesos presenta falla, se garantizara que esto no impedira su
ejecucion satisfactoria en las actividades cotidianas. Ayudando asi

61 de 75



constantemente a los trabajadores, impulsando la integracion organizacional y

fijando herramientas de apoyo constantes sin importar el lugar ni la hora.

6. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL PROYECTO

Implementar un sistema como GUIO utilizando una metodologia hibrida que
combina elementos de Agile y Waterfall puede ofrecer una estructura robusta
que aprovecha la flexibilidad del desarrollo agil con la planificacion predecible
del enfoque en cascada. Este enfoque es util en entornos donde se requiere una
cuidadosa planificacion y la adaptabilidad a cambios rapidos o imprevistos en

requisitos o condiciones.

6.1 METODOLOGIA HIBRIDA (AGILE-WATERFALL) PARA LA
IMPLEMENTACION DE GUIO

% Fase de Planificacién y Disefio (Waterfall)

Recolecciéon de Requisitos: Involucrar a todos los stakeholders para definir los
requisitos del sistema GUIO, incluidos estudiantes, profesores, personal

administrativo, y auxiliares.

Analisis y Disefio de Sistemas: Desarrollar un disefio detallado del sistema
basado en los requisitos recogidos. Este disefio deberia especificar la
arquitectura, las interfaces de usuario, y la integracién con otros sistemas

existentes puede estudiarte la posibilidad de la transicion con Q10.
% Fase de Ejecucion (Agile)

Desarrollo lterativo: Implementar el desarrollo en sprints, cada uno con
objetivos claros y revisables al final de cada iteracion. Esto permite ajustar el

proyecto basado en el feedback y los resultados de cada sprint.

Reuniones Diarias de Scrum: Realizar reuniones cortas diarias para discutir

avances, identificar obstaculos y planificar las actividades del dia.
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Revisiones de Sprint y Retrospectivas: Al final de cada sprint, realizar una
revision con los stakeholders para presentar las funcionalidades desarrolladas.

Utilizar retrospectivas para mejorar los procesos en los siguientes sprints.

« Fase de Testing y Despliegue (Waterfall)

Testing Integrado: Realizar pruebas completas del sistema para asegurar que
todos los componentes funcionan correctamente juntos y cumplen con los

requisitos especificados.

Preparacion y Despliegue: Preparar el entorno de produccion y desplegar el
sistema. Asegurar que todos los elementos necesarios, como formacion y

documentacion, estén listos para la transicion.

« Fase de Cierre (Waterfall)

Evaluacion del Proyecto: Revisar todo el proyecto para evaluar el cumplimiento
con los objetivos originales, el presupuesto, y los plazos. Documentar las

lecciones aprendidas para proyectos futuros.

Soporte Post-Lanzamiento: Establecer un plan de soporte para resolver

cualquier problema que surja tras el lanzamiento.

6.2 ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO

< Comunicacion Efectiva

Informar Continuamente: Mantener a todos los stakeholders informados sobre
el progreso, los beneficios esperados del nuevo sistema, y cdmo este cambio

les afectara positivamente.

Canales Abiertos: Establecer canales de comunicacion donde los empleados y

estudiantes puedan expresar sus preocupaciones y recibir respuestas claras.

Involucramiento de los Usuarios
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Participacion en el Desarrollo: Involucrar a los usuarios finales en el proceso
de desarrollo y pruebas para que se sientan parte del cambio y puedan contribuir

con sus ideas y feedback.

% Formacién y Capacitacién sobre GUIO

Capacitaciéon Adecuada: Proporcionar formacion extensa y efectiva antes del
lanzamiento del sistema para asegurar que todos los usuarios se sientan

comodos y competentes para utilizar la nueva herramienta.

Recursos Disponibles: Ofrecer materiales de referencia facilmente accesibles,
como manuales en linea, FAQSs, y sesiones de repaso lo cual estara incluido en
el proceso de TTHH en GUIO.

6.3 EVALUACION DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA.

Como todo proyecto o proceso existen riesgos para los que es importante tener
un mecanismo de ataque establecido y asi mitigar cualquier peligro presentado
en la implementacion de GUIO, aunque pueden existir muchos ataques
cibernéticos en la Tabla N1, pretendo utilizar 5 riesgos claves que pueden influir
en el desarrollo exitoso de la plataforma y generar cambios negativos en los
resultados esperamos. Para ello es importante entender metodologia valorativa.

la cual explico con la imagen N16.
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Tabla: 1 Modelo matriz de riesgo GUIO

Figura 1: Criterios para Valorar los riesgos y oportunidades
[ RIESGOS OPORTUNIDADES |
CONSECUENCIA (IMPACTO)
Negativo i Negativo | Negativo | Positivo Positivo Positivo
PROBABILIDAD DE Puntajel _ Alto i Medio : Bajo Bajo Medio Alto
OCURRENCIA
Alta
Media ...
Baja
Riesgos Oportunidades

L E O e X A Establecer Plan de Accién

:Resultados -2 a -4
Resultado -1

:Monitorear

Asumir Riesgo

Imagen 16 Metodologia evaluativa de la matriz de riesgo,

Resultados 6 a9  Aprovechar oportunidad
Resultados 2 a 4 Monitorear
Resultado -1 Descartar oportunidad

Es asi donde se entra a una valoracion minuciosa de los peligros poténciales

gue pueden presentarse en guio tomando los riesgos unas valoraciones

asignadas, como se muestra en la imagen 16.1. y dependiendo de su resultado

se emprende un camino hacia las acciones correctivas y por supuesto el plan de

seguimiento para las mismas.
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Valorar el riesgo asignando calificacion de:

P : Probabilidad de ocurrencia
Muy probable
Probable
1 Baja probabilidad de ocurrencia
C: Consecuencia
Positiva (oportunidades)

Positiva Alta

Positiva Media

Positiva Baja
gativa (riesgos)

Negativa Alta

Negativa Media
Negativa Baja

Pt Ld

3
1
Ne
-3

-1

Imagen 16.1 Valoracion del riesgo.

Como se menciona anteriormente, GUIO puede predecir riesgos mas altos que
los valorados en la matriz, pero para fines ilustrativos se refieren los mas

importantes a considerar al momento de la implementacion.
6. 4 MEDICION DE IMPACTO Y RESULTADOS DEL SISTEMA.
6.4.1 Definicidén de los KPIs a utilizar.

Para definir los KPIs (Key Performance Indicators) de la intranet GUIO, es
esencial enfocarse en métricas que permitan medir la eficiencia, eficacia, y el
impacto general del sistema en la organizacion. Estos indicadores ayudaran a
evaluar si GUIO esta cumpliendo con sus objetivos de facilitar la comunicacion,
optimizar procesos, y mejorar la gestiéon del conocimiento dentro de la Escuela
de Salud San Pedro Claver. En la tabla N2 se relacionan los indicadores a

considerar para el desarrollo de la intranet.
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INDICADOR

MEDICION

Tasa de Adopcion

del Usuario

Mide el porcentaje de empleados que se registran y
utilizan activamente GUIO. Este indicador es crucial para
evaluar la aceptacion del sistema por parte de los

usuarios.

Satisfaccion del

Usuario

Evaluada a través de encuestas periddicas para recoger

feedback sobre la usabilidad, funcionalidades vy
satisfaccion general con GUIO. Esto puede incluir
preguntas sobre la facilidad de uso, la calidad de la
formacion proporcionada, y la utilidad percibida del

sistema.

Nimero de Tickets

Contabiliza los problemas reportados por los usuarios y
su resolucion oportuna. Un alto numero de incidencias
puede indicar problemas en la usabilidad o funcionalidad

del sistema

Mide la disminucién en el tiempo necesario para
encontrar y acceder a informacion critica desde la
implementacion de GUIO. Este KPI es indicativo de una

mejora en la eficiencia operativa.

de Soporte
Resueltos:
Reduccion de
Tiempos de
Respuesta
Volumen de

Interacciones

Registra la cantidad de interacciones dentro de la
plataforma, como publicaciones en blogs, comentarios, y
mensajes en foros de discusion. Un alto nivel de
interaccion puede indicar un buen nivel de colaboraciony

comunicacion interna.

Capacidad de
Resolucion de
Problemas

Mide el porcentaje de problemas administrativos o
técnicos que se resuelven utilizando Unicamente la

intranet, sin necesidad de intervencién adicional

Tasa de Finalizaciéon
de de
Capacitacion

Cursos

Con este indicador se obtendra un resultado preciso de
la cantidad de personal capacitado, y conocer el estado

actual de los cumplimientos de los requisitos
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Reduccion en el Uso|Evalla la efectividad de GUIO en la reduccién del uso de
de Papel y Costos|documentos fisicos, lo cual es parte de sus objetivos de

Asociados sostenibilidad

Mide la frecuencia y la facilidad con la que los usuarios
Acceso a .
) ) acceden a documentos y datos criticos para la toma de
Informacion Critica o
decisiones.

. Monitorea la cantidad de incidentes de seguridad
Seguridad ' . . . _
o relacionados con la intranet, incluyendo violaciones de
Privacidad _
datos o accesos no autorizados

Es importante aclarar que estos KIPs deben tener una relacion muy estrecha
con el SGC, pues este es el encargado de recolectar la informacion, procesarla
y gestidnala cuando es requerido. En la Escuela ya se tiene un procedimiento
para medir, analizar y rastrear cualquier indicador relacionado dentro de las
actividades productivas, es asi como cumplimos los requisitos de las normas y

los objetivos propuestos para desarrollar este proyecto.

7. IDENTIFICACION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS POR LOS
INVERSORES.

Los principales inversionistas para implementar la intranet GUIO son los
propietarios de la empresa, que estipularon los resultados esperados de usar
una intranet como el mayor apoyo operativo de los procesos segun la propuesta
ofrecida. Si bien es cierto para ellos es algo completamente nuevo y

desconocido, después de conocer el diagndstico y la justificacién del proyecto
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determinaron su visto bueno frente a esta oportunidad de mejora, pero sobre

todo de Re-innovacion.

Lo primero es la mejora en la eficiencia operativa pues la implementacion de la
intranet GUIO tiene como objetivo centralizar y automatizar los procesos,
reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la eficiencia en la gestion de
la informacién y comunicacion interna. La satisfaccion de los interesados es
clave en el que quieren enfocar sus esfuerzos, pues ha disminuido con los afios
y ha perjudicado el correcto desarrollo de actividades bases de los procesos
misionales, como la alta tasa de rotacion del personal docente, y la terminacion
injustificada antes de tiempo de los sitios de practicas a los convenios de relacion
docencia-servicio, pero no solo internamente si no también esperan aumentar la
satisfaccion de sus estudiantes para promover la retencion de los mismos a lo

largo de los programas disminuyendo su tasa de desercion.

La reduccién de costos es un resultado que no se puede dejar de lado, mediante
la digitalizacion de los procesos y la reduccién del uso de papel y otros materiales
fisicos, la intranet podria ayudar a la escuela a disminuir sus costos operativos
generales. Ademas, al mejorar la gestion de recursos y automatizar sus tareas

la escuela podria optimizar el uso de personal y recursos.

Posicionamiento de la competitividad en el mercado es uno de los resultados
mas mencionados, pues al mejor sus sistemas de informacién y la comunicacion,
la escuela podria posicionarse mejor en el mercado educativo aumentando asi

la atraccidn de sus clientes gracias a su eficiencia y sus servicios mejorados.
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La innovacion en la oferta educativa, pues si bien GUIO funcionara como una
herramienta de apoyo operativo, se espera que con la informacion e indicadores
obtenidos de alli la Escuela pueda mejorar sus sistemas de informacion y
capacidad para analizar los datos obtenidos, para con esto, adaptar y desarrollar
programas que respondan mejor a las necesidades del mercado y a las
expectativas de los estudiantes. Por ultimo, el aumento de ingresos, pues como
todo inversionista no puede existir un depdsito sin retorno, y de todos estos
factores mencionados anteriormente se espera que puedan conducir a un
aumento en el numero de las matriculas y por lo tanto, a un aumento en los
ingresos ayudando a la escuela a expandir sus operaciones 0 mejorar Sus

instalaciones y ofertas,
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

Los principales hallazgos identificados en el analisis de la Escuela De Salud San
Pedro Claver, sefialan varios desafios claves que incluyen las disminuciones en
la matriculas, una alta tasa de rotacion de personal, la insatisfaccion
generalizada tanto de estudiantes como de personal, y la ineficiencia en la
gestion de la informacion, Estos desafios han impactado negativamente la
competitividad y rentabilidad de la institucion.

Es asi, como el nuevo sistema de informacion, la intranet GUIO, esta disefiado

para abordar estos desafios de la siguiente manera.
% Centralizacion de la informacién.

GUIO integrara todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en una
sola plataforma, facilitando el acceso rapido y eficiente a la informacién
necesaria para estudiantes y personal, esto debera mejorar significativamente la

eficiencia operativa y reducir los tiempos de respuestas.
% Mejora en la comunicacion interna.

La intranet permitira una comunicacion mas fluida y multidireccional entre los
diferentes niveles y procesos de la institucion, Esto es esencial para mejorar la
coordinaciéon interna y la gestion de los recursos humanos, asi como para

fomentar un ambiente més integrado y menos burocratico.
% Automatizacion de procesos.

El automatizar tareas repetitivas y administrativas, GUIO reducira la carga de
trabajo del personal y permitird que se enfoquen en actividades mas productivas
y enriquecedoras. Esto también puede contribuir a una reduccién en la tasa de
rotacion de personal al mejorar las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral.

% Acceso a andlisis y reportes en tiempo real.
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La capacidad de generar analisis y reportes en tiempo real sobre varios aspectos
de la gestion académica y administrativa permitira a la direccion tomar
decisiones més informadas y oportunas, lo cual es crucial para adaptarse a las

dinamicas del mercado educativo.
% Reduccidon de costos y sostenibilidad

El uso reducido de papel y la disminucion de la necesidad de recursos fisicos no
solo ayudaran a disminuir los costos operativos, sino que también apoyaran las

iniciativas de sostenibilidad de la escuela.
% Aumentos en la satisfaccion de estudiantes y personal.

Al resolver eficazmente las quejas y problemas reportados y mejorar la
accesibilidad a los servicios necesarios, GUIO deberia conducir a un aumento
en la satisfaccion general y la retencién de estudiantes y personal.

% Recertificacion y cumplimiento de normativas.

La implementacion de GUIO ayudara a la Escuela a gestionar mejor el
cumplimiento de normativas y estandares de calidad, facilitando procesos como

la recertificacion y mejorando la reputacion institucional.

En resumen, GUIO se propone como solucién integral a los problemas
sistematicos de la Escuela de Salud San Pedro Clave, mejorando la eficiencia
operativa, la comunicacion, la gestién de la informacion y la satisfaccion de los

interesados, reduciendo costos y apoyando el cumplimiento normativo.

Lo anterior contribuye a su misién de afadir a su quehacer 7 programas nuevos,

para aumentar su posicionamiento en el sector productivo.
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8.2 RECOMENDACIONES.
8.2.1 Recomendaciones para futuras iniciativas de investigacion.

GUIO es una red interna de trabajo cuya implementacién traeria consigo una
mejora evidente en sus sistemas y procesos ya descritos en este documento,
pero es importante mencionar que este proyecto es pionero en demostrar a una
Institucién de educacion para el trabajo y el desarrollo humano como la Escuela
de Salud San Pedro Claver, que sus ventajas competitivas y utilidades pueden

aumentar en gran manera si asisten sus actividades cotidianas con tecnologia.

Ademas, hay otro tipo de propuestas que podrian considerar investigar para
seguir creciendo interna y externamente, una de ellas es la inteligencia artificial
(IA) en la gestion académica, para desarrollar sistemas de tutoria automética y
personalizada, que ayude a los estudiantes en su aprendizaje adaptando

contenidos y evaluaciones a sus necesidades individuales.

Otra propuesta es La Big Data para la mejora continua; utilizando esta tecnologia
podrian analizar informacion sobre el rendimiento académico y operativo,
identificar patrones y predecir tendencias que ayuden a tomar decisiones
estratégicas y desarrollar y estudiar el impacto de plataformas de colaboracion
gue integren a estudiantes, profesores y personal administrativo en proyectos de

investigacion y desarrollo fomentando un ambiente de innovacion continua.
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