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Resumen:

Los animales de compatfiia han tomado un auge en los ltimos afios, haciendo que cada vez
mas personas tengan interés por tener un animal de compafiia, pero una apresurada
decision, el no analizar todos los factores que se necesita y requiere un animal, puede llevar

al abandono, y al maltrato por la falta de paciencia, tolerancia y compromiso con el animal.

Este proyecto busca concientizar a las personas y ensefiar principios basicos de tenencia
responsable, la tenencia responsable es el conjunto de responsabilidades que asume una

persona y su familia cuando deciden tener un animal de compaiia.

El proyecto HeyVey Promueve la reflexion de tenencia responsable en las personas que
buscan tener un animal de compaiiia, fomentando el aprendizaje de estos principios, para la

posterior adopcion, previniendo el maltrato y el abandono de animales de compaiiia.

Se crea un servicio a través de una aplicacion en la que los usuarios tengan la experiencia
del antes, durante y después, de la adopcion del animal. El antes busca ensefar y certificar a
las personas en tenencia responsable, Durante la adopcion podras encontrar a tu compaiero
ideal, posterior a la adopcion se busca tener un seguimiento con los adoptantes y las
fundaciones para garantizar el bienestar del animal. Ademés de tener atencion

personalizada en caso de pérdida o cualquier duda.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca concientizar, capacitar a las personas interesadas
en tener un animal de compaiiia, sobre la tenencia responsable de estas, para que puedan
entender las variables necesarias para sus cuidados y determinar si estan listos o no para
esta responsabilidad. se abordaron temas como: el abandono, el maltrato, la tenencia
responsable, la influencia de los animales de compaiia en la vida humana, con el fin de

aportar soluciones a estas realidades que ameritan un cambio.

como disefiadora industrial, pretendo crear un servicio a través de una aplicacion en la que
los usuarios puedan tener una experiencia completa del antes, durante y después, de la
adopcion del animal de compatiia, haciendo un énfasis en el antes donde se busca ensefiar y
certificar a las personas en tenencia responsable de animales de compaiiia y poder prevenir

futuros abandonos y maltratos hacia en animal, ayudando asi a la salubridad publica.

1.1 Planteamiento del problema:

En Bogota y en mdas ciudades de Colombia se puede presenciar un gran numero de
animales de compaiiia en la calle, solo en Bogota hay cerca de 150.000 en esta condicion,
El poco conocimiento sobre la tenencia responsable de animales de compafiia, junto con la
falta de criterio a la hora de adquirir uno, incrementa la probabilidad de que estos sean
abandonados aumentando asi la poblacién de animales callejeros en la ciudad y el maltrato

hacia ellos, junto con la afectacion a la salud publica.



Fig. 1. Perros callejeros caminando en la avenida Oquendo, ayer. | Martin Numbela.

1.2. Objetivos:

1.2.1 Objetivo general:

Promover la reflexion de tenencia responsable en las personas que buscan tener un animal

de compaiiia, fomentando el aprendizaje de estos principios, para la posterior adopcion.

1.2.2. Objetivos especificos:



- Reflexionar sobre las relaciones para tener un animal de compaiiia y sobre si se dan
las condiciones adecuadas para esto. conociendo los cuidados y las atenciones que
los animales necesitan, para aplicar los conocimientos al momento de tener el
animal.

- Identificar a las personas aptas para seguir con el proceso de adopcion, y a las no
aptas para seguir con una retroalimentacion y asi poder garantizar buenos hogares
para los animales de compaiiia.

- Poder tener un seguimiento con los adoptantes y las fundaciones para garantizar el
bienestar del animal, impulsando el uso de la aplicacion por medio de una

comunidad.

1.3. Marco teorico:

1.3.1. Historia:

Los lobos son los antepasados de los perros, evolucionaron apenas hace unos 15000 a

20000 afios:

- Los lobos al acercarse a la comida de las personas tiene miedo de acercarse y esto se
debe a los altos niveles de hormonas de estrés en su sangre. Algunos lobos (por
cambios naturales) tienen pocos niveles de esas hormonas haciéndolos menos

temerosos. Llegando a la domesticacion:

los lobos dejan que cacen los humanos: haciendo que se consiga mas comida y teniendo

una mejor descendencia pues tendran una seleccion por docilidad = mejor caracter.



Las especies en el tiempo cambian, el aspecto fisico de los perros cambia y al ser “bonito y
adorable” se da la ventaja selectiva esta les da mas posibilidades de vivir y con este cambio
se “llega a un acuerdo” con las personas de su LIBERTAD a cambio de constante comida.
Estos perros se criaban para ayudar a distintas tareas tales como: cazar, pastorear, proteger,

transportar, dar compaiiia.

Por generaciones los perros evolucionan por seleccion artificial o crianza moldeando asi las

razas que conocemos. (Segundo capitulo de Cosmos, A spacetime odyssey).

'

En cuanto a los gatos estos "...fueron adorados por los egipcios, alcanzando inclusive
condiciones de divinidad, fueron inmortalizados en el arte, la musica y la literatura. Sin

embargo, en otras culturas esta especie ha sido icono de maldad, brujeria, y relacionada

con entidades demoniacas." (Gémez, L. F., Atehortua, C. G., & Orozco, S.C. 2007).

Teniendo en cuenta que estas especies de animales fueron domesticadas hace muchos afos
atras, también hay que considerar la palabra “mascota” con la que las personas se refieren a

estos animales.

Pues segtn la real academia de la lengua espafiola, este término: mascota, refiere a una
“persona, animal o cosa que sirve de talisman, que trae buena suerte”, ademas de referirse a
un animal de compafia, si vemos la primera definicion hace referencia a un objeto: “En la
cultura occidental, actualmente el término mascota no goza de popularidad en tanto no
respetaria la propia integridad y dignidad de los animales, y animal de compariia ha sido

preferido por muchos investigadores en el campo de las interacciones humano-animal”



(Diaz, 2017, p.64). con la utilizacion de este término “mascota” se haria referencia a “algo”

que se posee, accion que se pretende cambiar.

1.3.2. Influencia de los animales de compaiiia en la vida humana:

Los animales han demostrado tener diferentes beneficios al tenerlos como animal de

compaiiia, aca se mostraran como el animal afecta distintos nicleos de familia:

- Adulto joven: El animal puede llenar necesidades de compafiia y tomar un rol
como humano o mejor amigo. Pueden pasar tiempo con €l y tener a alguien que les
de amor incondicional. Puede ayudar a aliviar la soledad. (Videla, M. D. , 2015).

- Pareja de recién casados sin hijos: Los adultos jovenes frecuentemente eligen
criar mascotas antes que tener hijos o en lugar de ellos. El apego a las mascotas
durante este momento es particularmente alto. La mascota en esta situacion asume
el rol de hijo. Muchos duefios de mascotas se refieren a estas como sus hijos.
(Videla, M. D. , 2015).

- Familia con hijos pequefios: Las mascotas ya no son necesarias como sustitutos de
hijos y los padres cuentan con menos tiempo, nifios han sido identificados como los
de mayor riesgo de abandono de la mascota familiar. (Videla, M. D. , 2015).

- Familia con hijos en edad escolar: Este es el periodo de mayor adquisicion de
mascotas. Para los nifios en edad escolar las mascotas no solo los proveen de afecto
sino que ademas facilitan aprendizajes relacionados con biologia también con la

adquisicion de responsabilidades. (Videla, M. D. , 2015).



- Familia con hijos adolescentes: Los adolescentes indican recibir de esta relacion
amistad/amor/diversion, conocimiento sobre los animales y aprendizaje sobre
responsabilidades. (Videla, M. D. , 2015).

- Familia en la vida posterior: Para los adultos mayores los animales de compafia
funcionan como compaiieros que reducen la depresion, la soledad y el aislamiento,

y aportan beneficios a su salud fisica. (Videla, M. D. , 2015).

Como se observa anteriormente para cada etapa de la vida de las personas el tener un

animal de compaiiia es una experiencia distinta que puede afectar positivamente.

1.3.3. ;Por qué tenemos animales de compaiiia?

El animal puede ser visto como un objeto, y a pesar de que la Ley 1774 del 6 de enero de
2016 por medio de la cual se modifican el Codigo Civil, la Ley 84 de 1989, el Codigo
Penal, el Codigo de Procedimiento Penal y se dictan otras disposiciones. Se 1os reconoce
en calidad de seres sintientes, y velan por su bienestar y proteccion, segin Hal Herzog
especialista en relaciones entre animales y personas, las tenemos porque otros las tienen,
siendo socialmente contagioso, es decir: las tenemos por moda. Esto pasa en muchos casos
cuando se quiere un animal de compaiiia por el simple hecho de impresionar a su grupo
social por la raza del animal. Pero, ;qué pasa una vez se tiene a la mascota?, muchas veces
este animal de compafiia llega para compensar compaiiia, en otras ocasiones ayuda
disminuyendo el estrés o la depresion, la soledad, o es un regalo para nifios o adolescentes

para adquirir cierta responsabilidad, Pero luego surgen otros factores como: cambio de



vivienda, nacimiento de un hijo, poca planeacion financiera, porque simplemente se cambid

de opinion,o tienen poco tiempo, etc. Todos estos factores nos llevan al abandono

1.3.4. ;Quiénes la tienen?

Viendo todo el panorama en cuanto a generaciones todos tendrian mascotas, pero a quienes
realmente les dan la mascota ya sea al comprarla o adoptarla el requisito en cualquier lugar
es ser mayor de edad. en ese orden de ideas la generacion X, da un cambio de las relaciones
del matrimonio, ya que hay un aumento de divorcios y un auge de familias monoparentales,
ademas tienden mas a la envidia y la competencia, tienden a valorar a la gente por lo que
tienen o la posicion, estos factores influyen a la hora de adquirir un animal de compaiiia, ya
que es mas probable que se compre un animal de raza para aumentar asi su status,
percibiendo asi al animal como una marca, un objeto, esto conlleva problemas en el
comportamiento del animal, aumentando asi la intencion de abandono. También
encontramos a la generacion Y ya que estos constituyen el porcentaje principal de
propietarios de animales de compaiiia, pues prefieren mascotas en lugar de hijos y segln el
DANE, el tamafio de los hogares se reduce estimulando la tenencia de animales de
compaiiia, (Martinez, 2019). Ademas tienden a indagar mas antes de adquirirlo, muchas
veces tomando como prioridad el factor econdémico. Y por ultimo la generacion Z ya que
puede ser de gran influencia para las otras generaciones a la hora de decidir tener una

mascota.

1.3.5. Leyes:



LEY No 1774 6 ENERO de 2016 “Por medio de la cual se modifican el codigo civil, la ley
84 de-1989, el codigo penal, el codigo de procedimiento penal y se dictan otras
disposiciones"
- Art. 1: Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o

indirectamente por los humanos.

- Art. 2: Reconocese la calidad de seres sintientes a los animales.

LEY 746 de JULIO 19 de 2002 “por la cual se regula la tenencia y registro de perros

potencialmente peligrosos”

- Regula la tenencia de perros en las areas urbanas y rurales

1.3.6. Abandono:

De acuerdo con un articulo publicado de la Clinica veterinaria de la Salle en donde revela

radiografia del abandono animal.

Segun cifras del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA):

- Sélo en Bogotd mas de 33 mil animales entre perros y gatos fueron abandonados
durante el periodo 2010- 2016. y aunque al dia de hoy no hay cifras oficiales el
instituto estima que hay al 2019 cerca de un millon en la calle, siendo esto una

problematica en aumento.



- Durante el segundo y tercer mes posterior a la adopcion es mas frecuente el
abandono de las mascotas.

- La sobrepoblacion de animales callejeros afecta la salud humana, ya que hay una
mayor exposicion a enfermedades como la rabia y contacto con heces de perros que
transmiten mas de 10 enfermedades parasitarias. (Noticias Detalle Clinica

Veterinaria de La Salle revela radiografia del abandono animal).
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Fig. 2. Bienestar vs abandono (asociacion colombiana de universidades).

Son tres las principales causas que llevan al abandono animal, “la primera es falta de
tiempo para cuidarlo, la segunda, poca planeacion financiera que lleva a los duefios de
mascotas a ver cuanto dinero necesitan mensualmente solo cuando ya la tienen en el hogar,
y, por ultimo, problemas de crianza o espacio insuficiente”. (Javier Rivas, médico de la

Clinica Veterinaria de La Universidad de La Salle).

1.3.7. Maltrato animal:



En Colombia a pesar de no tener una cifra para calcular este tipo de maltrato, si se cuenta
en Bogotd con un escuadron anticrueldad el cual se encarga de atender llamados de la
comunidad de animales que han sido maltratados por alguien (Fig. 3.) y en muchas
ocasiones estos se encuentran en algun domicilio y pertenecen a alguien, ademas segun el
instituto distrital de proteccion y bienestar animal de Bogota los responsables del maltrato

en un 55% son hombres y en un 40% mujeres. (Fig. 4.)
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Fig. 3. Porcentaje de animales atendidos por el escuadron anticrueldad segun especie (Instituto

Distrital de Proteccion y Bienestar animal, 2018).
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Fig. 4. Responsables de actos de maltrato animal (Instituto Distrital de Proteccion y

Bienestar animal, 2018).

Segtin un informe presentado del FBI al sistema de informes nacionales de incidentes,
respecto a la geolocalizacion del maltrato, con un 73% se producen en domicilios o

residencias dificultando asi la deteccion.

Algunos estudios muestran que en el 30% de los casos el maltrato animal es llevado a cabo
por personas jovenes, y muchas veces los maltratadores de animales son mas propensos a

ser maltratadores familiares en el futuro: tienen 5 veces mas probabilidades de serlo.

Ahora bien, existen dos maneras de maltratar a los animales:

- El maltrato directo es aquel en el que la persona realiza una serie de conductas que
estan destinadas a hacer dafio al animal en ese momento determinado, por ejemplo,
pegandole o torturandole.

- El maltrato animal indirecto es aquel que se produce cuando el maltratador no
realiza el cuidado necesario para su bienestar. Por ejemplo, privandole de la
alimentacion. (Perfil psicolégico del maltratador de animales en 7 rasgos, psicologia

y mente).

1.3.8. Tenencia responsable:

La tenencia responsable es un conjunto de responsabilidades que la persona y su familia
asume y se compromete cuando deciden tener un animal de compaiiia. cabe destacar que:
“El marco legal colombiano es muy amplio en normas, pero no existe normatividad en

materia de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia; en este orden de ideas la


https://psicologiaymente.com/forense/perfil-psicologico-maltratador-de-animales

normatividad vigente se enfoca en la proteccion y el bienestar de los animales a quienes son
considerados seres sintientes, con derechos, pero las normas se enfocan en perros y gatos”.

(Lineamientos tenencia responsable, biblioteca digital, minsalud).

Ademas Minsalud dentro de los lineamientos de tenencia responsable, aclaran que: La
categoria de: “animales de compaiia” solo aplicaria para perros y gatos, quienes dan
compaifiia, guia,. proteccion, apoyo. y la categoria de: “ animales no convencionales”
describiendo a animales sin un fin, pero acogidos como animales de compaiiia, dentro de
esta categoria entran: aves ornamentales, hamster, conejos, y peces. (Lineamientos tenencia

responsable, biblioteca digital, minsalud).

conjunto a estas consideraciones, es muy importante conocer sobre las 5 libertades o

necesidades de los animales de compaiia:

1. El animal debe estar libre de sed, hambre y mala nutricion.

2. Libre de incomodidades en relacion con el espacio donde habite, el cual debera
brindarle proteccion.

3. Libre de dolor y enfermedad.

4. Libre de expresar su comportamiento natural.

5. Los animales deberan ser libres de sentir cualquier tipo de miedo y estrés

emocional.

(Sanchez, E. S., Hernandez, J. M., & Calle, M).



Esto con el fin de que el animal de compaiiia viva plenamente, estas necesidades no deben

privarse de ninguna manera.

1.4. Disefio metodoldgico:

Se utilizé una metodologia de disefio partiendo de un tema en el cual se investigo para
ubicar un usuario y una problematica luego se centrd en dos usuarios, adoptantes y
miembros de fundaciones, con el fin de conocer mas sobre caracteristicas y conocer sobre
qué hacen, qué sienten, qué piensan, con el fin de desarrollar un servicio de acuerdo a las

necesidades encontradas.
Para esto se realizd una encuesta para los adoptantes en donde se establece:

- Si estas personas tienen animales de compaiia.

- Comprobar su experiencia a la hora de la adopcion. (si lo adopto).

- Que valor tienen los animales de compaiiia para ellos.

- Verificar cuales son los animales méas populares.

- Si conocen sobre la normatividad de proteccion animal.

- Qué caracteristicas consideran importantes para la tenencia de un animal de

compaiiia.

En esta encuesta se tomaron en cuenta los usuarios que tenian a un animal de compaiiia,
para tener una respuesta de como fue el proceso de adopcion para ellos. Como resultado de
esta entrevista se afirmo que las especies mas populares son los perros y los gatos, al
adoptar al animal este en su mayoria no recibe ningtn tipo de curso, capacitacion, o incluso

el llenar un formulario para la adopcidn, tampoco siguen en contacto con la fundacién, pues



solo se los entregaron. ademads dar cuenta de que no se conoce sobre la normatividad de
proteccion animal. La linea de investigacion en la cual esta enmarcada mi proyecto es
Disefio, es Técnica, Tecnologia y gestion ya que estoy abordando un proyecto de
emprendimiento, orientado a disefiar un servicio el cual se apoyara en el disefio de una
aplicacion en la que el usuario tendra una experiencia desde el antes de tener al animal de
compaiiia, donde reflexionara sobre su decision, ¢l durante siendo el proceso de adopcion
en el cual se comunica con la fundacion y el después donde se podra tener un seguimiento a
través de la aplicacion para confirmar el estado del animal periddicamente. Asi bien este

servicio busca ser un intermediario entre dos actores el adoptante y las fundaciones.

1.5 Estado del arte:

para la solucion de la problematica se realiza una seleccion de atributos y funciones estos
son: Educar, Enseniar, Generar compromiso y recordacion, Certificar, Atraer, Promover
la tenencia responsable, Proporcionar informacion, Conocer, Realizacion de actividades,
Vivencias, Observacion, Concientizar, Capacitar. destacando las mas importantes:
Proporcionar informacion ensefiando y realizar actividades por medio de vivencias,

generando compromiso y recordacion, luego se analizan los referentes por niveles:

e Nivel 1:soluciones objetuales directas.
e Nivel 2: Soluciones objetuales genéricas.

e Nivel 3: Soluciones de principios naturales.

1.5.1. Analisis de referentes:
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1.6. Alcance:
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Tabla. 1. Tabla analisis de referentes.
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El alcance del proyecto se enfocara en el momento previo a la adopcion o compra del

animal, pues es este momento donde nos concentramos en la experiencia del usuario en

donde el fin es que este haya reflexionado y pueda juzgar por si mismo si es apto o no para

su tenencia. asi también el prototipo de la aplicacion, con sus distintos servicios.

2. Definicion estratégica

2.1. Identificacion de actores:



Disenar una experiencia en la cual se pueda acercar al usuario a una interaccion en la cual

se concientice, sensibilice y capacite a las personas sobre la tenencia responsable de un

animal de compania.

Se identifican todas las personas que estan involucradas directa o indirectamente con el

proyecto.

Actor Rol Valoracion
Responsable del proceso de Logistica | Regulacian 1
adopcion

Folicia Nacional Vigilancia 3

Adoplante Encargado y final responsable 2

Instituto distnital de proteccion y Entidad rectora 3
biznestar ammal de Bogota

Veledinarias Cuidado / Soporte 3

Alcaldia Control / Mediacion 4

Psicdlogos Especialista 2

Antro zodlego Especialista 2

Etdlogo Especialista 2

Cnaderos Comercializacion Menta 5

Comunidad Denunciante 3

Acadenia Indagacion 3

Disefiador Creacion / Anélisis 2

Fundaciones Rescate / Cuidado ?

Ministerio de Salud vy Proteccion Entidad Rectora 4

Social de Colombia

Tabla. 2. Tabla identificacion de actores.




Se reconocen los roles de cada actor jerarquizandolas en el mapa de actores:

Responsable del
proceso de adopcion

Fig. 5. Tabla mapa de actores.

Actores con un rol indispensable para el proyecto:

- Elresponsable del proceso de la adopcion: pues este es el encargado de evaluar y
filtrar a las familias interesadas en adoptar y posteriormente dar en adopcion al

animal de compania.

- Psicologo: esto ayuda a determinar si las personas son aptas o no para la tenencia de

la mascota.

- Antro zoologo: encargado de la interaccion y vinculo entre los humanos y los

animales.



- Etologo: concentrandose principalmente en la conducta instintiva, comportamiento
necesidades y la comunicacion del animal.

- Fundaciones: encargadas de cuidar y rescatar animales en condicion de calle,
ademas de en lo posible concientizar a la gente acerca de la tenencia de un animal
de compaifiia.

- Adoptante: como responsable final, este deberd contar con todo el conocimiento

sobre una tenencia responsable.

Efecto de los actores en la situacion:

- Laalcaldia esta indirectamente relacionada a la situacion esta es mas que todo la
mediadora entre la comunidad y el instituto distrital de proteccion y bienestar
animal y minsalud pues estos son entes rectores.

- La policia tiene un efecto mas cercano: este estd relacionado con el instituto la
comunidad, las fundaciones

- La comunidad tiene un efecto cercano con las fundaciones el instituto gracias a
campafias que esta pueda realizar y la policia en caso de denuncias o alertas sobre
casos

- Fundaciones, tienen un efecto directo con la situacion estas ademas del instituto

ayudan a rehabilitar animales en condicion de calle y los ponen en adopcion.

Las veterinarias tienen un efecto directo como ayuda.

Relaciones / interacciones mas importantes para resaltar:



- Psicologo — responsable en el proceso de la adopcion — adoptante: 1a relacion de
estos 3 actores es importante pues el psicologo le va a ayudar a determinar el
comportamiento y la actitud del adoptante al responsable del proceso para que este
tenga en cuenta las opiniones del psicdlogo y poder determinar si el adoptante es
apto o no.

- Instituto - Fundaciones y adoptantes: en una primera interaccion los adoptantes son
los que llegan ya sea a una fundacion o al instituto (donde se encuentra zoonosis) y
dado el caso de no poder adoptar en el momento por alguna razén, estos deben
educar capacitar a la gente.

- Diseniadores- psicologos- adoptantes - responsables del proceso: la relacion del
disefiador con estos 3 actores es importante este debe analizar las necesidades de
ambos y la problematica para dar una solucion.

- Policia y la comunidad: estos dos actores son importantes pues uno es el que
directamente hace la denuncia y la policia es la encargada de analizar la situacion y
si es necesario se llama al instituto ellos deben hacer la recoleccion del animal,
rehabilitar y posteriormente ponerlo en adopcion.

- La comunidad y las fundaciones: al igual que con la policia la comunidad acude a

fundaciones pues muchas veces la policia no atiende.

Actualmente estas relaciones se ven afectadas ya sea positiva o negativamente: En la
primera relacidn, no se cuenta con un psicologo capacitado en las fundaciones para poder
analizar si la persona es apta o no para tener al animal, asi bien esto afecta el desarrollo de

un proceso efectivo a la hora de la entrega del animal de compaiia. La segunda relacion



afecta la situacion pues las personas al ver que no les dan el animal en adopcion y no tener
muy claro por qué ya que no se les capacita adecuadamente, recurren a obtener un animal
por parte de criaderos o lugares donde los venden, llevando al animal muchas veces a
situaciones de abandono, maltrato, etc... La tercera relacion afectaria positivamente la
situacion pues se podria observar el problema de una manera distinta y crear nuevas
soluciones con ayuda de psicélogos y teniendo en cuenta a los otros actores involucrados.
La poca efectividad de la policia a los llamados de la comunidad dificulta el rescate de los
animales y muchas veces estos llegan en peores condiciones haciendo mas complicado su

proceso de adaptacion y adopcion.

Estos grupos de actores no no se toman en cuenta:

Personas poseedoras de mascotas: no son tenidas en cuenta en el ese rol, pero si
llegan a querer otro animal de compaiiia se convertirian en adoptantes.

- Otras entidades del gobierno por no estar relacionadas con la situacion.

- Animales: a pesar de que ellos son los directamente beneficiados no son un actor
con el que pueda entablar una comunicacion directa.

- Veterinarios.

2.2. Atributos y requerimientos:

2.2.1. Atributos:

Empatia:

- Tener una comunicacioén amable con el usuario.



- Laplataforma o servicio debera usar un lenguaje positivo, comunicarse bien.

- Mantener un lenguaje visual positivo.

Experiencia:

- Mostrar los escenarios posibles y como estas reaccionaron y ensefiarles a

reaccionar asertivamente.

Eficiencia:

- La plataforma debe ser rapida y eficaz.

- Que sca estable.

Comodidad:

- El servicio se muestra amigable con el usuario.
- Enlo posible no cambiar la imagen.

- Manejar un disefio limpio y cuidadoso.

2.2.2. Requerimientos:

Uso:

- Debe ser entendible en su uso
- Debe ser amable
- Debe ser de rapido acceso

- Debe usarse una comunicacion amable con el usuario.



Funcion:

- Debe poder ensefiar, capacitar al usuario

- Debe poder ubicar al usuario en un contexto real
- Debe poder analizar la conducta del usuario

- Debe poder evaluar al usuario.

- Debe seguir un acompafiamiento con la fundacion y el usuario.

Estructurales:

- Debe contar con una bienvenida un instructivo.

- Capaz de ingresar y guardar datos de contacto.

- Debe poderse diferenciar las funciones del servicio, donde se encuentre la
capacitacion, el seguimiento.

- En caso de contar con la experiencia presencial, debera poder contarse con un
espacio para la recreacion de las actividades y situaciones para la ensefianza de la

tenencia responsable de animales de compaiia.

Técnico productivo:

- Se debe contar con un desarrollador de aplicaciones.
- Debe contar con instructores para la ensefianza de la tenencia responsable.
- Se debe contar con un espacio recreativo ya sea fisico o digital.

- Debera mostrar los distintos tipos de animales de compaiia.

Econdémico o de mercadeo:



Contaré con un valor no mayor a 40.000 pesos previo a la inscripcién
Contar con un valor al alcance de estratos 1, 2 y 3.
Costos minimos de evaluacion y certificacion menores de 50.000 pesos si es de

forma virtual. si es de forma presencial se incrementan los precios.

Legales:

Se debe cumplir con la ley 746 de julio 19 de 2002 (por la cual se regula la tenencia
y registro de perros potencialmente peligrosos.) se regula la tenencia de perros en
las areas urbanas y rurales.

Se debe cumplir la LEY No 1774 6 ENERO de 2016 el cual penaliza el maltrato
animal, dice que los animales son seres sintientes no son cosas, y que recibiran
especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o
indirectamente por los humanos.

El marco legal colombiano es muy amplio en normas, pero no existe normatividad
en materia de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia. aun asi, se debera

tener en cuenta la tenencia responsable.

Identificacion:

Debera contar con publicidad en redes sociales
Debera mostrarse la marca mostrando la ensefanza y la certificacion que se va

adquirir.



2.3. Propuesta de valor:

Se priorizaron los trabajos identificados en el mapa del perfil del cliente y se evaliian en 4
criterios: que tan importante es el trabajo, si en ese trabajo se puede sentir la frustracion o la
felicidad, si no tiene solucion, qué tan lucrativo es, con cada uno de estos criterios se evalia
cada actividad y se le otorga una calificacion de 1 a 4 puntos, se suman, estos dan un

puntaje final dandonos los trabajos de gran valor.
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Tabla. 3. Tabla mapa de actores
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Fig. 6. Lienzo propuesta de valor.

Una vez con los trabajos de gran valor se seleccionan frustraciones y alegrias que se les

relacionen, y se analizan los posibles productos y servicios que pueden ayudar al cliente

con los trabajos de gran valor.

Asi también se identificaran los aliviadores de frustraciones y los creadores de alegria.

Organizamos los servicios o productos, los creadores de alegrias y los aliviadores de frustraciones

del mas esencial al menos agradable asi vemos con qué producto o servicio nuestra propuesta de

valor debe si o si contar.
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Fig. 7. Organizacién de servicios o productos para propuesta de valor.

3. Proceso de diseno:

Para el proceso de disefio se tuvo en cuenta toda la informacién antes mencionada, a

continuacion se mostrard, las alternativas, una posterior evaluacion de estas propuestas para

llegar asi a 3 alternativas, con estas se realizo un test de usuario. para poder determinar la

propuesta final, se mostraran imagenes del prototipo, junto con la comprobacion:



3.1. Alternativas:

o Juego:
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Fig. 8. Juego.

En el juego podras escoger a tu animal de compaifiia y se te pondra en situaciones de las

cuales deberas escoger una accion, con un limite de tiempo

e C(Contexto Real:

Fig. 9. Contexto real.



En el contexto real podras interactuar con el animal, y tendras un acompafiamiento con

psicologos y etologos.

e Realidad virtual:

Fig. 10. Realidad virtual.

Con el fin de tener la experiencia de poder interactuar con el animal, sin tenerlo en

realidad.

e Animatronic:
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Fig. 11. Animatronic.

Crear un animatronic, para tener la experiencia real, en el hogar del usuario sin poner el

"animal en riesgo".

e Aplicacion:
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Fig. 12. Aplicacion.



App que contard con los talleres/ guias de tenencia responsable, y otras funciones

adicionales como seguimiento, acompafamiento, etc...

e Pagina web:

Fig. 13. Pagina web.

Una pagina web donde encontrarés los talleres/ guias de tenencia responsable .

e Posters de impacto:
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Fig. 14. Posters de impacto



Los posters de impacto tendran que ser lo suficientemente fuertes, para generar una

recordacion en el usuario y poder generar un cambio.

e Educacion desde el colegio:
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Fig. 15. Educacion desde el colegio.

Al educar desde el colegio, se impartiran cursos sobre el cuidado responsable de los
animales, con el fin de que los nifos desde tempranas edades entiendan las
responsabilidades que esto acarrea, ademas de entender comportamientos y necesidades del

animal.

e (Campaifias recreativas:
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Fig. 16. Campaifias recreativas.

Estas campafias recreativas, se realizaran en la calle, con la actuacion de un usuario, con el
fin de que las personas intervengan segun sea la situacion, y asi luego sean educadas y se

les brinde informacion.

3.2. Evaluacion de alternativas:

Se evaluo cada alternativa con los siguientes criterios:

- Espacio donde se le presente al usuario una experiencia.
- Ensenar sobre la tenencia de animales de compaiiia .

- Sensibilizar al usuario.

- Que sea viable econdmicamente.

- Impacto a largo plazo.



Alternativas

Criterios Pagina Escenano Realidad Campafias ittgas S
App £ Contexto Juego Animatronik P Recreativas Desde Fl
Web Virtual De Impacto o 7
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Viable
2 4 4 4 4 1 0] 4 3 a2
ecanamicaments
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¥ B 3 3 4 3 2 3 2 2 4
plaro
Total 20 20 23 20 L7 18 12 14 18

Tabla. 4. tabla evaluacion de propuestas.

Segun esta evaluacion las alternativas con mayor puntaje fueron:

- Contexto real.
- Aplicacion.

- Juego.

3.3. Test de producto:

Se realiz6 un test de producto:

3.3.1. Objetivos del test de producto:

General: Seleccionar la propuesta de disefio mas destacada para iniciar con prototipos.



Especifico: Mediante un test de producto se mostrara al publico objetivo las 3 alternativas
posibles del servicio / producto, para poder determinar la alternativa que mayor aceptacion

tenga y asi continuar con la que mas probabilidad de éxito obtuvo.
3.3.2. Usuarios:

Futuros adoptantes: Personas quienes no han tenido un animal de compatfiia en su vida y

quieres o piensan tener uno por medio de la
adopcion o la compra.

Fundaciones: Siendo estas aliadas al prestar animales para las actividades y ayudar asi

mismo a la promocién y verse beneficiadas por el proyecto.

Adoptantes: Personas que ya tienen mascotas, y tienen un conocimiento de lo que se
requiere y lo que implica tener esta responsabilidad y van a adoptar y/o comprar un animal

de compaifiia.

3.3.3. Metodologia:

Area de estudio: Bogota Colombia

Unidad de analisis: Los futuros adoptantes, las fundaciones y los adoptantes
Tipo de investigacion: Cualitativa,cuantitativo.

Técnica: Entrevista individual por medio virtual (video llamada /llamada)



Instrumentos: Test de producto, Se realiza la recoleccion de informacion a personas

pertenecientes a segmentos del mercado objetivo, buscando opiniones que determinen la

mejor alternativa del servicio.
3.3.4. Videos de test de Producto:
Para Fundaciones: https://www.powtoon.com/s/bhYP7nc7EPK/1/m

Inicialmente vienen con una introduccion para empatizar con el usuario. En este caso se

muestran las fundaciones.
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Fig. 17. Video test de producto para fundaciones.



Video de test de Producto:
Para Adoptantes:
https://www.powtoon.com/s/grjt8 DbJGut/1/m

Inicialmente vienen con una introduccion para empatizar con el usuario. En este caso se

muestra la introduccion para los adoptantes.

0 \\-M'Ig.e Conoce a

== LUCY
=~ 2020 2 como tu, ella
— l” 4 \ __-pijuiere un ANIMAL
v

" DE COMPANIA

CPG
v

% sowroon | & PowToon
Azul Valentina Parra =4

Y como tu, LUCY
= NO ESTA SEGURA Sl
{ Ayudemos a
- W @ @ LUCY a decidir

si adoptar o

comprar entre
AL NUEVO otras cosas ...
INTEGRANTE

& sowroon

PRODUCTO / SERVICIO -

P2owToon

Fig. 18. Video test de producto para adoptantes.



A continuacion: se presentan las propuestas elegidas:

Propuestas de disefo Propuestas de diserno
Servicio / producto Servicio / producto

ESCENARIO
CONTEXTO REAL

o .
& aowWToON & sowToon

-
' -
<
S o ??c:ﬂ:n
AL FINALIZAR Propuestas de disefio
CERTIFICADO Servicio / producto
‘ Z35wroon Oygumme
Qué
encontraris
enla
aplicacion?

Enter your text

ord
Enter your other t

CERTIFICACION a:om:wmmo

Tt Guste wspreisiceds
‘g sowToon ) Zaowroon

Fig. 19. Propuestas elegidas a presentar.



Maneies coutarto, i
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Propuestas de diseno
Servicio / producto

“sowroon

Beccion de
anmal de
compafia

[ Hiee )

X )

ESCOGE TU > —t
COMPANERO

g
TIPS / CONSEIOS SEGUIMIENTO
i -

[

G CETED GG
& powWTOON

INICIA EL JUEGC

& aowtoon

Obtén un
certificodo |

l&‘ rOWTOON

T

Fig. 20. Propuestas elegidas a presentar.



Se realizan una serie de preguntas para las fundaciones y para los adoptantes luego de ver

los videos sobre las 3 propuestas:
3.3.5. Encuestas de test de producto:

Las encuestas van dirigidas a los siguientes usuarios.

- Fundaciones: Siendo estas aliadas al prestar animales para las actividades y ayudar
asi mismo a la promocién y verse beneficiadas por el proyecto.

- Adoptantes: Personas que ya tienen mascotas, y tienen un conocimiento de lo que
se requiere y lo que implica tener esta responsabilidad y van a adoptar y/o comprar

un animal de compaiia.

- Futuros adoptantes: Personas quienes no han tenido un animal de compaiiia en su

vida y quieren o piensan tener uno por medio de la adopcion o la compra.



Encuesta para fundaciones:

Fecha: Mombres y Apellidos

Edad [sefiales con una x): 20-30 30-40 A0-50 50160 0-80
Ccupacion: _Empresa: _Estrato: y
Firma:

Introduccion: se busca concientizar, sensibilizar y capacitar a las personas interesadas en tener
un animal de compafia, sobre |a tenencia responsable de estas a través de una experiencia

For favar observe estas propuestas: {mostrar video con propuestas)
Preguniaos:
Fundaciones:
1-  éCual producto) servicio le atrae mas su atencion, le parece mas agradable o le pusta
mas? (Marcar con X).
Escenario contexto
real
App

luego

- iCree gue el producto o servicio ayudaria con el proceso de adopeidn? Si la respuesta es
sf, éen qué? Escribir comentarios.

71}

Califique los tres Productos / servicios de 1 a 5.

Escenario contexto
real

App

luego

4- (Cree que es Util la practica de este tipo de experiencia asi no se realice la adopcion?
Escribir eomenlarios.

5- {Podria llegar a aliarse como fundacion? {Marcar con una X).
i Mo iPorque?
G- ¢Qué le quitaria y que le pondria? Escribir comeantarios,

Fig. 21. Encuesta para fundaciones.



Encuesta adoptantes y futuros adoptantes:

Adoptantes ¥ fuluros adoplantes:

1-  éCudl producto le atrae mas su atencidn, le parece mas agradable o le gusta mas? (Marcar

con X}
Escenario contexto
real

App

luego
2. iCon cudl producto/ servicio siente gue aprenderia mas? {Marcar con una X)

Escenario contexto
real
App

luego

3- iCuanto estaria dispuesto a pagar por el producto f servicio? (Marcar con una x).

Precio / mlenos de 50,000 hias de - -
Alternativa 50,000 100,000 100,000 pag
Escenario

contexto real

App
lnego
4 {Cres que es otil este tipo de experiencia asi no realice la adopcion una vez terminadao el
Curso?
Si Mo iPor qua?

5= Califique [os tres servicios de 18 5.

Escenario contexto
real

npp

Iego

G- &00é le quitaria y que e pondria? Escribir comentarios

Fig. 22. Encuesta para adoptantes.



3.3.6. Resultados del test de producto:

Comentarios de los entrevistados: Pros y contras de cada alternativa:

Cscenario contexto real
Pros Contras
Talleres Lugar para abandonar a los animales
Poder interactuar con &l animal "levarlo a la
SR Poco viable / “poco realista”
practica
Fxperiencia real, directa con el animal MMucho estrés para el animal
S8 aprends A0Gmo sera?
Aplicacian
Pros. ,' Contras
Centro de informacidn constante Se tiene la decision de tomarlo o no
Tiene un antes de [los talleres) Mo es muy real
£l acompafiamiento
Completo
Seguimiento posterior
Se aprends
luego
. pros 1 comas ]
Simula tener al animal con lo que implica: Tener cuidado con gque se vea al animal como
tiempo, educacion, constancia un chjeto
Podria ser buena para los nifios
Se aprende

Tabla. 5. Comentarios de los entrevistados: Pros y contras de cada alternativa.

- Las fundaciones creen que el servicio ayudaria con el proceso de adopcion pues

serian mas transparentes las personas y estas aprenderian, se concientizarian y

tendrian un criterio de si tenerlo 0 no ademas de que los talleres ayudaran a

aprender sobre los animales.



- Para todos los entrevistados se cree que es util esta experiencia v este uso de

herramientas v /o talleres, pues se pretende educar a las personas, promueve la

concientizacion del proceso de adopcion.

Cual servicio atrae mas la atencidn [ mas agradable / le pusta mas? (Ndmero de personas)

Fundaciones Adoptantes Total final |
Escenario contexto o ) .
final
Aplicacion 2 1 3
Juego 0 3
¢ Para los adoptantes con cual siente que aprende mas?
Miamero de personas
Escenario contexto final 2
Aplicacion 2
Juepo 1
fCudnto estaria dispuesto a pagar por el servicio? [(ndmero de personas)
Precio Menos de 50,000 — Mds de ;
y Mo pagaria
Alternativa S50.000 100000 10603000
Fscenario 5
contexlo real
App 2 2 1
Juego 2 1 2
Calificacidn final del producto (fundaciones + adoptantes)
Fundaciones | 'h:dnﬁfar'{tes Total final
EsCEnaro contexio
3 20 23
final
Aplicacion 9.5 21 30.5
Juego &) 19 25

Fig. 23. Tabulacion de respuestas de la encuesta.



- Dentro de las 3 propuestas, la propuesta mas destacada fue la de la aplicacion, pues al ser
un centro de informacion constante, este servird como un seguimiento util, asi bien se

continuara con esta propuesta para seguir con el prototipo se esta.

3.4. Propuesta final:

3.4.1. Prototipo de aplicacion mévil HeyVey:

Registro:

OINTET e NTET AT E e - AT AT o OOUET dhE e

REGISTRO REGISTRO

27/11/88

HEYVEY

REGISTRO
TALLERES
CERTIFICATE!
COMPARNERO IDEAL
ACOMPARNAMIENTO

sos

HEYVEY

2477
TIPS

COMUNIDAD

Fig. 24. Registro en la aplicacion.

La aplicacion cuenta con un registro para poder acceder a los talleres luego de realizar un

pago con la fundacién, o con la aplicacion por medios electronicos.



Talleres:

01NT@E 4L TN

TALLERES

Debo tener un animal de
compaiiia?

HEYVEY
&Cuales son sus necesidades?
REGISTRO
TALLERES
e &Dénde encontrario?
COMPANERO IDEAL
ACOMPANAMIENTO
S0s

24/7

COMUNIDAD

Fig. 25. Demostracion funcionamiento de talleres en la aplicacion.

Los talleres buscan sensibilizar a, capacitar y hacer que estos reflexionen sobre los

principios basicos de tenencia responsable, visto en 5 componentes:

- reflexionar sobre si se dan las condiciones adecuadas para tener un animal de
compaiiia.

- Elegir el animal idoneo segun tu estilo de vida: se te mostrara la diferencia de perros
y gatos y su comportamiento.

- Conocer los cuidados y necesidades de los animales.

- Conocer y respetar las normas de convivencia de los animales en la sociedad.



Prueba para certificacion:

HEYVEY

REGISTRO

Tienes que estar
registrado para jugar a
este juego

TALLERES
{CERTIFICATE!
COMPARERO IDEAL

ACOMPANAMIENTO

TIPS

COMUNIDAD

Fig. 26. Demostracion funcionamiento de Prueba para certificacion.

Se debe entrar a un link para realizar la prueba, el usuario podra ver su resultado final y

determinar si necesita repasar los talleres y volver a hacer la prueba luego de que se le

envien los resultados de la primera que realizé. este recibira un codigo que debera colocar

en la parte de “Certificacion”.

Prucha:




Fig. 27. Demostracion funcionamiento de Prueba para certificacion. 1

SANGEE ArnEienin UMY, WInES 14 an SHTER divEsizaiam

CERTIFICACION CERTIFICACION

Tt Test

HEYVEY

REGISTRO

TALLERES

jCERTIFICATE!

COMPARNERO IDEAL
ACOMPANAMIENTO
sos
24/7
TIPS

COMUNIDAD

Fig. 28. Certificacion.

Compaiiero ideal:

QINDET A eazem QINDERE 41T 0

Tus caracteristicas Compafiero ideal

iPaco)

HEYVEY 5

REGISTRO
TALLERES
CERTIFICATE!
COMPANERO IDEAL
ACOMPANAMIENTO

S0s

24/7

TIPS

COMUNIDAD

Fig. 29. Demostracion funcionamiento del servicio “compafiero ideal”.



Luego de consignar unos datos de tu hogar y estilo de vida se hace un match donde se

puede ver con que animal eres mas compatible.

Acompaiiamiento:

QDT MmEreazem

HEYVEY

REGISTRO
TALLERES
CERTIFICATE!
COMPANERO IDEAL
ACOMPANAMIENTO
s0s

24/7

TIPS

COMUNIDAD

PINTET 4RI Doapm | ORTET AVLEIIam

Visita Sorpresa
So roakzard una vist

Visita
Visita reaiizada s Berin

Fig. 30. Acompanamiento.

La fundacion realiza citas a través de la aplicacion, y poder llevar un seguimiento adicional

por un registro fotografico.

SOS:

Se podra encontrar veterinarias abiertas las 24 horas, y poder reportar a tu animal de

compaiiia en caso de pérdida.



QANTEE A enam OERDENR 410D 100pm

ONOUET ANLE 2adam

Urgencia Veterinaria

HEYVEY

Ma pardl

REGISTRO

TALLERES

ipieto de 1u compafiera

iCERTIFICATE! «l reporte de tu animal de
 en redes sociales.
COMPANERO IDEAL

ACOMPANAMIENTO @

Clinica Veterinaria Rufolandia 116

s0s

e
2477 Nambre del animal.
TIPS
Brindenas mas datos de el: (lo sucedido, especie,
caracteristicas,etc. .}

COMUNIDAD

Fig. 31. SOS.

24/7:

Contacto por medio de mensaje y llamada a la aplicacion

GINGET AzEIeiiom OMEET 431250

Contactanos

HEYVEY

Podrés contactamos para resolvar tus dudas sobre:

REGISTRO
TALLERES
iCERTIFICATE!

COMPANERQO IDEAL

ACOMPANAMIENTO

S0s

2477

TIPS

COMUNIDAD

Fig. 32. Contactanos.



Tips:

SINDET AmvEresiem GINTET 41TV 1008 pm

TIPS

LENGUAJE CANINO

A A

HEYVEY

REGISTRO

rord e e

TALLERES
Languaje canino
e Cammo
magen iusative

jCERTIFICATE!

r
W .
¢ " oo "
& A7 D s

e? ow ot

COMPANERO IDEAL
ACOMPANAMIENTO
S0Ss
24/7
TIPS

COMUNIDAD

Fig. 33. Tips.

Comunidad:

CINDET AT eTpm ONEER AAEzaan

COMUNIDAD
~ Twvwuy Website hitps./finstagram.com/_heyvey_7igshid
}j Y h \ jstedwar327r B

REGISTRO
TALLERES

iCERTIFICATE!

Editar perfil

COMPANERO IDEAL

Estadist Liamar

ACOMPANAMIENTO

S0S

24/7

TIPS

COMUNIDAD

Fig. 34. Comunidad en instagram.



La aplicacion contard con una red social (Instagram) en la cual se realizaran distintos

concursos, y asi incentivar a las personas a continuar con el uso de la aplicacion.

Comprobaciones:

(Le atrae su atencion la aplicacion?

8 respuestas

iCree que es Gtil este tipo de experiencia asi no realice la adopcion una vez terminado el curso?

8 respuestas

Si

muy util

Si es util, pues si accedes a éste tipo de aplicaciones es porque te interesa independientemente de llegar a
adoptar en esa ocasion.
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto / servicio?

Si, pues sirve para darme cuenta si soy apto o no para adoptar
8 respuestas

Si claro.
@ Menas de 50.000

2.5% ® 50.000- 100.000 Si, porque sirve como informacion y educacién de los animales de compaiia
Mas de 100.000
5 @ No pagaria
|/ Si, bastante porque ayudaria a saber si uno realmente tiene los medios necesarios para tener una mascota,

mas alla del simple deseo.

Fig. 35. Comprobaciones graficos.

Al publico en general le atrae la aplicacion y siente que es una buena herramienta para
aprender sobre tenencia responsable asi no se llegue a la adopcion, pues lo ideal es que se

den cuenta si son aptos o no.

4. Modelo de negocio:



Designed for. Designed by: Date: versfon:

The Business Model Canvas Bids

Key Partners & Key Activities ° Value Propositions ﬁal‘ Customer Relationships ' Customer Segments ’

Channels -B

Key Resources

Cost Structure 6 Revenue Streams

Fig. #. Modelo de negocio canvas.

El proyecto se enfoca en dos segmentos de mercado, en primer lugar, se encuentran las
fundaciones, a las cuales les preocupa la falta de conciencia de las personas a la hora de
adoptar, y en segundo lugar a las personas a las cuales les interesa tener un animal de
compaiiia, este grupo de personas retine a la generacion Y, la generacion X y la generacion
Z, a pesar de que las 3 generaciones son distintas conductualmente hablando, son
semejantes en cuanto al factor de decision de la tenencia de un animal de compaifiia.
Tengamos en cuenta que siendo la generacion Z la mas joven, sin posibilidad de poder
adoptar un animal por su cuenta, influyen en la decision de la generacion X y la generacion

Z.



La aplicacion (HeyHey) ofrece una propuesta de valor a los usuarios a través de un espacio
de talleres en los cuales podran conocer sobre principios basicos de la tenencia responsable
de animales de compaiiia, a partir de la informacion de estos talleres se busca poder
certificar a la persona, esto con el fin de poder mostrar en el certificado a que animal de
compaiiia es mas apto y ademas poder tener la certeza de que la persona, luego de evaluar
lo que se necesita para ser un tutor responsable, pueda reconocer si es apto o no para seguir

adelante con el proceso de adopcion.

La aplicacion contara con una funcion para poder encontrar a tu animal de compaiiia ideal
luego de recibir tu certificado, tendra que llenar datos adicionales sobre el lugar donde
vivira el animal cuantas personas son en la familia, luego de llenar este certificado se pasara
a la siguiente pestafia donde se le mostrara SOLO los animales con los que es compatible,
NO se le mostraran todos los animales puestos en adopcion por la fundaciones, pues se
pretende unir de manera que tanto el animal como la persona estén listos uno para el otro.
Ademas, las fundaciones podran avanzar con sus procesos de adopcion, con las familias ya
certificadas, sin necesidad de hacer tantos filtros o revisar un gran nimero de solicitudes

que al final no seran aprobadas.

Se contara con un botén de emergencia, para ubicar las veterinarias que estan disponibles
24h al dia, y otro para poder reportar si tu animal de compaifiia se extravio, para asi poder
difundir y hacer bisqueda del animal. También podras contactar al personal de la
aplicacion, para preguntas acerca de los talleres, obtener informacion acerca de algliin caso

de emergencia reportado entre otros...



Ademas, se brinda una comunicacion entre la fundacion y la persona que ya adopté a su
animal de compaiiia, con el fin de asegurar el bienestar del animal. Se busca que los
usuarios sientan que estan en una comunidad, para ello la aplicacion contard con una red
social (Instagram) en la cual se realizaran distintos concursos, y asi incentivar a las

personas a continuar con el uso de la aplicacion

Para que las personas puedan acceder al servicio, en primera instancia las fundaciones
adoptaran este certificado como parte del proceso de adopcion, en ese orden de ideas sin
certificado no habria adopcion, asi las fundaciones y la difusion en redes sociales
promocionan el uso de la aplicacion y su pago por esta. Este servicio permitira que estos
dos grupos, fundaciones y adoptantes, tengan interacciones directas, entonces el valor para
los clientes de un lado, aumenta generalmente con el nimero de participantes del otro lado,

asi también los costos del cliente disminuirdn segin el numero de participantes.

El cliente espera una asistencia personalizada, donde se resuelvan las dudas cuando lo
necesiten, y la respectiva atencion al usuario, asi como tener la comunidad en Instagram
para contar con los distintos beneficios. Los recursos clave que requiere la propuesta de
valor, contar con un método de pago confiable, en este caso a través de pagos en linea o
transferencias bancarias, el recurso de tener un software para el desarrollo de la aplicacion,
también es importante el posicionamiento de la marca para que la empresa, en cuanto a los
recursos de nivel humano, es necesaria la presencia de profesionales en el campo de la

psicologia y la etologia, asi como un desarrollador de aplicacion,



Dentro de las actividades clave que requieren nuestras propuestas de valor, se encuentra la
prestacion de servicios, brindando una asistencia personalizada, para el acompanamiento de
los usuarios. El disefio del software y la presencia de los desarrolladores de aplicaciones y
los profesionales en salud mental y etdlogos, para la aclaracion de dudas, la presencia de
estos profesionales es fundamental en la prestacion de servicios, asi los usuarios tendran

una mejor experiencia con la aplicacion.

Para que la comunidad de la aplicacion pueda seguir en aumento y las personas quieran
quedarse y poder fomentar ese seguimiento, que se hara luego de adoptar al animal, con la
fundacion, se contara con socios y proveedores, tales como: Tiendas veterinarias, como Por
ejemplo: animals, puppis, empresas asi seran alianzas clave que proveera suministros para
los concursos, rifas, giveaways que mantendra el uso y el flujo de personas en la aplicacion,
estas alianzas tendran un compromiso de ayuda y apoyo mutuo, al promover la rifas en la
comunidad se les estard promocionando la marca y los servicios que estos prestan. Las
fundaciones son aliados también, ayudando con la base de datos de los animales para poder
realizar el "match" y llevando a la gente hacia la app. y nosotros les damos el 10% de las

ganancias,

Los costos mas importantes iran hacia el desarrollo de la aplicacion, hacia los sueldos de
los profesionales, el desarrollador, duefio, y pago a fundaciones por venta de suscripcion.
De acuerdo a las comprobaciones los clientes estarian dispuestos a pagar menos de 50.000
pesos por el servicio de la aplicacion, El valor de la aplicacion oscilaria en 60.000 y
100.000 pesos, corresponde en primera medida a la realizacion del taller, su certificacion y

el acompanamiento, teniendo en cuenta el crecimiento de la aplicacion se cobraria mas o



menos segin la demanda que esta tenga. Ademas, el valor, menor a los 50.000 pesos,
corresponde a la posterior suscripcion para poder ser parte de la comunidad, apoyar a
fundaciones, y poder gozar de la atencioén 24 horas del servicio en la aplicacion. Los pagos

se haran por medio de medios electronicos, al momento de registrarse.

5. Conclusiones.

Las fundaciones aseguran que el servicio ayudaria con el proceso de adopcion pues serian
mas transparentes las personas y estas aprenderian, se concientizarian y tendrian un criterio

de si tenerlo o no ademas de que los talleres ayudaran a aprender sobre los animales.

Para todos los entrevistados se cree que es util el esta experiencia y este uso de
herramientas y /o talleres, pues se pretende educar a las personas, promueve la

concientizacion del proceso de adopcion.

Con el uso de la aplicacion siendo parte del proceso de adopcion, se podria ver una mejoria

en los procesos de adopcidn en cuanto a disminucion cifras de abandono y maltrato.

El costo de la suscripcion a la aplicacion variara teniendo en cuenta el crecimiento de esta

y se cobraria mas o menos segun la demanda que esta tenga.

La aplicacion no solo ayuda en un primer momento del proceso de adopcion, esta sigue un
acompafiamiento luego de la adopcion garantizando el bienestar del animal y asi poder
reducir los nimeros de abandono, maltrato y el aumento de animales callejeros en la

ciudad.
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