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3. RESUMEN

Este proyecto de investigacién se realiza con el objeto de disminuir los indices de
desercién universitaria que presenta Colombia. Estudios estadisticos [1] del Ministerio
de educacion revelan que en el 2016 la tasa de desercién universitaria fue del 45,09%.
Una de las principales causas de desercion y la que es objeto de estudio; es la
desorientacion vocacional que presentan los estudiantes en los dos primeros semestres
de su carrera profesional. Estos no cuentan con ayudas para poder resolver sus dudas
respecto a su orientacion académica y profesional.

Como resultado de la investigacion se desarrolla la version inicial de una plataforma
movil llamada “Enfécate”, la cual busca brindar al estudiante herramientas que le ayudan
a definir y mantener una visién precisa sobre su futuro profesional; teniendo en cuenta
sus habilidades fisicas, mentales y sociales. Los modelos psicoldgicos utilizados como
base para la orientacidn vocacional son: la teoria de las inteligencias multiples, indicador
MBTI y Mindfulness.

La metodologia que se lleva a cabo para el desarrollo del proyecto se fundamenta en la
metodologia de gestion y direccion de proyectos PMI (Project Management Institute).
Esta metodologia contiene fases y componentes que permiten analizar el impacto de
distintos factores en el desarrollo del proyecto; también se lleva a cabo la metodologia
Design Thinking, para definir de manera precisa las funcionalidades que satisfacen las
necesidades del usuario.



Como resultado de la ejecucion del proyecto, se obtiene una plataforma movil que
orienta vocacionalmente y de manera efectiva al estudiante universitario. Brinda
sugerencias acerca de los programas que este puede optar en base a su peffil
psicolégico de habilidades, presenta informacién que ayuda al autoconocimiento del
usuario y brinda un curso de Mindfulness para mejorar el rendimiento y conducir al
usuario a la proactividad.

PALABRAS CLAVE: Orientacion, habilidades, desercion, proactividad,
autoconocimiento.

ABSTRACT

This research project is carried out in order to reduce the university dropout rates that
Colombia presents. Statistical studies of the Ministry of Education reveal that in 2016 the
university dropout rate was 45.09%. One of the main causes of desertion and the one
that is object of study; it is the vocational disorientation that the students present in the
first two semesters of their professional career. These do not count on aid to be able to
solve their doubts regarding their academic and professional orientation.

As a result of the research, the initial version of a mobile platform called "Enfécate" is
developed, which seeks to provide students with tools that help define and maintain an
accurate vision of their professional future; taking into account their physical, mental and
social skills. The psychological models used as a basis for vocational guidance are: the
theory of multiple intelligences, MBTI indicator and Mindfulness.

The methodology that is carried out for the development of the project is based on the
management methodology and project management PMI (Project Management
Institute). This methodology contains phases and components that allow analyzing the
impact of different factors in the development of the project; The Design Thinking
methodology is also carried out to define in a precise way the functionalities that satisfy
the needs of the user.

As a result of the execution of the project, a mobile platform is obtained that guides the
university student vocationally and effectively. It offers suggestions about the programs
that it can choose based on its psychological profile of skills, presents information that
helps the user self-knowledge and offers a Mindfulness course to improve performance
and lead the user to proactivity.

KEYWORDS: Orientation, skills, dropout, proactivity, self-knowledge.



4. INTRODUCCION

4.1. Ladesercidn universitaria

La desercion de estudiantes universitarios es un tema de mucho interés por las
implicaciones personales, institucionales, sociales y econémicas que presenta este
fendmeno. Para las instituciones representa una disminucién en el rendimiento
académico, socialmente genera inequidad y puede llegar a ser costoso para el sistema
educativo.

41.1. Panorama internacional

En [5] la media de la desercion en educacion superior alcanza el 31%, entre los paises
pertenecientes a la OECD (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos). Siendo los paises con mayor desercion Hungria, Nueva Zelanda y
Estados Unidos, es Nueva Zelanda quien alcanza un 46%; a diferencia de aquellos con
menor tasa de desercion los cuales son Japén, Alemania, Francia y Bélgica. Esto
comparado con Colombia (48.8%), muestra la necesidad de reforzar sus politicas en
educacién superior especificamente en calidad, pertinencia, y cobertura.
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Imagen 1. Desercién en el mundo para el afio 2015, Fuente: Construccion del ODES con datos de la OECD y la
Comision Europea.

4.1.2. Panorama Nacional

La desercion académica universitaria es uno de los problemas que mas afectan a la
educacion en Colombia. En [1] el promedio de duracion de las carreras profesionales es
de 11,5 semestres. Segun el informe [2], en el afio 2010 se matricularon 1.045.133
estudiantes de los cuales, solo se graduaron 194.823 en el afio 2016. En [4], Alfonso
Lopez presidente de la Asociacibn Colombiana de Universidades, Indicé que la
desercion ocurre principalmente en el primer y segundo semestre académico. En solo



este periodo aproximadamente el 47% de los estudiantes desertan. En la Tabla 2 vemos
el porcentaje de desercion que se present6 en Colombia en el afio 2016.

Tabla 2. Tasa de desercion segun nivel de formacién 2016. Fuente: SPADIES
fecha de corte, marzo 2017.

Mivel de Formacion Periodo Cohorte

Técnica 268,1% 52,29%
Tecnoldgica 16,7% 53,52%
Técnico yTecnologico (TyT) Agregado 17,1% 53,20%
Universitaria 9,0% 45,09%

4.2. Principales causas de la desercion en Colombia

Las causas de desercion pueden llegar a ser muchas dentro de las cuales las mas
comunes son: la escasez de recursos economicos, desorientacién vocacional,
factores socioculturales, baja calidad de la educacién y rendimiento académico.

Segun el articulo [6] son muchos los factores que conllevan a tan altos indices de
desercion en Colombia. Se logran encontrar muchos estudios que determinen las
causas de la desercion, pero no se logran plantear metodologias que realicen un aporte
a la mitigacion de este problema de desercion universitaria.

Colombia cada afio mejora su cobertura para la educacion superior y posgradual. El
factor econdmico en la actualidad es un gran problema que presenta Colombia, pero,
aunque se aumente en gran manera el apoyo del estado econémicamente, la desercién
seguira siendo un problema que traera miles de pérdidas a las inversiones que realice
el estado. Estas inversiones

La desorientacion vocacional, factores socioculturales y rendimiento académico son
factores que se pueden atacar en los 2 primeros semestres de la educacién superior
como informa [4] y [7]. En [6] Lee y Choi (2010) consideran que se debe identificar
potencial en los estudiantes, revisar la calidad de los cursos y proporcionar
asesoramiento y apoyo a las dificultades emocionales y personales de los
estudiantes.

En [6] Oswald, Schmitt, Kim, Ramsay y Gillespie (2004) realizan una categorizacion de
tres dimensiones que representan al individuo: comportamientos intelectuales,
comportamientos interpersonales y comportamientos intrapersonales. Dentro de
estos comportamientos se entra a examinar factores como niveles de satisfaccion de
los estudiantes, sus expectativas de la carrera, percepcion sobre el apoyo institucional
en el desempefio académico, adaptacion cultural, habilidades sociales,
competencias generales, desconocimiento del ambito universitario, cambios en los
estilos de aprendizaje, el nivel de exigencia y el de responsabilidad del estudiante,
autoconocimiento y vocacion.

4.3. Finalidad del proyecto

Una de las principales causas de la desercién dentro de la educacién universitaria es la
falta de sentido o vocacion que presentan los estudiantes. No conocen con certeza sus
capacidades y por la misma razén desconocen su enfoque académico. Basados en la
problematica encontrada, se busca desarrollar un aplicativo mévil que brinde



principalmente a los estudiantes de primer y segundo semestre, herramientas para
definir y mantener una visién mas precisa de su futuro académico y profesional; teniendo
en cuenta sus habilidades mdltiples (Inteligencias Multiples) y su personalidad (Indicador
MBTI).

5. METODOLOGIA

5.1. Design Thinking

Para llevar a cabo las actividades de levantamiento de requisitos, se utiliza la
metodologia Design Thinking. Esta es una metodologia para generar ideas innovadoras
gue centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de los
usuarios. El proceso de Design Thinking no es lineal. En cualquier momento se puede
ir hacia atras o hacia delante si es oportuno, saltando incluso a etapas no consecutivas
como se puede ver en la Imagen 2. Se compone de cinco etapas.
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Imagen 2. Etapas y secuencia de metodologia Design Thinking, Fuente:
http://www.designthinking.es/inicio/

5.1.1. Empatizar

se busca comprender las necesidades de los usuarios implicados en la solucion que se
desarrolla o busca, teniendo en cuenta su entorno. es necesario experimentar de
primera mano lo que viven los usuarios dentro de su propio entorno de modo que se
pueda entender mejor sus necesidades, problemas y deseos.

5.1.2. Definir

Se filtra la informacién recopilada durante la fase de Empatizar y se toma la informacion
gque realmente aporta valor y conduce al alcance de nuevas perspectivas interesantes.
Se identifican problemas cuyas soluciones seran clave para la obtencién de un resultado
innovador.

5.1.3. Idear

se busca generar tantas ideas como sea posible. En esta fase, las actividades favorecen
el pensamiento expansivo, no hay limites y no se deben tener prejuicios de valor. Todo


http://www.designthinking.es/inicio/

puede valer, en muchas ocasiones las ideas mas raras son las que generan las
soluciones més innovadoras.

5.1.4. Prototipar

Por medio del prototipado se construye un modelo “rapido” que ayudara a dar forma a
lo que hasta ahora era una idea o concepto. A partir de este momento ya existe algo
fisico, aunque por supuesto se puede tratar de algo virtual en el caso de una aplicacion
informatica. La caracteristica de hacer un modelo o prototipo “rapido” conecta con la
idea de Producto Minimo Viable (MVP Minimum Viable Product).

5.1.5. Testear

Enlaza con la fase anterior en la que se crea el prototipo, ahora se prueba con la ayuda

del publico objetivo hacia el que se orienta la solucién que se esta desarrollando. Una
vez obtenido el feedback, se incorporan las conclusiones para mejorar la solucion que
se busca.

5.2. Modelo de negocio Canvas

Es un concepto que permite visualizar en un s6lo documento la idea y la vision global
de un modelo de negocio segun 9 campos preestablecidos, mostrando las
interconexiones entre sus diferentes elementos que intervienen en el mismo. Esta
metodologia es muy til para presentar facilmente a un grupo de personas o
inversionistas, en qué consiste la idea de negocio o proyecto. Los elementos que
componen este modelo son:

e Segmento de clientes.

e Propuestas de valor.

e Canales.

e Modelo de relacion cliente-negocio.
¢ Fuente de ingresos.

e Recursos a su disposicion.

e Actividades a realizar.

e Socios participantes.

e Estructura de costes.

5.3. Gerencia de proyectos

Para poder comprender qué es la gerencia de proyectos es importante comprender qué
es un proyecto. Un proyecto es un esfuerzo planificado y temporal, realizado para crear
un producto, servicio o resultado Unico, que agregue valor o provoque un cambio
beneficioso.

Ahora bien, la gerencia de proyectos es la aplicacién del conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas para conseguir cumplir con los requerimientos y expectativas
de los stakeholders (partes interesadas). implica ejecutar una serie de actividades, que
consumen recursos como tiempo, dinero, gente, materiales, energia, comunicacion
(entre otros) para lograr unos objetivos predefinidos.
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En 1996 se formad el PMI (Project Managment Institute) para establecer un estandar para
la realizacién de cualquier tipo de proyecto, bajo la premisa de que todos los proyectos
se pueden realizar bajo las mismas metodologias y herramientas.

El encargado de la gestion de un proyecto es el Project Manager o bien llamado director
de proyectos, su rol principal dentro del proyecto es disefiar el plan del proyecto teniendo
en cuenta las 5 etapas de un proyecto:

5.3.1. Inicio

Es la etapa donde se lleva a cabo un andlisis de viabilidad, para poder identificar el
alcance del proyecto. En esta etapa se realiza el levantamiento de requisitos, utilizando
el Modelo de Negocio Canvas y las etapas iniciales de la metodologia Design Thinking
(Empatizar, Idear).

5.3.2. Planificacién

En esta etapa es importante tener definido la linea base del proyecto que consta del
alcance, tiempo, costo y calidad.

Se identifican todas las tareas necesarias, se determina la duracion de las tareas, su
precedencia, sus recursos y costos. También se definen cada uno de los documentos
gue gestionan las areas de conocimiento que son:

% Gestion de la Integracion del Proyecto

Se realiza el acta de constitucion del proyecto donde se define: el propoésito y
justificacion del proyecto, los entregables, los requerimientos de alto nivel, los objetivos,
las premisas y restricciones, los riesgos iniciales, el cronograma, el presupuesto inicial
del proyecto, la lista de interesados y los recursos humanos.

% Gestion del Alcance del Proyecto

En esta area del conocimiento no solo se plantea el documento para la gestion del
alcance, sino que se define la linea base del alcance, en esta linea base se realiza el
enunciado de alcance del proyecto, el diagrama de actividades y el WBS. También se
realiza un documento donde se detallan tanto los requerimientos funcionales como no
funcionales del proyecto y del producto o servicio.

/7

% Gestion del Tiempo del Proyecto

Se define un plan donde se detalla el procedimiento para gestionar el tiempo de cada
una de las actividades, este documento sirve como base para construir y planificar el
cronograma de actividades con sus fechas de inicio y de finalizacion, y las procedencias
entre las actividades. Con la herramienta MS Project se define de manera automatica
cudl es la ruta critica del proyecto.

% Gestion del Costo del Proyecto

Se define, cual es el costo de cada una de las actividades teniendo en cuenta tanto los
recursos humanos como los recursos fisicos.

11



s Gestion de la Calidad del Proyecto

En la gestion de Calidad se define el documento para la gestion y las métricas de calidad
que pretenden medir la satisfaccién de los objetivos especificos del proyecto.

% Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Se definen los recursos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto, en esta
gestidn, se crea un organigrama y se define los roles y responsabilidades que debe
cumplir cada uno de los integrantes del equipo.

% Gestion de las comunicaciones del Proyecto

Se definen los procedimientos para la comunicacién con agentes internos y externos del
proyecto, se crea un plan para la gestién, se definen los tipos de comunicado y los
métodos para llevarlos a cabo.

% Gestion de los Riesgos del Proyecto

Se crea una matriz de riesgos, donde se definen los activos, las amenazas, los riesgos
y las actividades correspondientes para poder controlar y mitigar el riesgo.

% Gestion de los Interesados Del proyecto

Se definen quienes son los interesados, cudl es su cargo y papel y su nivel de
participacién en el proyecto.

5.3.3. Ejecucion

Se ejecuta cada una de las actividades del proyecto ya definidas en la etapa de
planificacion.

5.3.4. control y monitoreo

Durante toda la ejecucion del proyecto, esta fase se desarrolla de forma paralela. Se
siguen los lineamientos de los documentos de gestion, definidos en la planeacion. Se
suele realizar informes periddicos para controlar el desarrollo del proyecto.

5.3.5. Cierre

Se realiza una evaluacién de los informes realizados para controlar lo realizado con el
alcance del proyecto.

5.4. Desarrollo en cascada

Es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe
como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Es un enfoque metodologico
gque ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software. Esta
metodologia de desarrollo tiene las siguientes etapas:

12
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Imagen 3. Etapas de la metodologia de desarrollo en cascada

5.4.1. Andlisis de requisitos

Se realiza la identificacion de los requerimientos que determinar las funcionalidades del
software. Se especifica todo lo que debe hacer el sistema. Permite tener una base a
partir de la cual se estima el coste del software, los riesgos y los plazos.

5.4.2. Disefio del sistema

Se describe la estructura interna del software y las relaciones entre los actores que
tendran una interaccion con este. Se descompone y organiza el sistema en elementos
que puedan elaborarse por separado por medio de diagramas como: casos de uso,
diagrama de actividades, diagrama de secuencia, diagrama de componentes, diagrama
de objetos.

5.4.3. Implementacién

En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras
de datos disefiadas en la fase anterior. La programacion es el proceso que lleva de la
formulacién de un problema de computacion, a un programa que se ejecute produciendo
los pasos necesarios para resolver dicho problema.

5.4.4. Pruebas

una vez se termina la fase de implementacion, re realizan pruebas para verificar que
todos los componentes del sistema funcionen correctamente y cumplen con los
requisitos.

5.4.5. Mantenimiento

El mantenimiento del software consiste en la modificacién del producto después de
haber sido entregado al cliente, ya sea para corregir errores o para mejorar el
rendimiento o las caracteristicas.

13



6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Resultado de aplicacién de metodologia Design Thinking

Con la metodologia de Design Thinking se obtuvo como resultado el disefio de las
funcionalidades que satisfacen los requerimientos de los usuarios, logrando establecer
una solucién viable para la problematica de la desercion.

6.1.1. Empatizar

Esta etapa es una de las etapas mas largas del Design Thinking, en esta se realiza una
investigacion que abarcan actividades como cuestionarios, entrevistas, observacion
inmersiva, talleres focus group, entre otros.

6.1.1.1. Cuestionarios
En los cuestionarios realizados, se encontré la siguiente informacion:

Considera usted que tiene completamente definido su enfoque
profesional respecto a su carrera ?

@ No
® si

Imagen 4. Resultado de encuesta 1, pregunta numero 1

En la imagen 4, el 45% de las personas a las que se les realizé el cuestionario, no tiene
definido su enfoque profesional respecto a su carrera, esto muestra que existe una
demanda de herramientas que brinden una orientacion vocacional.

Considera importante tener claramente definido su enfoque profesional
respecto a la carrera, para tener un buen desempeno en su futuro ?
46 respuestas

® Mo
®si

Imagen 5. Resultado de encuesta 1, pregunta numero 2



Considera buena una herramienta que le ayude a definir su enfoque

profesional ?
46 respuestas

® Mo
®si

Imagen 6. Resultado de encuesta 1, pregunta numero 3

En la imagen 5, el 89% de las personas a las que se les realizd el cuestionario,
consideran importante tener definido su enfoque profesional, demostrando que para
ellos es importante y consideran util una herramienta que les ayude a definir su enfoque
profesional teniendo en cuenta el resultado que se visualiza en la imagen 6.

Cdémo considera que es la educacion en los posgrados, precisamente
en las especializaciones ?

@ Buena
® Mala
Reqular
@ Loignora por completo

Imagen 7. Resultado de encuesta 2, pregunta numero 1

Considera que es costoso pagar una especializacion en la Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano

23 respuestas

®si
® No

Mo conoce los precios

Imagen 8. Resultado de encuesta 2, pregunta numero 2

En laimagen 7, se observa que la mayoria de los estudiantes encuestados, desconocen
por completo la calidad de la educacion en los programas de posgrado. Al observar la
imagen 8 se encuentra en comun con la imagen 7, que la mayoria de los estudiantes
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ignoran por completa informacion acerca de los programas de posgrado. Esto
demuestra que no existe un canal donde se distribuya de manera efectiva, la informacién
a los estudiantes o que los estudiantes no hacen parte del segmento de clientes en el
modelo de negocio de las ofertas académicas de posgrado.

por qué cree que los estudiantes universitarios y egresados no cursan
una especializacion en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano ?

@ El precio es muy elevado

@ Mo existen especislizaciones gue &
mercado demande
Los estudiantes desconocen las
especializaciones gue la Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano
oferta

Imagen 9. Resultado de encuesta 2, pregunta numero 3

Enlaimagen 9, se observa nuevamente, que la mayoria de los estudiantes encuestados
desconocen informacién acerca de los programas de posgrado.

6.1.1.2. Entrevistas

En las entrevistas realizadas, se quiso confirmar el conocimiento que tienen los
estudiantes acerca de las ofertas de los programas de posgrado, se encontrd que estos
no conocen mucha informacién al respecto. De los entrevistados, ninguno ha asistido a
algun evento de la universidad donde se les muestre informacién acerca de los
programas de posgrado. No tienen conocimiento sobre la ubicacién del Museo Casa
lleras, lugar donde se realizan estos eventos. En estas entrevistas, todos los estudiantes
entrevistados expresaron que si tienen definido su enfoque académico.

6.1.1.3.  Taller focus group

Se realizé un taller al que asistieron profesores, alumnos y egresados de la universidad.
El objetivo del taller fue la adquisicion de informacion relevante acerca del usuario.

La primera actividad que se realizd, consistié en dar a conocer el objetivo del proyecto,
y lograr que los invitados adquirieran el papel de usuarios, realizando las actividades
propuestas como solucidon para producir una inmersion cognitiva y asi medir la
satisfaccion respecto a las metodologias psicolégicas que se plantearon en un principio.
La segunda actividad que se realizo, consistié en definir el perfil del usuario, por medio
de un ejercicio llamado Mapa de empatia, en el cual los invitados agregaron sus puntos
de vista respecto a como podria ser el perfil de los usuarios, en el anexo 2 se encuentra
en detalle el plan y metodologia de este taller.
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Imagen 10. Mapa de empatia actividad Design Thinking

6.1.2. Definir
En esta etapa se analiza la informacién encontrada en la etapa de empatizar, y se
definen las caracteristicas del usuario, y las metodologias psicologicas a usar como
base para la construccion de las funcionalidades del aplicativo.

Las caracteristicas del usuario son:

e Estudiantes universitarios o egresados

e Edad entre los 17 y los 21 afios

e Buscan un enfoque académico

e Desconocen las ofertas de los programas de posgrado

e Se sienten desorientados

e Desconocen sus habilidades y cémo estas aportan al trabajo en equipo
e Buscan sentirse seguros de lo que estan estudiando

e Pueden tener un bajo rendimiento académico

e Sienten frustracion

Las metodologias psicoldgicas son:
e Teoria de las inteligencias mdultiples

e Indicador de personalidad MBTI
e Mindfulness
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6.1.3. Idear

En esta etapa se definen las funcionalidades que tendra el prototipo, estas son:

Catalogo de ofertas de los programas de posgrado, con su respectiva
informacién. (imagen del programa, informacién introductoria, numero de
semestres, valor del semestre, informacién de contacto, perfil del egresado y
ubicacion)

Una prueba de personalidad, con su correspondiente resultado. En este
resultado se presenta al estudiante informacién acerca de su personalidad (qué
hace lo hace mover, como es su trabajo en equipo y como desarrollar sus
debilidades)

Una prueba de inteligencias mdltiples, con su correspondiente resultado. En este
resultado se presenta al estudiante informacion correspondiente a sus
inteligencias multiples (Componente fuerte y componente débil) y los programas
de posgrado a los que puede optar, teniendo en cuenta los puntajes obtenidos.
También se definen en base a un estudio realizado, los perfiles de los programas
de posgrado con los que el sistema realizara la comparacion de afinidad. Se
puede observar estos perfiles en las imagenes 11,12 y 13.

Un programa de 30 dias donde se ensefia la practica de Mindfulness por medio
de sesiones narradas en audio.

PERFIL DE ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DE BASES DE DATOS

Inteligencia musical

80

inteligencia interpersonal Inteligencia linguistica

Inteligencia intrapersonal Inteligencia kinestésica

Inteligencia naturalista Inteligencia espacial

Inteligencia logico
matematica

Imagen 11. Perfil de Especializacién en desarrollo de bases de datos
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PERFIL DE MAESTRIA EN ANALITICA DE DATOS

Inteligencia musical
100

80

inteligencia interpersonal Inteligencia lingUistica
Inteligencia intrapersonal Inteligencia kinestésica
Inteligencia naturalista Inteligencia espacial

Inteligencia logico
matematica

Imagen 12. Perfil de Maestria en analitica de datos

PERFIL DE ESPECIALIZACION EN DISENO URBANO

Inteligencia musical

100
- 80 , y
inteligencia interpersonal Inteligencia lingiiistica
Inteligencia intrapersonal Inteligencia kinestésica
Inteligencia naturalista Inteligencia espacial

Inteligencia logico matematica

Imagen 13. Perfil de Especializacién en disefio urbano

6.1.4. Prototipar
En esta etapa se realiz6 el disefio del primer prototipo (producto minimo viable), en el
cual se definen las vistas que debera tener el aplicativo. En este prototipo también se
definen los colores, los logos de los botones, y los saltos de una vista a otra. Este
prototipo se realizé con una herramienta online de disefio de mockups llamada Marvel
app; los logos utilizados son extraidos de una pagina web llamada Flaticon. En el anexo
3, se encuentran las imagenes de todas las vistas disefiadas en Marvel app.

6.1.5. Testear
En esta etapa se realiz6 nuevamente un taller focus group con el fin de mostrar a los
invitados el producto minimo viable, la primera actividad que se realiz6 consistio en pedir
alos invitados que disefaran graficamente las funcionalidades especificadas en la etapa
de idear, para comparar los disefios de ellos con los del producto minimo viable, al
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finalizar se present6 el producto minimo viable para analizar el grado de satisfaccién del
disefio. En el anexo 4 se encuentra detallado el plan de la actividad que se realizo.

En laimagen 14, se observa evidencia del taller. Y en la imagen 15 se observa el formato
entregado a los invitados para la realizacion de los disefios.
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Imagen 15. Formatos para el disefio de mockups

6.2. Resultado de aplicacion del modelo de negocio Canvas

El modelo Canvas reflej6 distintos puntos importantes para poder definir el alcance del
servicio e idea de negocio, en la Imagen 4 se ve reflejado la definicion para cada uno de
los componentes del modelo, en el anexo 1 se refleja un documento donde por medio

20



de unas preguntas estratégicas se logro llegar a definir cada uno de los componentes
de manera precisa.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTOS DE
CLAVE VALOR EL CLIENTE CLIENTES

Queremos ser un entrenador

Un levantamiento de requisitos | * Un catdlogo de las ofertas )
personal y poder brindar todos

para definir con precision las académicas de posgrado de -t Universidad de Bogota
funcionalidades que el usuario la Universidad de Bogota los conocimientos para qu(-_?'el Jorge Tadeo Lozano,
verdaderamente necesits Jorge Tadeo Lozano cliente realice una introspeccion. 8 -

* Una herramienta que

La direccion de posgrados de la . i ]
POSE identifica y analiza las

Estudiantes interesados en

?ﬂ:zrig’;iude Bogota lorge inteligencias multiples del realizar un posgrado dentro
La Universidad de Bogoti Jorge estudiante; con el propésito de la Universidad de Bogota
Tadeo Lozano. RECURSOS CLAVE de comparar su cuadro de CANALES Jorge Tadeo Lozano.

inteligencias multiples con
los perfiles identificados de

- Estudiantes interesados en
los programas académicos de

posgrado. + Aplicativo mévil. realizar un trabajo de
Re:urlsos humancl:s . « Entrevistas. introspeccién e
Trabajo de !nvest!gacwon . * Observacién del entorno. identificacion  proyeccién
Metodologia Design Thinking + Encuestas. ..
Metodologia PMBOK + Design Thinking. académica.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
Realizar las debidas contrataciones de los profesionales que ocuparan el equipo de - . - . - "
trabajo Por conocer |a afinidad que hay entre el perfil de sus inteligencias mdltiples y el perfil

de las ofertas académicas de posgrado.
En la actualidad uno de los métodos mas usados son los monederos virtuales, como

La investigacion de todo lo relacionado a la implementacion fisica para las bases de . .
por ejemplo Nequi.

datos.

La investigacién de todo lo relacionado al disefio y desarrollo del aplicativo mévil

Imagen 14. Modelo de negocio Canvas del proyecto Enfécate

6.3. Resultado de aplicacién de metodologia Gerencia de proyectos

Esta metodologia fue de gran ayuda para cumplir tanto con el objetivo general como los
objetivos especificos. Es una herramienta con la que se facilita el desarrollo de un
proyecto y con la que se puede definir de manera precisa un plan de ejecucion. Para
cada una de las areas de conocimiento se obtuvieron los siguientes resultados:

6.3.1. Integracién

En la integracion se definié el acta de constitucion del proyecto, en el cual se define lo
siguiente:

El propésito y justificacién del proyecto
Los entregables.

Los requerimientos de alto nivel

Los obijetivos.

Las premisas y restricciones.

Los riesgos iniciales.

El cronograma.

El presupuesto inicial del proyecto.

La lista de interesados.

Los recursos humanos.
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6.3.2. Alcance

En esta area del conocimiento de la metodologia de gerencia de proyectos, se define la
linea base del alcance la cual contiene el enunciado del alcance del proyecto y diagrama
WBS que se visualiza en la imagen 15. Dentro del enunciado del alcance se definen los
siguientes puntos:

El propésito y justificacion del proyecto
Descripcion del alcance del producto del proyecto.
Criterios de aceptacion.

Exclusiones de proyecto.

Premisas y restricciones.

Plan d proyectoEnficats

Definicicn de actividades parasl
cumplimiertode lacalidsd

Imagen 15. Diagrama WBS de actividades del proyecto

También se realiza un documento donde se especifican cada uno de los requerimientos
funcionales y no funcionales del proyecto y del producto (Anexo 4).

6.3.3. Tiempo

En esta area del conocimiento se realiza el documento para la gestion del tiempo y se
definen las fechas de inicio y final de cada una de las actividades; también se definen
las procedencias entre las actividades. En la imagen 16 se visualiza el diagrama de las
etapas correspondientes a la metodologia de gerencia de proyectos.
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Modo tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2. 2019
ﬂ de » Mombre de tarea » Duracion = p ot  nov  dic ene feb  mar abr  may
- 4 Plan de proyecto Enfocate 174 dias [ 1
L 1. INICIO 08 dias I 1
v 2. PLANIFICACION 23,5 dias I 1
LA 3, EMECUCION 43 dias I 1
v = 4. SEGUIMIENTO ¥ 90 dias ! !
CONTROL
— " m
! 5. CIERRE Bdias

Imagen 16. Diagrama de actividades del proyecto realizado en MS Project

6.3.4. Costo

Para la definicion de costos, se utilizé la herramienta MS Project, en la cual se definen
los recursos humanos y los recursos fisicos junto con su costo total por hora. Luego se
asignoé cada los recursos necesarios para cada actividad, MS Project se encargd de
hacer los respectivos calculos para poder definir el costo total del proyecto. En la tabla
3 se observa una hoja de célculo donde se definen los recursos y su costo por hora. Y
en la tabla 4 se observa el costo total del proyecto. En el Anexo 5 se encuentra un
informe general de los costos.

Tabla 3. Hoja de célculo donde se definen los recursos humanos y fisicos, y
su costo por hora.

Nombre del recurso v Tipo v  Tasa v
Director analista PMP Trabajo 30.000/hora
analista PMP Junior Trabajo 23.000/hora
Ingeniero de software Trabajo 18.000/hora
Desarrollador android Trabajo 16.000/hora
Disefiador Visual Trabajo 16.000/hora
Disefiador de contenidos Trabajo 16.000/hora
Mini video Camara HDR MV1 Material $34
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows7 1  Material $186
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows72 Material $186
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows7 3 Material $186
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows74 Material $186
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows7 5 Material $186
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows76 Material $186
Lenovo Thinkpad T460 15 6200u 500gb 8gb Monitor 14 Windows7 7 Material $186
MacBook Pro 13" Retina 128GB — Space Gray Material $192
Materiales para el Desing Thinking Material $80.000

Tabla 4. Hoja de calculo donde se muestra el costo de cada una de las fases
y el costo total del proyecto.
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Modo

de + Mombre de tarea + Costo -

- 4 Plan de proyecto Enfocate  $58.537.558

L= = 1. INICIO 5 2,825,740

L= - 2. PLANIFICACION $12.053.028

L= - 3. EJECUCION % 20,785,488

L= - 4, SEGUIMIENTO Y $11.408.744
CONTROL

L= - 5. CIERRE 5 2.464.558

En la imagen 17 se visualiza el progreso realizado en comparaciéon con el coste durante
el proceso. En las tareas que se realizaron desde el primero desde el inicio hasta el 24
de marzo se obtuvo una ganancia del costo, pero desde el 24 de marzo hasta la
finalizacion el costo fue mas elevado que lo presupuestado. El proyecto resulta ganando
valor en los costos. Lo que representa que el costo real del proyecto es menor a lo
presupuestado.

120% $70.000.000
100% $60.000.000
o o
50.000.000
2 80% $ 2
= $40.000.000 =
= 60% 3
= $30.000.000 g
S a0% =
= $20.000.000 &
20% $10.000.000
0% $0
9 9 9 &) &) 9 &) &)
N N N N N N N N N
Q\\ (\\Q\,\ \@/ Qq,\ Qfx,\ O @‘\ \@‘\ \S?\ \SO\
N AN AN R A TR RN
== Porcentaje completado acumulado e Costo acumulado
Imagen 17. Progreso frente a costo.
6.3.5. Calidad

En esta area del conocimiento se definen las estrategias para cumplir con las métricas
de calidad definidas. En el documento para la gestion de calidad se definieron los
siguientes puntos, para el control de la calidad del proyecto y del producto. En el anexo
5 se encuentra informacion mas detallada.
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¢ Aseguramiento de calidad

e Control de calidad

e Actividades para garantizar la calidad

¢ Requerimientos de calidad del servicio

e Roles y responsabilidades de los recursos humanos
e Politicas de calidad

¢ Indicadores de desempefio

e Meétricas de calidad

6.3.6. Recursos Humanos

En esta area del conocimiento se crea el documento para la gestion de los recursos
humanos y se disefia un organigrama donde esta representado el area al que pertenece
cada integrante del equipo, en la imagen 18 se visualiza este organigrama, también
estan representados los niveles de autoridad.

Director analista . )
Sponsor —_— PMP = Disefiadorvisual
Asesor del Director analista
proyecto funcional Desarrollador
Android
Psicologo Ingeniero
investigador de software
Disefiador de
contenidos
Analista
PMP junior
EQUIPO DE APROBACION EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Imagen 18. Organigrama de los recursos humanos.

En el documento para la gestion de los recursos humanos (para informacién mas
detallada, consultar el anexo 6), se encuentra detallado por cada integrante del equipo,
la siguiente informacion:

e Nombre del rol

e Objetivos del rol

e Responsabilidades
e Funciones

¢ Niveles de autoridad
e A quién reporta

e A quién supervisa

e Requisitos del rol.
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6.3.7. Riesgos

En esta area del conocimiento se define de manera detalla los posibles riesgos que
pueden presentar los activos del proyecto. En la tabla 5 se encuentra informacion donde
se detallan los activos sobre los cuales se mediran los riesgos. Luego de definir los
activos, se evallan para definir su valor en la tabla 6 y por Gltimo se realiza la valoracion
de los riesgos en la tabla 7 y 8.

Tabla 5. Hoja de calculo donde se muestran los detalles de los activos

1| Dezaralla & implementacion de
aplicativa mdwil

2| Desarallo & implementacidn de
aplicativa mdwil

3| Dezarrclls & implementacidn de las

bazes de datas

Desarrallo & implementacion de

.

aplicativa mdwil

Definicidn del alcance del proyecta
Planificacitn del proyecta
Levantamiento de requisitos
Comunicacidn equipa de trabajo
Gestidn de la calidad

0] Rales v responsabilidades

11| Ertregables del prayecta

13| Definicidn del alcance del proyecta
14| Linea base del tiempa

15| Linea base del costa

00 =@

INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS

con su clasificacion.

SourceTree
Android Studio

SoL

Recursos materiales

‘w'ord

‘w'ord

‘w'ord

Carrea

‘w'ord

Recursos humanos
Drive

Prayecta

M5 project

M5 project

Repositario

Codigo del aplicativa mduwil.

Bazes de datos

Equipos de computa del equipo de trabajo de
ejecucian.

Documentos Linea Base del proyecta
Documentacion parala planeacidn.

Documentacidn del levantamiento de requerimientos.

Objetivo: Identificar y clasificar los activos de informacion, necesario para establecer la medidas de proteccion acordes

Software

Software

Software

Hardw are w Saftw are
Infarmacion

Infarmacion
Infarmacion

Comunicados

Infarmes de estado de calidad

Miembros del equipa del provecta
Carpeta del proyecta

Idea de negdcio

Cronagrama del proyecta
Presupuesta del provecto

Infarmacion
Infarmacion
Perzonal

Infarmacion
Infarmacion
Infarmacion
Infarmacion

Tabla 6. Hoja de célculo donde se muestra la valoracién de los activos

Objetivo: Valorar los Activos de Informacion.
1 Repositorio
2 Bases de datos
3 Equipos de computo del equipo de trabajo de ejecucion.
4 Documentos Linea Base del proyecto
5 Documentacidn para la planeacian.
6 Documentacidn del levantamiento de requerimientos.
7 Comunicados
8 Informes de estado de calidad
9 Miembros del equipo del proyecto
10 Carpeta del proyecto
1 Correo
12 ldea de negdcio
13 Cronograma del proyecto
14 Presupuesto del proyecto

Confidencial Critica De 0 a 1:59 horas
Secreta Critica De 0 a 1:59 horas
Reservada MNormal | Entre 8 y 47:59 horas
Confidencial Alta Entre 4 a 7:59 horas
Confidencial Critica De 0 a 1:59 horas

Secreta Critica Entre 4 a 7:59 horas
Confidencial Alta Entre 4 a 7:59 horas
Reservada Normal De 0 a 1:59 horas
Publica Normal De 0 a 1:59 horas
Secreta Critica De 0 a 1:59 horas
Reservada Critica De 0 a 1:59 horas

Secreta Critica  Entre 2 y 3:59 horas
Piblica Critica De 0 a 1:59 horas
Confidencial Critica De 0 a 1:59 horas

P EEEEEERREEZI ORI
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Tabla 7. Hoja de calculo donde se muestra el calculo del riesgo inherente

Activo Amenazas Riezsgos Probabilidad Impacto Riesgo

Occurencia

Inherente

Repositorio Errares humanos Retraza en el Mayar Mayar
cumplimiento de las
piveiedm o
Repositorio Accesono autorizado Alteraciones wlo Menor Alto
modificaciones no

Repositorio El zervidar del repdsitario deja | Perdida completa de la |Bajo Alta Moderada

da huncinnar infnrmacinn
Bazes de datos Suplartacion de usuarios Perdida de |a confianza |Menar Mayar Maderada
Bazes de datos Suplantacidn de usuarios Alteraciones wo Meror At
Bases de datos Erreres humanes (berrado | Retraso en el Mayor Ao

de la Base de Datos) cumplimiento de las
Bases de datos Robo de datos Perdida completa de la | Moderado Alto
Egquipos de computo del eguipo de trabajoe | Fallas de Hiw, St o Pérdida de Biajo Maderada
de ejecucion. CoOmURicaciones productividad de los
Equipos de computo del equipo de trabajo | Hurta Fuga de infarmacian Meror Maoderada
de ejecucion.
Equipos de computo del equipo de trabajo | Cadigo malicioso o virus Perdida completade la |Maderada Alta
de gjecucion. informacion
Equipos de computo del equipo de trabajo | Hurta Pérdida de Menor Maderada
de gjecucion. productividad de los
Documentos Linea Bage del provecto Documento no alineado con lo)| Toma de decisiones emnal Moderadao Mayar
Documentos Linea Bage del provecto Documento mal redactado Toma de decisiones emnal Bajo Moderadao
Documentacidn para la planeacidn. Oocumento nao alineado con lo) Toma de decisiones Mayor Alta
Documentacién del levantamiente de Documento no alineado con lo) Toma de decisiones Moderado Mayor
requerimientos. erradas
Comunicados Imterseptacién de informacidn ¢ Fuga de infarmacidn Bajo Menor
Comunicados Infarmacidn no trazmitida corre| Retrasa en el cumpimien Menor Mayar
Informes de estado de calidad Ma cumplir con las métricas de | Retrasa en el cumplimier Mayar Ao

Tabla 7. Hoja de calculo donde se muestra el célculo del riesgo residual

Probabilidad Impacto
Dccurencia

Riesgo
Inherente

Descripcion
Control

tivo [5) wo [3)

Preven Detecti Correc Automa Manua Total
tivo [1] tico [5)

11

Efectividad

Relevancia control

Riesgo
Residual

Mavor Backup diario en atra 1 3] B0 | Maoderado
reposEitornio
Menaor Alta cadigo de verificacion 5 5 1] Jooe
al gerente via mensaje
de texto en cada
ingreso al repositaria
=ET Alca Moderada | Backup diaric en otra B0
repositorio
Menor Mayor Moderado | Cddgo de verificacian 005
viamensaje de texto al
numero redistrado.
Merar Al Accesay asignacidn 005
de funcionalidades
13 USUAMOS
Mavar Alea EBackup diaric 00
Moderado Al Firew all a0
Bajo Moderada Cambio de equipo de Bz
cOmpLto
Menor Moderada seguridad de 00
encriptado
Moderada Alta Backup diario en Drive B0
Merar Moderada Cambio de equipo de 5 1 5] Bz
cOmpLto
Moderada Mayar Establecer un B0 | Moderada
seguimienta por medic
deinformes, para
narificor ol

6.3.8. Comunicaciones

En esta area del conocimiento se establece la informacién necesaria para gestionar
las comunicaciones que se llevaran a cabo durante el proyecto. Permite abordar las
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actividades para el control de las comunicaciones, teniendo en cuenta la identificacion
de la informacién a comunicar, quién recibe la informacién y con qué frecuencia. En el
anexo 6 se encuentra una tabla detallada con la gestidn de las comunicaciones.

6.3.9. Interesados

En esta area del conocimiento se define el plan para la gestién de los interesados, para
visualizar el plan, ver anexo 7.

6.4. Resultado de aplicacion de metodologia de Desarrollo en cascada

6.4.1. Requisitos

Los resultados de la etapa de requisitos abarcan la metodologia de Design Thinking
junto con el modelo de negocio Canvas, los requisitos se encuentran detallados en el
anexo 4.

6.4.2. Disefio

En esta etapa de disefio se definieron los casos de uso y los diagramas de actividades,
en base al producto minimo viable del anexo 3. En el anexo 8 se encuentran las
imagenes de los casos de uso y los diagramas de actividades, junto con el modelo
entidad relacion.

6.4.3. Implementacion

Cbmo resultado de la implementacion, se obtuvo la aplicacion desarrollada en Android
Studio 3.3. En esta se ven reflejados los requerimientos estipulados. Solo se compila en
Api 28 y esta integrada con bases de datos de Firebase.

6.4.4. Verificacion

Una vez culminada la fase de implementacion, se realizaron las pruebas unitarias sobre
la funcionalidad y eficiencia de cada médulo desarrollado. A medida que se desarrollaba
un moédulo, con ayuda del emulador y el logcat de Android Studio. Se logroé verificar la
correcta funcionalidad del aplicativo.

6.4.5. Mantenimiento

En la etapa de instalaciébn y mantenimiento, no se logré implementar el aplicativo en
versiones inferiores a la Api 28, por errores desconocidos, pero como paso siguiente a
este proyecto, se buscard implementar el aplicativo en versiones inferiores, solo hasta
la versién 26 Api. El aplicativo buscara mejorar al obtener informacion acerca de su uso
en los estudiantes de principios de ingenieria del segundo semestre académico de la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
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7. CONCLUSIONES

Es correcto afirmar que la etapa mas larga y de mayor importancia, es la definicién
adecuada de los requisitos tanto funcionales como no funcionales del proyecto y del
producto. En base a esto, cabe aclarar que la metodologia de Design Thinking es una
herramienta de bastante utilidad para definir de manera precisa la solucion, el entorno y
las herramientas que se deben utilizar para satisfacer las necesidades del usuario. El
levantamiento de requisitos y su definicion, es la base que construye el éxito de todo
proyecto.

Es importante lograr desarrollar habilidades blandas, que permitan socializar de manera
correcta y precisa lo que se tiene en mente. Un buen manejo de la palabra es
fundamental en actividades como los talleres de Design Thinking o las entrevistas.
Aparte de toda la investigacion realizada, se tuvieron muchas discusiones con
compafieros, buscando encontrar una manera efectiva y rapida para explicar el objetivo
del proyecto.

MS Project es una herramienta de gran utilidad al momento de desarrollar un plan
detallado para la realizacién de un proyecto. Cada una de las areas del conocimiento
definen aspectos de gran importancia para conseguir el éxito de este. Es importante
definir las estrategias adecuadas para gestionar cada una de estas areas. La definicion
de la linea base del proyecto es fundamental para poder generar los documentos de
gestion de cada una de las areas del conocimiento.

El tiempo de las actividades, es algo dificil de definir. En el transcurso del proyecto, la
mayoria de los integrantes definidos en los recursos humanos, presentaron problemas
de sobreasignacion. Se busco generar alianzas con compafieros a los que les interesara
la idea de negocio con el objeto de apoyar al flujo normal de actividades planteadas en
el cronograma. Se logré un acompafiamiento por parte de unos companeros, los cuales
tuvieron participacion en la actividad de Design Thinking.

Se tiene un gran nivel de satisfaccion, al ver que cada una de las actividades planteadas
fueron logradas con éxito. Se necesitd de mucho trabajo y empefio. El Mindfulness fue
una herramienta de gran ayuda para mantener la calma y el control en las situaciones
gue afectaron de manera directa al proyecto.

El trabajo de un desarrollador, no es una tarea facil. Es claro que un desarrollador debe
aprender a controlar la frustracidon que se puede sentir al encontrar errores dentro de su
desarrollo. Android Studio es una herramienta de gran utilidad para desarrollar
aplicativos mdviles y muy utilizada por muchos desarrolladores. La programacién es una
actividad que conlleva mucha paciencia y un gran poder de investigacion.

Como estudiante de la Tadeo, aprendi en el contexto de la educacion que somos

capaces de crear cosas increibles. En ocasiones podemos llegar a creer que no somos
capaces, pero se trata es de romper barreras y creer que los suefios son posibles.
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8. RECOMENDACIONES

El propoésito de enfécate es y seguira siendo, ser una herramienta de apoyo para los
estudiantes. Como objetivos futuros, se buscard mejorar la precision del algoritmo que
analiza la afinidad entre las habilidades del estudiante y los perfiles de los programas
de posgrado. Se desea implementar este sistema en multiples universidades con el fin
de apoyar la educacion en Colombia. Es importante mejorar el aplicativo, para presentar
esta iniciativa como un proyecto de innovacion para el apoyo a la educacion.

Luego de la implementacion para dispositivos moviles, se buscard agregar modulos de
herramientas que apoyen la orientacion vocacional. Se quiere implementar inteligencia
artificial para que esta pueda ser precisa al momento de encontrar el propdsito de vida
de no solo los estudiantes, sino de las personas utilizando la metodologia IKIGAL.
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Anexo 1 (Modelo de negocio Canvas)

1. Propuestade valor
¢, Qué valor entregamos al cliente?

. Un catélogo de las ofertas académicas de posgrado de la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano.

. Una herramienta que identifica y analiza las inteligencias multiples del
estudiante; con el propésito de comparar su cuadro de inteligencias maltiples con
los perfiles identificados de los programas académicos de posgrado.

. Brindar recursos conceptuales para llevar al usuario a un crecimiento personal,
los recurso a utilizar son:

o Test de las 16 personalidades.
o Introduccién al mundo del Mindfulness junto con programa de 30 dias.

¢ Cual de los problemas de nuestro cliente estamos solucionando?
. Dentro del levantamiento de requisitos se encontré que el estudiante desconoce:

o Las posibilidades de continuidad.

o Las ofertas académicas de posgrados de la Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano.

o La calidad de la educacion.

o Sus propias aptitudes, y como estas pueden tener afinidad con una
materia de posgrado.

o Su propdsito de vida.

. La Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano inscribe a muy pocos estudiantes
dentro de sus programas de posgrados.

¢, Qué necesidad estamos satisfaciendo?

. Conocer las ofertas académicas de posgrado que brinda la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano.

. Encontrar un enfoque acertado, tanto académico como personal.

. Realizar un trabajo arduo de introspeccion.

. Brindar continuidad académica.

2. Segmento de clientes

¢Cuales son los grupos de personas u organizaciones que la empresa desea

alcanzar y servir?

. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

. Estudiantes interesados en realizar un posgrado dentro de la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano.

. Estudiantes interesados en realizar un trabajo de introspeccion e identificacion
de propdsito de vida.
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3. Canales de distribucién
¢Por qué canales prefieren mis clientes ser contactados?

. Las apps son herramientas que facilitan la prestacion de servicios al cliente. Hoy
en dia el cliente tiene la facilidad de adquirir un servicio por medio de la
tecnologia mavil.

. El internet es algo que va enlazado con una app de consulta, ambas tecnologias
son las mas utilizadas para obtener una mejor comunicacion con el cliente.
¢Cémo estamos contactando con ellos ahora?

. Estamos conectando por medio de un estudio de requisitos y levantamiento de
informacion, en este proceso se han realizado:

Entrevistas.

Observacion del entorno.
Encuestas.

Talle Design Thinking.

O O O O

¢Cual es el canal que mejor funciona?
. Medios de comunicacion tecnolégicos (app e internet).
¢, Cudl es el canal que es el mas eficiente en costes?

. Realizando actividades de integracién a los estudiantes de la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano.

4. Relacion con clientes

¢, Qué tipo de relacion queremos establecer y mantener con el cliente?

. Queremos ser un entrenador personal, poder brindar todos los conocimientos
para que el cliente realice una introspeccion y pueda conocer quién es y cOmo
puede desenvolver su ser dentro del &mbito académico y social.

¢Cémo se integra en nuestro modelo de negocio?

. Por medio del levantamiento de requisitos.

5. Fuente de ingresos

¢Por qué propuesta de valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?

. Por conocer la afinidad que hay entre el perfil de sus inteligencias mdltiples y el
perfil de las ofertas académicas de posgrado.

¢como preferirian pagar?

33



. En la actualidad uno de los métodos mas usados son los monederos virtuales,
como por ejemplo Nequi.

. Se implementara método de pago con tarjeta de crédito y débito para aumentar
las opciones de pago.

6. Recursos clave
¢, Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?

. Un trabajo de investigacion para establecer los perfiles académicos en base a
las inteligencias multiples.

. Un trabajo de investigacion para establecer el grado de satisfaccion del cliente,
con respecto a las funcionalidades presentadas por el aplicativo movil.

. Un equipo de trabajo dispuesto a innovar, que posea gran creatividad y que
tenga la habilidad de trabajar en equipo.

. Una investigacion profunda sobre la metodologia IKIGAI

. Una investigacion profunda sobre la importancia e impacto que ha tenido el
concepto de inteligencias multiple, y cobmo este se puede aplicar a la educacion.

. Una investigacion sobre el Mindfulness

¢, Qué recursos clave requieren nuestros canales de distribucion?

. Un desarrollador web con conocimientos de disefio grafico que pueda
implementar una interfaz web agradable y util con el usuario.

. Un desarrollador de aplicativos maviles con conocimientos de disefio gréfico que
pueda implementar una interfaz movil agradable y util con el usuario.

. Un publicista que pueda realizar una campafia audiovisual para promover la
solucion.

¢ Qué recursos clave requiere las relaciones con el cliente?

. Un escritor que brinde un buen material para la aplicacion mévil y web. Con el
objetivo de que el cliente comprenda con claridad y rapidez las ofertas de la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

¢ Qué recursos claves requieren las fuentes de ingresos?

. Un desarrollador web que logre implementar los métodos de pago mas utilizados
como lo son los monederos virtuales.

7. Actividades clave
¢Qué actividades clave intervienen en nuestra propuesta de valor?
. Un levantamiento de requisitos para definir con precision las funcionalidades que
el usuario verdaderamente necesita.
. El disefio e implementacion del aplicativo movil, en base al método de desarrollo
en cascada.
. La construccién del proyecto en base a la metodologia de gerencia de proyectos.

¢ Qué actividades clave requieren nuestros canales de distribucion?
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. Un constante esfuerzo por dar a conocer el aplicativo por medio de una excelente
campanfa de publicidad.

¢, Qué actividades clave requiere nuestrarelacion con el cliente?

. Lograr que enfécate sea el mejor entrenador, que logre brindar las mejores
herramientas y conceptos para el crecimiento académico y personal de los
usuarios.

¢, Qué actividades se necesitan para nuestra fuente de ingresos?

. Poder crear toda la documentacion necesaria para constituir el proyecto como
una empresa, para que, de esta manera se puedan realizar las respectivas
negociaciones con las universidades que desean ofertar sus servicios
académicos.

. Definir los precios de las funcionalidades por las que el cliente esta dispuesto a
pagar, esta funcionalidad es la comparacion e identificacion de las posibles
carreras que el estudiante podria cursar en base a sus inteligencias multiples.

8. Socios clave

¢, Quiénes son nuestros socios clave?

. La direccion de posgrados de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

¢Quiénes son nuestros proveedores clave?

. La Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

¢Cuales son los recursos clave que estamos adquiriendo de los socios?

. La informacion que se puede recopilar de los estudiantes de posgrado de la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

¢, Cudles son las actividades clave que hacen los socios?

. Prestar un servicio educativo dentro de los programas de posgrados.
. Organizar programas educativos de alta calidad para los estudiantes.

9. Estructura de costos
¢Cudles son los costes mas importantes de nuestro modelo de negocio?
. Realizar las debidas contrataciones de los profesionales que ocuparan el equipo
de trabajo.
. El coste de las actividades para el levantamiento de requisitos.
. El coste de las actividades para la gerencia del proyecto.
. El disefio y desarrollo del aplicativo movil.
¢,Cudles son los recursos mas caros?
. El personal encargado de proporcionar un cuerpo a la aplicacion y pagina web.

. El personal encargado del disefio del plan para la gerencia de proyectos.
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¢Cudles son las actividades mas caras?
. La manera en la que se quiere dar a conocer al cliente los servicios que presta

la app(publicidad).
. El levantamiento de requisitos.

36



Anexo 2 (Plan taller Design Thinking)

Propésito y Justificacion

Obtener los requisitos de los usuarios por medio de la metodologia Design Thinking con
el fin de realizar un aplicativo mévil que presente las funcionalidades que el usuario
verdaderamente necesita. Esta metodologia busca comprender al usuario por medio de
actividades donde se le evalla en persona, con el fin de que el usuario logre expresar
todo lo que opina respecto a la solucion planteada, y de ese modo, capturar sus
opiniones expresadas para enlistar sus requerimientos.

Design Thinking es una metodologia que tiene muy en cuenta las ideas de los usuarios
e interactua fisicamente con este con el fin de entender y dar solucién a las necesidades
reales de los usuarios. La metodologia Design Thinking se compone de 5 etapas:

-~ e — — —
- - \"— -: {
— _ - ~ - -
Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo

© a4 v » &

Imagen 19. Fases del Design Thinking

Descripcién del Taller

Desarrollar un taller de Design Thinking que permita un levantamiento de requisitos
contextualizado a las verdaderas necesidades del usuario. Esta actividad se llevara a
cabo el dia 1 de octubre en el modulo 20 de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano.

Entregables
e Cronograma de actividad
e Documentacion fotogréfica de la actividad
e Informe de levantamiento de requisitos
e Estudio de viabilidad de funcionalidades

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos Funcionales del producto

e Presentar el problema que se desea solucionar con la aplicacion
enfécate.
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Dar a conocer el alcance del proyecto a los invitados.

Presentar y realizar 4 actividades basadas en la metodologia Design
Thinking.

Recolectar y guardar toda la informacion que los invitados aporten a la
solucion.

Los materiales deben ser: hojas de papel, notas adhesivas, lapices de
colores y una camara.

El trabajo en equipo es fundamental para la construccion de buenas
ideas.

Requerimientos No Funcionales del producto

Los materiales deben de ser agradables y de facil manejo para los
invitados.

Se debe crear un ambiente de empatia entre el grupo asistente y los
invitados.

Se debe generar empatia entre los invitados.

El espacio del taller debe generar confianza, debe ser comodo y ameno.
La buena actitud es imprescindible, los asistentes deben adoptar una
actitud curiosa y de observacién. Debe generar mucha empatia entre el
grupo de trabajo.

Requerimientos del proyecto

Objetivos

Realizar un andlisis aplicando la metodologia Design Thinking para
recoleccién de requerimientos funcionales y no funcionales.

Cumplir con la planificacion realizada en el cronograma de actividades.
Realizar informe de levantamiento de requisitos.

Objetivo General
Desarrollar un taller de Design Thinking para recolectar informacion relevante de
las verdaderas necesidades de los usuarios (levantamiento de requisitos).

Objetivos especificos

e Realizar una investigacion sobre las metodologias de Design Thinking.

e Aplicar las actividades estipuladas por el gerente del proyecto.

e Llegar ala Casa-Museo Carlos Lleras Restrepo 30 minutos antes, para ensayar
la introduccion a las actividades, la presentacion del alcance y la solucién, y una
actividad de inicio para generar empatia y un buen ambiente.

Cronograma de hitos principales

Tabla 8. Hitos de actividad Design Thinking

Hito | Fecha tope
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Inicio del taller Design Thinking 9:00 a.m.
Introduccién a la agenda de actividades a realizar 9:05 a.m.
Actividad de empatia 9:10 a.m.
Presentar el objetivo general del proyecto de grado 9:20 a.m.
Enfocate y su alcance

Dar inicio a la primera actividad a realizar, 9:25 a.m.
Inmersion Cognitiva

Dar inicio a la segunda actividad a realizar, Mapa 10:10 a.m.
de empatia

Dar inicio a la tercera 10:35 a.m.
actividad a realizar, Customer Jurney

Finalizar la actividad 11:00 a.m.
Repartir los detalles 11:00 a.m.

Presupuesto estimado de materiales

Tabla 9. Costos de los materiales para el desarrollo de la actividad

de empatia

Material Unidades Costo
Taco Post-it de 100 7 17500
Impresién de Hoja con el 30 15000
formato IKIGAI
Formato gigante del mapa | 2 5000

Actividades de Design Thinking
Inmersiodn cognitiva

Primera actividad de Inmersion Cognitiva (9 min)

El objetivo de la inmersién cognitiva es entender la realidad existente, poniendo a los
invitados en el lugar de un usuario. Los invitados deberén vivir las mismas experiencias
por la que pasan los usuarios potenciales para entender la realidad que les rodea.

Como primera actividad de la Inmersion cognitiva, se realizaran 4 grupos de 5 personas:

Grupo 1:

Representara a la direccion de continuidad académica de la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano, este grupo sera liderado por Monique Castillo, ella pondra a su
grupo al tanto de la informacion que mas considere relevante para presentar al usuario
(Estudiante universitario / Egresado), teniendo en cuenta que debera inscribir el mayor
namero de estudiantes y egresados(invitados) en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano. este grupo debera escoger 5 especializaciones que consideren relevantes,

desde su punto de vista.

Grupo 2
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Otro de los grupos, representard una universidad ficticia, la cual decidir4 de acuerdo a
unos datos, qué especializaciones considera con mas demanda en Colombia, este
grupo debe también considerar, cuales son los datos mas relevantes que debe presentar
al usuario, para que este tome una decision de inscribir o no las materias.

Grupo 3

Este grupo, sera conformado por egresados, ellos deberan considerar cuales son los
aspectos mas importantes para ellos, al momento de decidir estudiar una
especializacion en alguna de las universidades. de acuerdo a estos aspectos y sus
intereses, ellos deben decidir individualmente en que universidad quisieran cursar una
especializacion.

Grupo 4

Este grupo, serd conformado por estudiantes de posgrado, ellos deberan considerar
cuales son los aspectos mas importantes para ellos, al momento de decidir estudiar una
especializacion en alguna de las universidades. de acuerdo a estos aspectos y sus
intereses, ellos deben decidir individualmente en que universidad quisieran cursar una
especializacion.

Grupo 5

Este grupo, sera conformado por estudiantes de posgrado, ellos deberan considerar
cuales son los aspectos mas importantes para ellos, al momento de decidir estudiar una
especializacion en alguna de las universidades. de acuerdo a estos aspectos y sus
intereses, ellos deben decidir individualmente en que universidad quisieran cursar una
especializacion.

Presentacién de ofertas, toma de decision y socializacion (8 min)

Segunda actividad de Inmersién Cognitiva (9 min)

Se presentara rapidamente el concepto de IKIGAI y se pedira a todos los invitados que
respondan a si mismo de manera muy sencilla, las cuatro preguntas principales del
IKIGAI, luego se debe decidir en grupo, un método sencillo para construir en base a
esas 4 preguntas, el propdsito de cada uno. Luego cada uno debe escribir su propdésito.
Socializacion en grupo y socializacion alos facilitadores (9 min)

Tercera actividad de Inmersién Cognitiva (10)

Se organizaran grupos distintos a los anteriores, y cada uno realizara uno de los 4 test
propuestos para la aplicacién, luego cada uno socializard en grupo el grado de
satisfaccion, de acuerdo a los resultados de cada test, y expondra a su grupo la

importancia del test.

Mapa de empatia
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En esta actividad se quiere conocer al cliente o segmento de clientes, de la manera mas
exacta posible, exponiendo un perfil de un posible cliente, e identificando los siguientes
aspectos de este:

¢ Qué piensa y siente?

¢, Qué oye?

¢, Qué ve?

¢, Qué dice?

Cudles son sus esfuerzos
Cuales son sus resultados

Cada equipo tendra unos post-it en donde plasmaran sus ideas de la manera que ellos
quieran, obviamente con claridad, sobre el siguiente formato o plantilla.

{Qué
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué {Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéculos

Imagen 19. Plantilla mapa de empatia

Definicion de ideas (15 min)

Grupo 1

El grupo puede estar conformado como ellos prefieran, entre ellos deben elegir una
persona, la cual sera el cliente de estudio, esta persona debe contar a sus compafieros
algo como lo siguiente, por ejemplo: Silvia, 30 afios, soltera, trabaja en una asesoria
contable y practica deporte regularmente, le gusta leer y tiene un perro. De acuerdo a
esta informacion ellos deben escribir en el post it las respuestas a las preguntas que se
plantean. El grupo 1 debe ver a esta persona hipotéticamente en el segmento de cliente
de estudiantes de posgrado.

Grupo 2
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El grupo puede estar conformado como ellos prefieran, entre ellos deben
hipotéticamente, estudiar el caso en el segmento de cliente Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano.

Grupo 3

El grupo puede estar conformado como ellos prefieran, entre ellos deben elegir una
persona, la cual sera el cliente de estudio, esta persona debe contar a sus compafieros
algo como lo siguiente, por ejemplo: Silvia, 30 afios, soltera, trabaja en una asesoria
contable y practica deporte regularmente, le gusta leer y tiene un perro. De acuerdo a
esta informacion ellos deben escribir en el post it las respuestas a las preguntas que se
plantean. El grupo 3 debe ver a esta persona hipotéticamente en el segmento de cliente
de estudiantes egresados.

Grupo 4

El grupo puede estar conformado como ellos prefieran, entre ellos deben elegir una
persona, la cual sera el cliente de estudio, esta persona debe contar a sus comparieros
algo como lo siguiente, por ejemplo: Silvia, 30 afios, soltera, trabaja en una asesoria
contable y practica deporte regularmente, le gusta leer y tiene un perro. De acuerdo a
esta informacion ellos deben escribir en el post it las respuestas a las preguntas que se
plantean. El grupo 4 debe ver a esta persona hipotéticamente en el segmento de cliente
de estudiantes egresados.

Socializacion y conclusion del mapa de empatia (10)

Ir leyendo rapidamente cada seccidén del mapa de empatia y llegar a una conclusion
de cada seccion.
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Anexo 3 (Vistas del producto minino viable)

Marvel

o Descubre tu persanalidad para
. entender como interactuas con tu
entorno sacizl

Comprende tus habilidades e
(DI ineligencias mutuples
é, Obtén informacion sobre tu perfil de
¥ habilidades para proyectar tu carrera
\__‘ Descubre tu propasito de vida durante
tu proceso de introspeccidn

Descubre &l mundo del Mindfulness y
comao este fortalece tu rendimiento
mental

Marvel

w INGRESAR CON TWITTER

. J

(‘ “q Especializacién en
@ levantamientos Agrolégicos

Imagen 20. Vista de inicio

Marvel

Especializacién en desarrollo
de bases de datos
La Exprorwhesion w ocups de extudie, entender 3

proddrar on b prin e, e, (e y
Narramiansas do Gua%s y Bropramace de bases de
ot

» o Agrologeoy
AL e 10 L o il i
<OnoCmientos S0bee suMs y JeSTion de proyectes
0 drearrchs vartenstle

Especializacién en periodismo

digital
resporde 2 les esuamegien y potecas pubbcas de b
anwhermmmcein de dermands lbor & de pr etessnaien
iLras 6 90 CmasE e CAMUIACKN purediilich.
rganacional. emgresanal y vocal

At Especializacion en gestion de

B Lo eR
I

\

4

Imagen 23. Vista de home

Imagen 21. Vista de ingreso

Morvel v 481200

de bases de datos

La Especlalizacion se ocupa de estudiar,
entender y profundizar en los principios,
métodos, técnicas y herramientas de disefio y
programacion de bases de datos.

Especializacion en desarrollo I

Numero de semestres: 2

Valor del semestre : 4'845.000
B 2SS LK

N

Sign in with your Google Account

MNeed help?

J

Imagen 22. Vista de ingreso

\& J

Imagen 24. Vista de programa
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prueba

Realizar
prueba

B

Perfil de
habilidades

Perfil de
personalidad

28K

Habilidaces

J

Imagen 25. Vista de pruebas




Marvel ¥ .30

Test de las inteligencias
multiples

Soy muy sensitivo con mis oidos *

12345678910

No Estoy
oty COOOCOO0O00 g
do acuerdo
acuverdo

Recuerdo con facilidad las
melodias de las canciones

12345678910

No Estoy
oy QOCOOOCOOC g
oo acuerdo
‘acuerdo

wllope
e

\ _

Imagen 26. Vista test IM

Marvel v 4@ 100

Perfil de las 16
personaildades

Tu personalidad es activista; te gusta
transmitir cosas positivas a los demds. no
te rindes en el camino de alcanzar tus
suefios, eres entusiasta, sueles ser el
alma de la fiesta,
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Imagen 27. Vista test MBTI

Marvel

Los programas de posgrado que puedes
aplicar con tus habilidades son:

Especializacién en desarrollo
de bases de datos

L3 Expaculiacitn 36 005 06 extiaar, ansendar y

(' " Especializacion en
@ ’hmumhnuaw#u
1 CapmcialisaciOn on | avereursartor Agraogas

53 Saenasa para  peohndizacion de
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Imagen 29. Vista perfil MBTI

Imagen 30. Vista programas afines
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Marvel

Perfil de inteligencias
maltiples

Tu perfil de inteligencias maltiples
demuestra que posees gran capacidad
musical. Tambien posees una gran

wlopga

Imagen 28. Vista perfil de IM

Q Introduccién 1
Calmay
tranqguilidad 2

ﬁ Body Scam 3
Despertar de
los sentidos 4

B ool
[« o o |

- J

Imagen 31. Vista programa MF



Hacia la calma y la tranquilidad

Imagen 32. Vista reproductor MF

=

derecks.munozc@utadeo.edu.co

Nombre: Dereck Sebastian

Apellido: Munoz Castiblanco

SCRIDIRSE & PRI

Imagen 33. Vista cuenta
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Anexo 4 (Documento de requisitos)

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
sarrollo de aplicacién mévil para orientacion profesional ENFOCATE

Necesidad del proyecto u oportunidad a aprovechar

Utilizar los conocimientos adquiridos en el periodo de formacion
universitaria para adquirir experiencia sobre como se deben aplicar en el
entorno laboral.

Adquirir experiencia sobre cada una de las fases que posee todo proyecto:
inicio, planificacion, ejecucion, control y finalizacion.

Ofrecer a los estudiantes de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
un servicio de orientacion profesional.

Finalizar carrera profesional.

Objetivos del negocio y del proyecto

Cumplir con las métricas establecidas por la Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano para el desarrollo del proyecto de grado Enfocate.

Hacer un estudio para establecer un contenido confiable para el
cumplimiento de los requisitos funcionales del servicio.

Desarrollar aplicativo movil que cumpla con las necesidades del usuario.
Concluir con el proyecto en las fechas establecidas.

IDENTIFICADOR DE TIPO DE REQUISITO

IDENTIFICADO REQUISITO
R

REP-XX REQUISITOS DEL PROYECTO

RES-XX REQUISITOS DEL SERVICIO

REQUISITOS FUNCIONALES

STAKEHOLDER OTORGADA

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS

POR EL
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STAKEHOLD
ER

CcODIG

DESCRIPCION

REP-00

Realizar levantamiento vy
andlisis sobre los requisitos
del servicio.

Tutor de proyecto de
grado

REP-01

Disefiar plan para el inicio,
planificacion, ejecucion,
control y finalizacién del
proyecto, en base a los
estdndares para la gerencia
de proyectos.

REP-02

Disefiar e implementar
aplicativo moévil con las
funcionalidades establecidas
por el estudio de
levantamiento de
requerimientos del servicio.

REP-03

Realizar propuesta de trabajo
de grado para la aprobacion
del proyecto, teniendo en
cuenta los criterios de
evaluacion descritos en el
anexo 2 (Formato de
evaluacion de la propuesta de
trabajo de grado) del
documento Reglamento
Trabajo de Grado IS IA.

REP-04

Realizar documento final de
trabajo de grado, teniendo en
cuenta los criterios de
evaluacion descritos en el
anexo 4 numeral 4.1 (Formato
para la evaluacion de la
sustentacion  publica de
trabajo de grado) del
documento Reglamento
Trabajo de Grado IS IA.

REP-05

Realizar presentacion de
trabajo de grado, teniendo en
cuenta los criterios de
evaluacion descritos en el
anexo 4 numeral 4.1 (Formato
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para la evaluacion de la
sustentacion  publica de
trabajo de grado) del
documento Reglamento
Trabajo de Grado IS 1A

Estudiantes activos y
egresados de la
Universidad de
Bogotéa Jorge Tadeo
Lozano

RES-02

Presentar informacién sobre
las ofertas académicas de
posgrados, esta informacion
es:
° Nombre del
programa
° NUmero de
semestres que deben
ser cursados
° El valor de
cada semestre
° Syllabus  del
programa

RES-03

Brindar una herramienta para
el andlisis y enfoque
profesional, de las aptitudes y
destrezas del estudiante.
Esta herramienta utiliza test
de las inteligencias mdltiples
para construir un perfil del
estudiante y comparar el perfil
con el de los programas
académicos, para determinar
la afinidad que existe entre el
perfil del estudiante y el del
programa, y asi escoger los
programas académicos que
mé&s se adaptan a sus
aptitudes.

RES-04

Brindar los recursos
conceptuales para llevar al
usuario a un crecimiento
personal. Estos recursos son:
° Indicador
MBTI
° Introduccién
sobre Mindfulness y
programa de 30 dias.

Equipo de trabajo del
proyecto

REP-07

Realizar la documentacion
para establecer los roles y
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responsabilidades de los
recursos humanos.

Jurados presentacién

REP-08

Realizar documento final de
trabajo de grado, teniendo en
cuenta los criterios de
evaluacion descritos en el
anexo 4 numeral 4.1 (Formato
para la evaluaciébn de la
sustentacion  publica  de
trabajo de grado) del
documento Reglamento
Trabajo de Grado IS IA.

REP-09

Realizar presentacién de
trabajo de grado, teniendo en
cuenta los criterios de
evaluacion descritos en el
anexo 4 numeral 4.1 (Formato
para la evaluacién de la
sustentacion  publica  de
trabajo de grado) del
documento Reglamento
Trabajo de Grado IS 1A

REQUISITOS NO FUNCIONALES

STAKEHOLDER

PRIORIDAD
OTORGADA
POR EL
STAKEHOLD
ER

REQUERIMIENTOS

CODIG

DESCRIPCION

Ingeniero de software
Desarrollador

REP-10

Utilizar la metodologia de
programacion en cascada
para el disefio,
implementacion y control del
aplicativo movil.

Ingeniero de software

REP-11

Utilizar la metodologia Desing
Thinking como apoyo para el
planteamiento de requisitos
funcionales y no funcionales
del servicio.

Desarrollador

RES-05

El lenguaje de programacion
que se utliza para la
implementacién y desarrollo

49




del aplicativo movil es Java
con el ID Android Studio.

Ingeniero de software

Desarrollador

Interfaz de usuario: La
interfaz del usuario debe ser

Estudiantes activos y RES-06 | intuitiva, presentar ayudas en
egresados de la linea, debe tener un
Universidad de despliegue  rapido  de

Bogota Jorge Tadeo informacion.

Lozano
Desarrollador ~ .
Desempefio: Los tiempos de

Estudiantes activos y respuesta de acuerdo a los
egresados de la RES-07 | puntajes de los test de la
Universidad de aplicacion no deben superar

Bogota Jorge Tadeo el segundo.

Lozano
Desarrollador
Seguridad: Se debe

Estudiantes activos y implementar un sistema de
egresados de la RES-08 | identificacion y autenticacion
Universidad de para los usuarios estudiantes.

Bogota Jorge Tadeo

Lozano
Desarrollador
Limitacién a los servicios:

Estudiantes activos y Limitacién a las herramientas
egresados de la RES-09 | ge enfoque por medio de una
Universidad de cuenta premium.

Bogotéa Jorge Tadeo

Lozano
Desarrollador
Integridad: Brindar

Estudiantes activos y seguridad e integridad a los
egresados de la RES-10 | gatos suministrados por los
Universidad de usuarios.

Bogotéa Jorge Tadeo

Lozano
Desarrollador Control de acceso externo:
Disponer de una opcion
Director de posgrados RES-11 | dentro  del sistema que

de la Universidad de
Bogotéa Jorge Tadeo
Lozano

permita el manejo y definicién
de informacién relacionada
con los usuarios.
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Ingeniero de software
Desarrollador
Estudiantes activos y RES-12 | Flexibilidad: ~ Reducir la
egresados de la presencia de fallos futuros.
Universidad de
Bogotéa Jorge Tadeo
Lozano
Madurez: A medida que el
proyecto crezca, ir
Ingeniero de software implementado las siguientes
RES-13 | versiones con mas
Desarrollador funcionalidades basadas en
estudios de requerimientos al
usuario.
Ingeniero de software
Desarrollador _ o _
Disponibilidad: El sistema
Estudiantes activos y RES-14 | debe funcionar todo el tiempo,
egresados de la las 24 horas del dia, los 7 dias
Universidad de a la semana.
Bogotéa Jorge Tadeo
Lozano
Ingeniero de software Mantenibilidad: Poseer la
RES-15 | capacidad de realizar
Desarrollador facilmente el mantenimiento a
la plataforma.
Ingeniero de software
Desarrollador Portabilidad: El sistema
debe ser portado en
Estudiantes activos y RES-16 dispositivos ~ moviles  por
egresados de la medio de una app.
Universidad de
Bogotéa Jorge Tadeo
Lozano
REQUISITOS DE CALIDAD
PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
OTORGADA
STAKEHOLDER POR EL
STAKEHOLD
ER
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COODIG DESCRIPCION
Usuarios del Satis.facc.i()n de . !as
aplicativo REP-12 | funcionalidades del aplicativo
movil.
Tutor de proyecto de REP-13 | Satisfaccion ~ sobre  los
grado documentos de planeacion.
Tutor de proyecto de REP-14 | Cumplimiento con las tareas
grado estipuladas en el cronograma.
Tutor de proyecto de RES-17 | Satisfaccion de un experto
grado sobre el disefio UML.
Tutor de ingenieria de Satisfaccion sqbre el disgﬁo
software RES-18 | del Modelo Entidad Relacién
BD.
Tutor de proyecto de REP-15 | Satisfaccion ~ sobre el
grado anteproyecto.
Jurados presentacion REP-16 | Satisfaccion  presentacion
final sobre proyecto de grado.
Equipo de trabajo del Claridad  de  roles 'y
proyecto REP-17 | responsabilidades para los
recursos humanos.
CRITERIOS DE ACEPTACION
CONCEPTOS | CRITERIOS DE ACEPTACION
e Cumplir con la guia del PMBOK para la gerencia de
L proyectos.
Teéecnicos . . L
e Cumplir con la metodologia de programacién en
capaz.
e Se debe lograr la satisfaccién del cliente a un nivel
De calidad del 80%.
e Se debe lograr una calificacion del proyecto de grado
igual o mayor a 46.
- . e La aprobacion de los entregables del proyecto esta a
Administrativos cargo del gerente (Dereck Mufioz) tutor (Edgar Ruiz).

REGLAS DEL NEGOCIO

e Reunién semanal de minimo una hora, entre el gerente y el tutor del
proyecto para resolver dudas sobre la gerencia del proyecto y el progreso

de este.

e Emitir un informe mensual sobre los avances y el cumplimiento de las
tareas establecidas en el cronograma.

e Se debe cumplir estrictamente el cronograma, si no se logra cumplir con
alguna actividad en el cronograma, se debe realizar un informe donde se
especifique la actividad que no se realizd, el motivo por el cual no se
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realizd y una propuesta viable para la modificacion de la fecha de
ejecucion y su duracion de dicha actividad.

Si se llega a incumplir con 3 0 més actividades dentro del tiempo
propuesto por el cronograma, se debe entrar en una revision y
modificacion de los plazos para las actividades.

El gerente debe invertir 8 horas diarias de trabajo para lograr cumplir con
las actividades estipuladas dentro del cronograma.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

Ninguno

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES

Como resultado del proyecto se impacta de manera positiva a la direccion
de posgrados de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Se impacta al &rea que publicita las ofertas de la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Se debe realizar una investigacion cuando surjan dudas. Para poder
documentar las investigaciones que se realizan, se debe llenar un
documento donde se estipule la fecha de investigacion y la fuente.

Se debe documentar las preguntas que surjan en la realizacién de cada
una de las actividades. Habrd un documento que se llamara
‘“PREGUNTAS” donde se redacta la pregunta, esta debe ser precisa.
Estas preguntas seran resueltas y documentadas en las reuniones
semanales con el tutor.

SUPUESTOS Y RELATIVOS A REQUISITOS

No se cambiara las fechas programadas para la presentacion del
documento final del proyecto y la exposicion del proyecto.

Se cuenta con el tiempo necesario para la cumplir con los requerimientos
establecidos.

Se poseen los materiales necesarios para el levantamiento de requisitos.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

El proyecto debe regirse por la guia PMBOK en conjunto con las
actividades y tiempos estipulados en el PERT.

La finalidad del proyecto permitira dejar un semillero de investigacion en
la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

El proyecto debe generar un impacto social en la comunidad, con el fin de
gue el estudiante universitario y el egresado de la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo

Lozano logren enfocar su vida en el aspecto académico, laboral y
personal.

Registrar el proyecto de investigaciéon en la Direccion Nacional de
Derecho de Autor.
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Anexo 5 (Plan parala gestidén de calidad)

PLAN PARA LA GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
Desarrollo de aplicacion movil para orientacion ENFOCATE
profesional
Organizacion Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Fecha de 19/02/2019
preparacion
Cliente Estudiantes universitarios, egresados y Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano
Patrocinador Edgar Ruiz
Gerente Dereck Sebastian Mufioz Castiblanco
PROPOSITO

Este documento se crea con el fin de establecer la informacion necesaria
para gestionar la calidad del proyecto, teniendo en cuenta métodos de
mejora continua en cada proceso. Para realizar la medicion de la calidad se
propone el uso de un plan que permita realizar inspecciones y registro de
los resultados obtenidos; para tomar acciones sobre el resultado.

GESTION

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Del proyecto:

e El equipo de trabajo realizard una reunién semanal de 1 hora con el tutor
del proyecto de grado para realizar una revision en conjunto sobre los
avances del proyecto, en esta revision se tiene en cuenta el cronograma
como marco de referencia para comprobar que se cumplen las actividades.

e Se establecen fechas para la redaccién y andlisis de informes sobre las
actividades, teniendo en cuenta las métricas de calidad establecidas.

Del servicio:

e Elequipo de trabajo define con anticipacion las métricas de calidad en base
a los requerimientos funcionales y no funcionales del servicio, con el fin de
cumplir con esas expectativas.

o Se define el perfil de los profesores que pueden realizar un aporte critico a
los avances del aplicativo y se construye un plan para las reuniones de
retroalimentacion.

CONTROL DE CALIDAD

Del proyecto:

e Se documenta durante las semanas, cada una de las preguntas que vayan
surgiendo acerca del proyecto, luego dentro de las reuniones con el tutor
se establece la solucidén o respuesta a estas preguntas.
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e Con el analisis de los informes sobre las actividades, se determina el
cumplimiento de las métricas de calidad. En caso de no cumplir con las
métricas, se define una reunion con el tutor del proyecto para definir un plan
gue corrija 'y cumpla con las métricas establecidas.

Del servicio:

o Se determina la actividad de Desing Thinking para realizar un proceso de
retroalimentacion por parte de los usuarios finales y corregir las
funcionalidades teniendo en cuenta la opinion de los usuarios.

¢ Se define previamente junto con el equipo de desarrollo del aplicativo movil,
cudles seran las pruebas a realizar cuando el aplicativo se encuentre en la
fase de testeo. Luego por medio de un informe se determina el
cumplimiento con las métricas de Calidad y se redefinen (si es el caso) las
actividades para cumplir con las métricas.

ACTIVIDADES PARA GARANTIZAR LA CALIDAD

Reuniones con el tutor.

Informes de calidad.

Andlisis de los informes de calidad.

Redaccion de documento para la retroalimentacion.
Definir planes de contingencia.

Reuniones del equipo de trabajo.

Fase de testeo de la aplicacion.

Retroalimentacion de los usuarios acerca del aplicativo.
Buscar incentivar el cumplimiento de las actividades.
Plan de verificacion y validacion.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Interfaz de usuario: La interfaz del usuario debe ser intuitiva, presentar ayudas en
linea, debe tener un despliegue rapido de informacion.

Desempefio: Los tiempos de respuesta de acuerdo a los puntajes de los test de la
aplicacion no deben superar el segundo.

Seguridad: Se debe implementar un sistema de identificacién y autenticacién para
los usuarios estudiantes.

Limitaciéon a los servicios: Limitacion a las herramientas de enfoque por medio
de una cuenta premium.

Integridad: Brindar seguridad e integridad a los datos suministrados por los
usuarios.

Control de acceso externo: Disponer de una opcion dentro del sistema que
permita el manejo y definicién de informacién relacionada con los usuarios.

Flexibilidad: Reducir la presencia de fallos futuros.

Madurez: A medida que el proyecto crezca, ir implementado las siguientes
versiones con mas funcionalidades basadas en estudios de requerimientos al
usuario.

Disponibilidad: El sistema debe funcionar todo el tiempo, las 24 horas del dia, los
7 dias a la semana.

Mantenibilidad: Poseer la capacidad de realizar facilmente el mantenimiento a la
plataforma.
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Portabilidad: El sistema debe ser portado en dispositivos méviles por medio de

una app.
ROLES Y RESPONSABILIDADES
ROL RESPONSABILIDAD PARA ASEGURAR
LA CALIDAD

Sponsor Brindar el capital para los recursos
necesarios en el desarrollo del proyecto.

Asesor del proyecto Cumplir con las reuniones establecidas en
el cronograma.

Director analista PMP Cumplir con los estandares de calidad del
PMI PMBOK

Director analista funcional Establecer las actividades esenciales para
adquirir informacion confiable y poder
definir la funcionalidad.

Psicologo investigador Establecer informacién que esté
fundamentada con estudios previos.

Desarrollador Android Cumplir con los estandares para el
desarrollo de aplicativos mdviles Android.

Disefiador visual Definir el aspecto visual en base a los
requerimientos no funcionales obtenidos
en el levantamiento de requerimientos.

Ingeniero de software Cumplir con los estandares para la
definicion del UML del aplicativo.

Disefiador de contenidos Cumplir con los estandares de redaccion.

POLITICAS DE CALIDAD

Asegurar la continuidad del proyecto mediante la gestién del tiempo.
Cumplir con los estandares de las metodologias propuestas para el
cumplimiento de los objetivos especificos.

Establecer fundamentos sélidos dentro de la investigacion del proyecto
teniendo en cuenta el levantamiento de requisitos, para ser asertivos en el
disefio y planteamiento que soluciona el problema hallado.

Garantizar que el proyecto se puede adaptar a los futuros cambios.

Definir con precision la Linea Base del proyecto (Tiempo, costo, alcance,
calidad).

Ir mas alla de lo que se pide, sin dejar de un lado el cumplimiento de los
requisitos establecidos. Proponer constantemente mejoras que aporten o
den valor al proyecto.

INDICADORES DE DESEMPENO

La herramienta MS Project cuenta con la capacidad de generar diferentes
indicadores de desempefio, donde se puede analizar aspectos importantes como:

Evolucién del proyecto respecto al tiempo.

Evolucién del proyecto respecto al presupuesto.

Informacion General del proyecto: aqui se refleja el porcentaje completado
del proyecto y las actividades que presentan retraso.

Horas trabajadas respecto a trabajo restante de los recursos humanos.
Proximas tareas por realizar.

Recursos sobre asignados.

Valor acumulado.

Sobrecostos.

Tareas criticas.
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METRICAS DE CALIDAD

FACTOR DE OBJETIVO ] FRECUENCIAY
CALIDAD DE CALIDAD METRICAS A USAR MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION
La medicion de
este factor de
calidad se realizara
Nivel de Satisfaccion = en Ias_actlwo_lad_es
. de Desing Thinking,
Promedio de las
: . pruebas de
. ., funcionalidades del .
Satisfaccion de o prototipo y testeo
. aplicativo. g
las Nivel de de la aplicacion.
funcionalidades Satisfaccion e .
S _ Calificacién minima 1
del aplicativo >=8 e Lo Los reportes se
e Calificacion maxima 10 o
movil realizaran durante
Calificador = Usuarios la aCt'V'da(,j y s€
o presentaran los
del aplicativo e .
proximos 4 dias
habiles a la
finalizacion de la
actividad.
Nivel de Satisfaccion =
Promedio de los
documentos para la dicion d
Satisfaccion . planeacion La medicion de
Nivel de este factor de
sobre los . g ) o
Satisfaccion e - calidad se realizara
documentos de _ Calificacién minima 1 .
planeacion >=9 Calificacion maxima 10 una vez el dia
21/02/2019
Calificador = Profesor
Edgar Ruiz
Nivel de Satisfaccion = La medicion de
; este factor se
Promedio del ;
. realiza 2 veces en
cumplimiento de las o
) la actividad
. tareas establecidas en " ) ;
Cumplimiento . Realizar informe
Nivel de el cronograma .
con las tareas ) g de calidad sobre el
. Satisfaccion T
estipuladas en el _ e cumplimiento del
>=9 Calificacion minima 1 N
cronograma e L, L. cronograma" que
Calificacion maxima 10 ,
se llevara a cabo
- _ las fechas
Callflcéa:jdo;r—Rli’"r(Z)fesor 20/03/2019 y
9 22/05/2019
Nivel de Satisfaccion =
Promedio del La medicion de
Cumplimiento . cumplimiento del este factor de
Nivel de ! ;
con el . - presupuesto calidad se realiza
Satisfaccion
presupuesto del >=9 dos veces, el
proyecto - Calificacion minima 1 14/04/2019 y el
Calificacion maxima 10 24/05/2019
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Calificador = Gerente
del proyecto

Satisfaccion de
un experto sobre
el disefio UML

Nivel de
Satisfaccion
>=9

Nivel de Satisfaccion =
Promedio de los
modelos UML

Calificacion minima 1
Calificacion maxima 10

Calificador = Profesor
Edgar Ruiz

La medicion de
este factor de
calidad se realiza
una sola vez, el
26/02/2019

Satisfaccion
sobre el disefio
del Modelo
Entidad Relacion
BD

Nivel de
Satisfaccion
>=9

Nivel de Satisfaccion =
Calificacion del MER

Calificacion minima 1
Calificacion maxima 10

Calificador = Profesor
de mineria de datos

La medicion de
este factor de
calidad se realiza
una sola vez, el
26/02/2019

Satisfaccion
sobre el
anteproyecto

Nivel de
Satisfaccion
>=9

Nivel de Satisfaccion =
Calificacion del
anteproyecto

Calificacion minima 1
Calificacion maxima 10

Calificador = Profesor
Edgar Ruiz

La medicion de
este factor de
calidad se realiza
una sola vez, el
18/02/2019

Satisfaccion
presentacion
final sobre
proyecto de
grado

Nivel de
Satisfaccion
>=9

Nivel de Satisfaccion =
Presentacion final

Calificacion minima 1
Calificacion maxima 10

Calificador = Jurados

La medicion de
este factor de
calidad se realiza
una sola vez, el
8/05/2019
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Anexo 6 (Plan parala gestion de las comunicaciones)

PLAN PARA LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

GLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de aplicacion movil para orientacion

profesional

ENFOCATE

Organizacién

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano

Fecha de preparacion

21/02/2019

Cliente

Estudiantes universitarios, egresados y Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano

Patrocinador

Edgar Ruiz

Gerente

Dereck Sebastian Mufioz Castiblanco

PROPOSITO

Este documento se crea con el fin de establecer la informacion necesaria para
gestionar las comunicaciones que se llevaran a cabo durante el proyecto. Permite
abordar las actividades para el control de las comunicaciones, teniendo en cuenta
la identificacion de la informacién a comunicar, quien recibe la informaciéon y con

gué frecuencia.

OBJETIVOS

Definir la informacién a comunicar.
Definir quien recibe la informacion.
Definir la frecuencia con que se recibe la informacion.
Parametrizar los medios de comunicacion utilizados.
Definir el objetivo de la comunicacion.
Definir el contenido de la comunicacion.
Definir los plazos para confirmar la recepcion de la comunicacion.
Definir los responsables de dar los comunicados.
Definir los receptores de la comunicacion.
Prevenir conflictos en la comunicacion.

PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Comunicaci
on

Objetivo

Medio

Responsab
le

Audiencia
/
Receptore
S
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Roles de los | Dar a conocer a Correo Director Recursos
recursos cada integrante del electronico analista humanos
humanos equipo su rol dentro PMP

de la organizacién

Cronograma | Validar avancesy Presencial Director Tutor del

de verificacion de analista proyecto y

actividades cronograma/activida PMP recursos
des humanos

Presentacion | Presentar la presencial Director Tutor del

final del informacién mas analista proyeto y

proyecto relevante del PMP jurados
proyecto.

Encuestas Validar informacion presencial/corre | Director Usuarios,
con el cliente o o electronico analista clientes,
usuario funcional miembros

del equipo
de trabajo

Entrevistas Validar informacion presencial Director Usuarios,
con el cliente o analista clientes,
usuario funcional miembros

del equipo
de trabajo

Organigrama | Dar a conocer la Correo Director Recursos
estructura electrénico analista humanos
organizacional y los PMP
niveles de autoridad

Documento Presentar el presencial/corre | Director Tutor del

final del documento final del o0 electrénico analista proyeto y

proyecto proyecto a las PMP jurados
personas que
realizaran la
calificacion.

Avances del | Presentar los presencial/corre | Director Tutor del

proyecto avances del proyecto | o analista proyecto y
al tutor electronico/Goo | PMP recursos

gle Drive humanos

Informes de Presentar los Correo Analista Recursos

calidad informes de calidad electrénico PMP junior | humanos

al director analista
PMP
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Planes para Dar a conocer los presencial/corre | Analista Director
la gestidn planes para la o electronico PMP junior | analista
gestion PMP
Invitaciones a | Planificar el horario presencial/corre | Director Director
reuniones de las reuniones con | o electrénico analista analista
con el tutor el tutor del proyecto PMP PMP y
tutor del
proyecto
Actas de Dar a conocer el Google Drive Director Recursos
planeacion objetivo de los analista humanos
para Desing | talleres Desing funcional
Thinking Thinking y los roles
que deben tomar los
asistentes en estos.
Invitaciones a | Lograr que un grupo | presencial/corre | Director Usuarios,
los talleres de maximo 20 o electrénico analista clientes,
Desing personas asistan al funcional miembros
Thinking taller de Desing del equipo
Thinking de trabajo
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Anexo 7 (Plan parala gestion de los interesados)

PLAN PARA LA GESTION DE LOS INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

profesional

de aplicacion movil para orientacion

ENFOCATE

Organizacién

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano

Fecha de
preparacion

21/02/2019

Cliente

Estudiantes universitarios, egresados y Universidad de

Bogota Jorge Tadeo Lozano

Patrocinador

Edgar Ruiz

Gerente

Dereck Sebastian Mufioz Castiblanco

PROPOSITO

Definir los interesados del proyecto, las relaciones entre ellos y la gestion de las
comunicaciones con los interesados.

INTERESADO

CARGO

PAPEL

Tutor del proyecto de grado

Director del programa de
ingenieria y robotica

Dirigir, evaluar y controlar
el proceso del proyecto
de grado para la
investigacion

Director de posgrados de la
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Director de posgrados de
la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Clientes del proyecto

Estudiantes activos y
egresados de la
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Estudiantes activos y
egresados de la
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Usuarios del servicio

Jurados presentacion

Funcionarios de la
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Calificar la presentacion
final del proyecto de
grado

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Cumplir con las funciones
del rol establecidas

Asesores del proyecto

Profesores de la
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Realizar tutorias con
dudas que se presenten
en el proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Dirigir, evaluar y controlar
junto con el tutor, el
proyecto de grado

UJTL

UJTL

Apoyar el proyecto de
grado.
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NIVEL DE PARTICIPACION (ACTUAL=A / DESEADO=D)

INTERESADO DESCONOCE | SE NEUTRAL | APOYA | LIDERA
RESISTE

Tutor del proyecto de A A

grado

Director de posgrados A D

de la Universidad de

Bogota Jorge Tadeo

Lozano

Estudiantes activos y A D

egresados de la

Universidad de

Bogota Jorge Tadeo

Lozano

Jurados presentaciéon A D

Equipo de trabajo A A

Asesores del proyecto A

Gerente del proyecto A A

UJTL A

INTERESADO NECESIDADES DE MEDIO / FRECUENCIA /
COMUNICACION METODO MOMENTO

Tutor del proyecto de Reuniones semanales presencial semanal

grado para el seguimiento del
proyecto

Director de posgrados | Reunion para el presencial Al finalizar el

de la Universidad de patrocinio 0 negociacion proyecto

Bogota Jorge Tadeo del aplicativo

Lozano

Estudiantes activos y Publicitar el aplicativo Publicidad Al finalizar el

egresados de la movil y los programas Carteles proyecto

Universidad de Bogota | para el enfoque Correos

Jorge Tadeo Lozano académico

Jurados presentacion Presentacion del presencial 26 de mayo
proyecto de grado

Equipo de trabajo Roles y Presencial Mensual
responsabilidades Correo

Asesores del proyecto | Preguntas o dudas Presencial Semanal
acerca del desarrollo del
proyecto

Gerente del proyecto Objetivo y alcance del Acta de Mensual
proyecto constitucion

UJTL Presentacion del Presencial Al finalizar el
proyecto para la Correo proyecto
implementacion en la
UJTL

RELACIONES ENTRE INTERESADOS

e Tutor del proyecto — Director de posgrados
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Tutor del proyecto — Jurados

Tutor del proyecto — Gerente

Tutor del proyecto — Asesores del proyecto
Tutor del proyecto — Estudiantes
Gerente — Equipo de trabajo
Gerente — Director de posgrados
Gerente — Asesores del proyecto
Gerente — UJTL

Gerente — Jurados

Director de posgrados — UJTL
Director de posgrados — Estudiantes
Jurados presentacion — Estudiantes
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Anexo 8 (Diagramas UML)

Ingreso al sistema
fﬂ_l:;;al sistema

wincludes

| aincludes
: L4 Validar credenciales
Ingresar con Google :

Usuario

Lo aincludew i
P Google client

Guardar registro del usuario

Base de datos Firebase

Imagen 34. Caso de uso Ingreso al sistema

Mend Buttom Navigation

-

Usuario \
e Buscar programas de @
A
" e s H

— — !
L Ver lista de los programas de posgrado wextends [
— !

«extends :
¢ Seleccionar programa

winciuden

Ver informacién de programa de stgraI_‘_‘._‘_:)

e S =
(ﬂnunclado del programa

.., mincludes

«include» sincludes

Ca

(’______—g' e .
\ﬁ_‘_\_‘ﬂagen del programa Ver imagen del programa Ver el costo del programa

Imagen 35. Caso de uso home
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Habilidades
Ver programas a fines

Ver perfil de las inteligencias miltiples

=L 11 [ [T T

—
Realizar test inteligencias multiples

% / ", wincludes

Usuario

«includes

Realizar Comparacién

. —
< Desplegar perfl de
", winclude= =

wincludgs "
5 .

Realizar test 16 personalidades

TThe
Guardar resultado de los test

wincluden

Ver perfil de las 16 pers@

# aincludes

Desplegar perfil 16 personalidades
=g plegar v P Sistema

Imagen 36. Caso de uso habilidades

Meni Buttom Navigation

Seleccionar Habilidades

Usuario

Seleccionar Home

Seleccionar Crecer
Seleccionar Cuenta

Imagen 37. Caso de uso habilidades
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Crecer

Ver consejo del dia

R S
Seleecionar Mindfulness
e \
Usuario . edncludes

"
\

%

Reproducir sesion en audio

Imagen 38. Caso de uso crecer

| Cuenta [

Usuario \

Ver imagen de perfil

Ver nombre de perfil

Imagen 39. Caso de uso cuenta
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Ver lista programas de posgrado a los que aplica

B
«extend»"-‘
Seleccionar programa
Usuario -
Swincludes
Y
aextends AR R T |t el o

" ; 1 ... «include .
-~ 5 o=, er el enunciado del programa

Pl Jwextends e
; “wincludes

. Y

Ver el costo del programa
Ver imagen del programa

Imagen 39. Caso de uso ver programa

activity Realizar ingreso al siste Tla‘)

Usuario Sistema Base de datos Firebase

El usuario abre el
aplicativo

El sistema muestra la
opcion de ingreso

Ingresar
con

Facebook

I N . 8
El usuario sel_ecciun;l__
la opcion de ingreso

r Muestra mensaje de
credenciales invalidas

Ingresa las ] | Verifica las
credenciales credenciales

El usuario ingresa al -\I
sistema

Permite el acceso

el ac Guarda las
al aplicativa

credenciales

Imagen 39. Diagrama de actividades realizar ingreso al sistema
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activity Realizar zesion Mindfulness )

Ususario

Ingresa al sistema

Sistema

[

b

Selecciona el botdn Crecer WI

5

Muestra el menu

Seleeciona Mindfulness

Selecciona sesion

Realiza sesion

Botiom Navigation

Muesira los cursos
| S

L

{Muestra la lista de sesiunes]

®

Imagen 40. Diagrama de actividades realizar sesién mindfulness

activity Realizar test de inteligencias miftiples )

Usuaio

Sistema

Base de datos

" | Muestra el menu Bottom Navigation

—

v - —
Muestra el botan test de inteligencias malktiple

Realiza el test | _

Finaliza el test

L

)

Verifica las |

| Guarda del test[

Imagen 41. Diagrama de actividades realizar test de inteligencias multiples
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activity Yer perfll de inteligencias multiples )

Usuaio

Sistemna

Ingresa al sistema

Seleeciona botan

—1 |
[ Selececiona Habiilidades } I N B I\I)Eﬂuestra el menu Bottom Havigatiurﬂ
- |
1—\__"'\—\_
—

[‘h’e el perfil de inteligencias miltiple

[Muestra el botén perfil de inteligencias multiple:
L

)

——

s|
I

|
®

—
i[ Muestra el perfil I

Imagen 42. Diagrama de actividades realizar ver perfil de inteligencias mdltiples

[activity Realizar test de 16 pers:-—ah:sdes/

Usuaio

Sistema

Base de datos

Selecciona Habilidades ] .

" [Muestra el menu Bottom Navigation

Realizar test

Muestra botén Test de 16

personalidades

)

Finalizar test] I

[ Verificar las respuesms]

.| Guardar el resultado del test

Imagen 43. Diagrama de actividades realizar test de 16 personalidades
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|a.ctil.lit5r Ver informacion del programa /J

Usuario

Sistema

Ingresa al sistema |

;f"’ﬂ__-ﬂ_

[r- Muestra Home ]

[S-elecciuna programa de pusgradu‘l

Ve la informacidn

e - —
| Muestra la informacion del pmgra.ma)

L
e

_._,-'—""'_'-'_

Imagen 44. Diagrama de actividades ver informacion del programa

activity Conocer programas a fines )

Usuaio

Sisterna

Ingresa al sistema

[Seleeciuna analisis :

q______'“"———_

T —

| - I\'I)Edueﬂra el menu Botiom Havigatiurﬂ

—

-
‘“———_._____3_ Muestra los programas de

pregrado a fines al perfil del

[ Ve los programas ‘}

estudiante

Imagen 45. Diagrama de actividades conocer programas afines
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Virtudes
PK | Id_virtud
irtud
‘Calendario
Check
Feedback Usuario Perfil de habilidades Perfil de programa
PK | Id_feedback PE | Id_usuario PK | Id_perfil_habilidades PK [ 1d_perfil_programa
MNombre_persona ;o I Cormen Inteligencia_logica Inteligencia_logica
Dejar_de_hacer Nombre Inteligencia_naturalista Inteligencia_naturalista
Seguir_haciendo Apellido T Inteligen ntrapersonal Inteligencia_intrapersonal
Comenzar_a_hacer FK | Id_perfil_habilidades Inteligencia_visual Inteligencia_visual
FK | Id_perfil_personalidad Inteligencia_musical Inteligencia_musical
+ i _kinestésica Inteligencia_kinestésica
nterpersenal Inteligencia_interpersonal
Inteligencia_linguistica Inteligencia_linguistica
FK | Id_perfil_programa -+

Objetiva_bala

PK

Id_objetivo
Hora

Dia

Camo
Porqué

Perfil de personalidad

Tipe_posgrado

PK

Id_perhl_personalidad
Perzonalidad
Descripcion

Id_tipo_posgrado
Tipo_posgrado

Programa de posgrado

PE | Id_programa
Facultad
Walor_matricula
Telefono_contacto
Numero_semestres
FK | Id_perfil_programa
Descripcion

PE | ld_tipo_posgrado

Imagen 46. Modelo Entidad Relacion
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