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Resumen

Este documento, parte de los requisitos para la graduacion de David Santiago Espitia
Saenz, aborda su experiencia como practicante en Colfondos S.A. durante seis meses. El
enfoque esta en explorar la historia, cultura y operaciones de la empresa. El objetivo es
analizar criticamente la organizacion, abordando aspectos internos y externos. Se
presentaran la historia, mision y visiéon de Colfondos, seguido de un analisis DOFA y un plan
de mejora propuesto por el estudiante. El trabajo concluye con comentarios finales que

resumen las observaciones y recomendaciones.

Abstract

This document, part of the graduation requirements for David Santiago Espitia
Saenz, delves into his experience as an intern at Colfondos S.A. for six months. The focus is
on exploring the history, culture, and operations of the company. The objective is to
critically analyze the organization, addressing internal and external aspects. The
document will present the history, mission, and vision of Colfondos, followed by a SWOT
analysis and an improvement plan proposed by the student. The work concludes with final

comments summarizing observations and recommendations.
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1. INTRODUCCION

El presente documento es lo que se conoce como “Trabajo de Formacion
empresarial”, el cual constituye uno de los requisitos de grado del estudiante identificado
como DAVID SANTIAGO ESPITIA SAENZ. Este trabajo actiia como complemento de una
labor, que consiste en la prestacion de servicios profesionales por parte del estudiante a una
empresa de su eleccidon a cambio de una remuneracion econémica. Esta labor debera sera
efectiva durante un periodo de seis meses, en los cuales el estudiante va a describir a detalle

su labor dentro de la organizacion, desde un punto de vista critico y analitico.

La empresa escogida por el estudiante es COLFONDOS S.A, de la cual se hablara a
detalle a lo largo del presente documento. Durante el informe se referira a la persona que
realiza el trabajo como EL PRACTICANTE, EL APRENDIZ, o simplemente, EL
ESTUDIANTE. Por otro lado, a la empresa en la que dicho sujeto prestara sus servicios sera

enunciada simplemente como COLFONDOS.

Este trabajo persigue como objetivo que el lector conozca a profundidad a la empresa
COLFONDOS y el papel que desempeiia el practicante dentro de ella. En el caso de la
organizacion es menester ahondar en temas como su historia, su cultura, sus dirigentes y
objetivos actuales. Asimismo, también es importante explorar factores psicolégicos y
comportamentales del aprendiz, como sus motivaciones, anhelos, habitos y actitud frente a

nuevos retos a los que se enfrentara en el mundo laboral colombiano.

La primera parte de este trabajo se enfocara principalmente en conocer la

organizacion elegida por el practicante para comenzar con su formacion empresarial, en ella
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se planea realizar una presentacion general de la organizacion, que explora un poco de su
historia, su misiéon y vision actual. Posteriormente, se explicara el proceso de seleccidon que
derivo en la contratacion del practicante por parte de COLFONDOS. Una vez se haya
abarcadas las generalidades, se podra comenzar a realizar un analisis sistematico de la
organizacion, teniendo en cuenta tanto el interior de la compania como los factores externos
que afectan directa o indirectamente sus operaciones. Por tltimo, se hara especial hincapié
en la cultura y clima laboral que se perciben dentro de la empresa, a fin de detectar posibles

oportunidades de mejora que deriven en un mejor alcance de los resultados.

La segunda, por su parte, se centrara en analizar los aspectos internos y externos de la
organizacion que pueden favorecer o desfavorecer su desarrollo en el mercado. Partiendo de
una matriz DOFA, se realizara un plan de mejora para la empresa planteada desde la
percepcion y experiencia del estudiante, para finalmente concluir con sus respectivos

comentarios finales.
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2. Presentacion de la empresa

La empresa en que el aprendiz realizara sus practicas universitarias es conocida como
COLFONDOS S.A, y sera enunciada de la misma manera a lo largo del presente proyecto
escrito. COLFONDOS S.A es un fondo de pensiones y cesantias de caracter privado. Lo
anterior quiere decir que es una empresa de naturaleza financiera, la cual administra
fondos de inversion en los que sus afiliados cotizan sus aportes a pension y cesantias, con la
esperanza de retirar esos fondos algin dia. En el primer caso, estos fondos se pueden retirar
con ocasion de jubilacion o incapacidad parcial o total. Mientras que, para el caso de las
cesantias, estas se pueden retirar al entrar en situaciéon de cesante (desempleado) o para

reinversion en educacion o mejora de vivienda.

COLFONDOS S.A es una AFP (Administradora de Fondos de Pensiones) creada en el
afo 1991, y a lo largo de su historia ha experimentado varios cambios con respecto a su
propiedad. En el afio 2000 fue adquirida por el Grupo Aval, uno de los conglomerados
financieros mas grandes del pais. En 2013, paso a manos del grupo Scotiabank Colpatria,
pero no fue sino hasta el 2019 que la compaiia fue adquirida por su actual duefo: el grupo
extranjero HABITAT, el cual comenz6 como una AFP en su pais natal, Chile. Esta fue
fundada a comienzos de la década de los ochenta, por lo que se puede deducir que tiene

mucha més experiencia que COLFONDOS frente al negocio de las AFP.

Después de un exitoso paso por el mercado peruano, HABITAT entra al mercado
colombiano con fuerza, adquiriendo una de las AFP mas grandes del pais. Desde su
relativamente reciente cambio de duefio, COLFONDOS ha tenido que superar dificultades
generalmente asociadas a su entorno, siendo la pandemia de Covid-19 la més evidente. No

obstante, COLFONDOS sigue posicionada como una de las AFP mas grandes y reconocidas
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de Colombia, y en la actualidad se encuentra a la espera de la posible reforma pensional que

propone el gobierno actual.

COLFONDOS tiene varias sucursales a lo largo del territorio nacional. En Bogota
existen 3 sedes operativas, en donde se brinda los servicios de atencion y asesoramiento a los
clientes. La primera esta ubicada en la localidad de chapinero, especificamente en la Calle 53
con Caracas; la segunda se puede encontrar en la localidad de Puente Aranda, sobre la
avenida Las Américas; y la tltima se puede encontrar facilmente en el centro comercial
Cafam Floresta. Por otro lado, en COLFONDOS existen sedes netamente administrativas,
que se dedican inicamente a manejar recursos y dirigir el rumbo de la organizacion. La sede
principal de la empresa se encuentra en Bogota sobre la Calle 67, a la altura de la Carrera

séptima. En esta sede, el practicante estara realizando su trabajo de formacion empresarial.

La persona a la que el practicante encuentra como jefe directo es Johnatan Garcia, un
administrador de empresas con una trayectoria de mas de 20 afnos en la empresa.
Curiosamente, inicio su carrera en COLFONDOS como practicante. Esto denota sus
cualidades personales, que hoy lo posicionan como director del area de Contabilidad e
Impuestos, como también las oportunidades que ofrece COLFONDOS en pro del crecimiento

laboral y personal de sus trabajadores.

Sin embargo, se debe hacer una distinciéon importante, necesaria para comprender el
grado de subordinacion del practicante. Para entender esto, se debe conocer la historia del
area de Contabilidad e Impuestos con los aprendices universitarios. A mediados de afio
2022, el area contable de la empresa solicito encarecidamente un espacio para un nuevo
trabajador dentro de los procesos, en aras de subsanar una sobrecarga sobre los empleados
que se encontraban en planta en aquel momento. La directiva se mostr6 negativa frente a la

propuesta de Johnatan, pero si le confiri6 el permiso de contratar un practicante, a fin de
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amortiguar los costos que conlleva contratar a un nuevo trabajador. Siendo asi, el segundo

semestre de 2022 ingreso el primer aprendiz universitario al area de Cel.

Después de una salida sin pena ni gloria, llego su reemplazo al departamento, una
mujer llamada Angela. Inteligente e increiblemente responsable, atributos que le hicieron
ganarse el puesto en aquel departamento, en donde continua hasta el dia de hoy. Alli es
donde entra el autor de este trabajo, Santiago. Santiago es un chico entusiasta y competitivo,
pero que tiene un gran reto: probarse a si mismo que es capaz de destacarse en un ambiente

laboral.

Todo este preambulo es para presentar al Auxiliar de Impuestos y mentor de estos
tres aprendices. Esta es pieza clave del aprendizaje del estudiante actual, pues con
asertividad y paciencia es capaz de explicar los procesos que estaran a cargo de los
practicantes. Por este mismo motivo, Lorena se convierte en el jefe directo al cual el

practicante responde, a pesar de hacer parte de la estructura informal de la organizacion.

Para resumir, Johnatan es quien toma las decisiones en el area y por lo tanto quien
decide el ingreso y funciones de los nuevos aprendices universitarios. Sin embargo, necesita
nutrirse de la informacion suministrada por Lorena sobre sus apreciaciones, ya que es quien
acompana cada etapa del proceso de su formacion empresarial. Para informacion adicional

de ambas personas a cargo, véase el anexo 1.

Anexo 1

JEFES DIRECTOS DEL PRACTICANTE

NOMBRE CARGO CORRED TELEFOMO
Julieth Lorena Cardona Auxiliar de Impuestos jcardona @colfondos.com.co 321 9152938
Johnatan Garcia Buitrago Director de Contabilidad e Impuestos  jgarcia@colfondos.com.co 3115121472

2.1. Analisis Mision y Vision
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Mision

Los criterios para construir una buena mision y visién de una empresa pueden variar
segun el autor. Por ejemplo, Simén Sinek (2009), dice que una misiéon debe ser Inspiradora y
motivadora, basada en el proposito, clara y concisa, especifica pero amplia, relevante para
todas las partes interesadas(steakholders), duradera, guia para la toma de decisiones.
Michael Porter (1979), por su lado, defiende que la misién de una organizacion es clave para
su éxito, y debe reunir caracteristicas como: Enfoque en el valor anadido, estrategia y
posicionamiento claro, identificacién de mercado objetivo, enfoque en fortalezas y ventajas
competitivas, adaptabilidad a largo plazo, creacion de valor. O también esta la valoracién de
John Kotter (1996), que sostiene que tanto la vision como la misién deben tener un enfoque

en los valores y cultura de la empresa, ademas de imprimir lo que llama un liderazgo visible.

Mision propuesta por COLFONDOS, tomada de su pagina web: “En Colfondos

apoyamos a los colombianos a construir y hacer realidad sus metas en la vida, por eso

somos expertos en crear soluciones financieras rentables y personalizadas.” (Colfondos,

2019)

Segun los anteriores criterios, seria prudente decir que la misi6on que propone
COLFONDOS en su pagina web es incompleta, puesto que olvida caracteristicas importantes
de una buena mision segin estos autores. ¢Por ejemplo, estar basada en el propésito y la
respuesta al “Por qué?” de la que habla Sinek. Tampoco esta orientada hacia todas las partes
involucradas, y carece de una propuesta de valor que los diferencie de su competencia. Por

este motivo, se propone hacer la siguiente correccién a la mision actual de la empresa:

"Desde COLFONDOS velamos por el bienestar financiero de los colombianos a lo

largo de su vida laboral y al momento de su jubilacion. A través de una gestion prudente y

[FI|UTADEO
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eficiente de los fondos, proporcionamos servicios y productos que optimizan sus ahorros,
garantizando la seguridad y el crecimiento de sus inversiones. Trabajamos de la mano con
nuestros afiliados para educarlos, asesorarlos y empoderarlos en la planificacion de su
futuro financiero, asegurando que cada persona pueda disfrutar de una jubilacion digna y

sin preocupaciones.”

Fuente: Autoria propia

Vision

Jim Collins (2001), argumenta que una vision perfecta debe reunir las siguientes
caracteristicas: esta debe ser clara y especifica, inspiradora y audaz, dificil de lograr pero
alcanzable, ligada a los valores y competencias centrales, medible y alineada con la

estrategia. Con esto en mente, véase la version oficial de COLFONDOS:

Visién propuesta por COLFONDOS, tomada de su pagina web: “Queremos ser la

empresa de servicios financieros que entregue la mejor opcion en asesoria, ahorro e

inversién para nuestros afiliados.” (Colfondos, 2019)

Al igual que la mision, es posible afirmar que la visiéon carece de elementos
importantes que la alejan de ser perfecta. En este caso, hace falta una meta fija a la cual
apunte la organizacion, y por consecuente, la manera en la que van a llegar a dicho objetivo.

Por este motivo, se permite hacer la siguiente propuesta de reemplazo a la vision actual:
"En los préximos 10 afios, nos visualizamos como la entidad de Administracion de

Fondos de Pensiones con mas afiliados en el pais y una de las mejor posicionadas en

América Latina. Esto a través de su compromiso con la seguridad financiera de sus
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afiliados y su excelencia en la gestion de inversiones, liderando el camino hacia un futuro
de jubilacion digna y generacion de empleo para los colombianos”

Fuente: Autoria propia

2.2, Principios y Valores institucionales

Los principios y valores de COLFONDOS se pueden encontrar facilmente desde su

portal oficial. Véase Anexo 2.

Anexo 2.

Alcanzamos nuestro proposito a través de los valores que definen el
actuar de nuestro equipo

Actitud de servicio Excelencia en el trabajo Trabajo en equipo Etica
Priorizamos a nuestro Cliente. Somos responsables por el Colaboramos entre todos para Somos transparentes y

resultado y nos empoderamos llegar mas lejos hacernos lo correcto en todo
para mejorarlo de manera momento.

permanente.

Recuperado de: www.colfondos.com.co

De lo anterior, seria sencillo deducir que los principios y valores de COLFONDOS
estan alineadas con la mision y visién que proponen, y aunque no es del todo erréoneo, hay
informacion que se est4 dejando de lado. Muchos autores estan de acuerdo en que los
principios y valores de la organizacién deben estar alineadas con su misién y vision. Esto

deriva en que, si uno de las dos est4 mal, la otra inevitablemente también lo estara.

Con esto en mente, es valido traer a colaciéon conceptos fundamentales en una

empresa de este tipo y de cualquier otro: La innovacion y la Responsabilidad Social

iF|UTADEO


http://www.colfondos.com.co/

(Cohcondos 13

del grupo HABITAT

Empresarial. Si COLFONDOS desea cumplir con la misién y vision que plantea, a fin de
seguir creciendo en este y en otros mercados, necesita implementar estos dos conceptos a sus
principios y valores. En un mundo que cada vez premia mas el valor agregado, la empresa
que no apropie estos conceptos esta destinada al fracaso, o en el mejor de los casos, al

estancamiento.

En COLFONDOS hace falta més espacios para la socializacion y apropiacion de los
valores de la empresa (esto incluye principios, mision, vision y cultura organizacional), pues
son temas que rara vez se tocan en la organizacion. En general, se ha hecho evidente que los
empleados y colaboradores de COLFONDOS se sienten en su mayoria orgullosos de
pertenecer a la compania. No obstante, estan poco o nada enterados de cuales son los
objetivos, estrategias y valores de la empresa. Independientemente del motivo, las acciones
de COLFONDOS para combatir este problema ya se estan haciendo ver. De esto se hablara

en profundidad mas adelante.

Estrechamente vinculado con el punto anterior, se confirma la falta de empefio tanto
por parte de los empleados como de los directivos en aclarar la vision estratégica de la
empresa. En los niveles mas altos de la organizacion, es decir, desde la perspectiva de los
directores de las areas hacia arriba en la jerarquia, se puede observar que las personas, al
asumir mayores responsabilidades y estar obligadas a tomar decisiones, necesitan estar mas
informadas acerca de la direccidon que la empresa esta tomando y su papel dentro de ese

amplio plan estratégico.

Por otro lado, en los niveles més operativos de la compaiiia, los empleados suelen
estar desconectados del plan estratégico de la empresa y estdn més enfocados en llevar a
cabo sus tareas diarias. Aunque esta situaciéon es comprensible, plantea un problema

significativo para la organizacion, ya que sus colaboradores carecen de conocimiento e
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interés en comprender la direccidon que la empresa pretende seguir. Como resultado, no

dirigen sus esfuerzos de manera 6ptima.

Por palabras del Director del departamento de Cel, Johnatan: “Las personas ya no

14

conocen el negocio”. Esto indica del nivel de ignorancia generalizada en la compaiia sobre el

negocio de los fondos de pensiones y cesantias, asi como el macroentorno que afecta

directamente al alcancé de objetivos de cada una de las areas.

2.3. Portafolio de Servicios y proceso de mercadeo

COLFONDOS ofrece principalmente tres servicios:

1. Fondo de ahorro de pension obligatoria: Fondo de ahorro
individual en la que una persona natural destina mensualmente una parte de su
salario para retirarlo en caso de jubilacion o invalidez total o parcial. De caracter

privado amparado bajo el régimen RAIS (Régimen de Ahorro individual con

Solidaridad)

2. Fondos de inversiéon de pension voluntaria: Recomendados
para personas que ganen desde 6 SMMLV. Fondos en los que una persona natural
puede invertir su dinero de manera voluntaria en aras de una rentabilidad.
COLFONDOS administra un total de 5 de estos fondos de inversiéon: Conservador,
Moderado, Mayor Riesgo, Class Inversion y Retiro Programado. Cada persona es

libre de elegir en cual de estos quiere depositar su dinero.

3. Fondo de ahorro de Cesantias: Fondo de ahorro individual en

donde una persona destina mensualmente una parte de su salario para retirarlo en
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caso de perder su empleo o si deseara reinvertir el dinero en mejora de vivienda o

educacion.

Ademas de ello, COLFONDOS ofrece asesorias personalizadas para que las personas
se eduquen acerca de su situacion laboral, a fin de orientarlos hacia la mejor decision

financiera.

COLFONDOS no es una compaiiia que se caracterice por hacer grandes inversiones
en publicidad. Por lo general, su captacion de clientes es desacelerada, al igual que en los
otros fondos de pensiones. Para captar nuevos clientes, COLFONDOS ofrece asesorias dobles
de manera completamente gratuita con el objetivo de realzar sus fortalezas frente a otras
AFP tanto de régimen publico como privado. Una vez capta un nuevo cliente, COLFONDOS
hace un especial énfasis en la retencion y fidelizacion del mismo, esto a través de un

acompanamiento continuo de cada caso particular.
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3. Caracteristicas del Cargo del Practicante

El practicante tiene un horario laboral de lunes a viernes de ocho de la manana a
cinco de la tarde (8am-5pm). Esta jornada de nueve horas se divide en 8 horas netas de
trabajo y una hora de almuerzo. Esta altima puede ser administrada por él a voluntad. Esto
quieres decir que puede salir a cualquier hora a almorzar a lo largo de la tarde, siempre y

cuando respete esa tnica hora de almuerzo.

Desde que entro6 a la organizacion, nunca le han llamado la atencién con respecto a
este tema, ya que este ha sido muy responsable con su horario laboral, llegando puntal tanto
de la hora de almuerzo, como al inicio de la jornada. Cabe resaltar que la exigencia en el
cumplimiento depende del jefe a cargo del 4rea. En el caso de Cel, las personas que trabajan
alli son lo suficientemente responsables y autbnomos como para que no exista necesidad de
imponer un control estricto sobre ellos. No obstante, el aprendiz de impuestos ha podido ver
de primera mano cOmo existen otras areas en las que las personas llegan tarde, o se toman
dos horas de almuerzo. No obstante, es extraordinario ver represalias directas por parte de la
empresa ante situaciones como esta. Concluyendo, esta dentro de la libertad y autonomia de
cada individuo respetar o no el horario laboral, asi como el director del area est4 en libertad

de imponer o no un llamado de atencion.

El cargo oficial que desempeiia el aprendiz es: Aprendiz de contabilidad e impuestos.
Aunque realiza algunas funciones que competen inicamente a contabilidad, la mayoria de

sus esfuerzos estan volcados hacia actividades relacionadas con los impuestos de la empresa.

Por el lado del area contable, este tiene la funcion de descargar los pagos realizados

por COLFONDOS el dia anterior por concepto de siniestros (incapacidades, auxilios
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funerarios, honorarios de junta, entre otros). Esto lo hace directamente desde la pagina de
Scotiabank Colpatria, aliado de 1a empresa. Una vez descargados, son enviados a las areas
que lo requieran via correo electronico. Esta en una labor diaria, la cual consume
aproximadamente una hora de la jornada. La manualidad hace de esta labor un trabajo
tedioso y repetitivo, pero uno el cual el practicante ha abrazado con responsabilidad y ha

convertido en parte de su rutina.

Por otro lado, esté el 4rea de impuestos, en la cual el practicante desempena
funciones diarias, como la expedicion y envio de certificados de retenciones a proveedores y
administracion del buzén corporativo de impuestos. Mas alla de esas labores diarias, existen
actividades que se deben realizar segin el requerimiento del area y el momento del mes en el
que se encuentren. Por ejemplo, a comienzos de mes, la primera tarea asignada por defecto
al aprendiz en turno es un proceso llamado RADIAN, un requisito instaurado por la DIAN
que tiene como fin hacer una trazabilidad a las facturas generadas a nombre de la empresa.
El principal problema con este proceso (y con varios procesos del 4rea de impuestos) es la
manualidad, ya que el proveedor tecnologico contratado por COLFONDOS solo permite
realizar esta tarea tomando cada factura de manera individual. Para dimensionar mejor la
tarea, es importante remarcar que cada mes llegan alrededor de 500 facturas a nombre de
COLFONDOS, y cada proceso de RADIAN le toma al practicante aproximadamente un
minuto. Esto aunado a que cada mes se debe revisar las facturas que no se encontraban
contables en meses anteriores, convierten al proceso de RADIAN en uno de los més
demandantes en cuestion de tiempo. Este proceso dificilmente puede ser optimizado por una
sola persona, considerando que el individuo que lo realiza depende de las herramientas

tecnologicas que le provea la empresa.

Paralelo a RADIAN, se debe adelantar un archivo de Excel en donde hace

seguimiento a todos los gastos de la empresa, y se los clasifica segtn su tipo, valor,

iT|UTADEO



(Cohcondos 18

del grupo HABITAT

retenciones practicadas, entre un millar de cosas que convierten a este proceso en el mas

desgastante, agobiante y tedioso que se debe adelantar.

Poniendo la cara mas amable de las funciones del aprendiz, estan las declaraciones
tributarias de la empresa. Esta es la actividad favorita del practicante por su exigencia
mental y la amplia gama de conocimientos tributarios que requiere. Estas se practican de
manera mensual y bimensual dependiendo de la ciudad. Mensual para Bucaramanga y
Barranquilla, bimensual para el resto de las ciudades en donde tiene presencial la empresa.
Esta actividad es indispensable para la empresa, puesto que el incumplimiento de estas
presentaciones podria incurrir en sanciones millonarias para la misma. El sentido de

urgencia e importancia haces de este proceso algo emocionante y divertido de realizar.

En los dltimos dias del mes, se debe programar el calendario de impuestos a través de
la herramienta de Outlook, a fin de que las personas estén al tanto de los vencimientos de los
impuestos a presentar durante el mes siguiente, y sus respectivas fechas de elaboracion. Una
vez hecho esto, el practicante tiene la tarea de rellenar un formato de cumplimiento del area,
lo que se conoce como KPIs. En dicho proceso se reconocen los impuestos que se debian
presentar en ese mes y en contraposicion, cuantos de ellos fueron presentados debidamente.
Las cifras son presentadas a la direccion de la vicepresidencia como sustento en caso de
pedir un aumento de sueldo, ademas de tener control sobre las declaraciones presentadas

mes a mes.

Por dltimo, estén las “tareas varias” que, como su nombre lo indica, son labores que
cubren necesidades imprevistas del area. Estas pueden ir desde lo mas sencillo, como
imprimir un documento, hasta pasar varios dias reportando informacion exdgena a la DIAN.

Esto ultimo es lo que se conoce como medios magnéticos, que se traduce en informacion
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financiera de las personas allegadas a COLFONDOS, esto incluye afiliados, trabajadores,

accionistas, etc.

3.1. Organigrama de la organizacion

El organigrama simplificado se define en el siguiente anexo:

Anexo 4:

COLFONDOS

COMITE DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

l ]
-

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Descripcion del area y equipo de trabajo

El equipo de Contabilidad e impuestos esta conformado por siete personas,
comenzando por el Director, maximo responsable de esta 4rea tan fundamental en la
organizacion. Su rol abarca la supervision y coordinacion de todas las actividades
relacionadas con la contabilidad, la gestion de impuestos y los procesos de pago. El director
lidera un equipo multidisciplinario y trabaja en estrecha colaboracion con otros
departamentos para garantizar la exactitud y el cumplimiento normativo de todas las
transacciones financieras. Ademas, se encarga de desarrollar estrategias fiscales que

optimicen la carga impositiva de la empresa y se ajusten a las regulaciones gubernamentales.

El Analista Senior de Pagos desempeiia un papel crucial en la gestion de pagos
tanto a proveedores como a afiliados (a estos ultimos, solo en caso de siniestros). Supervisa y
coordina las operaciones relacionadas con los desembolsos de fondos, garantizando que se
realicen de manera oportuna, precisa y eficiente. Ademas, se encarga de la revision y
aprobacion de pagos, asegurando que cumplan con los procedimientos internos y los

requisitos regulatorios.

El Analista de Contabilidad tiene la responsabilidad de registrar y mantener la
informacion financiera de la empresa. Esto incluye la contabilizacion de transacciones, la
reconciliacion de cuentas y la preparacion de estados financieros. Este rol desempefia un
papel importante en la generacion de informes que son fundamentales para la toma de
decisiones. Ademas, se encarga de la legalizacion de tarjetas de crédito y la gestion de activos

fijos.

Por otro lado, las responsabilidades del Asistente de Contabilidad incluyen la
introduccion de datos contables y el apoyo en la generacion de pagos a proveedores y de

siniestros. También se encarga de mantener registros organizados, facilitando auditorias y el
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cumplimiento de obligaciones fiscales. Colabora con el equipo de contabilidad y pagos para

asegurar la precision y eficiencia de las operaciones financieras en la empresa.

En el subdepartamento de impuestos esta el Analista Senior de Impuestos, que
se enfoca en la gestion de todos los aspectos fiscales de la organizacion. Esto incluye la
preparacion de declaraciones de impuestos, la identificacién de oportunidades de ahorro
fiscal y el cumplimiento de las regulaciones tributarias vigentes. Ademas, es responsable de
la revision de nuevas politicas fiscales y de trabajar en estrecha colaboracion con el director
de Contabilidad e Impuestos para garantizar que la empresa cumpla con sus obligaciones

tributarias de manera efectiva.

El Auxiliar de Impuestos brinda apoyo en las tareas relacionadas con la gestion de
impuestos. Puede estar involucrado en la recopilacion de informacion fiscal y la preparacion
de declaraciones de impuestos regionales. Trabaja en estrecha colaboracion con el Analista
Senior de Impuestos y el equipo de contabilidad para garantizar que se cumplan todas las

obligaciones fiscales y se mantenga la integridad de los registros fiscales de la COLFONDOS.

Ademés de ello, también hay que hacer mencion de otras de sus tareas, como son: la
gestion del buzon de impuestos de la empresa, donde llegan toda clase de correos y
solicitudes; la expedicion y envid de certificados tributarios a proveedores e independientes;
el cumplimiento del proceso mensual de RADIAN y el adelantamiento del archivo de gastos.

Como se puede ver, son basicamente las mismas funciones que realiza el nuevo aprendiz.

4. Proceso de Ubicacion Laboral

A continuacion, se anexa hoja de vida presentada por el practicante a las empresas

que aplico:
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SANTIAGO

SAENZ

ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS

CONTACTO

CELULAR: (320) 438 4849

E-MAIL: DAVSANESP@OUTLOOK.COM

PERFIL PROFESIONAL

Soy un estudiante de septimo semestre
de Administracion de Empresas, con
habilidades en liderazgo, trabajo en
equipo. analisis y toma de decisiones
en areas como finanzas, marketing,
recursos humanos y operaciones

Busco una empresa que me brinde la
oportunidad de aplicar mis
conocimientos en un ambiente
empresarial dinamico y desafiante
Tengo habilidades interpersonales y de
comunicacion, ademas de ser una
persona responsable, comprometida y
orientada a resultados

HABILIDADES

« Pensamiento Critico

« Pensamiento matematico

« Liderazgo

« Conocimiento sobre teoria
organizacional

« Buenas bases en marketing.
finanzas, psicologia publicitaria
y gestion del talento humano

« Pensamiento estrategico

« Conocimientos de planeacion y
creacion de estrategias

« Cumplimiento de obligaciones

« Identificacion de problemas

« Comunicacion asertiva

« Trabajo en equipo

« Buen manejo de Excel

« Adaptabilidad a las tecnologias

=

Anexo 3

EXPERIENCIA LABORAL

AGENTE DE CALL CENTER BILINGUE

EMPRESA TELEPERFORMANCE | NOV. 2019 - FEBRERO.

2020

e Servicio de Atencion al cliente en la region de
Norteameérica
e Entre los mejores agentes de la campana

VOLUNTARIO INTERNACIONAL
VOLUNTARIADOS GLOBALES AIESEC | DIC. 2020 - MAR. DE
2021

* Profesor de Inglés y espanol para ninos de bajos
recursos en Brasil
e Desarrollo de habilidades

MESERO
RESTAURANTE LA TERCERA ESTACION | SEP. 2021 - OCT. 2021

+ Barista, manejo de maquinas cafeteras
e Servicio de limpieza.

FORMACION ACADEMICA

BACHILLER
COLEGIO SALESIANO DE LEON XIll | 2013 - 2018
GRADUADO CON HONORES

ESTUDIANTE DE 7MO SEMESTRE DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO | 2019 - 2023
PROMEDIO: 4.3

IDIOMAS

INGLES

B2
PORTUGUES
B2

22

Fuente: Elaboracién propia
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El proceso de seleccion fue bastante rapido. Concretamente, el estudiante inici6
proceso de seleccion con dos entidades. La primera fue Ban100 (antes conocida como

Credifinanciera). La otra, COLFONDOS.

En primera instancia, Ban100 se puso en contacto con él, ofreciéndole una vacante en
el area de procesos de la empresa. Tal proceso llegb a instancias de entrevista con talento
humano y, para bien o para mal, no fue aceptado. Sin embargo, durante la entrevista, este
mostro su entusiasmo para trabajar en areas relacionadas con la gestion humana, y dias
después de la primera negativa, se le informé que habia una vacante en el area de talento
humano, y que podia aplicar a ella si asi lo queria. Este acept6 sin pensarlo dos veces, y
comenzo6 nuevamente su proceso de seleccion. Nuevamente fue rechazado, no pasé la

primera entrevista.

Paralelamente, el estudiante se encontraba en un proceso de selecciéon con el fondo
de pensiones y cesantias COLFONDOS. Este proceso fue mucho méas organico para él, puesto
que conforme pasaban los dias, pasaba los filtros de seleccion y se sentia cada vez més
convencido de trabajar alli. A COLFONDOS le lleg6 la hoja de vida del estudiante por
mediacion se su tutora, por lo que el primer acercamiento lo tuvo la organizacion. Después
de la primera toma de contacto, se le invitd a una reunién con gestion humana. Pasado ese
filtro, se dispuso a realizar las pruebas psicotécnicas, las cuales termind con éxito. El altimo
paso fue una reunion con el director del 4rea, quien seria su jefe directo mas adelante. Al
director le agrad¢ el estudiante y viceversa. La altima prueba fue un éxito, el ahora

APRENDIZ habia entrado a COLFONDOS.

Las preguntas hechas al ESTUDIANTE fueron practicamente las mismas en BAN100

y COLFONDOS. “¢Que te gusta hacer en tus tiempos libres? ¢Con quién vives? ¢En qué area

[FI|UTADEO



(Cohcondos 24

del grupo HABITAT

te gustaria desempenarte? ¢Estas haciendo proceso de seleccion con alguna otra empresa?
¢Coémo te relacionas con las personas de tu entorno?” ¢Como te ves dentro de 5 afios? La
mayoria eran preguntas enfocadas a conocer més al aplicante. Sus gustos personales, metas,
relaciones interpersonales, etc. No obstante, hubo preguntas también enfocadas hacia el
ambito laboral, como por ejemplo: ¢Cual dirias que es tu mayor defecto en el &mbito laboral?
¢Cuales son tus expectativas al llegar a esta empresa? ¢Qué trabajos has tenido
anteriormente? ¢Como fue tu experiencia? ¢Por qué dejaste la empresa? Todas estas

preguntas fueron contestadas con honestidad. Solicitud del reclutador.

En el caso de las pruebas psicotécnicas, el aplicante realiza unas pruebas de logica y
psicoldgicas a través de una plataforma llamada Magneto, muy comin en las empresas.
Demoraron dos horas aproximadamente, y fueron relativamente exigentes, ya que tenian
limite de tiempo para su ejecucién. Hubo una prueba mas después de esa, en la que le
preguntan al aplicante si ha consumido drogas como el alcohol o el tabaco, o cualquier otra
sustancia psicoactiva con fines recreativos. Al parecer utilizaba un sofisticado software que
podia reconocer si el aplicante estaba mintiendo. Esta tltima prueba también fue aprobada

satisfactoriamente.

Durante el proceso de seleccion, reafirmo las debilidades y fortalezas que percibia en
si mismo, y se las comunicé oportunamente a ambas empresas seleccionadoras. Dentro de
las fortalezas del estudiante se encuentran rasgos valiosos para cualquier organizacion, tales
como el pensamiento critico y estratégico, la responsabilidad y la facilidad para trabajar en
equipo. Del otro lado, se evidenci6 que sus puntos débiles en el &mbito laboral son la pereza

y deficiencia de disciplina.

Previo a comenzar sus practicas, tenia la certeza de no querer regalar su trabajo, por
lo que no iba a permitir que su primera experiencia laboral seria fuese en una organizaciéon

que pagase menos del salario basico a sus aprendices. La oferta realizada por Ban100 incluia
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un salario minimo mensual més un auxilio de transporte, con lo que el sueldo neto ascendia
de un millon trecientos mil pesos (1”300.000 COP). Mientras que desde COLFONDOS se
ofrecia un auxilio econ6mico mensual no salarial de un mill6n doscientos mil pesos

($17200.000).

Como ya se aclar6 anteriormente, el estudiante fue rechazado por la primera de ellas.
No obstante, la oportunidad de asumir un reto de entrar a un departamento complicado
como contabilidad, aunado al hecho de entrar a trabajar en una empresa més reconocida en
el pais hubiesen inevitablemente hecho que este escogiera a COLFONDOS. La posibilidad de
medir sus capacidades fue el principal atractivo para elegir ese camino, una buena decision si

se analiza en retrospectiva.

El proceso de induccion al cargo fue breve pero orgénico. Las funciones que realizaria
el nuevo practicante fueron explicadas con claridad y certeza. Una vez estas funciones fueron
definidas, el siguiente paso fue solicitar al area de tecnologia los permisos necesarios para

que comenzara a realizar sus labores diarias.

Los permisos se hicieron esperar, pues no fue hasta luego de dos (2) semanas
insistiendo al area de tecnologia, que todos los permisos necesarios le fueron otorgados.
Durante esas dos semanas, este fue entrenado y capacitado por el auxiliar de impuestos de
manera intensiva y rigurosa, a fin de que cada tarea se cumpliera a cabalidad. Ese
bombardeo de informacion logré desestabilizar momentaneamente la tranquilidad del
aprendiz, pero rapidamente fue capaz de entender los procesos que mueven al departamento

y el papel que debia cumplir dentro de la compania.

Después de un anélisis retrospectivo, se lleg6 a la conclusion de que las cuatro (4)

claves para encontrar trabajo de manera exitosa son las siguientes:
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. Buscar varias ofertas que se adecten a sus expectativa y
aplicar a la mayor cantidad posible. Esto dota al aplicante de mas posibilidades
de ser contactado por una empresa. De ser posible, pida ayuda a sus amigos y
familiares. Informarles de su intencién de conseguir empleo hara que lo ayuden a
conseguir nuevas oportunidades que por si solo no habria podido conseguir.

. Hacer una Hoja de Vida competitiva. El curriculum es la carta de
presentacion de cualquier trabajador. Un CV que esté bien hecho es clave para
destacar entre los demaés prospectos. Apoyese de videos, paginas web o revistas que
expliquen como debe ser una Hoja de Vida bien hecha.

. Preparese para la entrevista. Las primeras impresiones son
fundamento del mundo personal y laboral, por lo que una buena impresion puede ser
determinante cuando se trata de pelear por una vacante. Se recomienda educarse y
estudiar a profundidad la empresa a la que est4 aplicando. Esto incluye mision,
vision, entorno empresarial, detalles internos de a organizacion, y cualquier cosa que
considere relevante que pueda sacar a relucir en la entrevista. Esto denota rasgos
como proactividad y conocimiento del negocio, ademés del interés en conseguir el
puesto al que esta aspirando.

. Sea honestos con sus reclutadores. Una vez pasado el primer
filtro (Analisis de Hoja de Vida el aplicante), el siguiente paso suele ser una primera
entrevista con el area de recursos humanos. La recomendacion esté orientada a
asegurar la alineacion entre las aspiraciones del aplicante y las necesidades de la
entidad reclutadora. Cuando un prospecto miente en un proceso de reclutamiento,
sentaré las bases de una mala relacién con la organizacién que pretende contratarlo,
pues la deshonestidad derivara de manera inexorable en una desalineacién de

intereses, generando insatisfaccién en una o ambas partes en el largo plazo.
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5. Analisis del entorno empresarial

5.1. Clientes

Los potenciales clientes de COLFONDOS se encuentran dentro de la poblacion
econdémicamente activa del pais. En este sector demografico se encuentra lo que el estado
reconoce como trabajadores formales, los cuales en su mayoria realizan aportes a pension y
devengan otras prestaciones parafiscales. Estos tltimos tienen la libertad de elegir en que
fondo depositan el dinero correspondiente a sus prestaciones de ley, ya sea en un tnico
fondo publico, llamado Colpensiones, o una cuenta de ahorro individual administrada por

una empresa privada, lo que se conoce como RAIS.

En Colombia existen cuatro (4) fondos de pensiones privados que comparten el
mercado. Estas son COLFONDOS, Porvenir, Proteccion y Skandia, organizadas de mayor a
menor en términos de participacion. COLFONDOS, por ende, es la AFP de caracter privado
mas grande en el pais, situacion que se mantiene desde hace varios afos. Por consiguiente,
sus clientes son todas aquellas personas que depositaron dinero y confianza en la empresa
para administrar los ahorros de su futuro, ya sea a través de su fondo obligatorio o una

inversion en uno de sus fondos voluntarios.

Por otro lado, los clientes internos de la compafia son aquellos que se benefician
directamente de las actividades econémicas de la misma. Esto incluye a trabajadores,
accionistas, y hasta entes reguladores que, al igual que los afiliados, también necesitan una

respuesta econoémica por parte de la empresa.

5.2. Proveedores

Lo primero es definir la palabra proveedor. La Real Academia Espaiiola define a un

proveedor o proveedora como:
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“1. adj. Dicho de una persona o de una empresa: Que provee o abastece de todo lo

necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc. U. t. c. s.”

Los proveedores de la compaiiia se pueden clasificar de distintas maneras.
Ordenados segtn el tipo de producto/servicio que ofrecen, se enunciarian de la siguiente

manera:

. Arrendadores: Son aquellos propietarios de inmuebles que
posibilitan el uso de edificios e instalaciones en calidad de arrendamiento, a fin de
que COLFONDOS pueda realizar la su actividad operacional. Contrario a lo que se
podria pensar, la torre principal de COLFONDOS no es propiedad de la empresa. En
lugar de eso, su propiedad esta dividida entre distintas personas naturales y juridicas,

las cuales le arriendan algunos pisos de la torre a la compafiia.

. Administradores de Instalaciones: COLFONDOS contrata a
terceros para que administren los edificios en los que se desarrollan sus operaciones.
Esta gestion incluye servicios de aseo, dotacion y distribucién de bebidas calientes y
agua potable para su consumo, dotacién de extintores, mantenimiento y
remodelacion de las instalaciones, entre otras actividades sin las cuales no existiria el
correcto desarrollo de las actividades comerciales y administrativas de la empresa.
Para el caso de Bogota, la empresa que sostiene este servicio tiene por razén social

Elite Facility Management SAS.

. Tecnoldgicos: Sin dudas, uno de los pilares fundamentales de
cualquier operaciéon empresarial. En ellos se sustentan las actividades diarias de los

trabajadores y, de no existir, seria imposible constituir una organizacién competitiva
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en el mercado. Este tipo de proveedor puede surtir de software y hardware segin

requerimiento de la empresa.

COLFONDOS tiene contratado varios proveedores tecnologicos, normalmente en
calidad de renovacion anual. Las aplicaciones que proveen son utilizadas en concordancia
con las necesidades de cada departamento. En Contabilidad e Impuestos se tiene contrato
con proveedores como SISA para la visacion y registro de facturas, y AS400 para llevar los
registros contables de toda la empresa. Hay algunas aplicaciones que son utilizadas de

manera trasversal en todas las areas, como Microsoft Office 365.

. De salud: Existen entidades que COLFONDOS contrata para realizar

las pruebas médicas a los empleados y nuevos prospectos de la empresa.

. Otros: Se refieren a las facturas generadas a nombre de COLFONDOS
correspondientes a gastos de representacion, viaticos, servicio de restaurante
individual, entre otros bienes y servicios que no agregan valor al proceso productivo

de la empresa.

5.3. Competencia

COLFONDOS se desempena en el negocio de las AFP (Administradoras de Fondos de
Pensiones). Como se ha estipulado a lo largo del presente trabajo, COLFONDOS en uno de
los AFP més grandes del pais. No obstante, otros fondos privados le roban gran parte de su
participacion en el mercado, principalmente Porvenir, Proteccion y Skandia. Esta seria su

principal competencia directa.

En lo que respecta a la competencia indirecta, se encuentra Colpensiones.

Colpensiones esta amparada por el estado y funciona bajo el Régimen de Prima Media
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(RPM), que presenta una serie de diferencias con respecto al RAIS de las AFP privadas. Las

principales son:

. El nimero de semanas requeridas para jubilarse. Mil (1000)
semanas en el RAIS. Mil trecientas cincuenta (1350) semanas en el RPM.

. Opcion de jubilarse anticipadamente si se cuenta con el capital
para hacerlo, la cual aplica solo en el caso de las RAIS.

o La otra particularidad que lo distingue del RAIS, es que en este
ultimo el trabajador transfiere sus ahorros pensionales a una cuenta de
ahorro individual, mientras que en el RPM sus ahorros se van a un gran fondo

comunitario.

Estas caracteristicas la alejan de ser competencia directa para COLFONDOS. Al
margen de ello, sigue siendo un gran problema para la empresa por la cantidad de clientes

que le quita.

5.4. Entes Reguladores

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en Colombia estan reguladas y
supervisadas por varias entidades gubernamentales. Las principales entidades reguladoras

que afectan directamente a las AFP en Colombia son:

. Superintendencia Financiera de Colombia: La Superfinanciera
o "la stiper” es la entidad encargada de supervisar y regular a todas las entidades
financieras en Colombia, incluyendo las AFP. Su rol es asegurar la estabilidad y
solidez del sistema financiero y velar por el cumplimiento de las normas y
regulaciones. La Superfinanciera establece los requisitos y directrices que las AFP

deben seguir en términos de operaciones, inversiones, solvencia y transparencia.
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. Ministerio de Hacienda: El Ministerio de Hacienda es el ente
gubernamental encargado de formular y ejecutar la politica econémica y financiera
del pais. En el contexto de las AFP, el Ministerio de Hacienda puede emitir
regulaciones y normativas que afectan al sistema de pensiones en general, incluyendo

aspectos relacionados con los beneficios fiscales y las tasas de cotizacion.

. Unidad de Pensiones y Parafiscales (UPC): La UPC es una
entidad adscrita al Ministerio de Hacienda que se encarga de administrar y controlar
los recursos provenientes de las contribuciones de los trabajadores y empleadores
para el sistema de pensiones y cesantias. La UPC juega un papel importante en la

distribucién de los recursos y en la garantia de los derechos de los afiliados.

. Alcaldias municipales: Encargadas principalmente de asuntos
financieros y econémicos a nivel local o regional, dentro de la jurisdiccién de una
entidad especifica, como un municipio o un departamento. Sus funciones pueden
incluir la administracion del presupuesto local, la gestion de los recursos financieros
y la planificacién econémica a nivel municipal. Ademas de ello, son las responsables
de la recaudacion de impuestos, como el ICA, ReteICA, Impuesto Predial Unificado,
avisos y tableros, bomberil, entre otros. COLFONDOS esta obligado a declarar todos

los anteriores.

. Asofondos: Aunque la Asociacién Colombiana de Fondos de
Pensiones y Cesantias no intervenga directamente en las leyes o normas que deban
seguir las AFP, si es una entidad superior que las representa en calidad de gremio,

fungiendo como defensor consulto e intermediario con los entes reguladores.
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5.5. Grupos de Presion

El entorno de cualquier organizacion esta rodeado de varios agentes que influyen de
manera directa o indirecta en su funcionamiento. Uno de ellos son los grupos de presion,
quienes hostigan a los altos mandos de la empresa en aras de que tomen decisiones que
favorezcan sus intereses. Para el caso de COLFONDOS, los principales grupos de presiéon son

la Asociacion Sindical de Empleados del Sector Financiero y ASOFONDOS.

La ASESFC-Colfondos actiia como principal defensor de los trabajadores de la
empresa. En mayo de 2023, pedian la cabeza de la presidenta Marcela Giraldo, en
descontento por despidos masivos y sueldos deficientes en relacion con el mercado. Sin
embargo, recibieron una negativa por parte de los directivos de la empresa, y las cosas se
convirtieron en humo. A pesar de esto, el grupo trabaja de manera activa en redes sociales
para expresar sus opiniones sobre temas actuales que afectan directamente a los

trabajadores.

ASOFONDOS, por su lado, es una asociacion gremial que funge como voz colectiva de
las AFPs del sector privado. Esta actiia en representacion y defensa ante los entes
gubernamentales en funcién generar cambios que se alineen con sus intereses. A la par de
esto, ASOFONDOS tiene otras funciones dentro del gremio como la investigacion,
comunicacion, capacitacion y formacion de personas dentro y fuera de las AFP, ademas de

promover una fuerte cultura del ahorro.

5.6. Matriz PESTEL

La matriz PESTEL se utiliza comtinmente para analizar y visualizar diferentes
factores del entorno que afectan directa o indirectamente a una organizacion concreta.
Realizar una matriz PESTEL es un ejercicio interesante para aplicar alrededor de

COLFONDOS, pues es una empresa relativamente vulnerable a los cambios del entorno.
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Asi las cosas, la matriz PESTEL de COLFONDOS quedaria de la siguiente manera

(Anexo 5):
Anexo 5
ANALISIS PESTEL COLFONDOS SA
o Potencialidad éOportunidad o Impacto en la
del impacto Tipo de Impacto Importancia relativa Amenaza? organanizacion
Alto/medio/bajo |Postivo/negativo| Critico/Importante/Sin
/desconocido | /desconocido |importancia/Desconocido
POLITICO
Nuevas Politicas . .
) . Bajo Negativo Importante
impositivas ] i
— El cambio de gobiernoy la
Grupos de presidn . : ;
. Bajo Negativo Importante reforma pensional son los
nacionales inci
— principales problemas
Grupos de presidn . . X
) ) Bajo Negativo Importante que tiene la empresa,
internacionales
pues genera
Guerrasy i ) . . ] ]
. Bajo Negativo Sin importancia incertidumbre general en
conflictos
- — el sector, que a futuro
Disposiciones . . .
Alto Negativo Critico puede derivar en una
Gubernamentales ; - ; .
- inestabilidad financiera.
Liderazgo . .
Alto Negativo Critico
gubernamental
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ECONOMICO
Situacion . o
L Alto Positivo Critico
economica actual
Inflacion/ tipo de .
. /tip Desconocido Desconocido Critico
cambio
Situacion . i o El crecimiento econémico
L Desconocido Desconocido Critico e
economica futura en lo gque va del afio
Situacion apenas supera el 3%.
economica Medio Positivo Importante Aungue no es una cifra
intrenacional negativa, esta lejos de
Impuestos Alto Negativo Critico _ cumplir con las
Ciclo enondmico » espectaivas de los
. Alto Positivo Importante . .
Mundial colombiano. El pais
Factores nenecita un crecimiento
especificos de la Alto Negativo Critico mucho mas ascelerado, en
industria aras de atraer inversion
Tendencias de los . - extranjer, disminuir el
i Alto Negativo Critico
clientes desempleo y aumentar el
Ingreso disponible Alto Positivo Critico poder adquisitivo de la
Tasas de interés Alto Desconocido Importante poblacion.
Deuda ) .
Medio Negativo Importante
Gubernamental
Deficit Medio Negati I rtant
i egativo mportante
Gubernamental & P
SOCIAL
En general, se percibe un
Actitudesy panorama de
opiniones de los Alto Negativo Critico desconocimiento y
clientes desinterés que aleja a las
nuevas generaciones de
pensar en su jubilacién.
Esto es una oportunidad
Opinidn de los Medi positi para la empresa de
medios ecio ositivo Importante conectar con la poblacién
joven del pais y asi atraer
mas clientes.
TECNOLOGICO
Desarrollo de )
) . - A nivel general, es el
tecnologia Alto Negativo Critico P
. punto mas débil de la
Competitiva .
empresa, pues se esta
Reemplazo de . -
. Alto Negativo Critico quedando resagada
tecnologia .
- tecnolégicamente con
Potencial de . »
. » Alto Negativo Critico respecto a otras empresas
innovacion
del sector. Aunque
Acceso a ) . ) )
. Alto Negativo Critico COLFONDOS sigue siendo
tecnologia .
- la AFP mas grande del
Tecnologia de . .
. . i " pais, esto acabara
informacion y Alto Negativo Critico . .
B inevitablemente
produccion .
- — pasandole factura.
Internet Alto Negativo Critico
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ECOLOGICO
Al ser una organizacion
Normas Bajo Desconocido Sin importancia fi i |
. nan .
ambientales ) |_a ciera, los temas
ambientales no le afectan
i tanto como a las empresas
Temas Ecoldgicos Bajo Desconocido Importante productoras. No obstante,
siempre hay una
Clima Bajo Desconocido Sin importancia nportunlgad de mejosar
en pequenas cosas, como
el consumo responsable
Electricidad Alto Positivo Critico de insumos y servicios
publicos.
LEGAL
La reforma laboral
también es un tema que
genera incertidumbre en
el todo el parque
Legislacion de . . . _p a )
Medio Desconocido Critico empresarial del pais, pues

empleo
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6. Cultura Organizacional

El practicante y su equipo de trabajo se desempeiia en el piso 12 de la torre
COLFONDOS. El piso es compartido por varios equipos, entre ellos, el area de planeacion y
estrategia, el departamento de procesos, Conciliaciones, contact center y por supuesto,
Contabilidad e impuestos. Los pisos son largos y asemejan a una medialuna. Estan bien
iluminados, y suelen estar llenos de cubiculos divididas por una delgada pieza de plastico
transparente. Los computadores, asi como sus respectivas pantallas y teclados son marca
LENOVO, y cuentan con procesadores Intel de quinta generacion. Buenas maquinas para

trabajar.

El 4rea de Cel se encuentra al costado oriental de la torre. Unicamente Johnatan y
Milena (vicepresidenta del area financiera y administrativa) cuentan con una oficina
individual. Los demés estan divididos entre contabilidad (Javier y Kelly Johana) e impuestos
(Santiago, Lorena y Angela). Aunque ambas 4reas est4n cerca una de la otra, la
comunicacion suele manejarse a través de la herramienta Microsoft Teams. Al margen de
ello, todos los integrantes del departamento se comunican fraternal y oportunamente con las

demas personas en el area, generando un buen clima laboral.

Para este ejercicio, se analizara a la empresa COLCESANTIAS, la cual es similar a
COLFONDOS en tamafio, estructura y cultura. En el mes de junio del presente afio,
COLCESANTIAS emprendi6 un proyecto para analizar y mejorar la cultura organizacional de
la compania. Para esto, la empresa contratd un tercero especializado con amplia trayectoria

en este tipo de proyectos, estamos hablando de la empresa FOUQUES.

Con este objetivo en mente, FOUQUES se puso manos a la obra. Envi una encuesta

a todos los empleados que llevaban més de un afo en la empresa, a fin de medir su nivel de
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satisfaccion con respecto a funciones, horario de trabajo, relacién con compareros y jefes,

entre otros aspectos que afectaban al clima laboral. El pasado agosto, los resultados de la

encuesta fueron socializados con cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion. En

ella, se obtuvieron los siguientes resultados:

La

asegura una forma de
actuar que tiene en
cuenta el entorno y actia
en consecuencia

ADAPTABLg

La Cultura de Relaciones
fomenta una organizacion
saludable que le da
relevancia a las personas y
los equipos

' Ranking

Anexo 6

TIVTA

[ B0

CULTURA INTENCIONAL ORGANIZACIONAL

Cada dimension cuenta con diferentes factores que son analizados y sobre los cudles se
establecen lineas de accién hacia la consecucién de la cultura deseada.

@ — 80% Inicio de promotores

La Cultura de Propésito se
orienta a la necesidad de
dar resultados y generar la
permanencia de la
organizacion

JININyWE3S

La Cultura Coherente
determina los pilares
escenciales sobre los que se
sostiene la organizacion

COMO VEMOS LA CULTURA HOY /
.
Anexo 7
Afributo IC Dimension
1 Orgulio 80.4% Relaciones
2 Compromiso £8.3% Relaciones
3 Gastidn &% Propdsito
4 Caridod de propdsita £5.5% Propdsito
3 Accountability &4,1% Sostenibiidad
. cuidado 1% Retaciones SOSTENIBILIDAD PROPOSITO
7 Proyeccion &1.5% Sostenibiidad
8 Orientacion ol mercado SL1% Sostenibiidad
9 Trascendencia 537% Propdsito
n Comunicacion S1.5% Coherencia COHERENCIA I
n Redarquia 454% Relaciones
12 Pc’;ﬂﬁ’g:g‘z” ¥ 340% Relaciones
13 Combio 28.3% Sostenibildad
14 Alineacion 26.6% Relaciones
15 Reconocimiento 260% Propdsito
16 Crecimiento y Desarolio 126% Relaciones

DEO
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Antes de comenzar con el analisis de resultados, es menester explicar la construccion
y la correcta interpretacion del grafico. La metodologia usada por FOUQUES se trabaja en

una cultura organizacional basada en cuatro pilares fundamentales:

. La cultura sostenible

. La cultura de las relaciones
. La cultura del proposito

. La cultura coherente

Siendo las primeras dos partes de la cultura adaptable y las altimas partes de la
cultura permanente. La linea azul es la utopia que persigue la empresa, un circulo perfecto

que proyecta armonia y satisfaccion.

Lo primero que llama la atencion es lo alejada que se encuentra la realidad de la
empresa del modelo que persiguen los directivos. Siendo los apartados del cambio, la
alineacion, el reconocimiento, y el crecimiento y desarrollo los percibidos como méas
deficientes por los empleados de la compaiiia. Esto dice mucho de COLCESANTIAS, pues
saca a relucir varios problemas de la organizaciéon cuya raiz se encuentra en su estructura,
una pronunciadamente jerarquizada en la que es méas que dificil ascender. Ejemplo de esto
son las personas que llevan cinco, siete y hasta 10 afios en el mismo cargo, recibiendo poco o

nulo reconocimiento por la correcta ejecucion de sus labores.

Por otro lado, la encuesta arrojé que los empleados de COLCESANTIAS se sienten
orgullosos de trabajar alli, lo cual puede deberse al buen nombre y trayectoria de la empresa.
Aunado a ello, se entiende que la mayoria de sus colaboradores se sienten profundamente
comprometidos con el presente y futuro de la empresa, a pesar de que en muchas ocasiones

los intereses de ambas partes se encuentren desalineados.
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Al entrar, lo que més sorprendi6 al practicante fue la manera en la que recibi6 su
induccion, pues él esperaba una muy estructurada, en la cual desarrollaria su “fase de
entrenamiento” estrictamente durante dos (2) o tres (3) semanas para posteriormente, pasar
a la practica. Sin embargo, en la realidad la induccion consistib en presentarse ante sus
nuevos compaiieros y solicitar los permisos para comenzar sus tareas a la brevedad. Esta

induccién tuvo una duracién de un (1) dia.

Esto precedio a un cadtico proceso de aprendizaje, pero que sirvi6 para sentar las
bases del nuevo conocimiento adquirido por el estudiante, y le ayudo6 a desenvolverse en su

nuevo ambiente de trabajo.

En conclusion, el practicante se encontré con un proceso de aprendizaje desordenado
pero organico, el cual nunca tuvo un inicio o un fin definido. M4s bien, fue proceso de
formacion constante que lo trasformaron rapidamente en un potencial auxiliar de impuestos.
Fue inesperado, pues en su mente se imaginé realizando tareas basicas que nadie mas queria
hacer (y en parte asi fue), pero fue una grata sorpresa también hallarse en un contexto en el
que tenia grandes responsabilidades, y tareas complejas y desafiantes que cumplieron con

sus expectativas de desarrollo laboral y personal.

Principalmente, se sinti6 aliviado al ver que las personas de su area de trabajo (y en
general de la compaiiia) se sentian felices y comodos trabajando ahi. Pues por lo general, sus
anteriores experiencias laborales estuvieron rodeadas de un ambiente de trabajo hostil y
carente de toda fraternidad. Esto motivo al aprendiz a intentar quedarse en la organizacion,
pues alli vio la posibilidad de desarrollarse laboralmente en un ambiente laboral sano y

amigable.
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En el poco tiempo que lleva, el practicante ha logrado identificar las aristas
principales que componen la cultura de los procesos en COLFONDOS. No obstante, es
importante acotar que la magnitud de la empresa propicia la obviedad de todas todos los

puntos de vista, lo que puede derivar en una opinién sesgada por su percepcion.

Dicho esto, los aspectos positivos referentes a la realizacion de los procesos en
COLFONDOS son numerosos, la mayoria girando alrededor de un solo satélite: el trabajo en
equipo. Las personas que trabajan en la empresa siempre estan al servicio de los demas y la
mayoria de las personas se sienten comodas uniendo fuerzas o ayudando a sus compaiieros.

Esto genera una actitud positiva frente a los procesos y motiva a los empleados.

Para comenzar a enunciar los puntos negativos, hay que empezar diciendo que lo
anterior solo aplica al interior de las areas, pues la relacion interdisciplinaria que existe en la
organizacion suele ser fria, desinteresada e incluso descortés. A nivel general, las areas no
estan interesadas en los procesos de las demaés, incluso aunque sus procesos afecten
directamente los procesos de la otra. No existe la conciencia de la empatia y el compromiso
con el préjimo. Cosa que inevitablemente expone a la empresa a grandes riesgos

operacionales.

Otra cosa que sube a la palestra cuando se trata de los puntos negativos de
COLFONDOS es la extrema manualidad de los procesos y las aplicaciones obsoletas que atin
forman parte de las tareas diarias de los trabajadores, situacion casi inverosimil
considerando la magnitud y trayectoria de la empresa. Este punto ha sido expuesto por las
cabezas de las areas a la junta directiva en varias ocasiones, recibiendo inicamente negativas
escudadas en la inversion necesaria para su implementacion. Se ha concluido que, aunque
dicha aseveracion es valida, es escueta, pues no tiene en cuenta la optimizacion en los
procesos y el abaratamiento en los costos que la implementacion de un ERP (o similares)

tendria en el largo plazo para la organizacion.
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A nivel general, el practicante puede afirmar que cuando comparte con sus amigos,
conocidos y familiares que trabaja en COLFONDOS, la mayoria de las veces recibe una
respuesta dubitativa que expresa el desconocimiento de la persona por la compaifiia. Como se
ha venido planteando a lo largo de este trabajo, la gente sabe muy poco sobre fondos de
pensiones y cesantias, inclusive las personas que en ellos trabajan. Por esto, no es sorpresa
que el 80% de la gente joven no sepa que es COLFONDOS, y a menudo la confunden con su

contraparte de régimen publico, Colpensiones.

Mas alla de esto, las personas que reconocen la empresa suelen mostrarse positivos
ante la noticia de que conocen una persona que trabaja alli, pues han escuchado cosas
buenas de ella y estan al tanto de la importancia de su nombre y trayectoria en el negocio de
las pensiones y cesantias. Hubo una sola persona que mencion6 haber escuchado de los
bajos sueldos en COLFONDOS, cosa que el practicante tuvo la oportunidad de desmentir por
si mismo. Al margen de ello, es fundamental conocer todo tipo de rumores de la empresa en
la que se est4 trabajando con propoésito de identificar la Marca Empleado que tiene,

teniendo la opcion de mejorarla compartiendo su experiencia individual.

EL APRENDIZ ha concluido que, si una persona externa llega a la COLFONDOS por

primera vez, debe reunir las siguientes caracteristicas:

. Disposicion para aprender: COLFONDOS es una empresa de
oportunidades que viene acompaiiadas por restos a los que los trabajadores se deben
enfrentar, por lo que se recomienda abrir la mente y estar dispuesto a aprender cosas
nuevas.

. Ser receptivo: Anexado al punto anterior. Los trabajadores deben
estar dispuestos recibir retroalimentacion tanto positiva como negativa, lo que se

traduce en criticas y felicitaciones.
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. Estar abierto al cambio: En un mundo tan globalizado y cambiante
como en el que se encuentra el ser humano, es imposible sin estar dispuesto a
adaptarse a los cambios. En COLFONDOS, estos pueden darse de muchas maneras,

pero es importante estar preparado para ellos, pues la mayoria llega sin previo aviso.
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La matriz DOFA o FODA no necesita presentacion, pues es una herramienta muy

utilizada para analizar el funcionamiento interno y el entorno de una organizacion. A fin de

realizar este ejercicio con COLFONDOS, se analizaran las principales debilidades y fortalezas

de la empresa (correspondientes a su funcionamiento interno), amén de las principales

amenazas que enfrenta y las oportunidades que le brinda su entorno empresarial,

componentes fundamentales del anélisis exterior de la organizacioén. Después de realizado

este ejercicio, sera mas facil identificar los principales problemas que enfrenta la empresa,

asi como las herramientas que posee para superarlos.

La matriz propuesta se presenta a continuacion:

Anexo 8:

Fortalezas Oportunidades

Amplio reconocimiento y posicionamiento en el mercado, siendo la AFP de cardcter
privado mds grande del pais.

Aprovechar las nulidades (desafiliaciones) de la competencia y redirigir esos clientes
hacia la compaiiia.

Empleados con amplio conocimiento y experiencia, principalmente en los cargos
administrativos. El talento humano mantiene a Colfondos como una empresa
competitiva.

Responder a las necesidades tecnologicas del mercado invirtiendo en soluciones
digitales avanzadas, como aplicaciones mdviles y plataformas en linea, para mejorar la
accesibilidad y la experiencia del usuario.

Presencia en las seis ciudades mds importantes del pais: Bogotd, Medellin,
Barranquilla, Cali, Cartagena y Bucaramanga.

Aprovechar el ange del consumo de redes solciales para lanzar campafias publicitarias
que conecten con la poblacion joven y atraigan mds afiliados a la empresa.

Canales de atencion variados, rapidos y personalizados que le permite brindar una
atencion oportuna a sus clientes.

Iniciativas gubernamentales que promueven el ahorro y la estabilidad financiera,
beneficiando tanto a la empresa como a los afiliados.

Respaldada por el grupo Habitat, AFP extranjera de mds antigiiedad y experiencia en
el negocio de los fondos pensionales.

Herramientas tecnologicas atrasadas u obsoletas, que la dejan en desventaja frente a
otras empresas del mercado.

Unirse a movimientos generados por Asofondos, empresa sin dnimo de lucro que busca
beneficiar a al sector de las AFP privadas.

Debilidades Amenazas

La inminente reforma laboral propuesta por el gobierno actual, que pretende modificar
profundamente el sistema de ahorros pensionales en el pais.

Estructura jerarquizada y procesos altamente burocratizados.

Panorama macroeconomico pesimista para los proximos cinco afios.

Cultura organizacional deteriorada por los cambios que ha habido en la empresa en
los ultimos afios.

Alta vulnerabilidad ante ataques cibernéticos problematicos, como lo fue el reciente
caso de Ramsomware.

La burbuja financiera y legal (interna) que estallo a finales de 2021, que dio paso a
despidos masivos v pérdidas millonarias para la empresa, de la cual no se ha
recuperado completamente.

Fluctuaciones en los mercados financieros pueden afectar el rendimiento de las
inversiones v. por ende, los rendimientos para los afiliados.

Problemas para conectar con la poblacion joven, uno de sus objetivos demogrificos
mas valiosos.

La falta de confianza en el sistema financiero o en la industria de pensiones puede
disuadir a las personas de afiliarse o aumentar la rotacion de afiliados.
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8. Plan de Mejora

Como se identifico6 previamente en la matriz DOFA, algunos de los principales de
COLFONDOS estan relacionados con sus sistemas tecnologicos. Por lo tanto, se propone un
plan de mejora que involucre la identificacion de todas las tareas y procesos en diferentes
areas de la organizacion que se estan viendo ralentizadas por el uso de aplicativos obsoletos.
Una vez analizados los riesgos, habria entonces que salir al mercado a buscar de alternativas.

Para ello, se propone hacer un analisis de la competencia y organizaciones similares

alrededor del mundo, amén de educarse en sistemas informéaticos mas idéneos.

Dicho esto, se propone que COLFONDOS adopte un sistema de informacion gerencial
de ERP (Enterprise Resource Planning). Este es un sistema informaético que conecta todas
las areas de la organizacion, haciendo posible una transmisién de informacién mucho mas
rapida, efectiva y segura entre los diferentes departamentos. Esto es muy positivo para
cualquier empresa, puesto que se constituye como una opcién rapida y organica que ahorra

tiempo y recursos en mano de obra.

No obstante, en necesario aclarar que este no es un tema nuevo en la organizacion.
Diferentes departamentos se han unido en varias ocasiones para solicitar la compra de una
licencia de ERP para mejorar sus procesos. Sin embargo, solo han recibido negativas por
parte de los directivos. Para entender un poco mejor el punto de vista de los accionistas y la
junta directiva, hay que mencionar que un ERP no es para nada econémico, pues el precio de
algunas de sus licencias se puede contar en miles de millones de pesos (entre seis y ocho,
dependiendo de varios factores), por lo que es entendible su posicion reacia frente a la

situacion.
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Mas alla de ello, se mantiene la propuesta porque se considera que sera mejor para la
compania en el largo plazo. Esto se sustenta varios puntos. El primero es el ahorro de en
pago de nobmina, puesto que muchos cargos con tareas muy operativas podrian ser
sustituidos por el nuevo sistema. Otro punto a su favor es la mitigaciéon de riesgos operativos
que pueden ser causados por errores humanos. Por otro lado, la aceleracion de los procesos
inherente a la adquisiciéon del ERP seria verdaderamente amplia, permitiendo a los
empleados terminar su trabajo mas rapidamente, permitiendo que dediquen maés tiempo al
analisis de los datos y resultados obtenidos, ademas de no sentirse tan presionados por los

tiempos de entrega.

Ademas de los beneficios mencionados anteriormente, se tiene la hipotesis de que, al
reducir la manualidad de los procesos, los empleados se sentiran mas motivados a realizar su
trabajo, pues ya no perderian tanto tiempo en tareas monotonas y rutinarias, sino que seria
el sistema el que las haria por ellos. Y en tiempo récord. Como afirma Van der Kolk y
compania en el articulo “La motivaciéon de los empleados como motor del rendimiento”: al

sentirse mas felices, los empleados aumentaran su productividad notablemente (2019).

En caso de aplicar este nuevo sistema informatico, es fundamental que los todos los
trabajadores reciban una capacitaciéon acorde con sus funciones. De esta manera, se le puede
sacar el mayor provecho. Posterior a la implementacion, seria imperativo realizar controles
regulares de productividad y alcance de objetivos y compararlos con periodos anteriores. De
esta manera, serd mucho maés facil medir el cambio en el funcionamiento en los procesos

directivos de la empresa.

Para resumir, la implementacion de un ERP puede ser una inversion significativa,
pero sus beneficios a largo plazo para COLFONDOS superan con creces los costos iniciales.
Con una estrategia sélida y el compromiso de la organizacion, COLFONDOS puede avanzar

hacia un futuro mas eficiente, rentable y motivador para sus empleados.
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9. Conclusiones y comentarios finales

A continuacion, se presentan las conclusiones y comentarios finales del estudiante;

haciendo uso de un cuestionario, narrado en primera persona.
Anexo 9:

¢ Campos de formacién requeridos con mayor intensidad para la

realizacion de las funciones asignadas en la practica.

Las funciones asignadas en la practica estan principalmente pensadas para ser
realizadas por un contador. No obstante, considero que cualquier persona que estudie o
tenga conocimiento en carreras afines esta en la capacidad de cumplir con sus labores de
manera efectiva, aunque probablemente tendra una curva de aprendizaje mas lenta que un

estudiante de contaduria.

¢ Temas que necesitan modificarse o incluirse en el plan de estudios.

El programa de administracion de empresas de la universidad Jorge Tadeo Lozano
me parece muy completo, pero gracias a estos meses trabajando en Colfondos, me di cuenta
de que no se hace suficiente énfasis en materia tributaria. Conocer sobre los impuestos que
se aplican a empresas y personas naturales en Colombia me parece fundamental, més para
personas que se estan formando para dirigir empresas en un futuro. Ademas, hay
conocimiento tributario que puede ser 1til a la hora de administrar nuestras finanzas

personales.

e Evaluacion de la Practica

El programa de administracién de empresas tiene la particularidad de existir en un

amplio espectro de conocimientos. No existe un area en las organizaciones que se llame
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“administracion”, sencillamente los administradores estan distribuidos a lo largo de la
compania aplicando una parte de lo aprendido en la universidad. Los administradores
pueden desempeiiarse en cualquier espacio de la compaiiia, por lo que si, considero

pertinente la practica empresarial para un estudiante del programa.

¢ Autoevaluacion de la experiencia

Definitivamente se traté de una experiencia enriquecedora que ayudé a mi
crecimiento personal y profesional. Las tareas que me fueron asignadas fueron interesantes y
retadoras. Ademas, tuve la oportunidad de estar presente en varias reuniones que buscaban
avanzar en la reestructuracion de la empresa, e involucraban decisiones importantes que
seguramente afectaran el rumbo de la compania. Agradezco a mis compafieros el haberme

permitido vivir esos momentos llenos de aprendizaje.

e Conclusiones

Durante el poco tiempo que trabajé en Colfondos, conoci personas maravillosas a las
que tuve la fortuna de llamar compafieros. Todos eran muy buenos en su trabajo, y puedo
decir que me llevo lecciones cada uno de ellos me ensef6. Durante la practica empresarial
aprendi todo lo que alguien puede saber sobre impuestos, conocimiento que no me
importaria profundizar en mi carrera profesional puesto que, aunque bésico, es
trascendental para cualquier organizacion. De igual manera, tuve la oportunidad de
aprender como funciona el interior de una organizaciéon tan grande como Colfondos, pues el
hecho de trabajar en su 4rea administrativa me permiti6é observar como la constante toma de
decisiones cambiaba el funcionamiento de los procesos, la composicion de las areas, o el
mismo futuro de la compaiia. Quiero hacer especial énfasis en las reuniones del proyecto de
integridad financiera que me hizo entender coémo los problemas pueden ser abordados desde
diferentes perspectivas, y como cada inconveniente lleva atado matices imposibles de

percibir si se analizan de manera superficial, por lo que resulta inttil tomar decisiones
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apresuradas.

¢ Recomendaciones para la empresa

Son pocas las recomendaciones que le podria dar a una empresa con tantos afios en el
mercado. Pero podria mencionar la importancia de una estructura menos jerarquica y
burocratizada, puesto que, aunque entiendo que est4 enfocada hacia el orden y control de los
procesos, acaba entorpeciéndolos, disminuyendo enormemente la capacidad de la
organizacion para tomar decisiones rapidas ante dificultades imprevistas, ademas de
obstruir la obtencion de resultados. Solucionando los claros problemas de jerarquizacion, y
haciendo una importante inversiéon en herramientas informaticas vanguardistas, estoy
seguro de que Colfondos asegurara su futuro en el mercado de la administracion de fondos

pensionales.

¢ Comentarios finales

Mi trabajo de formacién empresarial en Colfondos fue desafiante y enriquecedor.
Durante este, logré desarrollar mis habilidades sociales y profesionales, ademés de que me
permitié conocer buenas personas de las cuales aprendi muchisimo. Solo tengo palabras de
agradecimiento para ellos y para la Universidad Jorge Tadeo Lozano, que me ayudo6 a dar
mis primeros pasos en el mundo laboral, y a culminar satisfactoriamente esta etapa de mi
vida. Miro con nostalgia mi recorrido por la universidad, pero espero con ansias lo que me

deparara el futuro.
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