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1. INTRODUCCION.

La empresa de logistica integral y transporte BLU LOGISTICS, la cual ha tenido un
posicionamiento fuerte en toda Latinoamérica ha logrado ser parte en la estrategia de
cadena logistica permitiendo a las empresas de la industria tener una experiencia que

impulsa sus operaciones.

Durante el proceso como aprendiz dentro de la compafia, se ha podido determinar la
magnitud de productos y servicios que posee y en el mercado competitivo y comercial,
aspecto que la ha logrado mantenerse, pero a pesar de todo existen una serie de falencias
en los procesos de conteo ciclico y el registro y control de la mercancia que entra y sale en
la bodega debido que al momento en el que se realiza el conteo fisico de las mercancias

en los resultados no coinciden con lo que aparece registrado en el programa de Inventario.

La presente propuesta tiene un elemento esencial y es el poder minimizar la problematica
que se ha venido generando en la empresa BLU LOGISTICS ubicada en via Tenjo, en
donde se pudo encontrar una serie de falencias encontradas en lo que respecta a la calidad
del manejo en la auditoria Interna y control de inventarios detectada en el area de Bodega
de esta organizacion y es en la entrega a tiempo de los productos y servicios solicitados,
en donde el departamento del area de Bodega y las otras dependencias no ha manejado
un direccionamiento de efectividad para maximizar la atencién y cumplir con los tiempos
establecidos para tener un adecuado control mas efectivo en las mercancias de esta area
gue se requiere, por lo que también se estableceran los elementos exigidos bajo la
normativa de la norma ISO 9001-2015 enmarcados a través de la Gestion de la Calidad,
aspecto que requiere fortalecer esta empresa de manera inmediata para no incurrir en un
riesgo financiero, como lo es el limitar a los clientes y que éstos emigren a otras empresas

gue le ofrecen los mismos servicios y podria convertirse en una amenaza en un futuro.
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Atox Soluciones (2018, p. 01) define los conteos ciclicos del siguiente modo: <<Los conteos
ciclicos de inventarios son un método para mejorar la exactitud y fiabilidad del control de
inventarios y que consiste en contar las existencias del almacén, agrupadas segun un

criterio, de forma que se cuenten con frecuencia y de forma periddica>>.

En el presente informe, se abordara la temética acerca de la mejora del plan de auditoria
de inventarios de Blu Logistics. Primero, es importante considerar la importancia de un
sistema establecido y efectivo que permita a los clientes y empleados saber la importancia
de un control adecuado de la gestion del inventario y permita a las empresas crear un plan
de accion coordinado para proteger el inventario, verificar la precision, confiabilidad y
promover la eficiencia operativa. De igual manera, la gestion de inventarios de manera
eficaz y eficiente aporta una serie de ventajas tales como: estandarizacion de la calidad y
mayores ganancias, es por eso que este informe de practicas tiene sentido, dada la
importancia de tener presente el concepto de calidad hoy en dia para mejorar sus
operaciones de inventario, reducir costos y cosechar ganancias, beneficiando tanto al

cliente como a la empresa Blu Logistics.

Dentro de las principales funciones de la empresa se encuentran los procesos de control y
administracion de las mercancias que ingresan a sus CEDIS a nivel nacional, logrando
establecer un fundamento sdlido en que los demas procesos de cadena de logistica puedan
apalancarse. Nuestro servicio de GESTION DE INVENTARIOS completa entre otros los

siguientes procesos:

e Acondicionamiento y Maquila
e Cross Docking
e Servicio In House

e Proyectos Especiales
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2. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA DE INVENTARIOS
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Figura 1. Organigrama inventarios Blu Logistics

Fuente: Autoria propia

El organigrama anterior, es la estructura en la cual opera plenamente la parte de inventarios,
en la que la persona principal del proceso es el director nacional de almacenamiento, quién
es el que dirige y coordina todas las operaciones, como segunda persona el jefe de auditoria
de inventarios, la cual es parte indispensable en el control y aseguramiento de los productos
fisicamente y en el sistema WMS utilizado en la compafia. Posteriormente, la persona de
lider de inventarios es la encargada de vigilar y prever novedades que salgan en la

operacion. Por ultimo, estan los analistas de inventarios, los cuales tienen como funcién
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principal controlar la manera en la que se realizan los conteos ciclicos segun programacion,

realizar seguimiento al stock de las referencias que van presentando novedades

(Sobrantes-Faltantes).
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivos Generales.

Establecer un nuevo plan de medidas que permitan minimizar las desviaciones detectadas
en inventarios de la organizacion Blu Logistics, para el Area de Auditoria Interna y Control

de los Procesos de Inventario en el area de Bodega.

3.2 Objetivos Especificos.

Mejorar la capacidad de respuesta para atender las diferentes probleméaticas que se

presentan en el area de la bodega

Contribuir en la Cultura organizacional con un plan amigable para los funcionarios de tal
manera que la migracion a las nuevas préacticas sea paulatina y se disminuya la resistencia

al cambio.

Generar nuevos y adecuados canales de comunicacién entre el area de Bodega y los

consultores para facilitar y controlar de primera mano el inventario de la organizacion.
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4. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Es importante destacar que el objetivo de los conteos ciclicos no es solo verificar la cantidad
de la existencia real con la cantidad de existencias registradas en el software de gestion del
almacén, sino la de detectar los errores e identificar sus causas y, con una filosofia de
mejora continua, ir corrigiéndolos para que no vuelvan a producirse. De esta forma mejorar
segun el orden de los conteos ciclicos en el sistema de control de inventarios ir4 siendo
mas fiable. A su vez, esto facilitara cada vez mas el propio proceso de conteo en ciclos

posteriores.

ESTRATEGIA DE CONTROL DE INVENTARIO EN BLU LOGISTICS.

- Estructurar un personal altamente capacitado que le permita a la empresa BLU
LOGISTICS, recoger informacion sobre las actividades de los clientes para una correcta

toma de decisiones en el area de Bodega ubicada en Siberia.

- crear un canal de comunicacion con el personal de las areas para ejercer un control de
mayor efectividad por medio de una comunicacién centralizada directa y efectiva para dar

garantia de los procesos y mejorar actividades de la empresa.

- Aprovechar el acceso a nuevas tecnologias para tener un servicio mas especializado de
consulta y bodega al momento en el que se reciban las mercancias y su posterior salida,

mediante un formato de quejas y reclamos.
MATRIZ MEFI.
La matriz MEFI invita al examen de la capacidad operativa de la organizacion.

Estas son las areas funcionales de la empresa (financiera, mercados, operaciones, talento
humano y gestion) sobre las cuales se indaga con relacion a sus debilidades y fortalezas
(Restrepo, 2003, p. 5).
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FORTALEZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADOS

1.Formacion del talento 0,2 3 0,6
humano.
2.Ubicacion estratégica de la 0,2 4 0,8
empresa Blu Logistics.
3.Posicionamiento en el 0,2 3 0,6
mercado.
4. Tecnologia a la par. 0,05 3 3
5. Segmento de mercado 0,1 3 0,3
definido.
6. Clima laboral. 0,05 0,15
7. Pertenecer al sector de 0,2 4 0,8
comercio internacional

TOTAL 1 3,5

DEBILIDADES % DE VALOR RANGO DE VALOR | PONDERACION

1.Capacidad de respuesta 0,33 1 0,33
limitado para atender la
problematica del area de la
bodega.
2.Cultura organizacional 0,15 2 0,75
resistente al cambio.
3. Limitacion de comunicacion 0,52 1 0,52
con el area de Bodega y los
consultores para el control de
inventario.

TOTAL 1 1,6

Teniendo en cuenta que el maximo total posible es 4.0, un total de 3,4 permite inferir que

BLU LOGISTICS es una empresa que tiene un equilibrio entre las fortalezas que

debilidades, y que, en lo referente a sus factores internos, la empresa ha logrado una

posicion muy favorable. Su alta calificacién se debe entre otras cosas a que estamos

hablando de una empresa perteneciente a un grupo que ha mantenido un gran

crecimiento en el tiempo y se ha expandido de forma estratégica en las bodegas de sus

cedis.
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MATRIZ MEFE.

La matriz MEFE recoge la informacion proveniente del entorno y la traduce en
oportunidades y amenazas, establece para cada una de ellas la correspondiente
ponderacion (establecimiento de la importancia relativa), determina la evaluacién de las
anteriormente ponderadas de acuerdo con un cédigo predeterminado para tal fin, obtiene
resultados parciales por factor clave y sefiala un total para el entorno. Esta cifra caracteriza

el entorno que en un determinado momento rodea la empresa (Restrepo, 2003, p. 6).

AMENAZAS % PESO RANGO DE VALOR PONDERACION

1.Inversion de la competencia 0,15 2 0,30

en su portafolio en torno al

rango de la logistica.

2. elingreso libre de 0,05 2 0,10
competidores al sector.
3. las disposiciones 0,10 2 0,20

econdmicas restrictivas por la

Superintendencia solidaria.

4. los nuevos subsidios que 0,10 1 0,10
otorgan las entidades para
fortalecer el comercio

internacional.

OPORTUNIDADES % DE RANGO DE VALOR PONDERACION
VALOR

1.Liderazgo y oportunidad de 0,20 3 0,60
hacer nuevos convenios
2. ingresar a nuevos 0,10 4 0,40
mercados.
3. desarrollar nuevas lineas de 0,15 4 0,60
servicios.
4. planes de subsidios 0,15 4 0,60

impulsados por el gobierno.
TOTAL 1 2,90
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En general la MEFE nos permite darnos cuenta de que BLU LOGISTICS se encuentra en

un entorno amenazante, caracterizado principalmente por el potencial de crecimiento de

la competencia con la entrada de nuevos competidores en el mercado internacional y que

esta empresa sea un ejemplo de organizacion y control interno bien estructurado.

MATRIZ DOFA

La matriz DOFA, facilita la toma de decisiones al generar una vision global proveniente de

trasponer las debilidades, las oportunidades, las amenazas y las fortalezas en este caso

la empresa BLU LOGISTICS. Permite obtener informacion nueva y sintetizarla en

estrategias genéricas y provenientes de la etapa de investigacion. El procedimiento que

se debe seguir para se comprende mejor observando la matriz DOFA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

l.Incentivos del gobierno a la inversion
extranjera.

2.Estabilidad macroeconomica.

3.Mercados potenciales por desarrollar en
financiacién en torno al campo de la logistica.
4. Ampliar portafolio de servicios en el area de
bodegas para el almacenamiento de la

mercancia.

FORTALEZAS

1.Competencia directa creciente (Blu Logistics)
2.Entrada en vigor de nuevas leyes que
impacten negativamente la interaccion de los
mercados internacionales.

3. surgimiento de nuevos competidores en el
mercado.

4 fallas al momento de respuesta inmediata de
auditoria.

5. Llevar un control, orden de ajustes y conteos

ciclicos segun fecha y hora.

DEBILIDADES

1. Formacién de talento humano.

1.Baja interaccion y conexion con el area de
Bodega y el personal de Gestion y control de

inventario.
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2. Ubicacion estratégica de la Bodega via
Tenjo, considerado un sitio estratégico
geograficamente.

3. Posicionamiento en el mercado.

4. Segmento de mercado definido.

5. Reconocimiento de la empresa a nivel

internacional y nacional.

F4 O3 Segmentar un nuevo plan de accion
para mejorar el control de inventarios en el area
de Bodega, mediante un programa de
capacitacion al personal de realizar el conteo y
analistas para responder de manera inmediata
ante las anomalias detectadas, que permitan
mantenerlo fieles aun cuando al mercado

nuevos competidores

0O4_D3 Ampliar los beneficios del personal para
dar un servicio unido a un programa de Control
de Inventarios dirigido al personal de Bodega y
los gestores.

D1_03 desarrollar alianzas estratégicas en el
area de Bodega y las otras dependencias, por
medio de una comunicacion centralizada
directa y efectiva para dar garantia de los
procesos y mejorar actividades de la empresa
en cuanto a los criterios de la logistica.

2.Capacidad de respuesta inmediata y limitada
al momento de demostrar la anomalia de faltas
En el inventario fisico

3.Cultura organizacional resistente al cambio.
4.Altos costos al faltar mercancias generando

flujo de pérdidas.

F4 A3 ampliar portafolio de servicios hacia un
nuevo segmento del manejo del control de

inventario con una estrategia fortalecida.

D1, Al, A2, A3: Control efectivo del inventario
en el area de Bodega, y Diferenciacion de
producto Aprovechar el acceso a nuevas
tecnologias para construir una relacion entre el
personal de Bodega y las otras dependencias,
y la entidad mediante un formato de quejas y
reclamos, también garantizar la disponibilidad
inmediata de equipos y radiofrecuencias con la
informacion que garantice la efectividad de la

operacion.
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5. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El presente analisis pretende realizar una perspectiva conceptual de lo que ha representado

el diagrama de Ishikawa o lo que se conoce comunmente como Causa-Efecto.

Este tipo de diagrama de Ishikawa, es identificado como la causa-efecto o diagrama de
espina de pez, en donde es necesario analizar las caracteristicas de un fenébmeno mediante
la forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de

un problema.

Por otro lado, este tipo de diagrama ayuda representar graficamente el conjunto de causas
que dan lugar a una consecuencia, o bien el conjunto de factores y subfactores (en las

“espinas”) que contribuyen a generar un efecto comun (en la “cabeza” del diagrama).

Es importante tener presente existen errores comunes al momento de construir el diagrama
antes de analizar globalmente los sintomas, limitar las teorias en propuestas enmascaradas
involuntariamente la causa raiz, o cometer errores tanto en la relacion causal como en el

orden de las teorias, suponiendo un gasto de tiempo importante.

El diagrama se elabora de la siguiente manera: Para iniciar hay que concretar cual va a ser
el problema o “efecto” a solucionar, se dibuja una flecha y se pone el tema a tratar al final

de la misma.

Identificar las causas principales mediante la utilizacion de flechas secundarias que
terminan en la flecha principal, se pueden establecer categorias dependiendo de cada

problema.

Hay que identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las flechas
secundarias, esto se puede realizar mediante un analisis de cada parametro, escribiendo

cada causa de forma concisa.
Se puede hacer una asignacion de la importancia de cada factor.

Se usan 5 categorias para definir el esquema de Ishikawa: materiales, equipos, métodos

de trabajo, mano de obra, medio ambiente; conocidas como las 5M’s.
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Se puede establecer una relevancia de las causas principales para tratar unas antes que
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otras, ademas se puede afadir cualquier otra informacion que sea de utilidad para el

proceso y ayude a la resolucién del problema.

ESQUEMATIZACION A TRAVES DEL DIAGRAMA DE ISHIWAKAWA SOBRE LA
PROBLEMATICA DEL AREA DE BODEGA DE LA EMPRESA BLU LOGISTICS - TENJO

Falta de Participacién de todos los
integrantes del control de auditoria interna al
momento de enviarles la informacidn de la
detectarse una anomalia en el conteo falla en el inventario

Manejo inadecuado del control de de las mercancias en la Bodega
inventario y sus procesos internos de
auditaria

Dar respuesta al momento de

AN
FALTA DE ATENCION FRENTE ALOS
CORRETIVOS QUE SE DEBEN
IMPLEMENTAR EN EL MOMENTO DE

IDENTIFICAR DESVIACIONES EN LOS
k INVENTARIOS.

MECANISMOS DE

FORTALECIMIENTO QUE ESTRATEGIAS DEBILES PARA Biisqueda de un buen
REQUIERAN MEIORAR EL AREA GENERAR PARTICIPACION ¥ control que sea efectivo
DE AUDITORIA INTERNA Y COMUNICACION CON LAS OTRAS para poner fina la
CONTROL DE LOS PROCESOS DE AREAS ENCARGADAS DE LOS i @nomalia en el control de

INVENTARID PROCESOS DE INVENTARIO

Inventarios de Bodega

Figura 3. Fuente: Autoria propia.

De acuerdo con lo desarrollado en el diagrama en mencion se observan los elementos con
las causas que se dan en el desarrollo de un proceso, y que pueden en un momento dado,
ocasionar que no se cumplan los objetivos del mismo, son diversos y en ocasiones dificiles
de identificar, y lo mas importante es que se ha percibido una falta de comunicacién entre
el area de Bodega y las otras areas del Control de Auditoria Interna de esta empresa,
porque ellos no responden a los correos de manera inmediata. Por ello, es importante
primero identificar la problematica como es con la ilustracion de la espina de pescado que
claramente se refiere la propuesta de un Plan de Mejoramiento en el area de Auditoria
Interna'y Control de los Procesos de Inventario en la Bodega. en donde es canalizador tener
un conocimiento pleno sobre lo que representa el concepto de Auditoria Interna y Control
de los Procesos de Inventario, para un 6ptimo analisis. Los principios de la calidad y las

herramientas de andlisis de causas son utilizados para la consecucion de este objetivo.
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En este caso se observaron las causas Yy el efecto que se han dado a través del presente
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mecanismo que trabaja la empresa Blu Logistics en cuanto al sistema de inventario y que
al momento de realizarse el conteo fisico este no coincide con la informacion en el area de
sistemas, iniciandose desde el momento en que se detecta esta anomalia es llegar a

comunicacion efectiva llegar a las posibles soluciones.

Entonces se puede concluir que, con la férmula del diagrama de Ishikawa, también se le
conoce como diagrama de espina de pescado o diagrama de causa y efecto. Este
instrumento fue disefiado en 1943 por el quimico japonés Dr. Kaoru Ishikawa, experto en
control de calidad. De cualquier manera, es una herramienta que puede ser
extremadamente (til para analizar un problema. Sobre todo, si sabemos combinarlos con
otras herramientas creativas como la lluvia de ideas, nos invita claramente a pensar en las
diferentes preguntas que pueden surgir sobre un determinado tema y co6mo manejar esta

situaciéon con decision.

Para esto es necesario trabajar de manera especifica sobre la representacién que
determina el diagrama en varios momentos debido a que la reflexibn (aunque sea
subconsciente) enriquecera el diagrama. También es altamente aconsejable seguir
preguntandote ¢ por qué? una vez determinada una causa. Esto nos va a permitir encontrar

subcausas que sera las que haya que atacar si queremos resolver el problema.

Si una causa resulta que tiene muchas subcausas se pueden realizar un nuevo diagrama
de Ishikawa especifico para esta causa, pasando a considerar esta causa como efecto, es

decir, siendo la cabecita del pescado.
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6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO:
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AREA DE MEJORA N° 01:

falta de atencion frente a los correctivos que se deben

Descripcion del problema implementar en el momento de identificar

desviaciones en los inventarios

Inexistencia de una capacidad que genere respuesta
inmediata para atender las diferentes problematicas
derivadas en el area de Bodega. Falta de
direccionamiento a través de una Cultura
Organizacional con un plan amigable para los
Causas que provocan el problema
funcionarios involucrados en relacién con las nuevas
practicas que estas sean paulatinas y disminuir la
resistencia al cambio.

Existencia de pocos canales de comunicacion que
sean efectivos en las areas de Bodega y los
consultorios para facilitar y controlar de manera mas

objetiva el inventario de la organizacion.

Establecer un nuevo plan de medidas que permitan
Objetivo a conseguir minimizar las desviaciones detectadas en inventarios
de la organizacion Blu Logistics, para el Area de
Auditoria Interna y Control de los Procesos de

Inventario en el area de Bodega.

1. Mejorar la capacidad de respuesta para
atender las diferentes problematicas que se presentan
en el area de la bodega

2. Contribuir en la Cultura organizacional con un
) . plan amigable para los funcionarios de tal manera que
Acciones de mejora

la migracién a las nuevas précticas sea paulatina y se
disminuya la resistencia al cambio.

3. Generar nuevos y adecuados canales de
comunicacion entre el area de Bodega y los
consultores para n facilitar y controlar de primera mano

el inventario de la organizacion.
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Beneficios esperados

Disminuir la pérdida de las mercancias que ingresan y
salen en la bodega, lo cual se limitarian los riesgos
fisicos y econémicos para la empresa.

Mejorar la atencion en las areas de auditoria Interna 'y
gue los funcionarios respondan de manera mas
inmediata al momento en el que los requieren al

presentarse cualquier tipo de situacion con relacion al

proceso de los inventarios.

Cuadro.2 Planificacion y seguimiento de las acciones de mejora.

Accién de mejora Dificultad Plazo Impacto Priorizacion Alto Medio Bajo
Disefiar un Se observa una | Se busca Mejorar las Mejorar el
mecanismo de deficiencia en el | mejorar la condiciones del sistema de
mejoramiento en lo conteo de las | problemética | éarea de Bodegay comunicacion
gue respecta al plan mercancias en | endos generar mas sobre los
de respuestas para la Bodega lo que | meses garantias de las inventarios fisica X
atender las podria generar | 07/03/2022 mercancias que y
problematicas en la pérdidas para la | Hasta entran y salen de | sistematicamente
Bodega y las &reas de | empresa. 07/05/2022 la bodega
Auditoria Interna sobre
los controles de
inventario
Definir y proponer Incentivar a Se busca Un Fortalecer los
métodos de través de la mejorar la direccionamiento procesos de
direccionar una cultura problemética de una comunicacion
Cultura Organizacional | organizacionaly | en dos comunicacién mas | entre el &rea de
para generar un fortalecer el meses efectiva y positiva. Bodegay X
sistema de trabajo 07/03/2022 Auditoria Interna
comunicacién mas Hasta
efectivo en las areas 07/05/2022
involucradas.
Planificar el Informacion Se busca Desarrollar una Fortalecer los
tratamiento de planes | inadecuada que | Mejorar la sistematizacion procesos de
de comunicacién en | puede arriesgar | Problematica | 4 efectivay que | documentacion
las areas de Bodega y actividades en dos meses en sus resultados fisicay
_ 07/03/2022 o ) o X
los consultores incorrectas Hasta coincidan entre sistemética de
07/05/2022 ambos las mercancias

de la bodega
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Accién de Tareas Responsable Tiempos Recursos Indicador Efectividad
mejora de tarea (Inicio-final) necesarios seguimiento | # personas
Desarrollar plan Actividades relativas
de capacitaciény | alacomunicaciényla | Bodega en dos meses PC 5;:?;%?;2;
evaluacion para la | interaccion sobre los | Auditoria 07/03/2022 Programa de
aprehension del procesos laborales. Interna Hasta inventario/ WMS
conocimiento 07/05/2022 12
sobre los Distribuir revistas que
procesos inciten al
referentes a GH conocimiento sobre
de la empresa el proceso
empresarial
Direccionar un Realizar charlas
programa de sobre la Bodega en dos meses PC Jefe auditoria
Cultura comunicacion Auditoria 07/03/2022 Programa de de inventarios
Organizacional Interna Hasta inventario/ WMS
con un concepto Distribuir folletos de 07/05/2022 2
plan amigable en lo que representa el
el area de Bodega trabajo en equipo
y Auditoria Interna
Documentar de en dos meses
Consolidar los manera permanente | Bodega 07/03/2022 PC
inventarios fisicos | y efectiva las fechas | Auditoria Hasta Programa de
y sistematicos de entrada y salida Interna 07/05/2022 inventario/ WMS
de las mercancias en Jefe de CEDI X
Bodega
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.
CAPACITACIONES
ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS CAPACITACIONES | INDICADOR | EFECTIVIDAD | CAPACITACION
POR PROGRAMADAS % POR POR PERSONA
SEMESTRE POR SEMESTRE PERSONAS
Desarrollar plan de capacitacién y
evaluacion para la aprehension del 6 4 1,5% 16 14
conocimiento sobre los procesos
referentes a GH de la empresa
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Direccionar un programa de
Cultura Organizacional con un
concepto plan amigable en el

area de Bodega y Auditoria

Interna

6 3 2%

18

17

Consolidar los inventarios

fisicos y sisteméaticos

6 3 2%

16

12

ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Tomando como referencia los resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos
de recoleccién de datos, se puede inferir que la Empresa Blu Logistics, debe efectuar un
andlisis de las actividades de bodega para posteriormente encontrar cuales son los puntos
débiles o criticos y establecer asi pardmetros o medidas de control que permita el
mejoramiento de las actividades de esta area. Sin embargo, una vez que se fijen los
controles, es necesario efectuar un andlisis de funciones a fin de establecer una correcta
segregacion de las mismas, dando asi una solucion altamente efectiva ante el problema

que se analizé en la empresa.

Debido a que aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo que existe
fisicamente y lo que el sistema de la sistematizacién, indican que es necesario efectuar
inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades y que al final deba existir una total

coincidencia en las mercancias existentes en el area de Bodega y en sistemas.

El personal administrativo indica que la empresa no mantiene politicas de control para los
inventarios, no registran todas las entradas y salidas de existencias de la bodega, se ven
en la obligacién de eliminar varios articulos por estar deteriorados o por presentar
desperfectos debido a la ineficiente gestion de los procesos de interaccién en el contexto

de la logistica manejado por la empresa en estos momentos.
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La presente propuesta tiene un elemento esencial y es el poder minimizar la problematica
que se ha venido generando en la empresa Blu Logistics ubicada en Siberia, en donde se
pudo encontrar una serie de falencias encontradas en lo que respecta a la calidad del
manejo en la auditoria Interna y control de inventarios detectada en el area de Bodega de
esta organizacion y es en la entrega a tiempo de los productos y servicios solicitados, en
donde el departamento del area de Bodega y las otras dependencias no ha manejado un
direccionamiento de efectividad para maximizar la atencién y cumplir con los tiempos
establecidos para tener un adecuado control mas efectivo en las mercancias de esta area
gue se requiere, por lo que también se estableceran los elementos exigidos bajo la
normativa de la norma ISO 9001-2015 enmarcados a través de la Gestion de la Calidad,
aspecto que requiere fortalecer esta empresa de manera inmediata para no incurrir en un
riesgo financiero, como lo es el limitar a los clientes y que éstos emigren a otras empresas

gue le ofrecen los mismos servicios y podria convertirse en una amenaza en un futuro.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA (ACTIVIDADES, ACCIONES,
ESTRATEGIAS, TACTICAS, INDICADORES DE APLICACION Y EVALUACION).

Con esta propuesta se pretende mejorar la atencion del servicio de la empresa, a través de
un proceso de implementacion a través del sistema de gestion de calidad para lo cual es
un factor importante ya que permitiria superar las expectativas en el area de Bodega al
momento de la interaccion del manejo a las mercancias que entran y salen, identificar
procesos y productos no conformes, identificar las causas e implementar las acciones

correctivas necesarias en la empresa Blu Logistics.

La empresa Blu Logistics, debe estar en un proceso de mejoramiento continuamente frente
al el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad, para lo cual tendr4 en cuenta
mediante una evaluacion de la revision por el directivo y se realizardn las mejoras
correspondientes, buscando asi la mejora continuamente en todos los procedimientos
realizados para minimizar el riesgo al que pueda enfrentarse, como lo es el de llevar a cabo

un control mas efectivo en la auditoria interna y el sistema de inventario.
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de las fases para su correcto desarrollo en el area de Bodega frente a la caracterizacion del

control de Auditoria Interna y de Inventario:
Planificacion.

Dentro de este item se establecerdn los recursos que se emplearan durante su proceso.
Los cuales pueden ser fisicos, humanos, monetarios y de informacion. Asimismo, se
estableceran las actividades, las responsabilidades, los métodos y tiempos requeridos para

el Sistema de Gestién de Calidad.

El responsable que estara a cargo de este tipo de implementacién sera el Directivo principal,
quien tendra en cuenta los elementos pertinentes en los criterios de la calidad, ademéas con
ayuda del jefe del area de Bodega, determinaran las actividades a realizar, la secuencia y
estrategias para su realizacion, que sera revisado por la alta direccién, y serd aprobado por

la misma.

En esta misma area y con la colaboracion del Directivo seleccionaran a los miembros del
equipo que se encuentran en esta area y coordinaran estrategias de efectividad y con
garantias frente al cumplimiento de la Auditoria Interna y el control de inventarios con
calidad y se encargaran de la implementacion y mantenimiento de la norma 1SO 9001:2015
e identificaran a las personas que cuentan con el perfil para ser los que ejerzan un control
interno con auditorias especiales y que podran ser capacitados cumpliéndose los diferentes
elementos competitivos en torno a lo que se asignaran funciones del equipo de calidad para

el desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Se debe disponer de un equipo de auditores de Calidad en el area de mantenimiento
guienes a su vez seran los responsables de toda la implementacién, seguimiento y control
del Sistema de Gestion de la Calidad; asi como del aseguramiento de la disposicion de los

recursos necesarios.

Capacitacion- En este apartado, se capacitar4 a los miembros del equipo del area de
mantenimiento Técnico, de la organizacion en temas relacionados a la calidad, su

importancia y del sistema de sistema de gestion de la calidad.

Documentacidn. En este proceso, el area involucrada que es el area de mantenimiento

técnico debera desarrollar la documentacion que soporta al Sistema de gestién de calidad,
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bajo la supervision y gestion del equipo de calidad. Dentro de esta documentacién se

encuentra: manual de organizacién y funciones, procedimientos generales y especificos,

fichas de caracterizacion de procesos, registros, documentacién técnica e instructivos.

En el momento en el que se haya realizado el proceso de toda la documentacion con

respecto al Sistema de Gestién de la Calidad, el Equipo de Calidad se encargara de

compartir toda la informacion en el intranet, asi como se mantendr& un registro, en donde

se tendrd un responsable para las actualizaciones de las versiones y su respectivo

mantenimiento.

sistema de Gestion de la Calidad

Definir el alcance del sistema de Calidad 60%
Seleccionar un proceso o area de prueba 18%
Distribuir y poner en préactica la propuesta de

mejoramiento competitivo en el area de Bodega

frente a la auditoria Interna y el control de 56%
inventarios

Mantener la comunicacion en torno a los

resultados para la implementacion a través del 98%

Cuadro 3. Estudio del Riesgo

PROCESO DE IDENTIFICACION DEL RIESGO:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Proceso: Sistema de Gestion de Departamento de Bogota

OBJETIVO: Generar un programa de respuestas oportunas a las solicitudes provenientes de
informacion sobre la entrada y salida de las mercancias, para poder atender las necesidades y
expectativas de los usuarios, enmarcado a través una cultura de servicio y de acuerdo con las

disposiciones establecidas para generar satisfaccion.

CAUSA

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIAS
POTENCIALES

No existe un control adecuado
al momento en el que se realizé
un conteo fisico de las
mercancias en bodega y la
informacién evidenciada en el

area de sistemas

Incumplimiento en la
generacion de respuestas
inmediata sobre el control de

inventario.

No se generan

las respuestas

dentro de los

términos establecidos desde el
momento en el que se solicitd

el servicio al area de Bodega

Pérdida de los clientes y por
ende se afecta la parte

financiera y econoémica.

Imagen negativa de la empresa

ante la competencia
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No se realiza
seguimiento a los
servicios generados en
el area de Bodega

N/A

N/A

N/A

Se esta manejando un
proceso manual de los
servicios que se solicitan
en el area de bodega,
cuyo resultado es tener
un servicio disperso y al
momento que el cliente
va a reclamar dicho
producto no lo tienen a

tiempo.

N/A

N/A

N/A

No existe motivacion en
el area de Bodega para

mejorar esta situacion

N/A

N/A

N/A

Fallas en el seguimiento
alos

Generacioén de
respuestas inadecuadas

Respuestas sin la

competencia técnica o

Pérdida de imagen y
alto nivel de quejas por

procedimientos del o erréneas en el control | que no coinciden con los | parte de los
proceso de control en de inventarios servicios que estan clientes.
cuanto a la entrada y atendiendo en el
salida de las mercancias momento requerido,
de manera fisica'y notandose un
sistemética. inadecuado proceso

a lo requerido con las

otras areas de manejar

control de inventarios

ANALISIS DEL RIESGO
TABLA DE IMPACTO
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o

efectos minimos sobre la entidad.
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2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o

efecto sobre la entidad

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas

consecuencias o efectos sobre la entidad.

4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

consecuencias o efectos sobre la entidad

5 Catastrdfico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas

consecuencias o efectos sobre la entidad

IMPACTO DE CREDIBILIDAD O IMAGEN

NIVEL DESCRIPCION
1 Area de Mantenimiento
2 Demas trabajadores
3 Clientes
4 Clientes regionales
5 Clientes a Nivel nacional

TIPO DE INSIGNIFICANTE | MENOR MAYOR CATASTROFICO
1 2
IMPACTO W @) 4 ®)
Imagen Se afecto al area | Afect6 a Se afect6 a Nivel Nacional
de Bodega del toda la todos los
proceso. empres clientes

a locales y
regionales
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VALORACION DE ACUERDO CON LOS CONTROLES IDENTIFICADOS

PROCESO: ATENCION AL USUARIO

entregas a tiempo

OBJETIVO: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes del area de Bodega hacia las
caracteristicas de las falencias detectadas en cuanto a un control de inventarios la empresa Blu
Logistics, que solicitan los servicios y que se puedan atender las necesidades y expectativas de

los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio y de acuerdo con las disposiciones de

por parte del area de
Bodega de la empresa

Blu Logistics.

RIESGO CALIFICACION Tipo Evaluacion Medidas de
— Zonade Respuesta
Probabilidad Impacto | Impacto )
Riesgo
Incumplimiento en la Evitar,
generacion de reducir,
Zona de i
respuestas a los . compartir
Riesgo
demas departamentos 2 Imagen .
Moderada O transferir el

riesgo.

De acuerdo con lo arrojado en el anterior indicador se puede deducir claramente que

entonces el riesgo es el de la Imagen en la empresa, por lo que se requiere realizar una

serie de ajustes que permitan generar un cambio total en el area de Bodega y de esta

manera recuperar la mala imagen que pueda presentar a futuro gestando durante los

ultimos meses por el incumplimiento en los controles de Auditoria Interna y el control de

Inventarios.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

En este espacio la empresa disefiar4 unos formatos especiales en donde se diligenciaran

en periodos semanales, en donde se evidenciaran las fallas o errores técnicos que se

puedan presentar en el momento en los que los trabajadores estén realizando sus

actividades, para esto es pertinente tener presente las siguientes caracteristicas:
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Dentro del enfoque sistémico, y en el lenguaje actual, se ha venido usando un término al
cual se habitian cada dia mas las organizaciones: se trata de las competencias cuyo
manejo parece estar en la base de los modernos modelos de gestion humana, para
planificar la seleccién, la asignacion de remuneraciones, los programas de capacitacion, la
seguridad industrial, la supervisibn del trabajo, establecimiento de estdndares e

indicadores, incentivos, etc.

Por ello, la clave para atraer, vincular y retener el talento humano mas adecuado para la
organizacion adecuada, esta en la captacibn o percepcion de competencias que el
aspirante muestre dentro de este proceso. En Blu Logistics., el 82% de los empleados son
de caracter operativo y técnico, es por eso que se esta haciendo hincapié en este tipo de
cargos, que son los de mayor incidencia en la calidad de los servicios ofrecidos por la

empresa.

La empresa Blu Logistics., debe proponer entonces un disefio de una matriz se pueden ver
los puntos criticos o falencias que presentan los empleados dentro del desarrollo de sus
funciones y las actualizaciones respecto al sistema de gestion de calidad en cuanto al
manejo del control de inventarios y Auditoria Interna, las cuales al ser tenidas en cuenta y
centralizadas, permiten plantear el mejoramiento continuo del sistema. Esta matriz es parte
de una evaluacion de desempefio y debe realizarse de manera periddica. El resultado de
estas matrices determina los puntos que se deben tratar en las capacitaciones de los

trabadores:
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PROCESO DE ESTANDARIZACION

item Actividad y Proceso Resultado Esperado Responsable
1 Iniciar un proceso de documentacion de la Facilitar el trabajo de los Gerente
informacién de los insumos, los productos, servicios solicitados por el 3
. . i ) 3 Area de Bodega
servicios, costos y precios, organizarlos cliente en el area de
sistematicamente para evitar que las 6rdenes Bodega
de servicios en el area de Bodega estén
dispersas.
2 Planificacion de una organizacion estratégica Mejorar el rendimiento y Gerente
con el area de Bodega y su proceso de tener presente los tiempos .
) . Area de Bodega
interaccion desde el momento en el que y fechas de la entrega de
recibe un servicio hasta su entrega final. los servicios y productos.
3 Estructurar un Manual de Funciones para el Obtener un buen Gerente
departamento del Area de Bodega sobre sus rendimiento y que cada )
) ) ) Area de Bodega
procesos productivos para evitar personal del &rea de
malentendidos y estos deben ser Bodega reconozca su
desarrollados de manera precisa y objetiva. objetivo y funcionabilidad.
4 Proceso de comunicacion y solicitud que Generar y consolidar un Gerente
realizan los clientes desde el momento que nivel de satisfaccion total 3
) i ) Area de Bodega
ingresan al area de Bodega hasta la entrega con el cliente y controlar
de sus productos o servicios. gue la entrega sea efectiva
en el tiempo establecido.
5 Promocionar campafas sobre un programa Comprensién contexto Gerente
de capacitacion direccionado con la Norma sobre la importancia que 3
» ) Area de Bodega
ISO 9001-2015 sobre la Gestion de la representa la calidad de la
Calidad direccionado al area de Bodega atencion en el area de
Bodega
6 Propiciar charlas de motivacion, trato y Posibilidad de mejorar una Gerente
comunicacion del Departamento del 4rea de interacciéon con un mayor .
] B Area de Bodega
Bodega tanto en su proceso productivo como grado de productividad y
con el entorno de la empresa. comunicacién tanto con los
clientes como con la
empresa
7 Ejecutar un programa de acompafiamiento al | Identificar y conocer el nivel Gerente
cliente en donde se genere una politica de de satisfaccion del cliente
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realiz6 el pedido o solicitud del servicio hasta satisfaccion total.
su entrega final, a través de sondeos y
calificacion para conocer el nivel de

satisfaccion.

6. PRESUPUESTO FINANCIERO:

DETALLE DE INVERSION PLAN DE MEJORA

ESTRATEGIA. ACCIONES PRESUPUESTO. PORCENTAJE.

Mejorar el proceso de $1.280.000 12,1%
comunicaciéon en estas

dos areas

Fortalecimiento del
Desarrollar un programa para contexto de la $ 600.000 571%

mejorar el sistema de comunicacion.
comunicacion en las areas de
Mejorar la situacion en el

Bodega y Auditoria Interna 'y $500.000 4, 7%

area de Bodega y
Control

Auditoria Interna
*Realizar evaluaciones
periédicas sobre los $1.800.000 17.1%
cambios que se han
dado en las areas que

requieren el plan.

*Proponer un programa de Desarrollo de charlas $1.800.000 17,1%
Cultura Organizacional educativas para mejorar

el clima laboral con un
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programa que considere
como atencion principal
$1.400.000 13,33%
el concepto de
AMIGABLE
*Desarrollar actividades
que permitan mejorar el
_ o $1.700.000 16,1%
sistema de comunicacion
*Generar una estrategia de en las areas
comunicacion con criterios
) . 3 * Realizar visitas
mas fortalecidos en las areas o
o periédicas y generar
de Bodega y Auditoria Interna ]
evaluaciones y
calificaciones en las $1.420.000 13.52%
areas comprometidas
TOTAL INVERSION $10.500.000 100%
7. IMPACTOS ESPERADOS
. Disminuir la pérdida de las mercancias que ingresan y salen en la bodega, lo cual
se limitarian los riesgos fisicos y econdémicos para la empresa.
. Mejorar la atencién en las areas de auditoria Interna y que los funcionarios

respondan de manera mas inmediata al momento en el que los requieren al presentarse

cualquier tipo de situacion con relacion al proceso de los inventarios.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el diagnostico realizado a la empresa Blu Logistics, se pudieron evidenciar

diferentes situaciones o problemas que se venian generando en el area de Bodega, en lo

gue respecta a su comunicacioén y manejo de interaccion del manejo de la auditoria Interna

y el control de inventarios, en donde estaba concentrada en la demora de las entregas de
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clientes como para los mismos trabajadores, situacién que colocaba en un riesgo inminente
totalmente financiero, porque se podria presentar que éstos emigraran a otras empresas

especialistas en distribuir los productos para el sector del comercio internacional.

Pero para el estudiante de précticas, representd un reto de gran significativo porque de
alguna manera se pudo contribuir a que identifique la problemética de la empresa, y es lo
gue tiene que ver con la interaccion y los procesos del nivel de atencién con elementos
importantes en cuanto al control de inventarios, en donde lo importante es llevar un
direccionamiento efectivo que pueda acercarse a una propuesta de mejoramiento con un
Sistema de gestién de calidad que pueda estar alineado a lo requerido por la norma ISO
9001:2015, para posteriormente consolidar y mejorar el sistema de comunicacion con los
clientes con el Departamento de Bodega y las demas areas de la empresa que estan
comprometidas en el control de la entrada y salida de las mercancias.

Como pudo observarse a través de la propuesta del sistema de gestién de Calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 de alguna manera en un futuro podra mejorar indudablemente
la imagen de la empresa, y por su puesto mejorar su nivel de competitividad en el sector de
la agroindustria y consolidarse en el futuro. Lo que le dard una ventaja competitiva sobre
otras empresas del mercado a nivel nacional e internacionalmente y posteriormente
conquistar nuevos mercados a nivel nacional y que podran fortalecerlo a través del plan de

mejoramiento a través del sistema de gestion de la Calidad.

Ademas de esto, representa de gran utilidad para el estudiante en su proceso de practica
en la empresa BLU LOGISTICS, proponer para esta empresa un control documentario y
posteriormente un control de auditoria Interna y control de Inventarios, el cual les permitira
identificar un direccionamiento efectivo para que se puedan administrar de una forma mas
adecuada los manuales, formatos, procedimientos, instructivos, programas, documentos
externos y registros de la empresa. Lo que podréa contribuir a que toda la organizacion tenga
conocimiento de los ultimos documentos aprobados y de la actualizacion de los mismos, de
esta manera se prevendra el uso de documentos obsoletos, pero lo mas importante es
romper con esas barreras de no identificar las necesidades de los clientes y que se

obtengan respuestas mas efectivas e inmediatas.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa BLU LOGISTICS, el estudiante de practica propone que deba
llevarse e iniciar un proceso de estandarizacion entre los procesos del control de inventario
y auditoria interna frente a instructivos tecnolégicos y sistematicos, procedimientos y
registros de los productos y servicios, asi como ejercer controles asignados que permitirian
que se cumplan los requisitos de la entrega a tiempo de los servicios ofrecidos a los clientes
y ho generar el deterioro de la imagen de la empresa, en donde a éstos se les considere
como una parte esencial para la organizacion y acercarse de manera mas asertiva hacia

sus necesidades y expectativas.

Ademas de lo recomendado anteriormente, es importante que BLU LOGISTICS, realice
seguimientos periddicos y constantes en cada una de las actividades planteadas dentro del
contexto de la comercializacion y la venta de sus productos, segun lo establecido en el
Sistema de gestion de Calidad. Esto se hace con el objetivo de poder garantizar la
permanencia del sistema, de manera que se cuente con una documentacién organizada
acerca de los servicios manejados, asi como también con los compromisos, en donde estos
deben contar con un intervalo de tiempo, para que las actividades que se han planificado

se logren efectuar en el plazo de tiempo establecido.

Finalmente, es importante establecer que todo el personal del Area de Bodega se mantenga
comprometido con la organizacion, pero sobre todo con el cumplimiento a los tiempos
exigidos por el control de los inventarios. Por ese motivo, se sugiere mantener el
compromiso permanente a través del Sistema de Gestion de Calidad para que se realicen
capacitaciones, charlas y asesorias en cuanto a los niveles de atencién y que estos puedan

cumplirse de manera efectiva.
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