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Resumen Ejecutivo

El desarrollo del proyecto MITS (Sistema de Integracion Transaccional de Messer) en el cual
colabore durante mi practica de formacién empresarial en la empresa Messer Colombia S.A
en el area IS, consisti6 en llevar a cabo la mejora tecnoldgica de los sistemas de informacion
para mejorar y automatizar procesos, implementar nuevas herramientas y funcionalidades,
tener sistemas de informacion escalables. MITS se desarroll6 mediante las diferentes etapas
de planeacion, levantamiento deinformacion, testing, implementacion y por dltimo la
estabilizacion de cada uno de los modulos que lo componen. Entendiendo la importancia de
los sistemas de informacion tanto para la empresa como las actividades que realiza el
desarrollo de MITS contribuyo manera significativaa mejorar los procesos que se llevaban a
cabo antes de su integracion, no solo por la automatizacion de algunos de estos, sino por la
optimizacién que se llevo en algunos procesos una vez fueron identificados, ademas ha
permitido la integracién de nuevas herramientas y procesos con los que antes no contaba
Messer, brindando tanto a clientes como a pacientes una mayor calidad en la atencion,
brinda una mejor escalabilidad de los sistemas de informacion a futuro, resultando en una
mayor eficiencia y facilidad en la integracidén de posteriores moédulos o funcionalidades.

Palabras Claves: Sistema de informacion, Mejora tecnoldgica, Automatizacién, Escalabilidad,
optimizacion

The development of the MITS (Messer Integration Transactional System) project in which |
collaborated during my business training practice at Messer Colombia S.A. in the IS area,
consisted in carrying out the technological improvement of the information systems to improve
and automate processes, implement new tools and functionalities, and have scalable
information systems. MITS was developed through the different stages of planning, information
gathering, testing, implementation and finally the stabilization of each of the modules that
compose it. Understanding the importance of the information systems for the company as well
as the activities carried out by the development of MITS contributed significantly to improve the
processes that were carried out before its integration, not only by the automation of some of
these, but by the optimization that was carried out in some processes once they were identified,
It has also allowed the integration of new tools and processes that Messer did not have before,
providing both customers and patients with a higher quality of care, provides better scalability of
information systems in the future, resulting in greater efficiency and ease in the integration of
subsequent modules or functionality.

Keywords: Information system, Technological improvement, Automation, Scalability,
Optimization
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Objetivos de la practica

o El objetivo principal de mi practica profesional en Messer Colombia S.A, consistié en
apoyar todos los procesos de desarrollo del proyecto MITS en cada una de sus etapas.

o Recopilar y representar graficamente la informacion de los procesos y actividades de las
diferentes areas

Desarrollar el RFP para los diferentes modulos

Acompafar sesiones de Testing de los diferentes modulos
Acompafar sesiones de entrenamiento de los diferentes modulos
Acompafar Implementacion de los diferentes médulos
Acompafar sesiones de estabilizacién de los diferentes médulos

Descripcién del proceso

En la préactica profesional y especificamente en el desarrollo del proyecto MITS en el cual
colabore se desarrollaron las actividades de la siguiente manera:

Inicialmente tuve el proceso de induccién al cargo por parte de mi jefe inmediato Claudia
Ospina quien me dio una nocion de que actividades debia realizar y los propésitos del proyecto
MITS, posteriormente se realizo las mismas actividades para cada uno de los médulos que
comprenden el proyecto MITS, al mismo tiempo se tenia que realizar una presentacion cada 15
dias del proyecto para exponer los avances, en cada una de las etapas se llevaba a cabo
reuniones el area de IS, las areas involucradas en el proceso que iba a ser integrado al modulo
junto con la empresa GIITIC encargada de llevar a cabo el desarrollo, el proceso de cada
modulo iniciaba con una etapa de levantamiento de informacién para posteriormente generar
los requerimientos que iban a estar plasmados en el RFP, este documento era aprobado y
socializado con GIITIC para que realizaran el desarrollo luego se revisaba que el desarrollo
hecho cumpliera con los requerimientos establecidos mediante el testing de las funcionalidades
del modulo se registraba en un documento los puntos a corregir, una vez finalizado el testing se
procedia al proceso de entrenamiento para los usuarios finales y si existia algin cambio este se
registraba y se validaba con GIITIC en posteriores sesiones, con el testing y entrenamiento
finalizados se llevaba el paso a produccion del médulo, por lo cual se tenia que habilitar una
ventana de mantenimiento para realizar este proceso, por ultimo se verificaba en el etapa de
estabilizacion que no existiera algun error que no se pudo haber registrado en las anteriores
etapas.
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Figura 1. Mapa descripciéon proceso practica profesional
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Desarrollo de la practica

Durante el proceso de la practica profesional tuve la oportunidad de desarrollar las siguientes
actividades:

Exponer los avances del proyecto y explicar en qué consistia el proyecto en el cual
estaba colaborando, esta actividad se realizaba con una periodicidad de cada 15 dias,
debia exponer mediante una presentacion la informacion principal del proyecto ademas
de los avances a otros practicantes de diferentes areas

Presentacion final del proyecto en esta actividad realicé la presentacion del proyecto en
el cual estuve durante mi practica profesional al 4rea de recursos humanos y a los
gerentes de las diferentes areas.

e Para las anteriores actividades no puedo hacer referencia a una materia en
especifico pues la habilidad de exponer a un publico en este caso el proyecto en
el cual me encontraba, fue algo que obtuve en mi formacién universitaria cuando
debia realizar alguna exposicion.

Recopilar y diagramar informacion recopilada, en esta actividad obtenia los
requerimientos de las areas que eran necesarios para MITS, ademas si no se
encontraba los procesos representados de tal manera que fuera entendidos por
cualquier persona debia realizar la diagramacion de estos y agregar estos
requerimientos al documento de RFP para que fuera aprobado por el gerente del area y
posteriormente entregado a la empresa encargada del desarrollo GIITIC, estas
actividades tienen relacibn con materias como lo son arquitectura de software,
arquitectura empresarial, gerencia de proyectos, pensamiento sistémico

Acompafar las diferentes reuniones con las areas, en esta actividad debia estar en las
reuniones con las areas donde se discutian los diferentes aspectos de los procesos que
se realizaban y como estos afectaban otras areas y sus procesos, ademas se realizaba
una minuta de reunion donde se plasmaba las decisiones, acciones que se debian
tomar y quienes eran los responsables, las actividad tienen relacion con materias como
lo son arquitectura empresarial, gerencia de proyectos, pensamiento sistémico
Acompafiar las reuniones de testing, entrenamiento, en esta actividad la empresa
desarrolladora GIITIC junto con el area de IS y el area involucrada de acuerdo con el
modulo, se desarrollaba las sesiones de testing donde se verificaba que toda la
funcionalidad estuviera correcta y posteriormente se llevaba a cabo las sesiones de
entrenamiento con los usuarios finales, esta actividad tiene relacién con materias como
lo son arquitectura de software, gerencia de proyectos, bases de datos, mineria de
datos

Acompafar la estabilizacion de los médulos, en esta actividad se verificaba que, una
vez realizado el paso del médulo a produccién, no se presentara incidentes que
afectaran las actividades de la empresa y si ocurria alguna afectacion buscar la manera
mas répida y efectiva de solucionar esta, esta actividad tiene relacién con las materias
de gerencia de proyectos, arquitectura de software
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Conclusiones

El tener la oportunidad de realizar mi practica profesional en una empresa como lo es Messer

Colombia S.A fue muy importante ya que obtuve los siguientes aprendizajes:

e Poner en practica los conocimientos adquiridos en cada una de las materias que he
cursado

o Conocer y tener la experiencia de estar en una empresa, comprender como es el mundo
laboral y las diferencias que tiene con una clase universitaria

e Conocer personas en la empresa las cuales me ensefiaron cosas de las cuales no tenia
conocimiento

¢ Mejorar mis habilidades de comunicacion, ya que es una de las cosas mas importantes
para el éxito del desarrollo de cualquier proyecto

¢ Entender el impacto que tiene el desarrollo de una actividad en las diferentes areas de la
empresa

e Comprender que cada una de las areas tienen un alto impacto dentro de la empresa, y que
el buen funcionamiento depende de que todas se relacionen de una manera optima

e Conocer como se lleva a cabo un buen proceso de levantamiento de informacion y una
correcta elaboracion de un RFP

¢ Entender lo importante que es la colaboracion y trabajo en equipo entre las personas de las
diferentes areas para obtener los mejores resultados
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