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Establecer las pautas para la implementacién de buenas
practicas para el fortalecimiento del manejo de los
inventarios de dispositivos médicos en el sector salud.

Iméagen 1
Gestion.orqg, s.fT.

1.Identificar el tipo de dispositivo médico almacenar y sus
condiciones especiales de almacenamiento

2. Determinar la rotacién del inventario de los dispositivos
médicos

3. Registrar el nivel de averias y pérdidas en el inventario

4.Identificar espacios optimos para el almacenamiento de
los dispositivos médicos.

5. Entregar de forma rapida y eficiente los dispositivos
requeridos en la clinica.

6. Aprovechar el espacio de almacenamiento



INTRODUE%ION

La presente cartilla se centrard en el analisis de la realizacién de inventarios de dispositivos médicos
en los centros de salud, en los conceptos basicos que se debe tener en cuenta, asi como su
manipulacién y condiciones 6ptimas de almacenamiento, de acuerdo a lo establecido en la ficha

técnica de cada insumo.

Sabemos que el manejo de los inventarios existentes para los dispositivos médicos en un centro de

sal
ca.

lud.

Sa.

'ud son de suma importancia para la prestacion del servicio, ya que estos garantizan un servicio de
idad en la atencién de los pacientes al momento de recibir la prestacion médica del centro de




De acuerdo a la problematica constante que se presenta en el manejo de inventarios en los almacenes
de los centros de salud, como la falta de confiabilidad en los sistemas de informacién
implementados, dispositivos con ubicacién trocada, incumplimiento en los tiempos de entrega por
parte de los proveedores, solicitudes tardias por parte de compras, insatisfaccion en los suministros,
entre otros; hemos decidido realizar un andlisis en pro de mejorar las falencias mas representativas
en el manejo de los inventarios de los dispositivos médicos en el almacén, las cuales afectan
significativamente la prestacion del servicio a los usuarios de parte de los colaboradores de la clinica,
en donde se prestan servicios médicos de suma importancia.



Imagen 2
Kostyuk, s.f.



Es el registro de los bienes

que pertenecen a una

persona natural o juridica.

Asi, queda constancia de
una serie de activos u

objetos.

En términos generales, es un
documento donde se anotan
todas las pertenencias del
individuo o empresa. Esto,
con fines contables o de otra

naturaleza.

Usualmente se hace alusion
al inventario de existencias
de una compaiia, donde se
registran las materias
primas, los bienes
intermedios y los bienes
finales que ofrece la firma a

sus clientes. [1]


https://economipedia.com/definiciones/existencias.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Imagen {

El almacén es un lugar especialmente estructurado y

’ planificado para custodiar, proteger y controlar los
bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes
de ser requeridos para la administracion, la
produccién o la venta de articulos o mercancias. (SPC
Consulting Group, 2014)

Un almacén es un espacio destinado al depdsito y/o
la comercializaciéon de mercaderias. (Gardey, 2016)

Podemos definir el almacén como el espacio donde se
puede almacenar los activos de una empresa, los cuales
pueden servir de materia prima o pueden ser productos

terminados y cuyo destino final dependera de la razon

social de la empresa.



Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de almacenar. Esta accién se vincula a recoger,
depositar, archivar o registrar algo. (Merino, 2017).

El almacenamiento tiene como objetivo garantizar la conservacion de los insumos, teniendo en cuenta cada una
de sus caracteristicas y condiciones de almacenamiento especiales; esto con el fin de evitar que pierdan su
integridad.

Un adecuado almacenamiento de los insumos es una gran ventaja competitiva para una
empresa.
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CARACTERISTICAS DEL AREA DE
ALMACENAMIENTO

El area de almacenamiento estd destinada a mantener en
orden y en condiciones adecuadas los dispositivos médicos,

para conservar sus caracteristicas de calidad,se debera
contar con:

e Area apropiada para productos que requieran condiciones especiales; temperatura humedad y luz.

e El area de productos que requieren controles especiales (medicamentos regulados) los cuales deben almacenarse
en areas de acceso restringido, seguro y con llave.

e Area de cuarentena para productos con fecha expiradas, devueltos y deben estar completamente identificados.



TAMANO Y CONDICIONES ESPECIALES DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

Dependiendo el tipo de producto a almacenar, se define el tamano de la bodega y las
condiciones especiales para su adecuado almacenaje.




Se debe realizar la delimitacién de areas por tipo de
producto, para evitar la contaminacién cruzada o

pérdida de los mismos.
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Los dispositivos médicos deben ser almacenados
en pallets o estanterias, separados de las paredesy
que no deben estar en contacto directo con el piso
para facilitar su limpieza.




Stock activo: Se establece para
hacer frente a la demanda normal
de los clientes. Se fija entre un
minimo y un maximo de
mercancias en existencias para
atender normalmente a la
demanda. Stock de seguridad: Sirve para
hacer frente a las demandas
© extraordinarias o anormales de los
clientes o las demoras en los plazos
de entrega de los proveedores. Es
complementario al anterior.

Stock optimo: Permite atender a las
previsiones Optimas de suministros a
los consumidores, permitiendo mejor
rentabilidad del almacén en relacion
con el capital invertido en él.




FICHA TECNICA DE ALMACEN

El diligenciamiento de la Ficha de Almacén o Acta de Recepc:lon de los dlsposmvos me
permite validar las caracteristicas establecidas por ley de acuerdc Laa
Invima:

“Todos los dispositivos médicos y equipos biomédicos requieren para su produccion, lmportaczon 4
procesamiento, envase, empaque, almacenamiengggexpendio y comercializacion de regzstro saﬁ‘gtargo"f %
expedido por el Instituto Nacional de Vlgzlana@ ‘@dl‘t@nen,tos ygﬂlzr(lgntos Invima, previo el
cumplimiento de los requisitos técnicos-cientificos, sanitarios y de calidad previstos en la normatividad
sanitaria vigente.” (Invima, s.f.)



Denominacién del producto.
Numero de serie.

Numero de lote.

Fecha de vencimiento.

Fecha de pedido.

Denominacién del proveedor.

Fecha de entrada en almacén.
Numero de factura emitida.
Unidades que se han adquirido.
Precio total de la compra por unidad.
Numero de unidades devueltas cuando sea preciso.
Fecha de salida del almacén.

siguiente
info rmaCién de]- Servicio al que de dis
p I'OdU.CtO . o ;ZE::;Z:;:% qued

recolectar la




Las Fichas de Almacén se deben realizar SIEMPRE que
ingrese o se le dé salida a un dispositivo médico.

:Estas te ayudaran en el control de tu inventario!

&




SABIAS QUE... Qg}

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la salud OMS, E1 término
“dispositivo méedico” hace ©referencia a cualquier 1instrumento,
aparato, implemento, maquina, 1implante, reactivo para uso 1i1n wvitro,
software, material u otro articulo similar o relacionado. [ 5 ]

Se debe tener en cuenta que un dispositivo medico no ejerce una
accion terapéeutica, pero muchas veces es utilizado para suministrar
productos farmacéuticos. (OMS Organizacién Mundial de 1la Salud,

s.f.).
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3.Control de inventario

1.Recepcion

2.Almacenamiento
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4.Picking y Packing




1. RECEPCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS

Podemos definir que el proceso de acuerdo a las especificaciones establecidas en la compra de los
dispositivos y a las normas establecidas para la adquisicién de estos. Se deben tener en cuenta los
siguientes puntos al momento de realizar su recepcion de los insumos y diligenciamiento de las fichas de

almacén:
5O M\

1. Verificacion del estado de los dispositivos recibidos

2. Realizacién de un acta de recepcion

3. Verificacion de fechas de vencimiento

4. Sematorizacién del dispositivo

5. Verificacion de ficha técnica del dispositivo

6.Identificacién de temperatura requerida para almacenamiento
7.Validaciéon de la vigencia registro sanitario en la pagina oficial del Invima




Semaforizacidon de dispositivos médicos:

Permite identificar y determinar en el momento oportuno que los dospisitivos estan préximos a
vencer, posibilitando del mismo modo ejercer un control sobre estos, devoluciones a proveedores
o modificar su estado a En Cuarentena.

. Vencimientos dentro de o (cero) a 3 (tres) meses.
Vencimientos dentro de 3 (tres) a 6 (seis) meses.

Vencimientos superiores a 6 (seis) meses 0 mas.




Busca cumplir con los siguientes items:

e Aplicacion de buenas practicas de almacenamiento.

&

e Garantizar la integridad del Dispositivo médico

e Clasificaciéon de los dispositivos segin su naturaleza

e Distribucién y almacenamiento dentro de la bodega
e Transporte interno (entre distintas zonas del almacén)

* Los productos de mayor rotaciéon deben estar en lugares de facil acceso

e Custodia de los insumos



CLASIFICACION ABC




La principal regla del almacenamiento es no
mezclar productos de diferente naturaleza en la
misma estiba, pallet o estanteria.

Los materiales peligrosos deben almacenarse en
un lugar destinado solo para estos insumos, esto
con el fin de evitar la contaminacién cruzada.




Para un efectivo control de inventarios, de debe tener
presente lo siguiente:

e Numero de unidades que se han adquirido del
dispositivo.

e Precio total de la compra por unidad.

e Numero de unidades devueltas

e Fecha deingreso al almacén

e Fecha de salida del almacén

e Servicio al que de dispensa o paciente al que se le entrega

e Existencias que quedan en el almacén

e Verificar las cantidades fisicas comparadas con las
existencias en el sistema

Lo anterior es con el fin de garantizar la confiabilidad de la
informacion arrojada a la hora de realizar el inventario




4.PICKING Y PACKING




SISTEMA DE DISPENSACION

Después de haber realizado el Acta de Recepciéon o Ficha Técnica del Almacén, los
insumos deben ser distribuidos de manera tal que permita su facil dispensacién de
acuerdo a sus caracteristicas de almacenamiento.

FIFO (First in First out) e
LIFO (Last in First out) i
Una alternativa para el almacenamiento de los dispositivos es por ordeIJ

En el caso de los Dispositivos médicos se utiliza FIFO :




FIFO (First In First Out)

En cuanto a los medicamentos y dispositivos médicos, el
sistema de dispensacion se debe tener en cuenta que aquellos
que




;QUE ES UN WMS?

Un sistema de administracion de almacenes (WMS) es una solucién de
software que ofrece visibilidad de todo el inventario de una empresay
ydministra las operaciones de procesamiento de la cadena de

" stumimistro~desdegal.contro de distribucion Nagmmmla estanteria de la

-
,—

“tienda. TSR
WMS son las siglas de:
Warehouse Management System, Sisfei

software especializado en la gestiéx/opeia

- p——




stéemas-de administracién de inventarios facilitan la
cla51ﬁcac1on ABC de los insumos, lo que facilita a su vez un
adecuado control del estos.

tories

La utilizacién de tecnologias como lectores inalambricos para
codigo de barras, disminuye en gran medida los errores
humanos en cuanto el control de los inventarios realizados
manualmente ya que WMS asigna la ubicacién del insumo de
acuerdo a los parametros establecidos para el almacenamiento
de los mismos. ‘

S

Canva




Algunas tendencias para la administraciéon y manipulacion de

inventarios son:

e Sistemas de almacenaje robotizado

e Sistemas WMS (Warehouse Management System)

e Sistemas SGA (software de gestion de almacenes)

e Identificacién por radiofrecuencia (RFID)

e Voice picking

1, 3 et
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ERP (Enterprise Resource Planning)
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CONCLUSIONES

La aplicacién de buenas practicas de almacenamiento de dispositivos o insumos médicos,
son un medio para controlar y garantizar que se cumplan las condiciones adecuadas que
permitan garantizar la preservacion de los mismos sin alterar su calidad durante la
permanencia en el almacén hasta ser entregado a su consumidor final; siendo este proceso
clave para optimizar el proceso logistico de cualquier entidad.

Esta cartilla busca ilustar de forma practica cada una de las actividades requeridas para un
buen control de inventarios, teniendo en cuenta cada una de las caracteristicas de los
dispositivos almacenados con el fin de promoveer la mejora continua de la entidad,
sirviendo como herramienta para el personal encargado de estos activos brindando un
conocimiento practico y util para la manipulacién administracién de los inventarios.




Mediante las pautas descritas en la cartilla podemos identificar el tipo de dispositivos
médicos y sus condiciones especiales de almacenamiento teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales y distintas que cada una de estas presentan.

Adicionalmente se logra determinar la rotacién del inventario a través del sistema de
almacenaje FIFO y velar por el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento de
los dispositivos, como la correcta demarcaciéon del area y el adecuado manejo de las
estanterias; también el control adecuado de la temperatura requerida por algunos
dispositivos médicos.
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