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Introduccion

Muchas personas, incluyendo algunas de las participantes en esta investigacion, me
han preguntado por qué he elegido el tema del servicio doméstico para mi tesis de maestria.
La verdad es que es uno de los temas que, como extranjera en Colombia, me han
incomodado en los afios que llevo aqui por razones muy similares a las que expone Pascale
Moliner en su articulo “Empleadoras y empleadas domésticas: ;las feministas son mejores
patronas?”.

Lo que Moliner (2011b) llama “la omnipresencia de las empleadas domésticas” (p.
229) en Colombia, desde los hogares en la ciudad hasta las fincas en el campo, fue uno de
muchos choques culturales que experimente al llegar al pais por primera vez en el afio
2013. ¢ Pero por qué me incomodaba tanto la idea de tener a una persona a la que se le paga
por realizar las tareas domésticas en una casa? Al fin y al cabo, me decia, es un trabajo
como cualquier otro. La razén que siempre daba era que vengo de Bulgaria, un pais
pequefio del llamado Bloque del Este, o bloque soviético, donde creci con la idea de que
cada quien, mientras tuviera salud, se ocupaba de las tareas del hogar. El personal de aseo
existia en instituciones como las escuelas y los hospitales, y por lo que recuerdo casi
siempre eran mujeres. Claramente, también habia personas, nuevamente mujeres en su
mayoria, que cuidaban a quienes no estaban en condiciones de cuidarse a si mismos. Sin
embargo, llegué a conocer el concepto de empleada domeéstica en Colombia, y luego en
Bulgaria cuando necesitaba encontrar a alguien que se ocupara de la limpieza en la casa de
mi mama4, pues su salud estaba empezando a empeorar.

Afos mas tarde, pude comprender que mas alla de la diferencia en las costumbres
que una siempre experimenta al establecerse en un nuevo pais, y del pago que me parecia
injusto por un trabajo tan pesado como el doméstico, este choque venia de las emociones
que me generaba la relacion en la que, sin querer, me encontraba inmersa. Pues, aunque
generalmente no era yo la que se encargaba de contratar a la persona, siempre me veia
beneficiada de su trabajo. Hasta en el caso de amigas y amigos bienintencionados que
contaban con una empleada domestica, incluyendo a algunas amigas que se autoidentifican
como feministas, sentia un fuerte desequilibrio en las relaciones de poder que me generaba

sentimientos de culpa y vergiienza.



Como lo plantea Molinier (2011b), una nocién que permite conceptualizar y
comprender estas complejas relaciones de poder es la de dominacion cercana propuesta por
Dominique Menni, a saber: “una dominacion que no ocurre entre clases, en el sentido
marxista del término, o en el espacio publico, sino en la casa, en la intimidad, generalmente
entre mujeres” (Molinier, 2011b, p. 230), una concepcioén que desafia la tradicional
separacion entre las esferas pablica y privada, en linea con la popular consigna feminista
“lo personal es politico”. Sentirme cémplice, aunque involuntaria y pasiva, de esta
dominacién entre mujeres era lo que me incomodaba y chocaba con mi autopercepcion
como una persona que siempre ha luchado contra la injusticia social.

En mi experiencia cotidiana con el servicio doméstico, pensaba en la falta de
oportunidades que debian afrontar estas mujeres para tener que hacer un trabajo tan duro
por un sueldo minimo y luego llegar a sus casas para continuar con lo mismo. Aunque
siempre lo hacian con mucho empefio y con el mejor &nimo, no podia dejar de imaginar los
suefios que seguramente tenian o habian tenido, y que su condicién de empleadas
domésticas no les permitia realizar. Sentia que tenia algo que a ellas les era negado, a saber:
la libertad de decidir sobre su propio proyecto de vida, y que las condiciones laborales en
su oficio jugaban un rol importante en esto. Concebia la importancia de los derechos
laborales de las trabajadoras domeésticas no tanto en términos de cumplimiento de normas y
garantias legales, sino de posibilidades reales de desarrollo personal para ellas, mujeres
como yo. Mas tarde, en el proceso de revision de la literatura y eleccion de perspectivas
tedricas a partir de las cuales abordar el tema, esta fue la razon por la que opté por la nocion
de calidad del trabajo de Pineda (2008) en vez del concepto mas tradicional de
informalidad laboral.

Para comprender el servicio domestico habia necesariamente que pasar por la
nocion del trabajo domeéstico (no remunerado) y contemplar los multiples aportes que se
han hecho desde los movimientos feministas en las Gltimas décadas. En este documento
utilizo principalmente el término servicio doméstico, y en ocasiones también empleo
domeéstico, para hacer una clara diferencia del trabajo doméstico (no remunerado).
Asimismo, aunque la definicion del servicio doméstico incluye ambos géneros, la realidad
muestra que la gran mayoria de las personas que ejercen esta labor son mujeres, por lo cual

me refiero a ellas en femenino.



También se abordo la dicotomia publico-privado, pues ha tenido importantes
implicaciones para el ser y hacer de las mujeres desde la antigiiedad, ademas de jugar un
papel importante puntualmente en la reconceptualizacion del trabajo doméstico. En el
contexto colombiano, el debate que se dio en 2015 y 2016 alrededor del proyecto de ley
buscando garantizar el derecho a la prima para las trabajadoras domésticas es un ejemplo
del impacto negativo de esta division en la realidad material del oficio y las personas que se
desemperfian en él. Hasta este momento las trabajadoras domeésticas eran las Unicas entre las
y los trabajadores colombianos que no tenian este derecho, pues desde la teoria econémica
tradicional el hogar, a diferencia de la empresa, no era considerado una unidad productiva
que genera utilidades, y la prima de servicios naci6 justamente como una forma de retribuir
a las y los trabajadores por las utilidades de la empresa. Durante décadas feministas de
diferentes disciplinas cientificas, incluyendo la economia, desafiaron esta concepcion
hegemdnica y en 2014 la Corte Constitucional determino que el articulo 306 del Codigo
Sustantivo del Trabajo (CST) era inconstitucional en la medida en que discriminaba contra
las trabajadoras domesticas, un hito que dio paso a la llamada Ley de prima (Ley 1788,
2016).

Desde la revision de la literatura existente acerca del trabajo doméstico, y del
servicio domestico, se evidencio la existencia de una gran cantidad de creencias e imagenes
colectivas que han influido en la construccion de la realidad social de esta ocupacion. A
pesar de la evolucion del marco juridico-legal en los ultimos afios, la subvaloracion social
del trabajo doméstico ha persistido y hoy en dia continta afectando la situacion material de
las mujeres que se dedican a él. La simple existencia de leyes que garantizan los derechos
laborales de las trabajadoras domésticas no ha sido suficiente para su materializacion en la
vida real. Entre los factores que contribuyen a la subvaloracion social (y economica) del
trabajo domeéstico, diferentes autoras y autores han sefialado los prejuicios y estereotipos,
las representaciones y los imaginarios sociales, entre otros, razén por la cual al iniciar la
investigacion indagué sobre las similitudes y las diferencias entre estos conceptos. Como
resultado, elegi trabajar con la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
desde la interpretacion de Girola (2012) quien sita las representaciones en un nivel
intermedio de generalidad y abstraccion pues, por un lado, son concretizaciones de

imaginarios sociales y, por otro lado, reflejan prejuicios y estereotipos.



A la hora de disenar el estudio, tuve en consideracion que “la cercana relacion entre
las representaciones sociales y la experiencia social cotidiana demanda un enfoque de
analisis que coloque a la experiencia social en un rol protagénico, mas que en uno
secundario” (Flores Palacios, 2012, p. 353) y opté por la entrevista como una herramienta
de investigacion cualitativa que era viable en tiempos de pandemia con sus restricciones en
términos de movilidad y reuniones entre personas.

De manera similar a Barrig (2001) y Molinier (2011b), me parecia incompleta una
mirada al servicio doméstico Unicamente desde el punto de vista de las trabajadoras, pues
en las relaciones de dominacion cercana en las que se enmarca este oficio son las y los
empleadores quienes tienen el rol dominante y, por consiguiente, el control sobre las
condiciones laborales. También fue Idgica la eleccidon de enfocarme en mujeres
empleadoras, dado que tanto la revision de la literatura como mi propia experiencia
indicaban que generalmente somos las mujeres quienes nos encargamos de encontrar a otra
mujer que nos reemplace en las tareas domésticas en el hogar. Sin embargo, no queria dejar
por fuera las experiencias de las trabajadoras domeésticas, razon por la cual elegi trabajar
con parejas de empleadoras y empleadas.

De acuerdo con lo planteado por Scott (2001), las experiencias son entendidas como
“construcciones discursivas del conocimiento del yo, no reflejos de una verdad interna o
externa” (p. 69), desafiando asi la creencia en la existencia de una realidad fuera del
discurso que puede ser analizada. Asi, y teniendo en cuenta que las representaciones
sociales se producen y reproducen tanto en las interacciones interpersonales como en los
medios de comunicacion (Araya, 2002), decidi incluir también una pequefia muestra de
notas periodisticas cuyo tema principal es el servicio doméstico y que estan dirigidas
especificamente a las y los empleadores.

En este sentido, se realiz6 un andlisis critico del discurso siguiendo a van Dijk
(2003) con base en ambos tipos de fuentes. Aqui es importante resaltar que el analisis parte
de una posicion sociopolitica explicita, que reconoce el servicio doméstico como un trabajo
de cuidado esencial para el sostenimiento y la reproduccién de la vida, por lo cual merece
tener valoracion social y garantias laborales en condicion de equidad con otros oficios de la
esfera publica. Esto en linea con la concepcion del ACD como una perspectiva critica

diversa y multidisciplinar, que permite examinar los problemas sociales, centrandose en el



rol del discurso en la produccion y reproduccion de la dominacion y de las relaciones de
poder hegemonicas, con el fin de contribuir a los mejores intereses de los grupos
dominados. En palabras de van Dijk (2003), “el ACD expresa un sesgo, y esta orgulloso de
ello” (p. 144).

Teniendo en cuenta la naturaleza cualitativa de este estudio, hay que subrayar que
no se busca generalizar los resultados, sino lograr una comprension profunda de los
fendmenos estudiados en el contexto particular. Los relatos que sirvieron de base para
desarrollar el andlisis y las conclusiones son siempre individuales; no obstante, “lo social se
construye en lo personal y la singularidad de una historia personal puede ser una via de
acceso al conocimiento del sistema social en que [el sujeto] esta inmerso o ha vivido”
(Bolivar, 2001, p. 124).

Asimismo, las empleadoras fueron reclutadas a través de una encuesta compartida
entre mis circulos, lo cual limit6 la muestra a un perfil bastante similar de mujeres
profesionales, con estudios universitarios, que viven en estratos 3 y 4. A esta limitacion se
suma el hecho de que, dada la naturaleza intima del tema, pues el manejo del servicio
doméstico en una casa es considerado un asunto privado, probablemente las empleadoras
que accedieron a ser entrevistadas de manera voluntaria perciben la relacién como
suficientemente “buena” para ser compartida con una persona desconocida como yo.

El proceso y los resultados de la investigacion se presentan en este trabajo, que esta
organizado de la siguiente manera. Después de esta introduccidn, sigue el planteamiento del
problema que incluye la justificacién del estudio, asi como la pregunta y los objetivos que
se formularon a partir de la revision de la literatura. En el tercer capitulo, se desarrollan
algunos conceptos tedricos que fueron utilizados para abordar el fenémeno. A
continuacion, se expone el disefio metodoldgico de la investigacion, junto con algunas
razones para su eleccion. El capitulo quinto esta dedicado a la presentacion y andlisis de los
datos empiricos recopilados. Finalmente, se presentan algunas conclusiones con base en
hallazgos claves y se plantean nuevas preguntas que surgieron en el proceso de

investigacion.



Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011), en el Convenio sobre los y
las trabajadoras domésticas —Convenio 189—, define el trabajo doméstico como “el
trabajo realizado en un hogar u hogares o para los mismos” (Art. 1), y alos y las
trabajadoras domésticas como “toda persona, de género femenino o género masculino, que
realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion de trabajo” (Art. 1). Aunque esta
definicion incluye ambos géneros, este oficio ha sido altamente feminizado en todo el
mundo. En América Latina y el Caribe, por ejemplo, las mujeres representan el 93% de la
fuerza de trabajo en este sector, que al mismo tiempo ha sido caracterizado por unas de las
tasas mas altas de informalidad, puesto que un total de 77,5% de los 18 millones de
personas ocupadas en €l no estan en una relacién laboral formal, segun datos para 2013
(Lexartza et al., 2016). Por lo tanto, la falta de garantias laborales afecta de manera
desproporcionada a las mujeres, de modo que el uso de la palabra en femenino no solo tiene
un fundamento material, sino también un significado simbdlico al permitir que se
reconozca y nombre esta realidad social. Ademas, el empleo domeéstico tiene un peso muy
significativo para la ocupacion femenina, pues en 2013 una de cada siete mujeres ocupadas
en América Latina era trabajadora doméstica (Lexartza et al., 2016).

El panorama en Colombia no es muy diferente. Segun cifras de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en 2016 un total de 677.218 personas estaban ocupadas en el empleo domeéstico,
de las cuales 95% eran mujeres (Osorio Pérez y Jiménez Torrado, 2019). Para este afio, una
de cada 13 mujeres ocupadas en el pais era trabajadora doméstica, ubicando el servicio
domestico como el sector con mas alta participacion femenina. Aunque el peso del empleo
doméstico en la ocupacién femenina ha ido disminuyendo en los ultimos afios — del 9% en
2010 al 8% en 2013y al 7,3% en 2016—, esto no significa necesariamente que este tiende
a desaparecer. Mientras algunas personas ven este declive como un argumento que sustenta
la concepcidn de la formalizacion laboral de este sector como un riesgo para la demanda,
Osorio Pérez y Jiménez Torrado (2019) afirman que el servicio doméstico esta lejos de
desaparecer, en primer lugar, por el amplio subregistro debido a algunas limitaciones
metodologicas en la medicion y, en segundo lugar, por los indices de informalidad que

siguen muy altos, la falta de empleos alternativos para mujeres con poca calificacion y la



10

reducida oferta de servicios sociales de cuidado, entre otros factores. De hecho, el grupo
objetivo de este estudio, las trabajadoras domésticas por dias, queda excluido de las
cuentas, pues para fines de la GEIH trabajador o trabajadora doméstica se define como
“aquella persona que le trabaja a un solo hogar [énfasis agregado]” (Direccion de
Metodologia y Produccién Estadistica [DIMPE], 2021, Instrucciones del entrevistador o
quien captura los datos, parr. 5). Ultimamente, esta modalidad se ha vuelto cada vez mas
comun (Osorio Pérez y Jiménez Torrado, 2019) y aunque esto puede ser positivo para los
ingresos de la trabajadora, pues el pago por dia suele ser mas alto, prestar el servicio en
diferentes casas cada dia de la semana intensifica su trabajo y ademas dificulta el pago de
prestaciones sociales (Pineda, 2019).

Ademas del altisimo grado de feminizacion del sector del servicio doméstico, la
precariedad laboral en este oficio también ha sido bien documentada. Para hablar de esta
precariedad se han usado principalmente los indices de informalidad, entendida como la
falta de correspondencia de las condiciones de una relacion de trabajo con la legislacién
laboral nacional (OIT, 2003a). Entre los principales retos se encuentran las bajas tasas de
afiliacion a la seguridad social y los reducidos ingresos (Osorio Pérez y Jiménez Torrado,
2019). La OIT (2016) considera al sector del servicio doméstico, debido a sus
caracteristicas, como un “grupo de dificil cobertura” por los sistemas de seguridad social, y
estima un déficit del 90% a nivel mundial. Para Colombia, la GEIH revel6 que en 2016 el
92,6% de las trabajadoras domésticas contaban con afiliacion al sistema de salud, de ellas
60,5% eran beneficiarias del régimen subsidiado (Osorio Pérez y Jiménez Torrado, 2019),
es decir, no estaban afiliadas por medio de su trabajo como lo exige la ley. En cambio, solo
el 17,6% estaban afiliadas al sistema de pensiones y el 16% tenian una administradora de
riesgos laborales (ARL).

Al mismo tiempo, los salarios de las trabajadoras domésticas en varios paises de
América Latina y el Caribe no superan el 50% del promedio para todas las personas
ocupadas (Lexartza et al., 2016). En Colombia, el promedio del sector se ubicé en 78% del
salario minimo legal mensual vigente (SMLMYV) en 2016, registrando una caida en
comparacion con el 88% en 2010 y el 93% en 2015 (Osorio Pérez y Jiménez Torrado,
2019). Es interesante observar que los hombres, que constituyen apenas el 5% de la

poblacion trabajadora en el empleo doméstico, reciben mayor remuneracion que las
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mujeres, pues el 51,5% de ellos devengé més de un SMLMYV en 2016 contra el 28% de las
mujeres.

Una vez reconocidas las particulares condiciones de vulnerabilidad en este oficio, la
OIT dio un paso importante para brindar proteccion especifica a las trabajadoras domésticas
con el Convenio 189 del 2011. Esta fue la primera agencia especializada de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), creada en 1919 para garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales a nivel internacional, citando en el Preambulo de su Constitucion la
existencia de “condiciones de trabajo que entrafian tal grado de injusticia, miseria y
privaciones para gran nimero de seres humanos, que el descontento causado constituye una
amenaza para la paz y armonia universales; y considerando que es urgente mejorar dichas
condiciones” (OIT, s.f.). Los derechos laborales, también conocidos como derechos de las
trabajadoras y los trabajadores, hacen parte de los derechos econdmicos, sociales y
culturales (DESC), o la Ilamada segunda generacion de derechos humanos. Desde finales
del siglo XX, la OIT formuld un objetivo general de “promover oportunidades para que los
hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana” (OIT, 1999, Un trabajo decente para los
ciudadanos de todos los paises, parr. 1), adoptando asi una vision integral de los derechos
laborales. Aqui vale la pena recordar que desde una concepcion de los derechos que
trasciende los limites de lo legal, estos son “previos, no posteriores, a su reconocimiento
juridico. A efectos précticos, el hecho de que la sociedad respalde dichos derechos se puede
entender como una invitacion a que el Estado se ponga a la altura de la ética social” (Sen,
2013, p. 98).

En el caso del empleo doméstico, las organizaciones sindicales —particularmente la
Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar (Conlactraho),
siendo la primera organizacion regional de este tipo en el mundo, fundada en 1988—
desemperfiaron un papel clave para incluir las garantias laborales en la agenda de la OIT
(Goldsmith, 2013). También en Colombia, la sociedad civil —la Fundacién Bien Humano,
a través de su proyecto Hablemos de Empleadas Domeésticas, y la Escuela Nacional
Sindical (ENS)—, junto con las organizaciones de trabajadoras domésticas —Ila Unidn de
Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD), entre otras— han

impulsado el proceso de reconocimiento de derechos laborales (Londofio, 2018). En los
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altimos afios, a nivel nacional ha habido importantes hitos en el desarrollo del marco
normativo respecto al empleo doméstico, por ejemplo, la aprobacion del Convenio 189 en
2012, la regulacién de la cotizacion por dias o semanas al sistema de seguridad social en
2013y la reglamentacion del pago obligatorio de prima en 2016, entre otros.

No obstante, en una sociedad tradicionalmente patriarcal, este trabajo ha sido
devaluado —no tiene reconocimiento social y los niveles de remuneracion, si esta existe,
estan entre los mas bajos del mercado— por el solo hecho de ser una ocupacion femenina,
0 mejor dicho feminizada (Carrasco et al., 2011). Tal vez uno de los supuestos culturales
mas difundidos, y por lo tanto mas analizados, es ¢l de las mujeres como “naturalmente”
dotadas para los trabajos de cuidado (Esguerra et al., 2018; Esquivel, 2011), cuya
definicion amplia incluye también el trabajo doméstico. En palabras de Ledn (2013),

el trabajo domeéstico realizado por el ama de casa, como un servicio prestado al

esposo, hijos/as y otros, y sin remuneracion y como expresion amorosa de su rol en

la familia, no se considera trabajo y es visto como “rol propio de las mujeres”. Por
ello, las mujeres que lo hacen como ocupacion principal no forman parte de la

“poblacion economicamente activa”. Esta es la expresion més clara de la

subvaloracion social que acompafia al trabajo doméstico. (p. 199)

Al mismo tiempo, histéricamente se han podido observar otras caracteristicas que
dan lugar a un analisis interseccional de las relaciones de poder representadas en el empleo
doméstico. Como muy bien lo expresa Gill (1995), “el servicio doméstico es un escenario
privilegiado para explorar las mutaciones en las relaciones étnicas, de clase y género” (p.
12). En América Latina, el pasado colonial y la migracion rural, en combinacion con
factores como el destierro y el desplazamiento debido al conflicto armado en el caso
especifico de Colombia, han llevado a que en muchas regiones las mujeres
afrodescendientes e indigenas sean las principales encargadas del servicio doméstico
(Esguerra et al., 2018; contexto mas amplio en Gill, 1995; Goldsmith, 1998; Posso, 2008),
siendo esta situacion tanto causa como efecto de algunos estereotipos étnico-raciales.

Adicionalmente, en el modo de produccidn capitalista las mujeres de algunos
sectores socioecondmicos logran entrar al mercado laboral, lo cual lleva a una “crisis de los
cuidados”, que, al no abordarse desde una perspectiva critica, contribuye a reproducir las

desigualdades de clase (Messina, 2015). Como en un circulo vicioso, las mujeres de medios
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y altos ingresos generalmente contratan mujeres de bajos ingresos, quienes a su vez buscan
la ayuda (en su mayoria sin remuneracion o pagada en especie) de otros miembros
femeninos de la familia o de la comunidad. En este sentido, Leon (2013) sefiala que:

el servicio doméstico es ejercido por mujeres de sectores populares, lo cual aumenta

y potencia su subvaloracién. La presencia de mujeres de origen rural, indigena 'y

afrodescendiente es importante. El servicio doméstico en el seno del hogar se

constituye en una relacion entre mujeres, es decir, entre empleada-patrona. Esto
supone una asimetria de poder que da paso a relaciones contradictorias entre

mujeres y entre clases sociales diferentes. (p. 199)

La relacidn cercana de las trabajadoras domésticas especificamente con sus
empleadoras, inclusive cuando la jefatura es ostentada por un hombre, se debe a que las
mujeres del hogar suelen ser las que dan indicaciones de qué hacer y como hacerlo, asi
como aprueban o desaprueban lo realizado, como una extension logica de haber estado a
cargo de estas labores (Osorio Pérez y Jiménez Torrado, 2019). Esta tendencia no se limita
solo a las mujeres de medios y altos ingresos, pues, en realidad, mas del 50% de los hogares
que emplean servicio doméstico se ubican en los estratos 1y 2, segun cifras de la GEIH
para 2016. Inclusive, es interesante observar que el 3,4% de las personas empleadoras son
ellas mismas trabajadoras domésticas, lo cual corresponde a un total de aproximadamente
100.000 mujeres, una parte significativa de todas las personas ocupadas en el sector. Esto
es una clara sefial de la falta de soluciones institucionales para cubrir las necesidades de
cuidado en los hogares, un punto clave del llamado que hacen las economistas feministas a
una redistribucién de los cuidados entre el Estado, el sector privado y los hogares (Moreno,
2017). Asi, se vuelve interesante analizar las relaciones entre mujeres, puesto que, debido a
la division sexual del trabajo, la contratacidn de servicios domésticos se vuelve muchas
veces una relacion (directa y cotidiana) entre mujeres empleadoras y mujeres empleadas
(OIT, 2010; Pereyra, 2012).

En este contexto de subvaloracion social del trabajo doméstico, de condiciones
precarias cuando este se realiza en una relacién laboral y de complejas relaciones de poder
entre mujeres que ahi surgen, se estimo necesario investigar acerca de las representaciones
sociales referentes al servicio doméstico que existen en el sector empleador y en los medios

de comunicacion, y analizar su relacion con la garantia de los derechos laborales de las
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trabajadoras domeésticas. Asi las cosas, la pregunta de investigacion que se planteo fue:
¢COmo se relacionan las representaciones sociales referentes al servicio doméstico entre
mujeres empleadoras en la ciudad de Bogota y en articulos de prensa escrita publicados en
El Tiempo, y la garantia de los derechos laborales de las trabajadoras domésticas? El
objetivo general fue establecer como se relacionan las representaciones sociales (RS)
referentes al servicio doméstico entre mujeres empleadoras en la ciudad de Bogota y en
articulos de prensa escrita publicados en El Tiempo, y la garantia de los derechos laborales
de las trabajadoras domésticas. Esto se logré a través de los siguientes objetivos
especificos: 1) examinar cdmo se conciben los derechos laborales de las trabajadoras
domeésticas desde un enfoque de calidad del trabajo, ii) recopilar, describir y sistematizar
las RS referentes al servicio doméstico entre mujeres empleadoras en la ciudad de Bogota y
en articulos de prensa escrita publicados en El Tiempo, y iii) analizar y explicar las
relaciones entre dichas RS y la garantia de los derechos laborales de las trabajadoras

domeésticas.
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Marco tedrico

Este capitulo esta enfocado en sentar las bases tedricas para la investigacion,
empezando por analizar la dicotomia pubico-privado y sus implicaciones para la vida y el
trabajo de las mujeres. Luego, se hace un recuento de algunos aportes feministas —desde la
sociologia, la psicologia y la economia— para el reconocimiento del cuidado como trabajo.
Posteriormente, se trata la categoria calidad del trabajo como un marco amplio para
interpretar la garantia de derechos laborales de las trabajadoras domésticas. Finalmente, se
expone la teoria de las representaciones sociales como conocimiento de sentido comun que
participa en la construccion social de la realidad.
La dicotomia publico-privado y sus implicaciones para la vida y el trabajo de las
mujeres

A lo largo de la historia, el binomio publico-privado ha tenido profundas
implicaciones para la vida y el trabajo de las mujeres, asi como lo han analizado muchas
autoras feministas de diferentes generaciones. Bernal (2016) define la dicotomia, junto con
otras como hombre-mujer, naturaleza-cultura, razon-emocion, como “nociones compartidas
intersubjetivamente, es decir, hacen parte de ideas, simbolos y conceptos que no solo son
utilizados entre los seres humanos, sino que, al utilizarlos, reflejan y ayudan a constituir las
formas de vida” (p. 71). En un detallado recuento de la evolucion de la nocion de publico-
privado en el pensamiento filoséfico occidental, la autora explica que “en el periodo
helénico se funda la reflexién acerca de la separacion entre naturaleza y cultura que sirvié
para distinguir entre la polis —el cuerpo politico— y el oikos —el reino del hogar, de lo
privado—" (p. 73). Sin embargo, esta distincién no era meramente cognitiva, sino también
valorativa, estableciendo asi estructuras jerarquicas entre las personas que ocupaban cada
una de las dos esferas. Posteriormente, la nocion pasé por varias etapas y transformaciones
con el auge del cristianismo y del contractualismo, para nombrar algunos periodos
importantes, y aunque se hablaba de igualdad de todos los individuos “a los ojos de Dios” o
en libertades y derechos, “de manera paralela, se construyeron justificaciones que
permitieran mantener la exclusion de las mujeres del ambito pablico, el mantenimiento del
ambito privado o doméstico y el orden de subordinacion en la vida familiar basado en lazos

naturales” (p. 79).
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Aqui Bernal (2016) advierte de la importancia de analizar los distintos niveles y
matices que existen tanto en lo publico como en lo privado, citando la distincién que hace
Soledad Murillo entre lo intimo y lo doméstico como dos formas diferenciadas de habitar lo
privado. Mientras que para los hombres la intimidad, o privacidad, es un espacio de
distanciamiento de la agitada actividad publica, de merecido descanso y desarrollo
personal, para las mujeres lo privado es limitado a lo doméstico, lo vinculado con la
necesidad y la reproduccidon de la vida como una particular forma de contribuir a la
produccion econdémica. En palabras de Bernal (2016),

romper la dicotomia por el uso de la categoria de lo doméstico sirve para mostrar,

ademas, la interconexién entre las tareas domésticas asignadas a las mujeres y sus

consecuencias en términos de su exclusion o inclusion diferenciada de los

escenarios publico y politico. (p. 90)

Asi, como resultado de la “relacion directa entre division de esferas, division del
trabajo y asignacion de sexo-géneros a los cuerpos” (Bernal, 2016, p. 95), se configura el
espacio domestico y las actividades que ahi se desarrollan a la vez como definicion del ser
mujer —con connotacion tanto descriptiva como prescriptiva— Yy como destino Gnico e
ineludible que no es susceptible al cambio.

Como lo resume Ochman (2006), para teorizar la dicotomia publico-privado se han
utilizado dos enfoques tradicionales. Mientras Aristoteles y los republicanos consideran la
esfera publica como el Unico espacio donde las personas pueden disfrutar de su libertad, los
liberales le asignan méaximo valor a la esfera privada, ya que es ahi donde, segun ellos, el
individuo puede ser duefio de si mismo, tener autonomia personal, es decir, ser libre. Sin
embargo, las teorias feministas desafian estos dos enfoques tradicionales, sefialando que
para las mujeres ni la esfera publica, ni la privada han sido espacios de libertad, sino de
dominacion.

El feminismo, como movimiento social y luego como estudios formalizados sobre
las mujeres y los géneros, empieza a relacionar la dicotomia publico-privado con el sistema
binario de sexo-género, donde lo pubico es lo masculino, representado generalmente como
lo racional, lo politico, el poder, y lo privado es lo femenino, pensado como lo emocional,
lo familiar (de Barbieri, 1991). Asi, en términos del trabajo, lo primero corresponde al

trabajo que genera ingresos, mientras que lo segundo se relaciona con el trabajo no
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remunerado, tampoco valorado, ni considerado como tal. Segln esta autora, las feministas,
al observar y analizar la vida cotidiana y el trabajo doméstico como una expresion de la
esfera privada, pudieron evidenciar que el hogar, contrario a la percepcién generalizada
como un espacio de ocio y no trabajo, requiere tiempo y energia humana, invertidas
principalmente y de manera desproporcionada por las mujeres. Asimismo, los hogares no
son espacios independientes, ya que interactlan entre si para intercambiar bienes y
servicios, entre otros, pero también con el mundo exterior que determina en gran medida la
dindmica hogarefa.

Por su parte, Federici (2010) sostiene que las mujeres sufren una “derrota histérica”
después del feudalismo cuando, con la privatizacion de la propiedad y la creciente
importancia de las relaciones econdémicas, son privadas del acceso a la tierra y confinadas
al espacio privado. El objetivo es la apropiacion de sus cuerpos —a través del control de la
natalidad— y de su trabajo no remunerado —a través de prohibiciones al trabajo disponible
fuera del hogar— para asi asegurar la reproduccion de la fuerza de trabajo asalariado. En
otras palabras, el rol de las mujeres era parir y criar hijos, asi como encargarse de todo el
trabajo necesario para sostener el hogar y posibilitar que los hombres salieran a sus trabajos
remunerados. De esta manera, hacia finales del siglo XV1I, las mujeres fueron reducidas a
“no-trabajadores” (p. 142) y excluidas de la esfera del trabajo remunerado y socialmente
reconocido, quitandoles su integridad fisica y psicoldgica y condenandolas al trabajo
reproductivo. No solo los trabajos realizados por mujeres en el hogar fueron agrupados
todos bajo la misma categoria de “tareas domésticas”, sino también los que ellas hacian
fuera de él eran mucho menos pagos que los trabajos masculinos. Al mismo tiempo, en
Europa muchas mujeres proletarias dedicaban una gran parte del trabajo reproductivo no a
sus familias, sino a las de sus empleadores, es decir, eran sirvientas en hogares ajenos,
mientras que en las colonias este mismo trabajo era realizado por mujeres
afrodescendientes e indigenas en condiciones de esclavitud.

Asi, Federici (2010) concluye que “la discriminacion que han sufrido las mujeres
como mano de obra asalariada ha estado directamente vinculada a su funcion como
trabajadoras no-asalariadas en el hogar” (p. 145), puesto que “una vez que las actividades

de las mujeres fueron definidas como no-trabajo, el trabajo femenino se convirtié en un
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recurso natural, disponible para todos, no menos que el aire que respiramos o el agua que
bebemos” (p. 148).

En este orden de ideas, el servicio domeéstico esta doblemente confinado a lo
privado, siendo una labor que se origina como trabajo no remunerado en el hogar propio y
que posteriormente es llevada como trabajo remunerado, aunque minimamente, a otro
hogar. De igual manera, como resultado de la idea de que son mas aptas para los trabajos de
cuidado “por naturaleza”, las mujeres son condenadas a las tareas domésticas de
reproduccion tanto en su hogar como en hogares ajenos. Asi, desde la I6gica del
capitalismo, donde el trabajo de produccién es visto como el Unico verdadero trabajo, el
servicio domeéstico no merece las garantias minimas de condiciones de trabajo dignas que
son los derechos laborales.

El cuidado es trabajo: aportes feministas desde la sociologia, la psicologia 'y la
economia

En las Gltimas décadas, el concepto de cuidado (del término anglosajon care) ha
trascendido el campo de la filosofia moral y ha tenido importantes desarrollos tedricos en
diferentes disciplinas de las ciencias sociales. En espafiol, el término es usado también en
plural, como cuidados (también trabajos de cuidado o trabajo de cuidados), para enfatizar
la diversidad y complejidad de las actividades que este engloba (Arango y Molinier, 2011).
Segun explican estas dos autoras, citando al Diccionario de la Real Academia Espafiola
(DRAE), el cuidado, en su dimension préactica, es definido como “la solicitud, la atencion,
la asistencia, la conservacion y la preocupacion por el otro o la otra” (p. 16). Pero es gracias
a los aportes feministas desde diversas disciplinas, entre ellas la sociologia, la psicologia y
la economia, que el cuidado ha sido conceptualizado como trabajo.

El feminismo materialista francés

En los afios 70, las feministas materialistas empezaron a analizar la situacion de las
mujeres desde una perspectiva anti-estructuralista, desafiando la concepcion dominante
hasta el momento de la existencia natural de dos sexos, varones y mujeres, que son
diferentes pero complementarios. EI materialismo significa que varones y mujeres se
definen no por una diferencia bioldgica, ni por la cultura o la tradicion, sino por “una

relacion social, material, concreta e historica. Esta relacién social es una relacion de clase,
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ligada al sistema de produccion, al trabajo y a la explotacion de una clase por otra” (Curiel
y Falquet, 2005, p. 8).

Como lo expresa una de las pioneras de esta corriente, Colette Guillaumin (2005), la
opresion de las mujeres consiste en su apropiacion como clase por la clase de los varones,
cuya cara ideoldgico-discursiva es la idea de naturaleza, “que supuestamente da cuenta de
lo que serian las mujeres” (p. 23). Esta apropiacion es fisica y directa, es decir, el objeto de
posesion es no solo la fuerza de trabajo como tal, sino el cuerpo de la mujer como
“maquina-de-fuerza-de-trabajo” (p. 25), sin medida ni limite en términos de tiempo o
dinero. Segun esta autora, este tipo de relacion, denominado por ella sexaje, seria para la
economia doméstica lo que la esclavitud y el vasallaje fueron para la economia agraria.

Guillaumin (2005) sefiala que, histéricamente, el fin del feudalismo significa
también una ruptura con el sincretismo entre apropiacion y fuerza de trabajo, dandole la
libertad al individuo a disponer de su propia fuerza de trabajo y venderla en el mercado,
usando dos tipos de medida: el tiempo y la remuneracion. Sin embargo, esto no aplica para
las mujeres, ya que solo se puede vender lo que se posee y una es desposeida,
materialmente y simbolicamente, de su fuerza de trabajo. En este sentido, la autora nos
recuerda que, por ejemplo, en Francia a las mujeres legalmente se les reconocio el derecho
a recibir un salario propio solo hasta 1907 y a trabajar sin autorizacion del marido solo
hasta 1965. El discurso de la naturaleza, o la idea de la existencia de una base bioldgica
para la diferencia de los sexos, legitima “la existencia de ‘un trabajo de la mujer’, el del
cuidado fisico del marido, de sus dependientes y de la casa” (p. 45), cuya principal
caracteristica es no ser remunerado. Pero, como lo expresa esta tedrica feminista, “si este
trabajo es no pagado, es porque no es “pagable” (p. 40).

La ética del cuidado

Desde la psicologia del desarrollo, un aporte importante para la teorizacion del
cuidado como trabajo fue el concepto de ética del cuidado, acufiado por Carol Gilligan en
su libro In a different voice publicado en 1982. Esta autora cuestiond la dominante hasta el
momento teoria de Lawrence Kolberg sobre el desarrollo moral de los nifios por su sesgo
androcéntrico, revelando con sus investigaciones con nifias y mujeres una “voz moral

diferente, es decir, ... una manera distinta de resolver los dilemas morales, basada ya no en
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criterios de ley e imparcialidad como ocurria en la ética de la justicia, sino en criterios
relacionales y contextuales” (Arango y Molinier, 2011, p. 16).

Posteriormente, autoras como Joan Tronto (1987) aclararon que esta voz no era una
voz exclusivamente femenina, sino de todas y todos que construian su experiencia moral a
partir de los diferentes trabajos de cuidado, desnaturalizando asi las actividades que
consisten en ocuparse de las y los deméas como femeninas por una ley bioldgica y
cuestionando la universalidad de la categoria mujeres como un grupo homogéneo. De este
modo, el concepto de ética del cuidado se configura no tanto como una ética femenina, sino
como una ética feminista, siendo esta ultima a la vez un proyecto cientifico, que busca
sacudir referentes tedricos y metodoldgicos con sesgos patriarcales, y un proyecto politico,
que contribuye a los esfuerzos interdisciplinarios para politizar los cuidados en basqueda de
una sociedad més cuidadora con reconocimiento social y redistribucién equitativa de las
tareas del cuidado (Arango y Molinier, 2011).
La economia feminista y la economia del cuidado

En el campo de la economia, en los afios 90 toma fuerza una nueva corriente
Ilamada economia feminista que empieza a evidenciar coémo a lo largo del desarrollo de esta
disciplina las experiencias de las mujeres han sido invisibilizadas de manera consistente, en
lo que concierne tanto a su trabajo no remunerado en la esfera doméstica como a su
participacion en el trabajo asalariado en condiciones de desigualdad que ain persisten, por
ejemplo, la segregacion y jerarquizacion de los trabajos, la brecha salarial de género, entre
otras (Moreno, 2017). Segtin explica Rodriguez Enriquez (2015), esta corriente “hace una
contribucion especifica al explicar las raices economicas de la desigualdad de género” (pp.
30-31) y al “incorporar las relaciones de género como una variable relevante en la
explicacion del funcionamiento de la economia, y de la diferente posicidn de los varones y
las mujeres como agentes economicos y sujetos de las politicas econdémicas” (pp. 31-32).

La economia feminista “se caracteriza por abrir reflexion, al menos, en torno a tres
aspectos: los limites de lo que es economia, el papel del género en ella, y el compromiso de
la teoria con la transformacion de las situaciones de desigualdad” (Pérez, 2012, p. 13). En
este sentido, Moreno (2017) afirma que uno de sus principales objetivos es devolverle el
caracter social y politico a la ciencia econdémica, desnaturalizando las relaciones de

dominacién y subordinacion con base en la diferencia sexual. Al involucrar en su analisis
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los hogares como lugares no solo de consumo, sino también de produccion, la economia
feminista pone en evidencia el rol vital del trabajo de reproduccion y cuidado para el
sostenimiento del resto de la economia.

De esta manera, una contribucion central de la economia feminista fue desarrollar el
concepto de economia del cuidado?. En palabras de Arango y Molinier (2011), se trata de
esta economia paralela que engloba “las actividades de produccion de bienes y servicios
adelantadas mayoritariamente por las mujeres por fuera del mercado y de la economia
monetaria” (pp. 17-18), generalmente invisibilizadas y desvalorizadas por las corrientes
dominantes de la disciplina econdmica, inclusive por la teoria marxista. Asi, la economia
del cuidado seria esta “sobre la cual se apoya la economia formal para asegurar las
condiciones de reproduccion de la mano de obra y de las nuevas generaciones” (Arango y
Molinier, 2011, p. 18).

Como enfatiza Moreno (2017), mas alla de visibilizar los aportes de las mujeres a la
economia desde el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado, la economia del cuidado
busca explicar cdmo se produce, distribuye y redistribuye el cuidado en la sociedad desde
los diferentes actores involucrados —familias, Estado, mercado y sociedad civil—,
revelando grandes inequidades y proponiendo soluciones. Asi, en palabras de Esquivel
(2011), el gran logro de la economia del cuidado “sigue siendo contribuir a instalar al
‘cuidado’ como un problema de politica publica, sacandolo del terreno de lo privado y (si
se insiste lo suficiente) desnaturalizandolo como lo propio de las mujeres y de los hogares”
(p- 11). Para el servicio doméstico, estos esfuerzos por reconocer y redistribuir los cuidados
en general podrian tener importantes implicaciones en términos de mayor valoracion social
y econdmica de las trabajadoras domésticas.

El cuidado es trabajo

Con base en lo anterior, una de las contribuciones claves de la voz feminista en la
economia fue la ampliacién de la nocién de trabajo, que tradicionalmente es definido como
empleo o trabajo asalariado, es decir, el trabajo es trabajo solo cuando esté inscrito en una
relacién de intercambio monetario del mercado laboral (Arango, 2011; Moreno, 2017). En

este sentido, desde la perspectiva clasica y neoclésica, los cuidados no son considerados

! Para un recorrido conceptual de la nocién economia del cuidado véase Esquivel (2011) y Carrasco et al.
(2011), entre otras fuentes.
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trabajo ya que se dan en una relacion diferente al mercado —la familia— y muchas veces
no son remunerados (Moreno, 2017).

Una de las pioneras de esta reconceptualizacién fue Margaret Reid, quien propuso
el llamado criterio de la tercera parte (o criterio de delegabilidad) en su libro Economics of
Household Production publicado en 1934. Esta autora plantea como productiva toda
actividad que por su naturaleza puede ser delegada a otra persona a cambio de una
remuneracion, aungue la decision de si delegar o no dependera del ingreso, las condiciones
del mercado o las inclinaciones personales de las y los involucrados (Reid, 1934). De este
modo, “segun este criterio, quedan por fuera de la definicion las actividades que cubren
tanto las necesidades fisioldgicas basicas (comer, dormir, etc.), como las actividades de
ocio (hacer deporte, ver television, leer, etc.)” (Legarreta Iza, 2011, pp. 46-47).

Esta nueva concepcion de la categoria trabajo abre el camino para el desarrollo
tedrico alrededor del trabajo domestico que ha tenido una evolucion importante en el
discurso feminista en las Gltimas décadas. EI término tiene su origen en los afios 70 con el
Ilamado debate sobre el trabajo doméstico, que se enfocd en la relacion entre el capitalismo
y la division sexual del trabajo, y que sostenia que el trabajo doméstico no remunerado
representa la explotacién de una clase subordinada (las mujeres, y mas especificamente las
amas de casa) por una clase privilegiada (los varones, y mas especificamente los maridos),
y por consiguiente debia ser abolido (Himmelweit, 1999). Luego, el concepto evoluciono
hacia el trabajo reproductivo, entendido como aquellas actividades que satisfacen las
necesidades basicas de los hogares, volviéndose asi indispensables para la reproduccion de
la fuerza de trabajo, con un cambio de enfoque hacia la lucha por visibilizar los costos que
este trabajo implica para las mujeres para combatir su baja valoracién social y lograr su
redistribucion social (Beneria, 1979; Picchio, 2003). Este segundo concepto es mas amplio
también en el sentido en que “no se ubica exclusivamente en la familia, sino también en
otros d&mbitos y relaciones (red de parentesco, comunidades, estado, etc.)” (Comas
d'Argemir, 1995, p. 29).

En los dltimos 20 afios, el concepto de trabajo de cuidado se centra en el cuidado de
individuos dependientes (principalmente nifias, nifios y adultos mayores), enfatizando asi el
aspecto emocional de los cuidados que dificulta su posible mercantilizacion (Folbre, 2006).

De esta manera, se deja por fuera el trabajo domeéstico (entendido como cocinar o limpiar,
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por ejemplo) por carecer de este contenido “relacional” y por consiguiente ser mas
facilmente reemplazable por sustitutos de mercado, una diferenciacion criticada por Nancy
Folbre con el argumento que el trabajo doméstico puede ser entendido como cuidado
indirecto. Actualmente, en la literatura académica es comdn un término que pretende
englobar los diferentes aspectos ya mencionados —trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado— (Moreno, 2017).

Ante la heterogeneidad de actividades incluidas en esta categoria amplia, existen
varios aportes para su categorizacion y andlisis. Algunas autoras, entre ellas Folbre (2006)
y Esquivel (2013), distinguen entre cuidado directo, cuando hay interaccién entre los
cuerpos de la persona cuidadora y la persona cuidada, y cuidado indirecto, cuando se trata
del mantenimiento del hogar, interpretando este Gltimo como una precondicion para el
cuidado directo. Otras, como Arango (2011), han analizado el distinto valor social que se le
asigna a las diferentes tareas o actividades dentro del trabajo de cuidado, sosteniendo que
hay tareas consideradas mas “nobles” —Ias relacionadas con el cuidado directo de seres
humanos (salud, educacion, asistencia social) — y otras menos nobles e incluso “sucias” —
las relacionadas con el mantenimiento de las condiciones materiales de la vida (aseo,
limpieza, alimentacion)—. Adicionalmente, esta Gltima autora identifica otras
caracteristicas como i) las relaciones sociales en las que se realiza (esfera privada o esfera
publica, la existencia o no de contrato que regule las condiciones, etc.), ii) la existencia o no
de remuneracidn, iii) el grado de profesionalizacion o institucionalizacién (calificaciones) y
iv) la posicion social, tanto de la persona que cuida como de la persona que es cuidada,
desde la dptica de las jerarquias y relaciones de dominacidén materiales y simbdlicas.

Asi, el servicio doméstico, que es objeto de esta investigacion, se ubica dentro del
concepto amplio de trabajo de cuidado, con la caracteristica de cuidado indirecto
(mayormente tareas menos nobles), realizado en el ambito privado de hogares ajenos en el
marco de una relacion de dominacion cercana, de manera remunerada y generalmente sin
calificaciones profesionales.

La perspectiva interseccional en el servicio doméstico

Teniendo en cuenta las complejas relaciones de poder en las que se enmarca el

servicio domeéstico, vale la pena traer a colacion también el concepto de interseccionalidad,

otra contribucion importante de la teoria y praxis feministas en los dltimos 30 afios. El
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término fue acufiado en 1989 por Kimberlé Crenshaw, quien lo usé para referirse a la
maltiple discriminacion que enfrentan las mujeres afrodescendientes en Estados Unidos
donde “género, raza y clase interactian y definen conjuntamente su particular situacion de
desventaja social” (La Barbera, 2016, p. 112). Desde entonces, ha sido adoptado y
desarrollado por autoras y autores de diferentes disciplinas como el derecho, la historia, la
sociologia, la literatura, la filosofia, la antropologia, asi como los estudios feministas,
étnicos y queer, entre otros (Cho et al., 2013), convirtiéndose de esta manera en un
“concepto viajero” en términos de La Barbera (2016).

Ciertamente, la concepcidn de la perspectiva interseccional se nutrio de aportes
criticos previos del black feminism (feminismo afroamericano) y del critical race theory
(teoria critica de la raza), entre otros; sin embargo, es clave comprender que “no se trata de
una palabra extrafia y complicada para referirse a la triada género-raza-clase” (La Barbera,
2016, p. 109). La autora explica que

este enfoque revela que las desigualdades son producidas por las interacciones entre

los sistemas de subordinacion de género, orientacion sexual, etnia, religion, origen

nacional, (dis)capacidad y situacion socio-econdmica, que se constituyen uno a otro

dinamicamente en el tiempo y en el espacio [énfasis agregado]. (p. 106)

Adicionalmente, Cho et al. (2013) destacan la importancia de la interseccionalidad
como una herramienta analitica para capturar e involucrar dinamicas de poder contextuales.
Es decir, el andlisis se enfoca no en las infinitas combinaciones e implicaciones de
diferentes identidades que se superponen, sino en las estructuras de poder. En este sentido,
la interseccionalidad ayuda a develar como el poder funciona de maneras difusas y
diferenciadas a través de la creacion y el despliegue de categorias identitarias que se
entrecruzan. Como muy bien lo sintetizan Chun et al. (2013), se trata principalmente de la
forma en que funcionan las cosas mas que de quiénes son las personas.

Calidad del trabajo: un marco amplio para interpretar la garantia de derechos
laborales

A pesar de la existencia de garantias normativas para los derechos laborales en el
servicio domestico, ain hay muchos retos relacionados con la formalizacion y la valoracion
social de este trabajo como cualquier otro (“Los retos del trabajo doméstico”, 2018). Para

hablar de la precariedad en el empleo doméstico se han usado principalmente los indices de



25

informalidad, entendida como la falta de correspondencia de las condiciones de una
relacion de trabajo con la legislacion laboral nacional (OIT, 2003a). Como se expuso
anteriormente, esta problematica afecta de manera desproporcionada a las mujeres como la
principal fuerza de trabajo en este sector. A esto se suma la existencia de un gran
subregistro como resultado del alto nivel de informalidad, entre otros factores. ¢Pero de qué
hablamos cuando hablamos de informalidad?

El concepto de informalidad y sus limitaciones

La informalidad es un aspecto del mercado laboral que muestra un desequilibrio en
términos de la calidad del empleo y para explicar su origen tradicionalmente se han
utilizado dos enfoques principales (Jiménez Restrepo, 2012). El primero es el enfoque
estructuralista, seglin el cual existe un sector moderno reducido donde solo caben “los mas
aptos” y otro tradicional que es el sector informal. Desde este enfoque, la informalidad
laboral es ““el producto de la falta de correspondencia, tanto cuantitativa como cualitativa,
entre la demanda y la oferta de trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la forma en que
la estructura econdmica incide en el mercado laboral” (Uribe et al., 2006, p. 219). En este
sentido, el sector informal acoge a las y los trabajadores que el sector moderno no ha
podido absorber por su limitada capacidad o restricciones en términos de calificaciones, lo
cual significa que la informalidad no es consecuencia de la formalidad, sino la precede,
segun explican estos ultimos autores.

Por otro lado, el enfoque institucionalista se centra en la premisa de que los agentes
de parte tanto de la demanda como de la oferta hacen elecciones racionales con base en un
analisis costo-beneficio (Jiménez Restrepo, 2012). Se parte de la existencia de un marco
legal institucional que impone regulaciones y obligaciones de diferente tipo, cuyo
cumplimiento implica ciertos costos, pero también trae beneficios. Asi, los agentes toman
una decision voluntaria de cumplirlas o no dependiendo de si los beneficios son mayores a
los costos o lo contrario. Es decir, el enfoque institucionalista “ignora las restricciones que
puedan provenir de la estructura econdmica y se concentra en las decisiones que los
individuos toman con respecto a la participacion en la actividad economica” (Uribe et al.,
2006, p. 225), explicando la informalidad como el resultado de la voluntad y la racionalidad

de los agentes.
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Asi, la diferencia entre los dos enfoques se puede resumir en que, desde el
estructuralismo, la informalidad es vista como una imposicion del mercado, ajena de la
voluntad de los agentes, mientras que el institucionalismo la plantea como una opcién que
los agentes son libres de tomar voluntariamente (Uribe et al., 2006). Mientras el objeto del
primero es el trabajo precario y la pobreza, el segundo se enfoca en el cumplimiento de las
reglas institucionales.

Adicionalmente a estas dos corrientes tedricas principales, algunos autores como,
por ejemplo, Loayza, Servén y Sugawara (2009) y Jiménez Restrepo (2012) plantean un
enfoque mixto donde la informalidad laboral se explica, en ocasiones, a partir de los costos
y beneficios ofrecidos en las actividades formales y, en otras, con la mayor facilidad de ser
parte de la economia informal por las diferentes barreras que puedan existir para entrar a un
sector formal. Sin embargo, Uribe et al. (2006) advierten que la combinacion de enfoques
tedricos que pueden ser contradictorios podria enredar la explicacion pues se busca
“encontrar una medida homogénea de lo que por definicion es un grupo altamente
heterogéneo” (p. 233).

Asi, como pasa con otros fendmenos sociales complejos, la heterogeneidad del
sector informal dificulta su caracterizacion y el establecimiento de una definicién Unica. No
obstante, a pesar de las diferencias entre los dos enfoques y la explicacion que ofrecen en
cuanto al origen de la informalidad, se pueden identificar algunas caracteristicas tipicas
compartidas, por ejemplo,

bajo nivel de ingresos, escasa proteccion en seguridad social y pensional,

inestabilidad en el trabajo, pocas oportunidades de progreso por el bajo perfil de la

ocupacion que desempefian, escasa educacion, condiciones deficientes de trabajo

(ausencia de contrato escrito, trabajo en la calle, ausencia de condiciones laborales

seguras e higiénicas, etc.), y en general mayor nimero de hijos que el promedio de

la poblacién. (Uribe et al., 2006, p. 239)

Como explican estos académicos, el enfoque estructuralista es adoptado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de Empleo para América Latina
y el Caribe (PREALC) y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
mientras que el institucionalista es preferido por el Banco Mundial. Los primeros han

adoptado una definicidn que agrupa en el sector informal a las y los trabajadores familiares
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sin remuneracion, las y los trabajadores por cuenta propia (no profesionales ni técnicos), las
y los empleados del servicio doméstico, asi como las y los empleados y patrones de
empresas privadas de tamafio pequefio (hasta 5 trabajadores). Asimismo, los estructuralistas
identifican algunos factores que generan o mantienen la brecha entre la oferta y demanda de
trabajo, entre ellos la mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral (Uribe et al.,
2006). Esto significa que cuantas mas mujeres salen al mercado del trabajo, la posibilidad
de ser absorbidas por el sector moderno es menor y, por consiguiente, es mas probable que
terminen integrandose al sector informal. Asi, el hecho de que las mujeres sean la principal
fuerza de trabajo en el sector del servicio doméstico lo hace mas propenso a la
informalidad.

Sin embargo, el enfoque estructuralista cae en lo que Pineda (2008) Ilama la
“trampa del tamafio”, es decir, generaliza la relacion positiva entre el tamafio de la empresa
y la productividad, ignorando las evidencias de no correspondencia absoluta entre pequefia
escala y baja productividad. En el caso de las trabajadoras domésticas, esto significa que
ellas estarian condenadas a la informalidad a menos que se vinculen a empresas con 5
trabajadores 0 mas.

La calidad del trabajo: libertad para ser y hacer

Con el fin de proponer una mirada diferente al tema de la informalidad, teniendo en
cuenta las limitaciones expuestas, Pineda (2008) teoriza el concepto de calidad del trabajo
o calidad del empleo desde un enfoque de capacidades y desarrollo humano, enfatizando el
vinculo que existe entre este y la calidad de vida. El autor sostiene que:

el trabajo implica participar socialmente en la produccion y reproduccion de la

sociedad, obtener un ingreso que concreta un valor social y proporciona un

fundamento de la escogencia y la libertad para ser y actuar, constituye un espacio
para la construccion de identidad y sentido de pertenencia, la posibilidad de un
reconocimiento y satisfaccion social, entre otros aspectos. Esto es, la calidad del
empleo al centrar la atencién en la cualidad remite a conceptos de dignidad,

seguridad y libertad. (p. 13)

Esta reflexion de Pineda (2008) se basa en las discusiones teoricas adelantadas en el
campo de la economia por Amartya Sen y Martha Nussbaum, entre otros, sobre la

importancia de la libertad para lograr bienestar. Esta libertad es interpretada como una
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funcion de las capacidades de la persona, es decir, las oportunidades reales de ser y hacer
segun el propio juicio de valor. El enfoque de capacidades de Sen y Nussbaum difiere de
otros enfoques de la economia como, por ejemplo, la teoria de la utilidad de los bienes,
puesto que permite visibilizar nuevos aspectos que influyen en la calidad de vida de las
personas. Es decir, “el enfoque no asigna importancia directa a los bienes ... o al ingreso
real obtenido del trabajo, ..., sino a la importancia que estos tienen en la capacidad de los
individuos para decidir y optar por una vida mejor” (Pineda, 2008, p. 13). Un punto
importante que se destaca es que, ademas de las caracteristicas especificas de la persona o
del trabajo en si, en el desarrollo de estas capacidades influye también “una serie de
arreglos y normas sociales, formales e informales, en medio de las cuales se desenvuelven,
como, por ejemplo, la normatividad laboral sobre proteccion social o las practicas
discriminatorias” (p. 13).

Pineda (2008) sostiene que las discusiones sobre la calidad del trabajo se han
centrado en la definicioén del “buen empleo” desde la valoracion de elementos subjetivos y
objetivos, mas no en el desarrollo de marcos teoricos que ayuden a comprender el tema.
Ademas, hay algunas ambiguledades en lo que concierne al limite entre lo subjetivo y lo
objetivo y a la categorizacion de algunos aspectos objetivos como positivos 0 negativos
(por ejemplo, el dilema entre ingresos mas altos con horario estricto e ingresos menores con
horario flexible). En cuanto a la satisfaccion en el empleo, que ha sido utilizada para tomar
en cuenta las preferencias y las expectativas de 1a o el trabajador, el autor senala que “una
mayor satisfaccion en el empleo puede corresponder a bajas expectativas producto de un
reajuste de valores” (p. 14). Por ejemplo, cuando las mujeres reportan mayores niveles de
satisfaccion en el trabajo, esto podria interpretarse no tanto como una mejor calidad del
empleo en comparacion con los hombres, sino como una posible mejora frente a las
generaciones de mujeres antes que ellas.

Ante estas limitaciones, Pineda (2008) propone la siguiente definicion de calidad
del trabajo: “todas aquellas dimensiones relacionadas con el trabajo de las personas que le
permiten a estas el desarrollo de sus capacidades, ampliar sus opciones de vida y obtener
mayores grados de libertad” (p. 14). En este sentido, Pineda y Acosta (2011) desarrollan
las dimensiones en cuestion asi: i) intensidad y condiciones de trabajo, ii) ingreso, iii)

proteccion social, iv) estabilidad, v) dimension subjetiva, vi) subempleo (existencia o no de
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un segundo trabajo), y proponen un indice compuesto para la medicion cuantitativa de la
calidad del trabajo.

¢Y el concepto de trabajo decente de la OIT? Este abarca cuatro elementos, a saber:
el empleo, la proteccion social, los derechos de las y los trabajadores y el didlogo social
(Ghai, 2003). Con base en esta definicion, Pineda y Acosta (2011) lo diferencian de la
calidad del trabajo, sefialando que

ambos son términos amplios y multidimensionales, pero se refieren a elementos

distintos. El “trabajo decente” es un concepto mas amplio y esta referido a la

situacion laboral en un pais, mientras que la calidad del trabajo hace referencia solo

a las personas que se encuentran trabajando. En tal sentido, la calidad del trabajo

constituye un componente del trabajo decente, componente no obstante central para

la valoracién laboral de un pais. (pp. 63-64)

Asi las cosas, para esta investigacion se utilizo la nocién de calidad del trabajo
como un marco amplio para interpretar la garantia de los derechos laborales de las
trabajadoras domeésticas desde un enfoque de capacidades y como un paso importante para
lograr el trabajo decente planteado en el Objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (ONU, 2015, p. 16).

Una vez ubicado el empleo doméstico en el marco conceptual del trabajo domestico
y de cuidado y establecida la calidad del trabajo como la perspectiva desde la cual se
interpretard la garantia de derechos laborales de las trabajadoras domésticas, se procedio a
considerar los factores sociales que influyen de manera material en la realidad de este
oficio.

Representaciones sociales: conocimiento de sentido comun que construye la realidad

La revision de la literatura reveld la existencia de muchas creencias tanto a nivel
individual como colectivo que desempefian un papel importante en las relaciones y las
condiciones en el servicio doméstico. No obstante, la pregunta era: ¢desde qué teoria o
concepto es mas conveniente abordar estas creencias?

Prejuicios y estereotipos
Teniendo en cuenta que las palabras mas utilizadas en la cotidianidad para referirse

a nuestras creencias negativas acerca de una persona o un fenémeno son los estereotipos y
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los prejuicios, estos fueron los primeros conceptos en ser analizados. Desde la psicologia
social, el prejuicio tradicionalmente se define como “una actitud negativa hacia un grupo
social o hacia una persona percibida como miembro de ese grupo” (Montes Berges, 2008,
p. 1). Como otras actitudes, tiene tres componentes: cognitivo (creencias), afectivo
(emociones) y comportamental (conducta) (Gonzalez-Gabaldon, 1999; Montes Berges,
2008; Puertas Valdeiglesias, 2004). El componente cognitivo del prejuicio es el estereotipo
que, siguiendo a Robert Gardner, es “un conjunto comprimido de creencias consensuadas
sobre las caracteristicas de un grupo particular” (Montes Berges, 2008, p. 1). Por otro lado,
el prejuicio se manifiesta externamente a través de su componente comportamental, la
discriminacion, que ha sido tradicionalmente conceptualizada como “el tratamiento
desigual desfavorecedor a un sujeto o grupo, como consecuencia del prejuicio” (Montes
Berges, 2008, p. 2). Para algunos autores la relevancia del componente comportamental es
tal que el prejuicio solo cobra relevancia cuando culmina en discriminacion.

En el siglo XX el estereotipo como fendmeno social se convierte en uno de los
temas de estudio mas populares de la psicologia social (Puertas Valdeiglesias, 2004). El
término fue acufiado por Walter Lippmann en 1922 como “imagenes mentales (pictures in
our heads) que poseemos sobre las personas para entender la realidad social que nos rodea”
(Puertas Valdeiglesias, 2004, p.135). Hacia los afios 50, Gordon Allport empieza a cambiar
el foco desde el contenido de los estereotipos hacia el proceso de estereotipia y se convierte
en el primero en relacionar el concepto del estereotipo con el del prejuicio. Asimismo,
comienza a preguntarse por las funciones de los estereotipos, desarrolladas posteriormente
de manera sistematica por Henri Tajfel. Este Ultimo categoriza las funciones de los
estereotipos como individuales, a saber: simplificar la informacién y proteger el sistema de
valores propio, y sociales, a saber: salvaguardar los intereses colectivos del endogrupo,
justificar los comportamientos de los miembros del endogrupo hacia los de exogrupos y
mantener una identidad positiva del propio grupo (Puertas Valdeiglesias, 2004).

En algunas teorias mas recientes estas funciones trascienden al nivel macrosocial.
En este sentido, Jost y Banaji (1994) afirman que los estereotipos cumplen también una
funcion ideoldgica de justificacion del sistema (System justification theory), la cual
contribuye a que los arreglos sociales se preserven, aun cuando estos vayan en contra de

intereses individuales y grupales. Asi, esta funcidn puede explicar fendmenos
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aparentemente contradictorios como, por ejemplo, la participacion de individuos y grupos
desfavorecidos en estereotipos negativos sobre ellos mismos y la naturaleza consensuada de
las creencias estereotipadas a pesar de las diferencias en las relaciones sociales que puedan
existir dentro de y entre diversos grupos.

Por su parte, Fiske (1993) sostiene que los estereotipos sirven para ejercer control,
puesto que limitan las opciones de las personas estereotipadas de una manera concreta y
material. Como lo expresa muy bien la autora, ellos funcionan como ancla y cerca para las
y los estereotipados. Esta teoria del poder como control (Power-as-control theory)
contempla que existe reforzamiento mutuo entre los estereotipos y el poder que contribuye
a mantener y justificar el statu quo.

Aunque estas nuevas teorias conjugan conceptos como sistemas sociales, statu quo
y relaciones de poder, que se relacionan con el objeto de estudio en esta investigacion, su
aplicacion ha sido limitada al campo de la psicologia social, razén por la cual se decidio
explorar otros conceptos y teorias de corte socioldgico.

La construccion social de la realidad

La idea del mundo como un constructo social, con sus componentes materiales y
simbdlicos, ha sido central para el pensamiento socioldgico por lo menos en los Gltimos 40
afios (Girola, 2012). La construccion social de la realidad ha sido abordada desde diferentes
enfoques o conceptos, entre ellos los de las representaciones y los imaginarios sociales, dos
nociones que ocupan un lugar importante en las ciencias sociales, principalmente en la
sociologia, la antropologia y la psicologia social (Araya, 2002). Aunque tienen muchos
puntos en comin como construcciones simbdlicas, razon por la cual la mayoria de las y los
investigadores las usan indistintamente, “hay un sesgo disciplinar y una mutua resistencia a
la homologacion conceptual que llaman la atencion” (Girola, 2012, p. 376).

El origen de las representaciones en el pensamiento socioldgico se atribuye a Emile
Durkheim, quien introdujo a finales del siglo XIX la nocion de representaciones colectivas
entendidas como

las ideas compartidas por los miembros de grupos y sociedades con respecto al

mundo en el que viven; pueden referirse a la naturaleza de las cosas sagradas o de

las profanas y se manifiestan en, y producen, acciones concretas, como por ejemplo
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ritos y ceremonias, a la vez que constituyen sistemas de simbolos y se materializan

en artefactos diversos. (Girola, 2012, p. 377)

Se hace énfasis en la materialidad de las representaciones, es decir, ellas no
constituyen un mundo irreal paralelo de la realidad objetiva, sino son una expresion
material, aunque no directa y transparente, de las relaciones de los miembros de un grupo
entre si y con su entorno (Girola, 2012). Segin Durkheim, parafraseado por esta autora,
“tienen no solo efectos cognitivos (ayudan a interpretar y conocer la realidad) sino efectos
en la accion, ayudan a vivir” (p. 377).

Otra aproximacion a la nocion de las representaciones es la de Serge Moscovici,
quien parte del trabajo de Durkheim, entre otros teoricos. Su critica como psicélogo social,
que se convierte en su aporte conceptual, es que al denominar las representaciones
“colectivas” se les asigna un caracter homogeéneo, objetivo y estatico, es decir, se presupone
que son compartidas por todos los miembros de la comunidad, impuestas a los individuos
desde afuera, ignorando asi su naturaleza dinamica (Araya, 2002; Girola, 2012). Por tal
razdn, desde principios de los afios 60 Moscovici liderd una evolucion tedrica hacia el
concepto de representaciones sociales como pertenecientes a diversos grupos, a menudo
contradictorias, y en un proceso constante de creacion y renovacion.

De acuerdo con Denise Jodelet (1986), una de las discipulas méas importantes de
Moscovici, las representaciones sociales son una forma de conocimiento social que nos
permite interpretar la cotidianidad, situarnos respecto a las personas y los acontecimientos
que la habitan, asi como actuar sobre y con ellas, con el fin Gltimo de comprender y
dominar nuestra vida. Se trata de un conocimiento de sentido comun que se diferencia del
conocimiento cientifico, pues “se construye a partir de nuestras experiencias, pero también
de las informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social” (p. 473). Asi,
las representaciones sociales se constituyen como un saber practico y espontaneo que
participa en la construccion social de la realidad.

Por su parte, Cornelius Castoriadis teoriza la construccion social de la realidad
desde la nocién de imaginario social introducida por él en 1975. Rompiendo con la
concepcidén antigua y dominante hasta el momento de lo imaginado o imaginario como

irreal, fantasioso, hasta fantasmagarico, el imaginario en esta concepcion es:



33

un proceso creador permanente, tanto una capacidad o facultad de los colectivos

humanos como los productos cargados de significacién que permiten entender a las

sociedades como cuerpos plenos de sentido. ... A diferencia de las representaciones
sociales, el imaginario no es para €l, la representacién de ningln objeto o sujeto,

sino creacion social de sentido. (Girola, 2012, p. 388)

A partir de los afios 90, el término empieza a utilizarse en plural, es decir,
imaginarios sociales, para dar cuenta de la existencia de una variedad de imaginarios en
cada sociedad, que tienen distintos ambitos de aplicacion y nivel de generalidad (Girola,
2012). Ademas, algunos autores, por ejemplo, Manuel Antonio Baeza hacen la distincion
entre imaginarios dominantes o dominados, incorporando asi el tema del poder y la
dominacion en el estudio de los imaginarios sociales.

Las representaciones sociales: entre estereotipos e imaginarios

A la hora de elegir el concepto méas adecuado para esta investigacion fue muy
relevante el andlisis de Girola (2012) entorno las representaciones y los imaginarios
sociales como nociones complementarias, que se diferencian en cuanto su nivel de
abstraccién y generalidad. Por un lado, los imaginarios son concebidos como esquemas de
representacion que, mas que con lo real existente, tienen que ver con lo posible. Por otro
lado, las representaciones son concreciones de los imaginarios que tienen menor nivel de
abstraccion y un caracter mas puntual, y por consiguiente son mas faciles de identificar. En
resumen, la autora plantea que las representaciones “reflejan ideas, estereotipos y prejuicios
propios de cada grupo, sociedad o época, y que sirven como muestras de los imaginarios
sociales que las nutren y fundamentan” (p. 403) y hace un llamado para un enfoque
interdisciplinar en el estudio de las dos nociones.

La ventaja de la teoria de las representaciones sociales es que “toma en
consideracion y conjuga por igual las dimensiones cognitivas y las dimensiones sociales de
la construccion de la realidad” (Araya, 2002, p. 15), esto a diferencia de la teoria de la
cognicion social, por ejemplo. Es decir, la nocién de representacion social se ubica en la
interseccion de lo psicologico y lo social (Jodelet, 1986). Las representaciones son
“sociales” por las condiciones de su produccion (en las diversas formas de interaccion entre
sujetos-objetos), por las condiciones de su circulacion (intercambio social entre individuos,

grupos y estructuras sociales mas grandes) y por sus funciones sociales (construccion social
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de la realidad, desarrollo de una identidad personal y social, construccion del conocimiento
del sentido comun), explica Araya (2002).

Un punto importante en la nocion de las representaciones sociales segun la
concepcidn de Moscovici es la fusion entre percepto y concepto (Girola, 2012; Jodelet,
1986). Considerando que al representar se hace presente lo ausente y se aproxima lo lejano
a través de una reconstruccion simbolica, la representacion social se asemeja al simbolo y
al signo (Jodelet, 1986). Este proceso implica tanto un objeto que es representado como un
sujeto que representa, centrdndose en la relacion entre ambos; asi, las representaciones
sociales “dicen tanto de lo que es percibido, como de quienes lo perciben” (Girola, 2012, p.
379). En palabras de Jodelet (1986),

toda representacion social es representacion de algo y de alguien. Asi, no es el

duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni la

parte objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece su

relacion. (p. 475)

Esta autora destaca también el caracter de imagen de las representaciones sociales,
entendido como un aspecto figurativo que es inseparable del aspecto significante, como dos
caras de la misma moneda. El término imagen se usa no para referirse a un reflejo o
reproduccion fiel, sino a una “constelacion de rasgos de caracter concreto” (Jodelet, 1986,
p. 477) donde entra en juego la imaginacion. La formacion de este aspecto figurativo se da
por medio de dos procesos, a saber: objetivacidn, donde al objeto de representacion se le
asignan imagenes con el fin de hacer concreto lo abstracto y dar una textura material a las
nociones, y anclaje, donde el objeto representado es enraizado en el sistema de
conocimiento preexistente del sujeto representante, dando esta integracion cognitiva lugar a
transformaciones tanto en el uno como en el otro (Jodelet, 1986). Asi, la elaboracion de las
representaciones sociales pasa primero por la constitucion formal de un conocimiento y
luego por su insercion organica dentro de un pensamiento constituido. Como lo expresa el
mismo Moscovici, citado por Flores Palacios (2012), “mediante un trabajo de la memoria,
el pensamiento constituyente se apoya sobre el pensamiento constituido para ubicar la
novedad en marcos antiguos” (pp. 340-341).

De este modo, las representaciones sociales sirven para integrar la novedad,

interpretar la realidad y orientar las conductas y las relaciones sociales (Jodelet, 1986).
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Otras funciones que se plantean incluyen ordenar y simplificar la realidad (aungue las
representaciones estan en constante renovacion, dado que se nutren de diversas fuentes),
posibilitar la comunicacion e interaccion entre los sujetos-objetos, y brindar un sentido de
identidad para las personas que comparten las “mismas” representaciones, a la vez que les
permiten diferenciarse de otros individuos o grupos (Girola, 2012).

Asi las cosas, para fines de este trabajo cobra especial importancia la teoria de las
representaciones sociales, ubicada en un marco amplio de interaccion conceptual con otras
nociones como los estereotipos y prejuicios y los imaginarios sociales, segin propone
Girola (2012).

En este capitulo se sentaron unas bases tedricas que permiten conceptualizar el
servicio domestico como un trabajo de cuidado altamente feminizado que es caracterizado
por un déficit significativo en términos de calidad del empleo. Asimismo, se establecié la
perspectiva de las representaciones sociales —como una nocién de rango medio de
generalidad y abstraccion— para abordar las creencias socialmente compartidas que
inciden en la construccion material de su realidad. Este proceso fue largo, pues pasé por la
revision de diferentes conceptos desde diversas disciplinas para elegir los mas adecuados,
lo cual me permitié ampliar mi mirada hacia el tema y tener més claridad a la hora de

disefiar el marco metodoldgico que se presenta a continuacion.
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Marco metodoldgico
¢ Como estudiar las representaciones sociales?

Como explica Arruda (2012), la teoria de las representaciones sociales (RS) no fija
normas en cuanto a la metodologia a utilizar en la investigacion, dando rienda suelta a la
creatividad de las y los investigadores, “en la medida en que el interés primordial es el
descubrimiento y no la verificacion o la comprobacion” (p. 330). En este sentido, Flores
Palacios (2012) afirma que “no se privilegia o prioriza algiin método en especial, su
aproximacion multimetodologica es una expresion de la fortaleza y apertura a las distintas
necesidades de los grupos” (p. 353).

No obstante, existen algunas guias en cuanto los elementos de las RS que podrian
ser objeto de estudio y orientar la eleccion de método de investigacion. Con base en tres
preguntas orientadoras formuladas por Denise Jodelet, Arruda (2012) propone los
siguientes planos de investigacion: i) las condiciones de produccion y de circulacion de las
RS (¢Quién sabe y a partir de donde sabe?), ii) sus procesos y estados (¢ Lo que y cdmo
sabe?) y iii) su estatus epistemologico (¢Acerca de lo que se sabe, y con qué efecto?).

En el segundo plano, el de los procesos y estados de las RS que la constituyen como
saber social, existen diferentes enfoques. En primer lugar, encontramos el enfoque
dimensional (también conocido como procesual), llamado asi “por abarcar las dimensiones
de la representacion: su campo estructurado, la actitud que carga y que le otorga coloracion
afectiva, asi como el componente de informacion contenida” (Arruda, 2012, p. 332). La
informacion es obtenida a través de entrevistas, cuestionarios, observaciones, investigacion
documental y tratamiento de textos escritos o provenientes de imagenes. En segundo lugar,
esta el enfoque del nucleo central que busca identificar los elementos centrales de la RS,
que presentan mayor resistencia y durabilidad en comparacion con los elementos
periféricos. Para ello, se utilizan tests de asociaciones libres de palabras que permiten
revelar el conjunto de items que configuran el corazdn de la representacion. El tercer
enfoque es el de la llamada Escuela de Ginebra que se centra en el proceso de anclaje, es
decir, el proceso de integracion de la novedad en los esquemas existentes de conocimiento.

Asi, la presente investigacion se situa en el segundo plano de los propuestos por
Arruda (2012), pues busca identificar el contenido de las RS referentes al servicio

domeéstico desde un enfoque dimensional.
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Desde una perspectiva feminista, la orientacion cualitativa es “privilegiada para
captar la forma en que las mujeres experimentan, contextualizan y significan el mundo”,
pues permite integrar un elemento afectivo y su significado enmarcado en las emociones,
como una fuente de conocimiento no hegemonica (Flores Palacios, 2012, p. 353). En este
sentido, herramientas de investigacion como grupos focales y de discusion, entrevistas,
historias de vida, estudios de caso, observacion participante, etc., han tenido amplia
aplicacion en el campo de las RS.

Teniendo en cuenta el caracter social de las RS, se considera que el uso de las
historias de vida y estudios de caso puede ser polémico debido a su naturaleza individual
(Flores Palacios, 2012). Por otro lado, la coyuntura actual por la pandemia del COVID-19
no permitié la organizacion e implementacion de grupos focales y observacion participante.
La entrevista, por su parte, —una herramienta tomada a partir de un contexto antropoldgico
que ha sido promovida como herramienta en la investigacion de las RS principalmente por
Denise Jodelet— es dificilmente superada por otras técnicas como fuente de informacion
(Flores Palacios, 2012). En esta linea de ideas, el formato de entrevista semiestructurada me
permitio contar con una guia base para desarrollar las conversaciones con las participantes
y al mismo tener suficiente flexibilidad para poder profundizar en algunos temas relevantes
que fueran emergiendo.
¢Y la calidad del trabajo?

Con base en la concepcion de Pineda (2008) de la calidad del trabajo como una
fuente de libertad del ser y hacer para las y los trabajadores, Pineda y Acosta (2011)
proponen un indice compuesto para su medicion cuantitativa que consiste en diecisiete
variables agrupadas en seis dimensiones — cinco objetivas (intensidad y condiciones de
trabajo, ingreso, proteccion social, estabilidad y subempleo) y una subjetiva—. En esta
ultima se evalUa el nivel general de satisfaccion de la persona trabajadora, su percepcion de
la estabilidad del empleo y de la compatibilidad entre trabajo y familia. Todas ellas son
relevantes para la presente investigacion, asi que se retomaron como categorias analiticas
basicas que fueron ampliadas y complementadas teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas del empleo domeéstico.

En primer lugar, las dimensiones objetivas propuestas por Pineda y Acosta (2011)

se agruparon en una dimension objetiva general con sus subdimensiones. En la
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subdimensidn del ingreso, ademas del salario, se consideraron las vacaciones remuneradas
como un descanso remunerado de caracter salarial. Adicionalmente, se agregd una
subdimensidn para las prestaciones sociales —la prima de servicios, las cesantias y la caja
de compensacion—, un tema de gran importancia tanto material como simbdlica para el
sector del servicio doméstico, pues son derechos raras veces garantizados en el caso de
trabajadoras domésticas por dias.

En segundo lugar, se amplié ligeramente la dimensidn subjetiva al indagar en la
percepcion individual de las trabajadoras en relacion con varios de las subdimensiones
objetivas, no solo con la estabilidad, ademas de la satisfaccion general y la compatibilidad
entre trabajo y familia.

Por ultimo, se incluy6 una dimension intersubjetiva con la cual se busca
comprender la relacion interpersonal entre empleadora y trabajadora y su relevancia para la
calidad del trabajo. Inicialmente, esta dimension se desarrollé con base en algunas
reflexiones de Molinier (2011a) acerca del empleo doméstico desde la perspectiva de la
psicodinamica del trabajo. Esta corriente de la psicologia del trabajo se centra en “los
conflictos que surgen del encuentro entre un sujeto —portador de una historia singular—y
una situacién de trabajo cuyas caracteristicas son, en gran parte, fijadas independientemente
de su voluntad” (pp. 45-46), revelando asi los impactos del trabajo en la salud mental de las
y los trabajadores y analizando las estrategias que ellas y ellos usan para enfrentarse a estos.
En el caso del trabajo de cuidado, afirma la autora, se genera “un sufrimiento especifico:
ser para el otro” (p. 56), ya que la persona que cuida pone su subjetividad al servicio de
otras/os, ajustando sus emociones a necesidades ajenas.

Molinier (2011a) hace énfasis en la opacidad del cuidado que se debe a su
desvaloracion por parte tanto de las cuidadoras como de las y los demas, la invisibilidad
como condicién para su éxito y su naturalizacién como actividad femenina, entre otros
factores. Contrario a la creencia generalizada que el trabajo de cuidado no requiere de
talento y habilidades especiales, este implica importantes competencias interpersonales y
emocionales, es decir, un saber-hacer discreto; se trata de un trabajo que solo se ve cuando
falla, puesto que su éxito requiere que sus rastros se borren por completo (Molinier, 2011a;

Arango, 2011). Esta invisibilidad intrinseca de los cuidados lleva a un déficit cronico de
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reconocimiento, aungue en muchas ocasiones lo que permite continuar con el trabajo sin
enfermarse es justamente la esperanza de ser reconocida, como explica Molinier (2011).

Adicionalmente, la despersonalizacién y la falta de afectos en el trabajo hacen que
muchas trabajadoras domésticas se sientan deprimidas y maltratadas (Arango, 2011). Desde
mediados de los afios ochenta, numerosas investigaciones sobre los cuidados empiezan a
tomar en consideracion los afectos, sentimientos y emociones en este campo. Retomando
los aportes de Arlie Hochschild como pionera, entre otras investigadoras, Martin Palomo
(2011) propone un analisis integral de los cuidados a partir de sus tres dimensiones —
material, emocional y moral—y explica que, si bien el reconocimiento de la dimension
material ha permitido medir y visibilizar los cuidados en términos de tiempo y dinero, lo
cual ciertamente ha sido un avance importante, la incorporacion de aspectos afectivos y
morales ayuda a complejizar el analisis.

En este sentido, en la dimension intersubjetiva se incluyeron preguntas acerca de la
toma de decisiones en la cotidianidad del trabajo, la interaccién cotidiana, el
reconocimiento en el trabajo y la percepcion individual de la relacion interpersonal.
Aunque inicialmente esta dimension fue concebida para comprender algunos factores
relacionales y su impacto en la calidad del trabajo desde la subjetividad de las trabajadoras,
a medida que fue avanzando el analisis la percepcion por parte de las empleadoras empezé
a cobrar especial importancia. En la tabla 1 abajo se presenta un resumen de las

dimensiones de la calidad del trabajo planteadas en este estudio.

Tabla 1
Resumen de las dimensiones de la calidad del trabajo planteadas en este estudio
Dimension Subdimensiones Guia para la clasificacion
Objetiva Intensidad
Intensidad horaria Positivo si es menos de 8 horas diarias,

negativo si es mas

Horas extras y trabajo nocturno Negativo si se trabaja mas de 8 horas
diarias o en horario nocturno, positivo si
no (independientemente de la existencia

0 no de recargos)

Ingreso



Salario

Vacaciones remuneradas
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Tres rangos: menos de un salario
minimo, entre uno y tres, y mas de tres;
positivo si es mas de un salario minimo,
negativo si es menos

Positivo si existe, negativo si no existe

Seguridad social
Salud

Pension
ARL

Positivo si existe y es por medio del
trabajo, negativo si no existe o es por
fuera del trabajo?

Positivo si existe, negativo si no existe

Positivo si existe, negativo si no existe

Prestaciones sociales
Prima
Cesantias e intereses

Caja de compensacion

Positivo si existe, negativo si no existe
Positivo si existe, negativo si no existe

Positivo si existe, negativo si no existe

Estabilidad

Contrato

Antigliedad laboral

Asociacion gremial o sindical

Positivo si existe (verbal o escrito, fijo 0
indefinido), negativo si no existe
Cuatro rangos: menos de un afio, entre
uno y tres afos, entre tres y cinco afios,
y mas de cinco afios

Positivo si existe, negativo si no existe

Subempleo

Existencia de otro empleo

Tres tipos: por insuficiencia de horas,
por competencias 0 por ingresos;

negativo si existe, positivo si no existe

Subjetiva Percepcion individual de las subdimensiones  N/A
objetivas
Satisfaccion general N/A
Compatibilidad entre trabajo y familia N/A
Intersubjetiva Autonomia en la toma de decisiones N/A
Interaccion cotidiana N/A
Reconocimiento N/A

2 Para la clasificacion en cobertura en salud, se tomd en consideracion lo planteado por Pineda y Acosta
(2011), a saber: las y los trabajadores que cuentan con afiliacion al sistema de salud “como beneficiarios o por
sistema de seguridad social subsidiado en su condicién de ciudadanos pobres, se consideran como no
cubiertos, en la medida que lo que se califica son sus condiciones de trabajo y no al individuo” (p. 80).
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Percepcion individual de la relacién N/A

interpersonal

Nota. N/A = no aplica.

ACD: una perspectiva critica en el analisis del discurso

La interpretacion de los datos se realizé siguiendo a van Dijk (2003; 2016), uno de
los principales teoricos de la perspectiva del analisis critico del discurso (ACD). El autor
subraya que no existe un método unico del ACD, sino que los discursos y las estructuras a
analizar en cada caso se deben elegir en funcion del problema social objeto del estudio y un
marco tedrico amplio. Mas que un método o una teoria, el ACD es “una perspectiva, critica,
de la realizacion del saber” (van Dijk, 2003, p. 144) que puede ser utilizada en combinacion
con cualquier enfoque y subdisciplina de las humanidades y las ciencias sociales. En otras
palabras, el ACD no solo puede ser diverso y multidisciplinar, sino que estas cualidades
representan su esencia.

Otras propiedades generales del ACD —o para utilizar el término mas reciente,
estudios criticos del discurso (ECD)— son que se enfoca, mas que en las estructuras
discursivas en si, en los problemas sociales y las cuestiones politicas de fondo; no se limita
a describir las estructuras discursivas, sino busca explicar qué significan y como inciden en
la estructura social; y se centra en el rol de las estructuras discursivas para representar,
justificar, reproducir, o en algunos casos desafiar, las relaciones de dominacién (abuso de
poder) en la sociedad (van Dijk, 2016).

Dicho esto, el autor propone, de modo a ejemplo, examinar los textos en dos
dimensiones —semantica y formal— y en dos niveles —global y local— (van Dijk, 2003),
un camino que se considero apropiado para esta investigacion.

Las macroestructuras semanticas, o los temas, tienen una relevancia social
importante, pues “los usuarios de una lengua no son capaces de memorizar y manejar todos
los detalles del significado de un discurso, y por lo tanto, organizan mentalmente estos
significados mediante significados o temas globales” (van Dijk, 2003, p. 152). Aunque los
temas no se pueden observar directamente en el discurso, las y los usuarios de una lengua
los infieren basandose en los titulos, resimenes, extractos o conclusiones del texto, que
muchas veces son expresiones de estos significados globales. Asi, el manejo de los temas

puede servir como una herramienta de influencia y manipulacion al permitir destacar
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ciertos significados, controlar la comprension e influir en lo que van Dijk Ilama “modelo
mental”, o representacion individual, del acontecimiento objeto del discurso.

A nivel local, los significados se expresan a traves de una variedad de dispositivos
como la seleccién de palabras, las estructuras de las proposiciones expresadas en las
oraciones y las diferentes relaciones entre ellas, entre otros. La eleccion del uso de unos u
otros dispositivos por parte de las y los productores de un texto se basa en sus modelos
mentales o las representaciones socialmente compartidas del acontecimiento que aborda el
discurso. El resultado son significados locales que estan en funcion de los temas globales,
pero tienen una influencia mas directa en los modelos de las y los destinatarios y, por ende,
en sus opiniones y actitudes. Los significados locales pueden ser explicitos o implicitos;
estos ultimos no hacen parte del texto, pero si del modelo mental de las y los usuarios del
mismo. Segun van Dijk (2003), estas macro- y microestructuras seméanticas del discurso
son los elementos mas facilmente recordados y reproducidos por las y los destinatarios, lo
cual tiene implicaciones obvias en lo social.

El otro tipo de estructuras a ser analizadas son las formales, sobre las cuales las y
los productores de textos tienen menos control consciente. Generalmente, ellas no son una
expresion directa de significados y creencias, sino mas bien de las propiedades
“pragmaticas” del discurso,

como la intencion, el estado de animo que lo inspird o las emociones de los

hablantes, la perspectiva que éstos tienen sobre los acontecimientos de los que se

conversa, las opiniones sobre los demas participantes, y, en especial, la
preocupacion de interaccion como la autorepresentacion positiva y la formacién de

una determinada impresion. (van Dijk, 2003, p. 158)

Estas estructuras incluyen las formas sintacticas y proposicionales, las figuras
retdricas, la entonacion, y, en el caso de la conversacion espontanea, propiedades como las
pausas, los titubeos, los turnos de la palabra, entre otras. Del mismo modo que los
significados, las estructuras formales pueden ser globales —esquemas canénicos y
convencionales como, por ejemplo, en los articulos de noticia— y locales —Ia sintaxis de
las oraciones y las relaciones entre ellas, como el orden y la primacia, el uso de los

pronombres, voz activa o pasiva de los verbos y demas—.
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Cabe destacar que el analisis que se presenta es parcial, primero, por el alcance de
este trabajo y, segundo, porque se han utilizado unicamente las dos dimensiones y los dos
niveles del ACD mencionados anteriormente, sin ahondar en las varias relaciones
semioticas y contextuales que puedan existir. Esto dado que “en cualquier sentido practico
no existe nada parecido a un andlisis del discurso «completo»: un analisis «pleno» de un
breve parrafo podria durar meses y llenar cientos de paginas” (van Dijk, 2003, p. 148). En
este sentido, mas que una afirmacion definitiva e irrefutable, prefiero concebir el analisis
aqui adelantado como una reflexion que invita al didlogo y da lugar a nuevas
investigaciones.

Disefio de la investigacion

De acuerdo con lo estipulado por Hernandez Sampieri (2014), para este trabajo se
eligio un enfoque cualitativo, pues se parte de la premisa de la existencia plural de
realidades subjetivas y se busca comprender e interpretar los fendmenos a partir de las
experiencias particulares de las sujetas participantes. El abordaje fue fenomenoldgico, dado
que la investigacion se centro en la esencia de la experiencia compartida, permitiendo
identificar los puntos en comun en relacién con los fendmenos objeto del estudio.
Universo y muestras

El acercamiento a los fendmenos a estudiar, a saber: las representaciones sociales y
la garantia de derechos laborales en el servicio domestico, se hizo a través de dos tipos de
fuentes primarias —relatos de trabajadoras domésticas y sus empleadoras obtenidos a
través de entrevistas semiestructuradas y articulos de prensa sobre el servicio doméstico en
Colombia—.

En el primer caso, el universo de estudio fueron las trabajadoras domésticas y las
mujeres empleadoras de servicio doméstico en Bogota. La muestra de empleadoras fue
reclutada a través de una breve encuesta (Apéndice A), con la cual se buscaba llegar a un
relativamente amplio circulo de personas e identificar algunas que potencialmente
estuvieran interesadas en participar en la investigacion. La encuesta fue compartida a través
de mis contactos personales, asi como en el grupo Teusaquillo me importa en Facebook.

Un total de 50 personas respondieron a la encuesta, entre las cuales fueron
identificadas 19 mujeres que tienen empleada doméstica en su hogar, viven en Bogota,

indican que conocen la existencia de normas que regulan las condiciones laborales en el
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servicio domeéstico en Colombia y estan dispuestas a participar en la investigacion. De esta
lista fueron excluidas inicialmente cuatro mujeres conocidas con el fin de limitar posibles
sesgos. De las 15 personas restantes no fue posible establecer comunicacion con seis,
cuatro dieron respuesta negativa o tenian dificultades para participar, y cinco dieron su
consentimiento para ser entrevistadas. Estas Gltimas presentaron la idea a sus empleadas, de
las cuales cuatro expresaron interés en participar y una declind por problemas de salud de
un familiar. Asi, fueron realizadas ocho entrevistas semiestructuradas, cuatro con
empleadoras de servicio doméstico (Apéndice B) y cuatro con sus respectivas trabajadoras
(Apéndice C), todas ubicadas en la ciudad de Bogota. Las entrevistas tuvieron lugar entre
22 de diciembre de 2020 y 27 de enero de 2021, una presencial y las demés virtuales, en su
mayoria por video llamadas (Apéndice D). En las tablas 2 y 3 abajo se relacionan en breve

los perfiles de las participantes en la muestra.

Tabla 2

Perfil de las empleadoras entrevistadas

Cédigo  Ocupacion Profesion Edad Localidad Estrato Vive con

El Pensionada Arquitecta 64 Teusaquillo 4 Sola

E2 Docente universitaria Mercad6loga 40 Chapinero 3 Sola

E3 Coordinadora Politéloga 38 Teusaquillo 4 Pareja

E4 Investigadora Bidloga 48 Teusaquillo 4 Hijos/as

Tabla 3

Perfil de las trabajadoras entrevistadas

Cddigo  Estudios Edad Viveen Estrato  Vive con Origen

T1 Tecnologa 37 Ciudad Bolivar 2 hija Bogota

T2 2do de 59 Soacha 3 esposo, hijo/as Bogota

bachillerato

T3 1ro de primaria 55 Puente Aranda 3 hija Mompox,
Bolivar

T4 Bachillerato, 52 Ciudad Bolivar 2 hija, yerno, nietas  TUquerres,

cursos SENA Narifio
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Por su parte, el andlisis de prensa se realizo sobre articulos publicados en la pagina
web de El Tiempo, uno de los periddicos generalistas mas populares a nivel nacional en
Colombiay el Gnico de los revisados (El Espectador, El Tiempo, La Silla Vacia y Razon
Publica) que cuenta con un buscador avanzado que permite delimitar la busqueda en el
tiempo. El periodo que se abord6 fue del 1 de julio de 2015 al 31 de diciembre de 2016,
teniendo en cuenta que el ultimo hito en la lucha por los derechos laborales de las
trabajadoras domeésticas fue la promulgacion de la Ley 1788, "por medio de la cual se
garantiza el acceso en condiciones de universalidad al derecho prestacional de pago de
prima de servicios para los trabajadores y trabajadoras domésticos™ (Ley 1788, 2016). El
proyecto de ley fue radicado en julio de 2015 y promulgado casi un afio después, el 7 de
julio de 2016, generando un relativamente amplio debate pablico y capturando el interés de
los medios de comunicacion. Para su divulgacién, al Ministerio del Trabajo le fue asignada
la responsabilidad de disefiar e implementar, en conjunto con las organizaciones de
trabajadoras y trabajadores domésticos, una estrategia, que logicamente debid incluir
también socializacion en los medios de comunicacion.

Ast las cosas, para el periodo en cuestion se encontraron 23 resultados por “servicio
doméstico”, 28 por “trabajo doméstico”, 17 por “trabajadoras domésticas”, 13 por
“trabajadores domésticos”, 35 por “empleadas domésticas” y 27 por “empleados
domésticos”, los cuales constituyeron el universo de estudio en este caso. Para delimitar la
muestra, siguiendo a van Dijk (2003), se procedié con un analisis de significados globales
inferidos de los titulos y subtitulos de los articulos, por medio del cual se identificaron 26
notas unicas con el servicio doméstico como su tema principal. De estas, un total de ocho
tratan de las responsabilidades de las y los empleadores de servicio doméstico para con sus
trabajadoras, incluyendo dos que presentan nuevas soluciones tecnoldgicas para formalizar
la relacion laboral. Es interesante observar que esta temética es dominante en la gran
mayoria (siete de diez) de los articulos publicados después del 7 de julio de 2016, fecha de
la promulgacion de la Ley 1788. De este modo, el anélisis se centrd en las notas publicadas
después de esta fecha que tienen como grupo objetivo explicito las y los empleadores de
servicio doméstico®. En la tabla 4 abajo se presenta un resumen de la muestra que se utilizé

para desarrollar el analisis.

3 Se excluyo de la muestra una nota audiovisual que no estaba disponible al momento de realizar el estudio.
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Tabla 4
Notas publicadas en El Tiempo después del 7 de julio de 2016 que tienen como grupo

objetivo explicito las y los empleadores de servicio doméstico

Fecha Titulo Frecuencia
26 dic 2016 La 'app' para ser legal con su empleado doméstico 5
14 dic 2016 Conozca cémo se debe liquidar la prima para las empleadas domésticas 4
7 oct 2016 ¢ Cuénto le cuesta tener una empleada doméstica? 4
27 sept 2016 Ofrecen solucion tecnoldgica para el servicio doméstico 4
15 jul 16 Entérese de como pagar la prima al servicio doméstico 1
11jul 16 Conozca el valor de la prima que debera pagar a empleadas domésticas 3

Técnicas de investigacion

Como se expuso anteriormente, las técnicas de recoleccion de datos fueron
entrevistas semiestructuradas para los relatos de empleadoras y empleadas y revision de
prensa escrita disponible en linea para las notas periodisticas. Con el fin de minimizar la
incertidumbre de la interpretacion de la informacion obtenida, se realizé triangulacion a
nivel datos (Forni y de Grande, 2020) al hacer cruce entre las respuestas de las empleadas y
de las empleadoras.

Para el analisis de los datos se siguieron dos pasos: sistematizacion e interpretacion.
En primer lugar, las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas en su totalidad, para
luego proceder con su codificacion abierta (linea por linea) en el programa NVivo de
acuerdo con algunas categorias previamente establecidas a partir de la revision de la
literatura y otras nuevas categorias que fueron emergiendo a partir de los datos (Hernandez
Sampieri, 2014). EI mismo proceso se sigui6 con los articulos de prensa, donde se trabajé
principalmente con categorias emergentes. En segundo lugar, se realiz6 un proceso de
codificacion axial para encontrar vinculaciones y asociaciones entre las categorias
identificadas en la codificacion abierta, lo cual permitié la formulacién de algunos temas

claves para la comprension de los fendmenos objeto del estudio.
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Presentacion y analisis de resultados

Diferentes niveles de garantias laborales

En la dimension objetiva de la calidad del trabajo, en la muestra se pudieron
observar una variedad de casos, entre un nivel bajo hasta un nivel alto de garantias de los
derechos laborales de las trabajadoras domesticas de acuerdo con las normas que regulan
este oficio actualmente en Colombia. Como se presenta en la tabla 5 abajo, entre los
derechos garantizados en todas las parejas entrevistadas se encuentran la intensidad horaria
de menos de 8 horas diarias (CST, 2020, Art. 161), el pago de méas de un salario minimo
(CST, 2020, Art. 145) y la prima (Ley 1788, 2016), que fue el ultimo derecho conquistado
por las trabajadoras domésticas en su lucha por la equidad laboral con las y los demés
trabajadores en Colombia. Adicionalmente, todas las trabajadoras tienen afiliacion al
sistema de salud, aunque vale destacar que dos de ellas estan afiliadas por medio de un
grupo familiar y otra es beneficiaria del régimen subsidiado Sisbén, es decir, cuentan con
soluciones externas a la relacion laboral. Por su parte, los derechos a vacaciones
remuneradas (CST, 2020, Art. 186), pension (Decreto 2616, 2013) y cesantias (CST, 2020,
Art. 249) estan garantizados en tres de los cuatro casos. Los derechos menos garantizados
en la muestra son los derechos a estar afiliadas a una administradora de riesgos laborales
(ARL) y a una caja de compensacion familiar (Decreto 2616, 2013), dos responsabilidades
que recaen exclusivamente en las y los empleadores. El derecho a dotacion (CST, 2020,
Art. 230) no fue contemplado en las preguntas y surgio solo en una de las parejas

entrevistadas.

Tabla 5
Resultados en la dimension objetiva de la calidad del trabajo, incluyendo la garantia de

derechos laborales, para las parejas de empleadoras y empleadas entrevistadas

P1 ) P3 P4

Frecuencia* 1vez/semana 1vez/20dias 1 vez/semana 1 vez/semana

Intensidad

Intensidad horaria

4 La frecuencia se incluye Gnicamente como punto de referencia para las y los lectores, mas no como una
subdimension de la dimensidn objetiva de la calidad del trabajo.




> 8 horas/dia

Recargos por horas extras y trabajo
N/A N/A N/A N/A
nocturno

Ingreso

Salario
menos de un salario minimo

entre uno y tres salarios minimos

mas de tres salarios minimos

Vacaciones remuneradas S.ib

Seguridad social

Salud
Pension

ARL

Prestaciones sociales y aportes parafiscales

Prima

Cesantias e intereses

Subsidio familiar

Dotacidon’
Estabilidad

Contrato

Escrito

Verbal
Antigiiedad laboral

Menos de un afio
Entre uno y tres afios

Entre tres y cinco afios

Mas de cinco afios

Asociacion gremial o sindical

|

5 En P1 la antigliedad es de 3 meses, tiempo en el cual la trabajadora no ha solicitado vacaciones. Al
responder a la pregunta, la empleadora afirma que habra vacaciones remuneradas, mientras que la trabajadora
no esta segura: “no sabria decir porque no es algo que condicionamos al inicio, pero seguramente no, porque,
pues, cuando uno trabaja asi por dias, pues, si uno no trabaja, no recibe” (T1, comunicacion personal, 20 de
diciembre de 2020). Dada esta ambigiiedad, se decidié clasificar el caso como s.i. = sin informacion.

6 Durante los afios trabajados T2 no pudo cotizar las semanas suficientes para lograr una pension, asi que
cuando cumplié la edad de pensionarse recibié su ahorro. Actualmente no esta cotizando pension.

" En la guia de la entrevista no fue contemplada una pregunta especificamente sobre la dotacion y esta fue
mencionada Unicamente en P3, razén por la cual los demas casos fueron clasificados como s.i. = sin
informacion.
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Subempleo

Existencia de otro empleo

por insuficiencia de horas

por competencias

Nota. ¢ = existe, X =no existe; s.i. = sin informacion; N/A = no aplica; color verde =
cumple con la norma y/o influye positivamente en la calidad del trabajo, color rojo =

incumple la norma y/o influye negativamente en la calidad del trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, las parejas de empleadoras y trabajadoras domésticas
entrevistadas se pueden clasificar segun el nivel de garantias laborales de las empleadas,

como se puede observar en la tabla 6 abajo.

Tabla 6
Clasificacion de las parejas de empleadoras y trabajadoras entrevistadas segun el nivel de

garantias laborales de las empleadas

Cédigo  Derechos garantizados Clasificacion
P1 horario, salario, salud, pensidn, prima, cesantias e intereses nivel medio
P2 horario, salario, prima nivel bajo

P3 horario, salario, vacaciones, pension, ARL, prima, cesantias e intereses, nivel alto

caja de compensacion familiar, dotacion

P4 horario, salario, vacaciones, prima, cesantias e intereses nivel medio

Quién negocia qué en la relacion

Unicamente en la pareja 1 se reporta la existencia de un contrato escrito, elaborado
por iniciativa propia de la empleadora, quien cita como principal razén la seguridad: “uno
nunca sabe en un pais de estos ... porque uno no sabe que le pase algo, no, y pues uno tiene
que saber realmente, es una persona que esta al lado de uno durante mucho tiempo” (E1,
comunicacion personal, 22 de diciembre de 2020). En este caso, el contrato, aunque no
fuera “ultra formalizado” (T1, comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020), es visto
por la trabajadora como una sefial de honestidad y seriedad por parte de la empleadora. En

parejas 3y 4, se reconoce la existencia de un contrato verbal, después de que esta opcion
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les sea mencionada, mientras que en pareja 2 tanto la empleadora, como la trabajadora no
consideran que exista ningln tipo de contrato.

Al mismo tiempo, en algunos casos se observa falta de claridad de las condiciones
acordadas tanto entre las empleadoras, como entre las trabajadoras, algo que podria evitarse
con la elaboracién de un contrato donde se plasmen los acuerdos. En la pareja 4, por
ejemplo, se observa cierta confusion a la hora de responder las preguntas acerca de 10s
pagos correspondientes a seguridad social y prestaciones sociales: “se los damos a final de
afio, pero ahora que me preguntas tengo que confesar que estoy un poco confundida con
€s0. Ya no me acuerdo como es” (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021) y “pues
yo la verdad como no entiendo mucho, no sé, o sea yo recibo una prima, las vacaciones y
no s¢, la verdad” (T4, comunicacion personal, 23 de enero de 2021). Otra de las
trabajadoras, de la pareja 2 donde se observo bajo nivel de garantias laborales, indica que
no sabe qué incluye el pago que recibe y nunca ha tocado este tema con la empleadora.

En términos de negociacién de las condiciones laborales, es interesante observar
coémo dos de las empleadoras entrevistadas mencionan que consultan y acuerdan el pago y
otras condiciones, incluyendo las prestaciones sociales, con otras empleadoras que también
usan los servicios de la misma trabajadora: “basicamente lo que mi hermana hace yo lo
hago” (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021) y “yo soy super torpe para esto, la
verdad siempre me pego a lo que haga S. y yo hago lo mismo que ella haga” (E4,
comunicacion personal, 27 de enero de 2021). Al mismo tiempo, en las tres relaciones con
antigiedad mayor de un afio se reporta un aumento anual del pago por iniciativa de las
empleadoras, quienes toman la decision “al 0jo” o en coordinacion con otras empleadoras:
“S. averigud, me dijo, hablamos, bueno, subamosle un poco mas del minimo” (E4,
comunicacion personal, 27 de enero de 2021). Asi, las amigas 0 parientes que contratan a la
misma persona se convierten en la principal fuente de informacion y punto de referencia
para algunas empleadoras a la hora de decidir sobre las condiciones laborales que ofrecen a
sus trabajadoras. Unicamente en la pareja 3, la Ginica donde se observa un nivel alto de
garantias laborales, la empleadora reporta que se informa de “articulos de prensa que me
llevan a decretos o resoluciones” (E3, comunicacion personal, 14 de enero de 2021).
Ademas, indica que el primer dia de la relacion laboral que tiene con su actual trabajadora,

a la hora de acordar las condiciones, compartio la informacion con ella: “recuerdo que le
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imprimi varios articulos de prensa de como era el tema” (E3, comunicacion personal, 14 de
enero de 2021).

En cuanto a seguridad social y prestaciones sociales, una de las empleadoras reporta
haber preguntado a la empleada qué montos suele recibir en sus otros trabajos, mientras que
dos indican que ya tienen definido lo que van a pagar de antemano e informan a las
trabajadoras. La prima parece ser uno de los derechos laborales més reconocidos, pues se
registra su cumplimiento en todos los casos estudiados, posiblemente porque no requiere
esfuerzos adicionales por parte de las empleadoras, como es el caso con la afiliacion al
sistema de seguridad social, por ejemplo. Adicionalmente, en el 2016, cuando fue aprobada
la prima para las trabajadoras domésticas, se gener6 un debate relativamente amplio en la
esfera publica, lo cual puede haber incidido en el mayor grado de cumplimiento en
comparacion con otros derechos.

En lo que concierne a las tareas a realizar, en todos los casos estas fueron acordadas
el primer dia de trabajo, con mas 0 menos acompafiamiento por parte de las empleadoras.
Después de esta etapa inicial, todas las trabajadoras reportan tener bastante autonomia en la
toma de decisiones de como realizar su trabajo en el dia a dia.

Por parte de las trabajadoras, solo una de ellas indica que toma un rol activo en la
negociacion de las condiciones laborales e incluye en su tarifa un monto adicional por salud
y pension: “mi dia vale esto, mas mi salud y pension ... porque yo trabajo asi” (T1,
comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020); esto porque no cuenta con una solucién
alternativa, como otras que estan afiliadas al sistema de salud por medio de un grupo
familiar o del régimen subsidiado Sisbén. Sin embargo, el hecho de que exige sus derechos
no siempre es bien recibido por las y los empleadores y en ocasiones puede llevar a
discusiones o hasta despidos: “yo soy consciente de que si hablo yo me expongo ... a que
me hablen feo y me saquen ... y pues ahorita como esta tan dificil, la verdad que yo me
abstengo de hacerlo” (T1, comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020). Este riesgo de
pagar un costo alto por reclamar sus derechos es confirmado también por otra de las
trabajadoras entrevistadas: “a ellos no les gusta que yo les ruegue que por favor me afilie en
la seguridad social y pues terminan, pues, echandome” (T3, comunicacion personal, 13 de
enero de 2021). Ademas, esta participante expresa que le gusta que su actual empleadora y

su pareja cumplan con sus responsabilidades sin necesidad de que se les pida o recuerde:
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“no tengo a veces la necesidad con ella de estar diciendo subame, como en otros lados”
(T3, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).

Pensando en las trabajadoras domésticas que no han tenido la oportunidad de
estudiar como ella, una de las empleadas expresa: “a muchas sefioras que trabajan asi les da
fisico miedo a hablar, primero porque no tienen palabras para expresarse ... y segundo
como el empleador lo recibe tan mal .... Entonces las dos cosas las bloquean” (T1,
comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020). Es decir, la capacidad de negociacion de
las trabajadoras en general es limitada, pues muchas no saben cuéles son sus derechos ni
cdémo reclamarlos; ademas, se encuentran en una situacion de desproteccion e inestabilidad
laboral que trae graves consecuencias para las que si tienen esta conciencia y levantan la
voz. En este sentido, desde su rol una de las empleadoras se pregunta: “no sé qué tanto ella
sea consciente de que ella también podria tener el derecho a negociar y eso yo siempre le
insisto ... y ella siempre: Si, sefiora. Si, sefiora. Si, sefiora” (E4, comunicacion personal, 27
de enero de 2021).

Al mismo tiempo, ninguna de las trabajadoras reporta ser parte de alguna asociacion
gremial o sindical, ni conocer la existencia de sindicatos en el sector del servicio doméstico,
algo que podria fomentar su confianza y capacidad de negociacion. Una de ellas inclusive
expreso que asocia la participacion en este tipo de organizaciones con un potencial riesgo a
la hora de buscar trabajo:

Porque yo siempre escuchaba que meterse uno a un sindicato. Pues, obviamente en

unas partes era bueno, pero que si uno se salia de trabajar iba a perder oportunidades

por estar metido, porque en la hoja de vida iba a aparecer que uno se haya afiliado a

un sindicato. (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021)

Las otras tres trabajadoras expresaron interés en recibir mas informacion sobre el
tema, razon por la cual se programé un encuentro virtual con la Union de Trabajadoras
Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD), uno de los sindicatos activos en
Bogota?®.

“Yo me siento satisfecha en el trabajo donde me cumplan con lo de ley”

8 El encuentro tuvo lugar el 14 de febrero de 2021 y contd con la participacion de tres representantes de
UTRASD, cuatro de las participantes en esta investigacion —tres de las trabajadoras y una de las
empleadoras—, asi como otra empleada domeéstica invitada.
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En la dimension subjetiva, se hicieron preguntas acerca de las percepciones
individuales de las trabajadoras en relacion con los diferentes aspectos de la dimension
objetiva. En general, las participantes perciben el trabajo como deficiente en la garantia de
derechos laborales, especialmente con respecto a la seguridad social y las prestaciones
sociales, e insuficiente en términos de ingresos y/o horas. Sin embargo, el hecho de no tener
que cumplir con horarios fijos les permite tener mas tiempo para cuidar y compartir con sus
familias.

Teniendo en cuenta que la investigacion se enfoco en el servicio doméstico por dias,
tres de las cuatro trabajadoras entrevistadas mencionaron que el ingreso seria mejor si
tuvieran ocupados todos los dias de la semana: “si yo logro conseguir ... todos los dias,
pues, es un buen ingreso para subsistir y, pues, me alcanza un poco mas para las cosas de la
casa, no me voy a ver tan apretada como me estoy viendo ahora” (T3, comunicacioén
personal, 13 de enero de 2021). Otra trabajadora afiade que le gustaria recibir un pago mas
alto por dia: “uno anhelaria ganar mas y tener mas trabajo” (T4, comunicacion personal, 23
de enero de 2021). Aungue la norma establece que el pago no puede ser inferior al salario
minimo fijado para el afio correspondiente, este valor no es considerado justo en relacion
con la cantidad y la exigencia del trabajo doméstico: “para ellos ofrecer un trabajo todo el
mes ya no podian pagarme mi dia, porque si me pagaran al dia, pues, les salia elevado ...
pero yo por el minimo no, no le trabajo a una casa todo el dia” (T1, comunicacion personal,
20 de diciembre de 2020). Asimismo, se destaca la inestabilidad del ingreso: “si uno quiere
ir a trabajar se gana el dia y si uno no va, pues no tiene el dia y no le llega nada” (T2,
comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

En cuanto a la seguridad social, todas las trabajadoras entrevistadas consideran que
en general es deficiente. Dos de ellas mencionan que el hecho de que hayan tenido la
oportunidad de gestionar su afiliacion al sistema de salud por fuera de la relacion laboral les
permite seguir con este trabajo. Una pone énfasis especificamente en su deseo de lograr una
pension (T4, comunicacion personal, 23 de enero de 2021) y otra destaca las dificultades
que ha tenido al negociar el tema con las y los empleadores (T1, comunicacion personal, 20
de diciembre de 2020). Las percepciones sobre la estabilidad también son parecidas, ya que

en el trabajo por dias las trabajadoras pueden “perder el dia” por diferentes razones, sea
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porgue no pudieron ir a trabajar o porque las y los empleadores deciden cancelar o dejar de
llamarlas sin previo aviso o ningun tipo de liquidacion.

Tres de las trabajadoras consideran que la intensidad de su trabajo (horario y/o dias
ocupados) les permite tener suficiente tiempo para cuidar y compartir con sus familias, a
diferencia de un trabajo a tiempo completo en una empresa. Por su parte, una de ellas indica
que no le parece suficiente porque el transporte generalmente toma mucho tiempo y porque
no puede pedir permiso o vacaciones remuneradas: “en un lado asi le dije, no, ah, jsi, va
solo medio dia?, ah, pues, no venga, tranquila, venga en 8 dias. Ah, bueno, si, tengo mi dia,
pero no tengo el dinero” (T1, comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020).

En cuanto a la suficiencia, dos de las trabajadoras perciben el trabajo que tienen
actualmente como insuficiente en horas e ingreso, pues necesitan conseguir mas dias para
completar la semana. Por su parte, otra trabajadora explica que el trabajo le gusta porque,
aunque no sea suficiente, le permite pasar mas tiempo con la familia comparado con un
trabajo a tiempo completo en una empresa.

La garantia de los derechos laborales parece ser un factor importante en el grado de
satisfaccion de las trabajadoras con el trabajo en general. Una de ellas reporta que se siente
insatisfecha por la insuficiencia y la informalidad: “yo ... trabajo 4 dias, pero ... con lo que
ellos me dan de salud y pension, eso a mi no me alcanza ... como no tengo todos los dias,
me toca sacar de mi parte y es muy dificil” (T1, comunicacion personal, 20 de diciembre de
2020). Otra indica puntualmente que quisiera tener afiliacién al sistema de pensiones y caja
de compensacion familiar, derechos que nunca ha tenido garantizados en los afios que lleva
trabajando en el servicio doméstico. Poder disfrutar de estos derechos es algo que anhelan,
pero no esperan tener: “a mi si me dieran la oportunidad que me dijeran, F., te vamos a
pagar prima, te vamos a pagar, eh, prestaciones, no, yo bailo en una pata” (T2,
comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Una de las trabajadoras expresa explicitamente que su nivel de satisfaccion depende
directamente de las garantias laborales que recibe en cada relacion y que el incumplimiento
le genera fuertes emociones negativas:

Yo me siento satisfecha en el trabajo donde me cumplan con lo de ley ... pero en

otra parte que no cumplen con lo reglamentado si me siento mal, me siento

incomoda. Me siento mal porque no me estdn cumpliendo como debe ser, mas sin
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embargo yo si estoy cumpliendo con mi horario, con mi trabajo ... Yo cumplo y
hago mi trabajo con amor, con carifio y voy, pero por dentro de mi esté la
insatisfaccion, la tristeza, la desazon. (T3, comunicacion personal, 13 de enero de

2021)

Por otro lado, dos de las trabajadoras destacan la flexibilidad del horario como un
factor positivo para la satisfaccion. Una de ellas atribuye esta flexibilidad al empleo en
hogares particulares, pues hace la comparacion con el trabajo en una empresa donde,
aunque el grado de garantia de derechos laborales sea mayor, le pueden decir: “se tiene que
quedar dos horas maés, porque alli faltd, porque aqui falté y llegaron mas horas ... y sale
uno més tarde” (T2, comunicacion personal, 6 de enero de 2021). Otra lo interpreta como
una expresion de buen trato y una cualidad individual de la empleadora quien “no es de las
personas que dicen ustedes me queda hasta las, no, ya terminé pues ya” (T4, comunicacion
personal, 23 de enero de 2021).

Aungue no se hizo una pregunta especifica sobre la percepcién del trato, hubo
algunos comentarios por parte de las trabajadoras sobre la importancia de este aspecto para
el nivel de satisfaccion en general. Una de las trabajadoras cuenta que a lo largo de los afios
que lleva en el servicio doméstico ha vivido discriminacién y hasta acoso sexual, ademas
de la falta de garantias de derechos laborales; en cambio, en su relacion actual recibe un
trato respetuoso y carifioso, “muy como de familiaridad porque ya llevamos 4 afios ya. Yo
sé que ella sabe como soy yo, s¢ como es ella y como les gustan las cosas” (T3,
comunicacion personal, 13 de enero de 2021). Para esta participante, el sentirse respetada y
valorada es “primordial” para la satisfaccion. Otra de las entrevistadas expresa que no tiene
quejas porque en general hace su trabajo sin mucha interaccion con las y los integrantes del
hogar; no obstante, destaca que “ellas [las hija] son educadas ..., el joven [el hijo] también.
Ella [la empleadora] es muy buena gente” (T4, comunicacion personal, 23 de enero de
2021)

Relaciones intersubjetivas: entre el afecto y la garantia de derechos

En la dimension intersubjetiva, se indagd sobre las relaciones interpersonales entre
trabajadoras y empleadoras y las emociones que estas les generan. En todos los casos, tanto
unas, como las otras reportan relaciones muy positivas con diferente grado de cercania. Dos

de las empleadoras destacan la cercania que habian desarrollado con sus trabajadoras
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anteriores de muchos afios. En este sentido, una de ellas expresa que el “vinculo afectivo”
es muy distinto cuando la persona solo trabaja una vez a la semana en su casa porque se
vuelve un oficio

como cualquier otro desde la perspectiva del empleado, no, como que viene, cumple

un horario, hace unas tareas y uno a veces conversa, pero no mucho. En cambio,

con una persona que viene todos los [dias], pues, hay una relacion, o sea, G. me
aconsejaba qué ponerme, yo fui un par de veces a comer a su casa, era una relacion

muy distinta. (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021)

Al reflexionar acerca de la relacién con su actual trabajadora, la mayoria de las
empleadoras entrevistadas ponen énfasis en el aspecto afectivo; las palabras que usan para
describir la relacion incluyen empatia, confianza, amable, cordial. Solo una de las
empleadoras, en la pareja donde se registra un alto nivel de garantias laborales, expresa que
antes que todo se trata de una relacion laboral: “pues es una relacion laboral pero también
hay como confianza, no, como que no puedo decir amistad, pero si hay una relacién
afectiva” (E3, comunicacion personal, 14 de enero de 2021).

Tres de las empleadoras dicen que la relacion les genera tranquilidad; una de ellas
también menciona que se siente segura. Esta Gltima persona destaca el caracter intimo del
trabajo que realiza la empleada como un factor que lleva a una cercania que perdura en el
tiempo: “es como la persona que te depila, digo yo ... como que es un servicio tan
especializado que perder esa conexion es dificil” (E2, comunicacion personal, 18 de enero
de 2021).

Independientemente del nivel de garantias laborales, en todas las empleadoras se
percibe una preocupacion por el bienestar de la trabajadora, que se expresa en tratarla de
manera respetuosa e inclusive afectuosa, estar pendiente de su salud y la de sus familias,
conversar con ella, compartir comidas, dar regalos, buscar otras oportunidades laborales y
de desarrollo profesional, entre otros. Al mismo tiempo, algunas de las empleadoras
reportan dificultades como, por ejemplo, encontrar la forma adecuada de comunicar sus
exigencias y tener suficiente paciencia con la empleada anterior (E1, comunicacién
personal, 22 de diciembre de 2020) y manejar situaciones en las que la trabajadora dafia

algln objeto sin admitirlo (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021).
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Por su parte, todas las empleadas entrevistadas indican que se sienten respetadas y
reconocidas como personas y como trabajadoras por sus respectivas empleadoras. Dos de
ellas destacan la importancia de las relaciones positivas con las empleadoras para que
hagan su trabajo mejor y con mas animo: “como que uno se levanta y se va chévere, porque
sabe uno que trabaja bien, lo respetan, si algo me quedd mal, ella me lo va a decir con todo
el respeto y ya” (T1, comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020) y “porque asimismo
uno como que se anima a hacer las cosas bien, ... asimismo uno se siente como si estuviera
haciendo las labores de mi casa” (T2, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

En la pareja 1, la empleadora es vista como una “buena jefa” que es amable y
muestra preocupacion por el bienestar de la otra persona: “me gusta, ella se preocupa que si
uno esta bien .... Un saludito como cordial eso no le cae mal a nadie, y ella es muy cordial,
muy, muy de hablar, de preguntar” (T1, comunicacion personal, 20 de diciembre de 2020).
La trabajadora pone énfasis en la disposicion de la empleadora a compartir sus
conocimientos con ella: “me gusta porque ella sabe cosas interesantes y a veces le comenta
auno ... comparte, si, ella comparte con quién ve que lo necesita” (T1, comunicacion
personal, 20 de diciembre de 2020). Ademas, la empleadora tiene como condicion que las y
los hijos de sus trabajadoras estudien, lo cual es interpretado como una preocupacion por el
bienestar y el desarrollo de la familia.

Una de las trabajadoras menciona el hecho de no sentirse discriminada por la
naturaleza de su trabajo: “eso le hace sentir a uno confianza y le hace sentir bien y le agrada
auno” (T2, comunicacion personal, 6 de enero de 2021). Otra destaca la atencion que
recibe por parte de su empleadora y su pareja y reporta sentir cercania, hasta amistad: “pues
la considero como una amiga, yo le cuento mis cosas, charlamos, hablamos y ella a veces
me da consejos”.

La relacion en la pareja 4 parece ser menos cercana, donde tanto la trabajadora,
como la empleadora describen a la otra como callada; sin embargo, no hay ninguna queja
por parte de ninguna de las dos.

Las trabajadoras domésticas: mujeres diversas, pero siempre mujeres

Al reflexionar acerca de la existencia de un perfil comun entre las trabajadoras

domésticas, todas las empleadoras entrevistadas reconocen que casi siempre son mujeres

las que ejercen este oficio en los hogares, pues son las que han desarrollado las habilidades
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para eso. Sin embargo, lo ven como un trabajo que cualquier persona tiene la capacidad de
hacer si adquiere las habilidades. Una de las empleadoras menciona que, desde la
experiencia en su familia, el trabajo doméstico en una casa es algo que se ensefia entre
mujeres, unas que indican y otras que siguen las indicaciones:

Es como toda una escuela de aprendizaje ahi. Si, pensando en eso, en que esa

formacion se da es como en la préctica y en que las amas de casa que tienen

empleada, o no sé hoy en dia cdmo sera, pero digamos que son mis abuelas y mama.

Es como un tema, eso de entrenar a la empleada y entonces ensefiarle a hacer las

cosas, entonces acompafiarla al principio para que aprenda a hacerlo bien y es una

escuela, si. (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021)

Dos de las empleadoras indican que en principio si contratarian a un hombre para
estas tareas; sin embargo, una de ellas duda que un hombre tenga desarrolladas las
habilidades que se requieren para este tipo de trabajo y reflexiona sobre la
profesionalizacion como una posible solucion de la feminizacion de este oficio:

Digamos que la respuesta politicamente correcta es que si, pero en la practica no sé,

porgue justamente lo que siento es que como que ese tipo de atencion que se

requiere, este tipo de cuidado que se requiere, ese tipo como de minuciosidad o algo
asi, pues, son cualidades que en esta sociedad nuestra no se cultivan mucho en los
hombres. Entonces no sé queé tanto yo podria confiar en que un hombre tiene como
esas cualidades. ... Digamos, en el mundo ideal que hubiera como una cierta
profesionalizacion de ese oficio y que fuera un, digamos, como un trabajo bien pago

y con todas las, digamos, como una opcidn real laboral a nivel como en la sociedad.

Probablemente seria importante aprender ciertas cosas especificas, no, como se

aprende para cualquier otro trabajo ... Pero son habilidades que se adquieren, no es

necesariamente que alguien sea bueno o no sea bueno. (E4, comunicacion personal,

27 de enero de 2021)

Otra de las empleadoras expresa que, siendo una mujer que vive sola, se sentiria
insegura si contratara a un hombre desconocido para que trabaje en su casa. Al mismo
tiempo, menciona las diferentes habilidades que tradicionalmente desarrollan hombres y

mujeres y considera que en este sentido podria ser Gtil tener a un trabajador hombre. Esto
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también apunta a los roles de género tradicionales donde el trabajo de cuidado se asocia con
lo femenino y el trabajo de mantenimiento con lo masculino.

Dos de las empleadoras consideran que es dificil identificar un perfil comun de las
trabajadoras domésticas, pues se ven personas con diferentes caracteristicas personales y
condiciones —sin o con educacion, mujeres en pareja o0 madres cabezas de hogar—. Como
lo expresa una de ellas, “pues, la gente es muy diversa, entonces hay personas dispersas,
otras mas concentradas, unas mas dedicadas, unas mas perfeccionistas ... como con
cualquier otro trabajo” (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Las otras dos empleadoras consideran que si hay un perfil bastante definido,
poniendo énfasis en el bajo nivel educativo. Una de ellas lo expresa como “mujeres que no
tuvieron una oportunidad de una educacion ... por supuesto no se les han desarrollado todas
las habilidades que hay que desarrollar en un nifio” (E1, comunicacion personal, 22 de
diciembre de 2020). Esta condicion de falta de oportunidades educativas y de desarrollo
personal influye en su “uso de la palabra” y hasta en la forma de “como percibe la vida”.
Sin embargo, tienen muy bien desarrolladas las habilidades que resultan imprescindibles
para el trabajo doméstico: “para la cocina son muy hébiles y aprenden rapido, que es algo
que han tenido desde muy pequenias” (E1, comunicacion personal, 22 de diciembre de
2020). En palabras de esta participante, su actual trabajadora se sale de este perfil por ser
tecnologa y tener “un nivel de razonamiento que me encanta” (E1, comunicacion personal,
22 de diciembre de 2020).

Adicionalmente, dos de las empleadoras mencionan el contexto socioeconémico de
necesidad y falta de oportunidades como una caracteristica que muchas trabajadoras
domeésticas tienen en comun. Como lo expresa una de ellas, “le toco trabajar en eso. Yo
diria que es dificil encontrar como una decision asi, de entre todas las posibles opciones
escoger el trabajo doméstico” (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021). Ademas,
segun la otra empleadora, es posible que este oficio se pase de generacion en generacion:
“de pronto han hecho lo que sus madres han hecho” (E2, comunicacion personal, 18 de
enero de 2021).

Ambas sefialan también los procesos de migracién como un factor que lleva a las
mujeres a trabajar en el servicio doméstico, pues “cuando ti entras como migrante, muchas

veces no tienes la formalidad de un empleo, entonces te adaptas a lo que te proponen” (E2,
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comunicacion personal, 18 de enero de 2021). En el contexto colombiano, esto tiene mucho
que ver con la migracién del campo a la ciudad, en gran medida como resultado del
conflicto armado. En este sentido, una de ellas expresa:

También creo que tiene mucho que ver con la llegada a Bogota o en las capitales de

mujeres del campo, es como el primer trabajo que pueden hacer cuando llegan,

entonces es como en la manera de llegar y tener un primer ingreso y después miran

a ver qué hacen, pero es como el trabajo que pueden ejercer sin tener que pasar por

un proceso muy complicado. (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021)

En general, se puede observar que algunas de las empleadoras se resisten a
estereotipar a las trabajadoras domeésticas, o por lo menos a expresarlo, mientras que para
otras se hace inevitable notar algunos perfiles que existen como resultado de los roles
sociales y de género tradicionales que impregnan la sociedad en la que vivimos.
¢Sefiora que ayuda o empleada?

Las empleadoras usan diferentes palabras para referirse a la persona que trabaja con
ellas cuando introducen el tema; posteriormente, todas usan el nombre propio de la
trabajadora, algunas en diminutivo. La mayoria prefieren utilizar la expresion la sefiora que
me ayuda (en la casa); dos de ellas indican que en ocasiones participan en las tareas
domésticas que realizan las trabajadoras en sus casas. Por ejemplo, una de las empleadoras
explica: “a mi no me parece que esa palabra [empleada] sea correcta, porque ella me ayuda.
Yo hago cosas y ella también” (E1, comunicacion personal, 22 de diciembre de 2020). Otra
lo expresa asi: “me gusta, si es posible, que F. venga y yo poder estar con ella porque, pues,
porque me va mejor en lo que hacemos ese dia juntas” (E2, comunicacion personal, 18 de
enero de 2021), y luego aclara: “no es algo que pase mucho” (E2, comunicacion personal,
18 de enero de 2021). La palabra “empleada” es utilizada inicamente por la empleadora en
la pareja con alto nivel de garantias laborales, mientras que algunas mencionan que no les
parece adecuada porque no captura la cercania que existe en la relacion (E1, comunicacién
personal, 22 de diciembre de 2020) o porque se percibe una connotacion de discriminacion
0 explotacion (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021).

Pensando en sus trabajadoras anteriores de muchos afios, dos de las empleadoras
dicen que la cercania es tal como si fuera parte de la familia. Una la llama “mi mano

derecha” (E1, comunicacién personal, 22 de diciembre de 2020) y dice que se vuelve “un
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miembro mas de la familia” (E1, comunicacion personal, 22 de diciembre de 2020),
mientras que la otra expresa que “es como, no, parte de la ..., no me gusta decir parte de la
familia, porque, aunque la emocion es esa, pues, yo sé€ que es complicado ese término” (E4,
comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Es interesante notar que, en las respuestas de una de las empleadoras —de la pareja
con bajo nivel de garantias laborales—, durante toda la entrevista se registra un marcado
uso de las palabras “ayudar” y “ayuda” para referirse a la trabajadora y al trabajo que
realiza, asi como de formas en plural de los verbos: “hoy si quiero que hagamos [énfasis
agregado] tal cosa, hoy si quiero que sacudamos [énfasis agregado] todo” (E2,
comunicacion personal, 18 de enero de 2021). Esto a pesar de que, como ella misma indica,
su participacion en las tareas de la trabajadora en realidad es muy limitada.

Algunas de las empleadoras mencionan también la existencia de una variedad de
expresiones para referirse a la trabajadora doméstica que les parecen anticuadas o
despectivas como, por ejemplo, “guisa” (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021)
o “muchacha de servicio” (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021). Aunque estas
no son palabras que ellas mismas utilizan, sirven para evidenciar otras representaciones de
las trabajadoras domésticas como mujeres infantilizadas con limitada capacidad de agencia
en sus propias vidas, cuyo Unico espacio de accién es la cocina.

Rol de la empleadora: garantia de derechos y trato digno

A la pregunta si se consideran empleadoras, tres de las empleadoras entrevistadas no
dudan en dar una respuesta afirmativa; como lo explica una de ellas, “es que es un empleo,
ademas, es remunerado entonces un empleo como cualquier otro” (E1, comunicacion
personal, 22 de diciembre de 2020). Sin embargo, hay una que no esté tan segura:

Quizas si. Pues, no sé. No sé, como que no, nunca lo habia pensado. No sé, pero

ahora ..., porque es que no sé si un empleador es alguien que tiene un contrato, no.

Ella es una persona que es como .... Digamos, yo no tengo un contrato con F.,

entonces no, no sé, no me podria considerar una empleadora. Soy una persona que

le paga a F. por un servicio, pero de alli a ser una empleadora, como con una

formalidad, no. (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021)

Esta participante considera que el estatus de empleadora deriva de la existencia de

un contrato, es decir, un contrato escrito. La relacion se concibe como una relaciéon de
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prestacion de servicios, debido a que la frecuencia es una vez cada 20 dias
aproximadamente, en la que se debe cumplir con el pago que solicita la trabajadora: “F.
viene a mi casa una vez por mes, maximo dos veces por mes. Ella no, no viene una vez por
semana .... Entonces basicamente le pago lo que ella me pide del dia ..., a veces yo le pago
mas” (E2, comunicacion personal, 18 de enero de 2021). Ademas, esta empleadora afiade:
“yo trato de cuidar su integridad ... hasta lo que yo puedo” (E2, comunicacion personal, 18
de enero de 2021), dando como ejemplo el pedir que use guantes y tapabocas o que se
alimente e hidrate durante la jornada de trabajo.

Se identifican dos tipos principales de deberes de las empleadoras —en primer
lugar, la garantia de los derechos laborales de la trabajadora, en menor o0 mayor grado en las
diferentes relaciones, y, en segundo lugar, el trato respetuoso y carifioso. En palabras de
una de las participantes, se debe “garantizar ... todos los beneficios laborales que debe
tener cualquier empleada sin importar la labor que desempeiie y ya los otros son ... de
cosas basicas de trato digno ... respeto a los derechos humanos, el tema de la esclavitud”
(E3, comunicacion personal, 14 de enero de 2021). Otra de las empleadoras expresa lo
mismo, pero hace énfasis en el pago entre todos los derechos laborales y en la cercania en
la relacion interpersonal:

Primero, sagradamente pagarles el dia que hay que pagar ..., lo segundo, que ellas

se sientan bien conmigo. Y hablar con ellas, hablar mucho, preguntarles, quererlas.

Eh, para mi eso es vital, como tener cierta cercania con ellas, ... que puedan venir

con confianza, que no tengan miedo, que no tengan angustia. (E1, comunicacion

personal, 22 de diciembre de 2020)

Al mismo tiempo, una de las empleadoras reporta algunas dificultades a la hora de
intentar garantizar los derechos de su actual trabajadora, que presta sus servicios por dia:

La seguridad social ... no se la deja a uno facil la legislacion colombiana para

empleados de uno o dos dias de la semana. Porque la norma es como para

empleados de todos los dias, entonces es complicado cumplir con esa parte de la
obligacion, pero, pues, igual lo hacemos codmo podemos. (E4, comunicacién

personal, 27 de enero de 2021)

Esto indica un desconocimiento de la norma, ya que con el Decreto 2616 de 2013 se

establece un mecanismo que permite la vinculacién a los sistemas de pensiones, riesgos
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laborales y subsidio familiar por semanas para las y los trabajadores dependientes que
laboren por periodos inferiores a un mes, buscando asi facilitar y fomentar la formalizacion
laboral en estos casos.

A la pregunta cudles son sus derechos como empleadoras, tres de las participantes
mencionan el derecho a exigir cierta calidad del trabajo; una de ellas pone énfasis en la
importancia de expresar las inconformidades y exigir mejor calidad del trabajo de manera
respetuosa (E4, comunicacion personal, 27 de enero de 2021). La cuarta dice unicamente
que no ha pensado en esto (E3, comunicacién personal, 14 de enero de 2021).

La garantia de derechos: ;jun “problema” para las y los empleadores?

El analisis de notas periodisticas de EI Tiempo, por su parte, revel6 que el tema de
las garantias laborales de las trabajadoras domésticas a menudo es representado como un
problema o fuente de preocupacion para las y los empleadoras. Para todos los articulos, el
analisis inicia con un resumen de significados globales, 0 macroproposiciones (van Dijk,
2003), para luego abordar diferentes aspectos semanticos o formales locales, segun el caso.

El texto de la primera nota —“Conozca el valor de la prima que debera pagar a
empleadas domésticas” publicada el 11 de julio de 2016, apenas unos dias después de la

promulgacion de la Ley de prima— se resumio de la siguiente manera:

ML1. Los empleadores de servicio doméstico en Colombia tienen una nueva obligacion legal —la prima— a
partir de la Ley 1788.

M2. La prima, que consiste en dos pagos anuales, es una de sus varias obligaciones para con sus
trabajadoras.

M3. La prima se calcula a partir del salario mensual y es proporcional de los dias trabajados (ejemplos).
M4. Es aconsejable que los empleadores se apropien del pago de las demas prestaciones, en vez de entregar
el dinero a la trabajadora.

M5. Al no cumplir con esta nueva obligacién los empleadores se exponen a posibles sanciones y
consecuencias negativas econémicas.

M®6. La prima para las trabajadoras domésticas es un paso en el largo camino de generar igualdad entre los

trabajadores de empresas y del hogar.

De ahi, se puede formular un tema general:

Los empleadores de servicio doméstico deben pagar la prima a sus trabajadoras domésticas para evitar
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consecuencias negativas econdmicas, algo que también aporta a la igualdad laboral.

Se puede observar que teméaticamente prevalece la informacién técnica sobre qué es
y como calcular la prima. Al mismo tiempo, se advierte a las y los empleadores de servicio
doméstico que un posible incumplimiento “podria costar mas de lo que se pudo haber
gastado con el debido cumplimiento de la norma” (“Conozca el valor de la prima”, 2016),
sea por una sancion legal o por tener que cubrir los gastos médicos en caso de un accidente
de la trabajadora. De esta manera, se pone énfasis en las posibles consecuencias negativas
para las y los empleadores como principal razon para el cumplimiento de sus
responsabilidades. La importancia de esta nueva norma en téerminos de igualdad de
derechos laborales para las trabajadoras doméstica, aunque presente en el subtitulo de la
nota —“La nueva medida dispuesta por la Ley 1788 de 2016 busca una reivindicacién
laboral en el sector” (“Conozca el valor de la prima”, 2016)—, apenas se aborda al final del
texto con una cita de uno de los promotores del proyecto de ley. La mencién de los
derechos laborales es alin méas limitada en las otras dos notas que reproducen casi al 100%
el contenido de este primer articulo, pues en una el subtitulo tiene otro enfoque y en otra la
cita al final es omitida. De esta manera, el mensaje hacia las y los empleadores de servicio
domeéstico es la necesidad de cumplir la norma por legalidad antes que por moralidad.

Este mensaje es alin mas claro en las dos notas sobre empresas de servicio
doméstico como una alternativa para las personas que quieran contar con este tipo de
servicio en su hogar. Para la primera —“Ofrecen solucion tecnoldgica para el servicio
doméstico” del 27 de septiembre de 2016— se puede hacer el siguiente resumen en

términos de significados globales:

M1. Es complicado conseguir empleadas domésticas por seguridad y por las nuevas obligaciones legales
que esto implica.

M2. Este problema llevo a un extranjero a crear una plataforma virtual para la contratacion de servicio
domeéstico.

M3. La empresa ayuda a evitar los problemas que implica la relacion laboral con la trabajadora doméstica
al cubrir todas las prestaciones sociales.

M4. Otra ventaja es que ofrece seguridad a sus clientes a través de un proceso de seleccién estricto.
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M5. Teniendo en cuenta los altos niveles de informalidad en este oficio, la plataforma brinda apoyo
psicoldgico y financiero a sus profesionales.
M6. La empresa controla la calidad del trabajo y el trato que reciben sus profesionales.

M?7. Se espera que el negocio siga creciendo porque hay mucha demanda.

Asi, el tema general seria:

Existe una solucion tecnoldgica para los problemas relacionados con las obligaciones legales y la seguridad

que enfrentan las personas que quieren tener empleada doméstica.

La garantia de los derechos laborales es representada como algo problemaético para
las y los empleadores de servicio doméstico, como podemos observar en el primer parrafo:
“Conseguir empleadas domésticas se volvio cada vez mas complejo. No solo por seguridad
y confianza, sino por las nuevas obligaciones laborales que les han conferido, lo que para
muchas personas se puede volver un desorden para su vida” (“Ofrecen solucion tecnoldgica
para el servicio doméstico”, 2016). Esta representacion se expresa también en el uso de
palabras como “problema”, “preocupacion”, “despreocupacion’ en relacion con el
cumplimiento de las normas, mientras que la palabra “derechos” aparece una sola vez. Para
el director de la empresa, “la principal ventaja es la despreocupacion completa de tener
problemas con la relacion laboral de un trabajador. Porque esta va mas alla del contrato o
pago de prestaciones sociales, también hay pago de incapacidades y liquidaciones”
(“Ofrecen solucion tecnoldgica para el servicio doméstico”, 2016). Asi, una vez mas las
responsabilidades legales son representadas como algo complicado y costoso para las y los
empleadores, con poca o nula mencion de la garantia de derechos laborales que esto
implica para las trabajadoras.

Por otro lado, se pone énfasis en la inseguridad que puede implicar tener un servicio
doméstico “tradicional”, es decir, contratar a una persona particular, dando como ejemplo
una banda criminal capturada recientemente por presuntos hurtos en casas a las cuales
tuvieron acceso por hacerse pasar por empleadas domésticas. Por esta razon, la empresa
cuenta con un proceso de seleccién estricto liderado por un equipo experto de psicologas,
“para tranquilidad de quien requiere el servicio” (“Ofrecen solucion tecnologica para el

servicio doméstico”, 2016). Ahi, emerge una nueva representacion del servicio doméstico




66

particular como potencialmente peligroso y disruptivo para la tranquilidad de las y los
empleadoras.

El director de la empresa afirma que “el 61 por ciento de las empleadas domésticas
informales ganan entre 150.000 y 300.000 pesos y trabajan mas de 12 horas. Con nosotros
el salario promedio esta entre 800.000 y 1.000.000 de pesos” (“Ofrecen solucion
tecnologica para el servicio doméstico”, 2016). Aqui se puede observar una contraposicion
de la informalidad como una caracteristica inherente del servicio doméstico particular y las
garantias que implica el trabajo “con nosotros”.

La segunda nota que trata de un tema parecido es titulada “La 'app' para ser legal
con su empleado doméstico” y fue publicada el 26 de diciembre de 2016, unos dias después
de la fecha en la cual las trabajadoras domeésticas recibieron prima por primera vez. El texto

se resume de la siguiente manera:

M1. Un problema con la afiliacion al sistema de salud de la nifiera le costé a una mujer una suma grande.
M2. Este tipo de historias son frecuentes en Colombia porque se desconocen las normas que regulan el
trabajo de los empleados domésticos.

M3. Existe una aplicacion que ayuda a los empleadores de servicio doméstico a cumplir con sus
responsabilidades para con sus trabajadoras y trabajadores.

M4. La empresa tiene como primer objetivo proteger a los empleadores de los riesgos que implica el
incumplimiento de las normas.

MB5. El segundo objetivo es promover el empleo digno para los empleados domésticos.

El tema general que se infiere en este caso es:

Existe una aplicacion que protege a los empleadores de servicio doméstico ante las consecuencias negativas

de un posible incumplimiento de las hormas.

En esta nota, podemos observar cdmo se busca ir de lo particular a lo general,
empezando con el ejemplo de una mujer que tuvo un problema con la afiliacion al sistema
de salud de su nifiera y termin6 pagando una suma grande por su atencion médica. No
queda claro el origen y la naturaleza del problema: “No sé exactamente lo que sucedio ...,

pues resulta que en la base de datos de su EPS no encontraban los pagos”. Nuevamente, se
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pone énfasis en las consecuencias negativas del incumplimiento de la norma para la
empleadora, algo que se podria evitar con la plataforma presentada en el articulo.

Este ejemplo particular sirve para afirmar la generalidad de este tipo de situaciones:
“Historias como las de Livia son frecuentes en Colombia, pues muchas personas
desconocen la ley que formaliza el papel de los empleados domésticos en Colombia” (“La
'app' para ser legal con su empleado doméstico”, 2016). En este sentido, la nueva
plataforma ayuda a las y los empleadores en el cumplimiento de sus responsabilidades
legales en el servicio domestico. En palabras del director de la empresa, la idea naci6 por
dos razones principales:

En primer lugar, que quienes son empleadores estén cubiertos ante los riesgos que

implica llevar de manera inadecuada una relacion laboral. Y, en segundo lugar,

promover y facilitar el empleo digno a este grupo de trabajadores, que
histéricamente han sido contratados informalmente y descubiertos, en muchos
casos, hasta de los minimos derechos laborales. (“La 'app' para ser legal con su

empleado doméstico”, 2016)

El orden en el que se exponen las razones nuevamente muestra la prioridad que se le
da a la legalidad ante la moralidad en la representacion de las responsabilidades de las y los
empleadores de servicio doméstico, es decir, cumplimiento de normas antes que garantia de
derechos laborales. Por otro lado, es interesante observar el uso de la palabra
“responsabilidades” en vez de la mas comun “obligaciones”, lo cual podria interpretarse
como el inicio de un cambio de paradigma frente a esa representacion.

Por altimo, se analizé la nota “; Cuanto le cuesta tener una empleada doméstica?”
publicada el 7 de octubre de 2016, que aborda la totalidad de las responsabilidades legales
de las y los empleadores de servicio doméstico para con sus trabajadoras. En este caso, el

resumen que se hace de la siguiente manera:

ML1. Los empleadores de servicio doméstico en Colombia han tenido que reevaluar la forma de contratarlo
a partir de nuevas normas laborales en los Gltimos afios.

M2. Es necesario diferenciar los diferentes tipos de contrato para poder calcular bien los costos (ejemplos).
M3. Independientemente del tipo de contrato se deben cubrir todas las prestaciones sociales

correspondientes proporcionalmente a los dias trabajados.
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M4. Hay algunas diferencias si la trabajadora no esta afiliada al régimen subsidiado de salud o si trabaja
interna.

M5. Se hace un resumen de las obligaciones legales.

De lo anterior se puede inferir el siguiente tema general:

Los empleadores de servicio doméstico en Colombia deben conocer qué prestaciones hay que pagar a las
trabajadoras por ley y como calcularlas.

Lo primero que llama la atencion es el caracter tecnico de la parte predominante del
texto, que abunda de calculos y listas de las diferentes prestaciones. No hay mencion de los
derechos laborales de las trabajadoras domésticas; el tema de la justicia aparece unicamente
en la introduccion: “el oficio se ha ido regulando para darle un manejo legal justo”
(“¢Cuanto le cuesta tener una empleada doméstica?”, 2016). De hecho, la palabra
“derecho” es utilizada una sola vez, para referirse al “derecho a cancelar el auxilio de
transporte” (“;Cudnto le cuesta tener una empleada doméstica?”, 2016) de las y los
empleadores en el caso de trabajadoras internas. Asi las cosas, vale la pena reflexionar
acerca de la importancia de la informacién omitida, teniendo en cuenta que

desde un punto de vista teorético, la omision solo es una propiedad relevante de un

discurso cuando puede mostrarse que la informacion omitida forma parte del

modelo mental ..., o es parte integrante de un conocimiento mas general y

compartido que resulta necesario o que puede utilizarse para producir o comprender

un texto. (van Dijk, 2003, p. 157)

En esta nota publicada por la seccion de Economia y Negocios de El Tiempo, se
hace dificil imaginar que las o los autores no tengan conocimiento del vinculo entre las
responsabilidades legales de las y los empleadores y los derechos laborales de las
trabajadoras como dos caras de la misma moneda. Como lo expresa una de las empleadoras
entrevistadas, “lo que para mi es una obligacion para M. L. es un derecho” (E3,
comunicacion personal, 14 de enero de 2021).

Asi las cosas, en esta pequefia muestra de prensa escrita se evidencia una

representacion dominante de las garantias laborales de las trabajadoras domésticas centrada



en la perspectiva de las y los empleadores, cuyo principal incentivo para cumplir con sus

responsabilidades es evitar posibles sanciones y otras consecuencias negativas.
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Conclusiones

Del analisis de los datos surgieron algunos hallazgos que ayudan a comprender la
relacién entre algunas representaciones sociales referentes al servicio doméstico que se
pudieron identificar y las garantias laborales de las trabajadoras domésticas.

En primer lugar, se buscd examinar como se conciben los derechos laborales de las
trabajadoras domésticas desde un enfoque de calidad del trabajo, lo cual se hizo a través de
tres dimensiones —objetiva, subjetiva e intersubjetiva—. Vale destacar que en las
entrevistas se evidencio que las tres dimensiones no son independientes, sino que estan
interrelacionadas en la medida en que el nivel de garantias laborales y el trato que reciben
influyen en el grado de satisfaccion personal de las trabajadoras con cada relacion
particular. Ademas, teniendo en cuenta que la investigacion se enfocé en el servicio
domeéstico por dias, en la dimension subjetiva se hizo importante distinguir entre la
satisfaccion con el trabajo en general y con la relacion particular incluida en este estudio.

En la dimension objetiva, se observd que derechos como el horario, el pago y la
prima estan garantizados en todas las parejas de empleadoras y trabajadoras entrevistadas.
Los primeros dos no fueron ninguna sorpresa, pues su incumplimiento se relaciona con
nociones como la explotacion y la esclavitud. Lo inesperado era que inclusive en la pareja
con bajo nivel de garantias tanto la empleadora como la trabajadora se refieren a algunos
pagos adicionales al salario que identifican como prima. Es decir, la prima es uno de los
derechos correspondientes a prestaciones sociales mas garantizados, algo que podria
asociarse con el debate publico que se dio en medios de comunicacion con la Ley 1788 de
2016.

Ademas de la garantia de derechos particulares, se indag6 en las dinamicas de
negociacion en las diferentes parejas. Asi, se evidencid que, aunque en teoria las
trabajadoras tienen la posibilidad de negociar en condiciones de igualdad con sus
empleadoras, su capacidad real de negociacidn es muy limitada. Como lo manifestaron
algunas de las trabajadoras entrevistadas, pese a que tienen conocimiento pleno de sus
derechos y suelen exigirlos, en este tltimo afio de pandemia han tenido que apaciguar sus
reclamos, pues temen perder su trabajo en medio de la dificil situacién econémica que vive
el pais y particularmente el sector del servicio doméstico. Esto demuestra que en las

complejas relaciones de poder en las cuales se enmarca el servicio doméstico las



71

trabajadoras siguen estando en una posicién dominada. Aqui la dominacion, o el abuso de
poder, es entendida desde la concepcion del poder como control, pues “los grupos tienen
(mas o0 menos) poder si son capaces de controlar (mas 0 menos) los actos y las mentes de
(los miembros de) otros grupos” (van Dijk, 2016, p. 207). Asi, en el contexto del servicio
doméstico las y los empleadores estan en una posicion dominante dado el control material
que tienen sobre el ser y hacer de las trabajadoras a través del nivel de cumplimiento de sus
responsabilidades en términos de garantia de derechos laborales.

En la dimension subjetiva, se destaco la percepcion del trabajo en general como
deficiente en términos de garantias laborales, especificamente lo que concierne a la
seguridad y las prestaciones sociales, lo cual lleva a una sensacion de insatisfaccion entre
las trabajadoras. Curiosamente, la Unica que parece tener menos exigencias al respecto es la
gue menos derechos tiene garantizados en la relacion laboral incluida en este estudio. Aqui,
varios comentarios de las trabajadoras apuntan a cierta interiorizacion de la precariedad
como algo inherente al oficio. Claramente, esto refleja un conocimiento de la realidad a
partir de afios de experiencia, propia y ajena, con empleadoras y empleadores negligentes.
Otra posible interpretacién es que la interiorizacion de la precariedad hace parte del arte de
vivir con la derrota, en términos de Molinier (2011a), como una estrategia mas que utilizan
las trabajadoras para protegerse del sufrimiento que se genera en el encuentro entre su
subjetividad y la particular situacion laboral que es el servicio doméstico.

En la dimension intersubjetiva, como era de esperar por la naturaleza voluntaria de
la muestra, todas las empleadoras y trabajadoras entrevistadas reportaron que se sienten a
gusto con la relacion. Lo que si variaba era el grado de cercania percibido a través de las
palabras y frases utilizadas para referirse a la otra y a la relacion. Estas relaciones afectivas
y respetuosas parecen tener una gran importancia para que las trabajadoras hagan su trabajo
con méas empefio y mejor &nimo, influyendo también en su percepcion subjetiva del trabajo
y el grado de satisfaccion con la relacién particular. No obstante, en tres de las cuatro
parejas se observa una inconsistencia entre las relaciones interpersonales positivas, por un
lado, y el nivel de garantia de derechos laborales, por otro.

Lo que concierne a las representaciones sociales que se observaron, estas se pueden

sistematizar como representaciones del servicio doméstico como ocupacién, del rol de la
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trabajadora y de la empleadora, de la relacién entre las dos y de la garantia de derechos
laborales.

A partir de las entrevistas de las empleadoras emergi6 una representacion del
servicio domestico como un oficio impuesto a las mujeres que lo ejercen — en primer
lugar, por el hecho de ser mujeres y haber desarrollado ciertas habilidades especificas como
resultado de la division sexual del trabajo y los roles de género tradicionales tan arraigados
en nuestra sociedad, y, en segundo lugar, por sus circunstancias de vida definidas por la
interaccion dindmica y particular de factores como la pobreza, la falta de oportunidades
educativas y laborales, la migracion, entre otros—, mas que la eleccion y realizacion
consciente de un proyecto de vida.

Es comdn que el servicio doméstico —una ocupacién no solo con cara de mujer,
sino de mujer empobrecida y racializada— sea explicado como la puerta de entrada al
mercado laboral para estas mujeres, un mal necesario en un mundo imperfecto. No
obstante, la falta de garantias laborales que limita de manera material sus opciones de vida
lo vuelve una entrada sin salida, un destino ineludible que inclusive puede trascender de
generacidn en generacion cimentando las desigualdades sociales en términos de género,
clase y etnia. Asi, mas que una puerta de entrada, el servicio doméstico seria un suelo
pegajoso —si acudimos al término acufiado por Catherine White Berheide a principios de
los afios 90 en contraposicion a la popular nocion feminista de techo de cristal—, pues para
las trabajadoras es extremadamente dificil “despegarse” de ¢l y avanzar en su desarrollo
profesional.

En los contextos urbanos, esta disponibilidad de mano de obra barata y abundante
para las tareas domésticas permitio que las mujeres de sectores medios accedieran al trabajo
remunerado, pero al mismo tiempo, indirectamente, neutraliz6 la demanda de soluciones
institucionales para los cuidados (Pereira de Melo, 1993). En consecuencia, la limitada
oferta de servicios estatales de cuidado hace la decision de renunciar al privilegio de ser
cuidadas y cuidados a un costo muy bajo mas dificil. Asi, la apuesta de la economia
feminista de volver a poner sobre la mesa los cuidados como un asunto de importancia y
responsabilidad publica cobra especial importancia para la transformacién del servicio

doméstico a mediano y largo plazo.
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Otra representacion que emergié entre la mayoria de las empleadoras, puntualmente
las de las parejas con bajo y medio nivel de garantias, es la de la trabajadora como “sefiora
que ayuda”. Esta popular expresion es bastante emotiva, pues evoca imagenes de
colaboracion en condiciones de igualdad —hasta, si se quiere, de sororidad—: dos mujeres
que se ayudan en algo que comparten como representantes del género femenino, es decir, la
carga desproporcionada del trabajo doméstico. En cambio, otras palabras como “empleada”
o “trabajadora”, que remiten a una relacion laboral y contrarrestan la nocion de
servidumbre (Barrig, 2001), fueron descartadas por su formalidad y falta de connotacién
afectiva.

Por su parte, en la representacion de la relacion y la autorepresentacion de su propio
rol como empleadora se pudieron identificar dos aspectos —laboral y afectivo— que se
podrian relacionar con las dimensiones objetiva e intersubjetiva, respectivamente, de la
calidad del trabajo. Mientras que en algunas empleadoras es dominante la representacion
centrada en lo laboral y el cumplimiento con las responsabilidades que de ahi se
desprenden, para otras el foco es lo afectivo, hasta el punto de no reconocer la existencia de
una relacion laboral con las implicaciones que esto tiene para la garantia de derechos
laborales. ¢Pero como se puede dar sentido a este desequilibrio entre los aspectos laborales
y afectivos de estas representaciones?

Para responder a esta pregunta vale la pena recordar el libro EI mundo al revés de
Maruja Barrig, una de las pioneras del feminismo en Perd, quien aborda las diferentes
estrategias que las empleadoras feministas y de izquierda despliegan para sentirse mejor en
una relacion de dominacién cercana, en términos de Dominique Menni, citada por Molinier
(2011), como lo es el empleo doméstico. Entre ellas, se destaca la estrategia del “buen
trato” donde pequefios gestos que remiten a la igualdad entre una y la otra, por ejemplo, el
compartir las comidas en la misma mesa y con los mismos cubiertos o eliminar el uso del
uniforme, sirven para mitigar la culpabilidad que siente la empleadora por ser protagonista
de una relacion desigual que entra en conflicto con sus ideales y su actuar en la esfera
publica (Barrig, 2001). Ademas, este reconocimiento como ser humano y aparente falta de
jerarquias tienen un peso importante para las trabajadoras a la hora de evaluar

subjetivamente la relacion, como se evidencio también en este estudio.
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Al mismo tiempo, del andlisis de las notas periodisticas incluidas en la muestra
emergi6 en primer plano una representacion de las garantias laborales de las trabajadoras
domésticas como un “problema” o “preocupacion” para las y los empleadores. Por tal
razon, se les advierte de la importancia de evitar graves consecuencias negativas por
incumplir las normas y se les presentan diferentes soluciones tecnoldgicas para ello. Esta
representacion dominante convive en segundo plano con la representacion de la garantia de
derechos laborales como una “responsabilidad” de las y los empleadores para con sus
trabajadoras domésticas, que se convierte en su aporte a la lucha por la igualdad laboral con
las y los demas trabajadores.

Dicho esto, ¢coOmo se relacionan las representaciones sociales identificadas en este
estudio y la garantia de los derechos laborales de las trabajadoras domésticas? Muchas
autoras ya han sefialado la necesidad de desentimentalizar el cuidado, en términos de Joan
Tronto, citada por Molinier (2011), como una manera de sacudir la concepcion del amor
como principal fuerza impulsora de los cuidados, remunerados o no. En este sentido, la
autora francesa argumenta que el amor es secundario con respecto al trabajo, es decir, se
ama porque se cuida, mas no se cuida porque se ama. Los hallazgos en esta investigacion
permitieron interpretar este tema de una manera un poco diferente, pues se evidencio cierta
romantizacion de la relacion por parte de algunas empleadoras, a saber: prevalece una
representacion centrada en los aspectos afectivos antes que en los laborales que, ademas de
neutralizar la culpabilidad, siguiendo a Barrig (2001), posiblemente impide que tomen
conciencia plena de su rol como garantes de derechos en la transformacion de la realidad
laboral de sus empleadas en particular y del servicio doméstico en general.

Ciertamente, los procesos organizativos apoyados por movimientos feministas han
desempefiado un papel importante en la conquista de derechos laborales y en el
empoderamiento individual y colectivo de las trabajadoras domésticas. Como lo expresa
Margarita Leon, una de las pioneras del debate del trabajo doméstico en Colombia, que
liderd un proyecto de investigacion-accion en el periodo 1981-1990, “la empleada que
conocia sus derechos y avanzaba en su propia identidad tenia potencialmente mayor
posibilidad de establecer con su patrona una nueva relacion, donde el contrato laboral no se
podia manejar con base en relaciones paternalistas” (Ledn, 2013, p. 209). No obstante, en

una situacién de crisis econémica como la que estamos viviendo, se hace evidente que no
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basta con empoderar a las trabajadoras para transformar las relaciones de poder en el
servicio domeéstico, sino que se debe buscar un cambio estructural que necesariamente debe
incluir a las y los empleadores.

Ademas, es importante reconocer el papel fundamental de los medios de
comunicacion no solo para la divulgacion de los derechos laborales de las trabajadoras
domeésticas, sino también para su adecuada representacion orientada hacia los mejores
intereses de este grupo tradicionalmente dominado. Esto dado que son un espacio
privilegiado para la produccion y reproduccion de las representaciones sociales a partir de
las cuales no solo le damos sentido al mundo, sino también moldeamos la realidad con
nuestras acciones e interacciones.

Como en todo estudio cualitativo, ademas de algunas respuestas surgen muchas
nuevas preguntas, por ejemplo: ¢Es la prima efectivamente la prestacion social méas
garantizada para las trabajadoras domésticas? ¢ Qué la diferencia de las otras prestaciones
sociales? ¢ Qué otras representaciones sociales referentes al servicio doméstico existen en el
sector empleador? ¢ Hay alguna diferencia entre las representaciones en mujeres
empleadoras y en hombres empleadores? ¢ De qué otras formas esta representado el servicio
domeéstico, especialmente el tema de garantias laborales, en los medios de comunicacion?
¢Estas difieren de las representaciones en el caso de otros trabajos, 0 son mas bien
similares? ; CoOmo se relacionan las representaciones entre empleadoras y empleadores y
estas en los medios de comunicacion? ¢Existe alguna relacién causal entre las
representaciones entre empleadoras y empleadores y/o en los medios de comunicacion y el
nivel de garantias laborales de las trabajadoras domésticas?

En términos generales, si consideramos que la abolicion de las condiciones
esclavizantes heredadas de la época colonial y el buen trato como en cualquier relacion
humana fueron un primer paso hacia la dignificacion del servicio domestico, la concepcion
de los derechos laborales de las trabajadoras domésticas desde una perspectiva de calidad
del trabajo, es decir, como garantias que les permiten obtener mayores grados de libertad
para el ser y hacer, podria ser un posible segundo paso. Asi, teniendo en cuenta que las
representaciones sociales — este saber practico que orienta nuestro actuar en la
cotidianidad— son dinamicas y se producen y reproducen en todas nuestras interacciones,

vale la pena preguntarnos qué acciones o proyectos especificos podemos emprender para
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contribuir a transformar algunas de las representaciones que participan en la construccion
de la realidad precaria del servicio domestico.

Frente al futuro del empleo doméstico hay dos posturas principales, a saber: una que
lo concibe como imprescindible y contempla su profesionalizacion para mejorar las
condiciones de trabajo, sin ver su feminizaciéon como un problema, y otra que preveé su
eventual desaparicion con la modernizacion de la economia y la evolucion del empleo
femenino, algo que no ha pasado en Colombia en las ultimas décadas (Leon, 2013). Con
esta investigacion me ubico en una postura intermedia segun la cual, dado que ain faltan
las condiciones para la abolicion del servicio doméstico con las relaciones de dominacion
inherentes a él, se deberian dedicar esfuerzos a la garantia de derechos laborales de las
trabajadoras domésticas como una herramienta para aumentar su libertad de agencia,
entendida como “la capacidad de uno mismo para potenciar metas que uno desea potenciar”
(Sen, 1995, p. 75). Esto sin olvidar que para lograr un cambio estructural la garantia de
derechos debe ir acompariada de la formulacion de politicas publicas de cuidados con
enfoque de género y la oferta de alternativas laborales para las mujeres que dia a dia

trabajan para sostener la vida.



77

Referencias bibliograficas

Arango, L. G. (2011). El trabajo de cuidado: ¢servidumbre, profesion o ingenieria
emocional?. En L. G. Arango y P. Molinier (Comps.). El Trabajo y la Etica del
Cuidado (pp. 91-109). La Carreta Editores.

Arango, L. G. y Molinier, P. (2011). El cuidado como ética y como trabajo. En L. G.
Arango y P. Molinier (Comps.). El Trabajo y la Etica del Cuidado (pp. 15-21). La
Carreta Editores.

Araya, S. (2002). Cuaderno de Ciencias Sociales 127: Las representaciones sociales: Ejes
tedricos para su discusion. FLACSO Costa Rica.

https://flacso.or.cr/publicaciones/127-las-representaciones-sociales-ejes-teoricos-

para-su-discusion/

Arruda, A. (2012). Teoria de las representaciones sociales y teorias de género. En: N.
Blazquez Graf, F. Flores Palacios y M. Rios Everardo (Coords.). Investigacion
feminista: epistemologia, metodologia y representaciones sociales (pp. 317-337).
Universidad Nacional Autdnoma de México.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/ceiich-unam/20170428032751/pdf _1307.pdf

Barrig, M. (2001). El mundo al revés: imégenes de la mujer indigena. CLACSO Argentina.

http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D3399.dir/barrig2.pdf

Beneria, L. (1979). Reproduction, production and the sexual division of labour. Cambridge
Journal of Economics, 3(3), 203-225.
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.cje.a035421

Bernal, A. F. (2016). Las mujeres y el poder politico: una investidura incompleta.
Universidad Nacional de Colombia.

Bolivar, A. (2001). La investigacion biogrdfico-narrativa en educacion enfoque y
metodologia. Editorial La Muralla.

Carrasco, C., Borderias, C. y Torns, T. (2011). Introduccion: El trabajo de cuidados:
Antecedentes historicos y debates actuales. En C. Carrasco, C. Borderiasy T. Torns
(Eds.). El trabajo de cuidados: historia, teoria y politicas (pp. 13-95). Catarata.

Cho, S., Crenshaw, K. W. & McCall, L. (2013). Toward a Field of Intersectionality
Studies: Theory, Applications, and Praxis. Signs Journal of Women in Culture and
Society, 38(4), 785-810. https://doi.org/10.1086/669608



https://flacso.or.cr/publicaciones/127-las-representaciones-sociales-ejes-teoricos-para-su-discusion/
https://flacso.or.cr/publicaciones/127-las-representaciones-sociales-ejes-teoricos-para-su-discusion/
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/ceiich-unam/20170428032751/pdf_1307.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D3399.dir/barrig2.pdf
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.cje.a035421
https://doi.org/10.1086/669608

78

Chun, J. J., Lipsitz, G. & Shin, Y. (2013). Intersectionality as a Social Movement Strategy:
Asian Immigrant Women Advocates. Signs Journal of Women in Culture and
Society, 38(4), 917-940. https://doi.org/10.1086/669575

Congreso de la Republica. (7 de julio de 2016). Ley 1788. Por medio de la cual se

garantiza el acceso en condiciones de universalidad al derecho prestacional de
pago de prima de servicios para los trabajadores y trabajadoras domésticos. Diario
Oficial 49927. http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30021671

Congreso de la Republica. (31 de diciembre de 2020). Codigo Sustantivo del Trabajo
[CST]. Diario Oficial 51544.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo sustantivo trabajo.html

Conozca como se debe liquidar la prima para las empleadas domésticas. (14 de diciembre

de 2016). El Tiempo. https://www.eltiempo.com/economia/sectores/prima-para-los-

empleados-del-servicio-domestico-asi-se-liquida-41803

Conozca el valor de la prima que debera pagar a empleadas domésticas. (11 de julio de
2016). El Tiempo. https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16642261

Comas d'Argemir, D. (1995). Trabajo, género y cultura: la construccion de desigualdades
entre hombres y mujeres. Icaria Editorial.

Curiel, O. y Falquet, J. (2005). Introduccion. En O. Curiel y J. Falquet (Comps.). El
Patriarcado al desnudo: Tres feministas materialistas: Colette Guillaumin - Paola
Tabet - Nicole Claude Mathieu (pp. 1-18). Brecha Lésbica.

https://julesfalquet.files.wordpress.com/2010/06/el-patriarcado-al-desnudo-tres-

feministas-materialistas2.pdf

de Barbieri, M. T. (1991). Los ambitos de accion de las mujeres. Revista Mexicana de
Sociologia, 53(1), 203-224. https://doi.org/10.2307/3540834

Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica. (2021). Gran Encuesta Integrada de

Hogares. http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/701/datafile/F5/\VV312
Entérese de como pagar la prima al servicio domestico. (15 de julio de 2016). El Tiempo.

https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16646330

Esguerra, C., Sepulveda, I. y Fleischer, F. (2018). Se nos va el cuidado, se nos va la vida:

Migracion, destierro, desplazamiento y cuidado en Colombia [Documento de


https://doi.org/10.1086/669575
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30021671
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30021671
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/prima-para-los-empleados-del-servicio-domestico-asi-se-liquida-41803
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/prima-para-los-empleados-del-servicio-domestico-asi-se-liquida-41803
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16642261
https://julesfalquet.files.wordpress.com/2010/06/el-patriarcado-al-desnudo-tres-feministas-materialistas2.pdf
https://julesfalquet.files.wordpress.com/2010/06/el-patriarcado-al-desnudo-tres-feministas-materialistas2.pdf
https://doi.org/10.2307/3540834
http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/701/datafile/F5/V312
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16646330

79

politica]. Universidad de los Andes.
https://cider.uniandes.edu.co/Documents/DOCS%20POLITICA/Senosvaelcuidado
senosvalavida%20(3).pdf.

Esquivel, V. (2011). La Economia del Cuidado en América Latina: poniendo a los

cuidados en el centro de la agenda. Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo. https://www.americalatinagenera.org/es/documentos/Atando Cabos.pdf

Esquivel, V. (2013). El cuidado en los hogares y en las comunidades [Documento
conceptual]. Oxfam.

https://www.researchgate.net/publication/260186250 El cuidado en los hogares

vy en las comunidades

Federici, S. (2010). Caliban y la bruja: Mujeres, cuerpo y acumulacion originaria.

Traficantes de Suefios. https://www.traficantes.net/libros/calib%C3%Aln-y-la-bruja

Fiske, S. T. (1993). Controlling other people: The impact of power on stereotyping.
American Psychologist, 48(6), 621-628. https://doi.org/10.1037/0003-
066X.48.6.621

Flores Palacios, F. (2012). Representacion social y género: una relacion de sentido comun.

En: N. Blazquez Graf, F. Flores Palacios y M. Rios Everardo (Coords.).
Investigacion feminista: epistemologia, metodologia y representaciones sociales
(pp. 339-358). Universidad Nacional Autdnoma de México.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/ceiich-unam/20170428032751/pdf _1307.pdf
Folbre, N. (2006). Measuring Care: Gender, Empowerment, and the Care Economy.
Journal of Human Development, 7(2), 183-199.
https://doi.org/10.1080/14649880600768512

Forni, P. y de Grande, P. (2020). Triangulacion y métodos mixtos en las ciencias sociales

contemporaneas. Revista Mexicana de Sociologia, 82(1), 159-189.
http://dx.doi.org/10.22201/iis.01882503p.2020.1.58064
Ghai, D. (2003). Trabajo decente: Concepto e indicadores. Revista Internacional del
Trabajo, 122(2), 125-160. https://doi.org/10.1111/j.1564-913X.2003.tb00171.x
Gill, L. (1995). Dependencias precarias: clase, género y servicio doméstico.
ACDI/COTESU.



https://cider.uniandes.edu.co/Documents/DOCS%20POLITICA/Senosvaelcuidado_senosvalavida%20(3).pdf
https://cider.uniandes.edu.co/Documents/DOCS%20POLITICA/Senosvaelcuidado_senosvalavida%20(3).pdf
https://www.americalatinagenera.org/es/documentos/Atando_Cabos.pdf
https://www.researchgate.net/publication/260186250_El_cuidado_en_los_hogares_y_en_las_comunidades
https://www.researchgate.net/publication/260186250_El_cuidado_en_los_hogares_y_en_las_comunidades
https://www.traficantes.net/libros/calib%C3%A1n-y-la-bruja
https://doi.org/10.1037/0003-066X.48.6.621
https://doi.org/10.1037/0003-066X.48.6.621
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/ceiich-unam/20170428032751/pdf_1307.pdf
https://doi.org/10.1080/14649880600768512
http://dx.doi.org/10.22201/iis.01882503p.2020.1.58064
https://doi.org/10.1111/j.1564-913X.2003.tb00171.x

80

Girola, L. (2012). Representaciones e imaginarios sociales: Tendencias recientes en la
investigacion. En E. De la Garza Toledo y G. Leyva (Coords.). Tratado de
Metodologia de las Ciencias Sociales: perspectivas actuales (pp. 376-405). Fondo
de Cultura Econdmica.

Goldsmith, M. (1998). De sirvientas a trabajadoras: la cara cambiante del servicio
domestico en la ciudad de México. Debate Feminista, 17, 85-96.
https://doi.org/10.22201/cieq.2594066xe.1998.17.432

Goldsmith, M. (2013). Los espacios internacionales de la participacion politica de las

trabajadoras remuneradas del hogar. Revista de Estudios Sociales, 45, 233-246.
http://dx.doi.org/10.7440/res45.2013.20

Gonzélez-Gabaldon, B. (1999). Los estereotipos como factor de socializacion de género.
Comunicar, 12, 79-88. https://doi.org/10.3916/C12-1999-12

Guillaumin, C. (2005). Practica del poder e idea de Naturaleza. En O. Curiel y J. Falquet

(Comeps.). El Patriarcado al desnudo: Tres feministas materialistas: Colette
Guillaumin - Paola Tabet - Nicole Claude Mathieu (pp. 19-56). Brecha Lésbica.

https://julesfalquet.files.wordpress.com/2010/06/el-patriarcado-al-desnudo-tres-

feministas-materialistas2.pdf

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-
Hill/Interamericana Editores.

Himmelweit, S. (1999). Domestic Labor. En J. Peterson & M. Lewis (Eds.). The Elgar
Companion to Feminist Economics (pp. 126-135). Edward Elgar Publishing.

Jiménez Restrepo, D.M. (2012). La informalidad laboral en América Latina: ¢explicacion
estructuralista o institucionalista? Cuadernos de Economia, 31(58), 113-143.

http://www.scielo.org.co/pdf/ceco/v31n58/v31n58a06.pdf.

Jodelet, D. (1986). La representacion social: fendmenos, conceptos y teoria. En S.
Moscovici (Ed.). Psicologia Social I1: Pensamiento y vida social (pp. 469-494).
Ediciones Paidos.

Jost, J. T. & Banaji, M. R. (1994). The role of stereotyping in system-justification and the
production of false consciousness. British Journal of Social Psychology, 33(1), 1-
27. https://doi.org/10.1111/j.2044-8309.1994.tb01008.x



https://doi.org/10.22201/cieg.2594066xe.1998.17.432
http://dx.doi.org/10.7440/res45.2013.20
https://doi.org/10.3916/C12-1999-12
https://julesfalquet.files.wordpress.com/2010/06/el-patriarcado-al-desnudo-tres-feministas-materialistas2.pdf
https://julesfalquet.files.wordpress.com/2010/06/el-patriarcado-al-desnudo-tres-feministas-materialistas2.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ceco/v31n58/v31n58a06.pdf
https://doi.org/10.1111/j.2044-8309.1994.tb01008.x

81

Martin Palomo, M. T. (2011). “Domesticar” el trabajo: una reflexion a partir de los
cuidados. En L. G. Arango y P. Molinier (Comps.). El Trabajo y la Etica del
Cuidado (pp. 67-89). La Carreta Editores.

Messina, G. M. (2015). Las condiciones del trabajo doméstico remunerado en Argentina: la
provision de cuidados. Cuadernos de Relaciones Laborales, 34(1), 83-106.
http://dx.doi.org/10.5209/rev_CRLA.2016.v34.n1.52007

Molinier, P. (2011a). Antes que todo el cuidado es un trabajo. En L. G. Arango y P.
Molinier (Comps.). El Trabajo y la Etica del Cuidado (pp. 45-64). La Carreta
Editores.

Molinier, P. (2011b). Empleadoras y empleadas domésticas: ¢las feministas son mejores
patronas? En L. G. Arango y P. Molinier (Comps.). El Trabajo y la Etica del
Cuidado, pp. 229-255. La Carreta Editores.

Montes Berges, B. (2008). Discriminacion, prejuicio, estereotipos: conceptos
fundamentales, historia de su estudio y el sexismo como nueva forma de prejuicio.
Iniciacion a la investigacion, 3, 1-16. Recuperado el 26 de julio de 2020 de

https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/ininv/article/view/202/183 .

Moreno, E. N. (2017). La economia invisible: division social y sexual del trabajo
domeéstico y de cuidado no remunerado y uso del tiempo de las mujeres en Bogota
[Tesis de maestria]. Universidad Nacional de Colombia.
http://bdigital.unal.edu.co/56671/7/ErikaN.MorenoSalamanca.2017.pdf .

La 'app' para ser legal con su empleado doméstico. (26 de diciembre de 2016). El Tiempo.

https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/aplicaciones-para-

legalizar-empleo-domestico-31305

La Barbera, M. C. (2016). Interseccionalidad, un “concepto viajero”: origenes, desarrollo e
implementacion en la Union Europea. INTER disciplina, 8(22), 105-122.

http://www.revistas.unam.mx/index.php/inter/article/view/54971

Legarreta Iza, M. (2009). El tiempo donado el en &mbito doméstico. Reflexiones para el
analisis del trabajo doméstico y los cuidados. Cuadernos de Relaciones Laborales,
26(2), 45-69.
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/article/view/CRLA0808220045A



http://dx.doi.org/10.5209/rev_CRLA.2016.v34.n1.52007
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/ininv/article/view/202/183
http://bdigital.unal.edu.co/56671/7/ErikaN.MorenoSalamanca.2017.pdf
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/aplicaciones-para-legalizar-empleo-domestico-31305
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/aplicaciones-para-legalizar-empleo-domestico-31305
http://www.revistas.unam.mx/index.php/inter/article/view/54971
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/article/view/CRLA0808220045A

82

Ledn, M. (2013). Proyecto de Investigacion-accion: trabajo domestico y servicio domeéstico
en Colombia. Revista de Estudios Sociales, 45, 198-211.
http://dx.doi.org/10.7440/res45.2013.16

Lexartza, L., Chaves, M. J. y Carcedo, A. (2016). Politicas de formalizacion del trabajo

doméstico remunerado en América Latina y el Caribe. OIT, Oficina Regional para

América Latina y el Caribe, FORLAC. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-

--americas/---ro-lima/documents/publication/wcms 480352.pdf.

Loayza, N. V., Servén, L. & Sugawara, N. (2009). Informality in Latin America and the
Caribbean (Policy Research Working Paper 4888). Banco Mundial.
http://documents.worldbank.org/curated/en/532851468047799334/pdf/WPS4888.pd
f.

Londofio, A. (11 de marzo de 2018). ;Aliados u obstaculos? El papel de los empleadores

domeésticos en Colombia. Hablemos de Empleadas Domésticas.

https://www.trabajadorasdomesticas.org/novedades/326-%C2%BFaliados-u-

0bst%C3%Alculos-el-papel-de-los-empleadores-dom%C3%A9sticos-en-

colombia.html.
Los retos del trabajo doméstico en el Gobierno Duque. (3 de agosto de 2018). Agencia de

Informacién Laboral. http://ail.ens.org.co/noticias/los-retos-del-trabajo-domestico-

en-el-gobierno-duque/

Ochman, M. (2010). En busca de una nueva sociedad. Los aportes de la teoria feminista a la
reformulacion del mundo moderno. Desafios, 15, 370-387.

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/desafios/article/view/765

Ofrecen solucion tecnologica para el servicio doméstico. (27 de septiembre de 2016). El

Tiempo. https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/ofrecen-solucion-

tecnologica-para-el-servicio-domestico-50299

Organizacién Internacional del Trabajo. (1999). Trabajo decente: Memoria del Director
General a la 87.a reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo.

https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm

Organizacion Internacional del Trabajo. (2003a). Directrices sobre una definicidn

estadistica de empleo informal, adoptadas por la Decimoséptima Conferencia


http://dx.doi.org/10.7440/res45.2013.16
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_480352.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_480352.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/532851468047799334/pdf/WPS4888.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/532851468047799334/pdf/WPS4888.pdf
https://www.trabajadorasdomesticas.org/novedades/326-%C2%BFaliados-u-obst%C3%A1culos-el-papel-de-los-empleadores-dom%C3%A9sticos-en-colombia.html
https://www.trabajadorasdomesticas.org/novedades/326-%C2%BFaliados-u-obst%C3%A1culos-el-papel-de-los-empleadores-dom%C3%A9sticos-en-colombia.html
https://www.trabajadorasdomesticas.org/novedades/326-%C2%BFaliados-u-obst%C3%A1culos-el-papel-de-los-empleadores-dom%C3%A9sticos-en-colombia.html
http://ail.ens.org.co/noticias/los-retos-del-trabajo-domestico-en-el-gobierno-duque/
http://ail.ens.org.co/noticias/los-retos-del-trabajo-domestico-en-el-gobierno-duque/
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/desafios/article/view/765
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/ofrecen-solucion-tecnologica-para-el-servicio-domestico-50299
https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/ofrecen-solucion-tecnologica-para-el-servicio-domestico-50299
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm

83

Internacional de Estadisticos del Trabajo.

https://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/download/quidelines/defempl.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo. (2010). Trabajo decente para los trabajadores
domésticos: Informe a la 99.a reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo.
OIT.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetin

gdocument/wcms 104703.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2011). Convenio 189: Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 |
NSTRUMENT _1D:2551460.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). Documento 16: Proteccion social del

trabajo doméstico: Tendencias y estadisticas.
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/policy-
papers/WCMS_458939/lang--es/index.htm.

Organizacién Internacional del Trabajo. (s.f.). Constitucion de la OIT.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:62:0::NO::P62_LIST ENTRIE_ID:2
453907.

Organizacion de las Naciones Unidas. (21 de octubre de 2015). A/RES/70/1 Transformar

nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/ga/search/viewm doc.asp?symbol=A/RES/70/1

Osorio Pérez, V. y Jiménez Torrado, C. (2019). Historias tras las cortinas: El trabajo
doméstico en Colombia: Entre transacciones, incertidumbres y resistencias.
Escuela Nacional Sindical, Universidad de Cartagena.

Pérez, A. (2012). Prélogo. En V. Esquivel (Ed.). La economia feminista desde América
Latina: Una hoja de ruta sobre los debates actuales en la region. ONU Muijeres.

https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2012/6/la-economia-

feminista-desde-america-latina

Pereira de Melo, H. (1993). Feministas y empleadas domésticas en Rio de Janeiro. En E.

Chaney y M. Garcia Castro (Eds.). Muchacha, cachifa, criada, empleada,


https://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/download/guidelines/defempl.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_104703.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_104703.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/policy-papers/WCMS_458939/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/policy-papers/WCMS_458939/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID:2453907
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID:2453907
https://www.un.org/ga/search/viewm_doc.asp?symbol=A/RES/70/1
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2012/6/la-economia-feminista-desde-america-latina
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2012/6/la-economia-feminista-desde-america-latina

84

empregadinha, sirvienta y... mas nada: Trabajadoras del hogar en América Latina
y el Caribe. Editorial Nueva Sociedad.

Pereyra, F. (2012). El acceso desigual a los derechos laborales en el servicio doméstico
argentino: una aproximacion desde la Optica de las empleadoras. Revista de
Estudios Sociales(45), 54-66. http://dx.doi.org/10.7440/res45.2013.05

Picchio, A. (2003). A macroeconomic approach to an extended standard of living. En A.
Picchio (Ed.), Unpaid Work and the Economy: A Gender Analysis of the Standards
of Living. Routledge.

Pineda, J. A. (2008). Informalidad y calidad de empleo. En C. M. Lopez Pino, L. G. Lopez
Rodriguez, J. A. Pineda Duque y S. Vanegas Mahecha (Eds.). Vias y escenarios de
la transformacion laboral: aproximaciones tedricas y nuevos problemas (pp. 281-
306). Editorial Universidad del Rosario.

Pineda, J. A. (2019). Trabajo de cuidado: mercantilizacion y desvalorizacion. Revista CS
(nam. especial), 111-136. https://doi.org/10.18046/recs.iEspecial.3218

Pineda, J. A. y Acosta, C. E. (2011). Calidad del Trabajo: Aproximaciones Teoricas y

Estimacion de un Indice Compuesto. Revista Ensayos sobre Politica Econdmica,
29(65), 63-105. https://doi.org/10.32468/Espe.6502

Posso, J. (2008). Mecanismos de discriminacion étnico-racial, clase social y género: la

insercion laboral de mujeres negras en el servicio doméstico de Cali. En M. C.
Zabala Arglelles (Comp.). Pobreza, exclusién social y discriminacion étnico-racial
en América Latina y el Caribe (pp. 215-240). Siglo del Hombre/CLACSO.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/clacso-crop/20120610030026/11posso.pdf

Presidencia de la Republica. (20 de noviembre de 2013). Decreto 2616. Por medio del cual

se regula la cotizacion a seguridad social para trabajadores dependientes que
laboran por periodos inferiores a un mes, se desarrolla el mecanismo financiero y
operativo de que trata el articulo 172 de la Ley 1450 de 2011 y se dictan
disposiciones tendientes a lograr la formalizacion laboral de los trabajadores
informales. D.O. No. 48980.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65326



http://dx.doi.org/10.7440/res45.2013.05
https://doi.org/10.18046/recs.iEspecial.3218
https://doi.org/10.32468/Espe.6502
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/clacso-crop/20120610030026/11posso.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65326

Puertas Valdeiglesias, S. (2004). Aspectos tedricos sobre el estereotipo, el prejuicio y la
discriminacion. Revista Seminario Médico, 56(2), 135-144.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1232884

Reid, M. (1934). Economics of Household Production. John Wiley and Sons.

Rodriguez Enriquez, C. (2015). Economia feminista y economia del cuidado: Aportes
conceptuales para el estudio de la desigualdad. Nueva Sociedad, 256(3), 1-15.
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/47084.

Sen, A. (1995). Nuevo examen de la desigualdad. Alianza Editorial.

Sen, A. (2013). Trabajo y derechos. Revista Internacional del Trabajo, 132(nam.
extraordinario), 94-104. https://doi.org/10.1111/].1564-9148.2013.00165.x

Scott, J. (2001). Experiencia. Revista de estudios de género: La ventana, 2(13), 42-73.
https://doi.org/10.32870/lv.v2i13.551

Uribe, J. 1., Ortiz, C. H. y Castro, J. A. (2006). Una teoria general sobre la informalidad

laboral: el caso colombiano. Economia y Desarrollo, 5(2), 213-273.

http://economialaboral.univalle.edu.co/TeoriaGeneral.pdf

85

van Dijk, T. (2003). La multidisciplinariedad del andlisis critico del discurso: un alegato en

favor de la diversidad. En R. Wodak y M. Meyer (Comps.). Métodos de analisis
critico del discurso (pp. 143-177). Gedisa.

van Dijk, T. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales, 30,

203-222. https://doi.org/10.4206/rev.austral.cienc.soc.2016.n30-10



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1232884
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/47084
https://doi.org/10.1111/j.1564-9148.2013.00165.x
https://doi.org/10.32870/lv.v2i13.551
http://economialaboral.univalle.edu.co/TeoriaGeneral.pdf
https://doi.org/10.4206/rev.austral.cienc.soc.2016.n30-10

Apéndice A. Encuesta para reclutar empleadoras.
.

Encuesta sobre el servicio domeéstico en
Bogota

Esta breve encuesta dirigida a mujeres empleadoras de servicio doméstico en Bogota hace
parte de un proyecto de investigacion en el marco de la Maestria en Ciudadania y Derechos
Humanos de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Al completarla, participas en una rifa
electranica por un bono de $20.000. Juegas con &l ndmero de registro generado
automaticamente a finales de diciembre 2020. Garantizamos el trato responsable de tus
datos. jMuchas gracias!

* Required

;Es mayor de edad? *

MNext
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.
Encuesta sobre el servicio domestico en

Bogota

* Required

Untitled Section

;Con qué género se identifica? *
() Femenino

() Masculino

() otro

() Prefiero no decir.

Back MNext
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-
Encuesta sobre el servicio domestico en
Bogota

* Required

Untitled Section

iTiene empleada doméstica en su hogar? *

:Con gue frecuencia utiliza sus servicios?

{ j Tados los dias
{1 Unawez ala semana
{ 1 Unawez cada 15 dias

() Otro

{ ) Mo aplica

Back Mext
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]
Encuesta sobre el servicio domestico en
Bogota

* Required

Untitled Section

iVive en Bogota? *
() si

() No

;iCudl es el estrato de su vivienda? *
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Encuesta sobre el servicio domestico en
Bogota

* Required

Untitled Section

En su conocimiento, jactualmente en Colombia existen normas que regulan las
condiciones laborales en el servicio doméstico? *

Back MNext

Encuesta sobre el servicio domeéstico en
Bogota

* Required

Untitled Section

i Estaria dispuesta a participar en una investigacion académica sobre el trabajo
domeéstico remunerado en Bogota? *

Back Next
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1
Encuesta sobre el servicio domeéstico en
Bogota

* Required

Untitled Section

Autorizo el uso de mis datos personales Unicamente para fines de esta
investigacidn académica vy bajo todas las medidas de confidencialidad. *

Correo electronico *

Your answer

Numero de contacte (cpcional)

Your answer



Fecha:

Lugar:

92

Apéndice B. Guia de entrevista para empleadoras.

UNIVERSIDAD DE BocoTA

JORGE TADEO LOZANO

Entrevistadora:

Entrevistada:

Objetivo: Recopilar informacidn sobre las representaciones sociales referentes al servicio

doméstico y sobre los derechos laborales de las trabajadoras domésticas concebidos desde un

enfoque de calidad del trabajo entre mujeres empleadoras en Bogota.

Primero quisiera hacerte unas preguntas generales:

1.
2.
3.
4.

¢Cual es tu nombre?
¢Qué edad tienes?
¢Donde vives? ;Con quién vives?

¢A qué te dedicas? ¢Qué formacion tienes? ¢ Cudl es tu profesion?

Ahora me gustaria hacerte algunas preguntas sobre tu experiencia con el servicio

doméstico en general:

5.

9.
10.

¢Hace cuanto tienes empleada domeéstica? Antes de eso, ¢quiénes se ocupaban de
las tareas domésticas en tu hogar? ¢Por qué crees que era asi?

¢Por qué tomaste la decision de contratar a alguien para estas tareas?

¢Esta persona es generalmente hombre o mujer? ;Contratarias a un hombre para
este trabajo? ¢Por qué?

¢Coémo fueron tus empleadas domésticas anteriores? ;De donde venian? ;Ddnde
vivian?

¢Se puede decir que hay un perfil coman? Si la respuesta es si, ¢cudl es este?

¢Quiénes pueden ejercer este oficio? ;Quiénes lo ejercen en realidad?

11. ;Como te refieres normalmente a la sefiora que trabaja contigo? ¢Y a las tareas

que ella hace? ¢Que palabras usas?



12

13
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. ¢ Te consideras empleadora? Si la respuesta es si, ¢qué derechos y deberes implica

esto? Si la respuesta es no, ¢por qué?

. ¢ De donde te informas acerca de las normas que regulan el servicio doméstico y

de tus obligaciones como empleadora?

Ahora si me permites me gustaria saber un poco mas sobre tu experiencia actual:

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25

. ¢Como se llama tu empleada actual? ;Qué edad tiene? ;Ddnde vive? ;Con quién

vive?

[ Tienen contrato de trabajo con ... (nombre de la trabajadora)? Si la respuesta es
si, ¢es verbal/escrito, fijo/indefinido? Si la respuesta es no, ¢por qué?

¢Como se acuerdan las condiciones de trabajo (horario, pago, tareas a realizar,
etc.)? ¢En qué situaciones se renegocian las condiciones (por ejemplo, cambio en
el salario minimo, las tareas, etc.)? ;Cuando fue la Gltima vez que pas6 eso?
¢Cdémo fue el proceso?

(Cual es el horario laboral de ... (nombre de la trabajadora)? ;Cuéntos dias a la
semana trabaja? ;Qué tareas realiza?

¢Hay ocasiones en las que trabaja horas extras o en horario nocturno? En estos
casos, ¢recibe alguna remuneracion adicional? Si la respuesta es si, ¢cuanto es el
recargo?

Si estas de acuerdo, ¢me podrias decir cual es el pago por dia? ;Qué incluye este
pago? (auxilio de transporte, descanso dominical remunerado proporcional a los
dias trabajados)

... (nombre de la trabajadora) tiene vacaciones? Si la respuesta es si, jrecibe
alguna remuneracion durante las vacaciones? ¢Por qué valor? ;Coémo se acuerdan
las fechas de las vacaciones?

... (nombre de la trabajadora) esta afiliada al sistema de salud? ¢Es por medio
de su trabajo o por otro medio (Sisbén, pariente)?

.--. (nombre de la trabajadora) estd afiliada al sistema de pensiones?

., ... (nombre de la trabajadora) esta afiliada a una ARL?

... (nombre de la trabajadora) recibe prima de servicios? Si la respuesta es si,
¢por qué valor? ¢ Cuantas veces al afio?

. {-.. (nombre de la trabajadora) recibe cesantias y los intereses correspondientes?
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26. ;... (nombre de la trabajadora) esta afiliada a una caja de compensacion familiar?

27. ;Cuanto tiempo lleva ... (nombre de la trabajadora) trabajando contigo? ;Ha
tenido algunas interrupciones? ¢Por quée?

28. ;Sabes si ... (nombre de la trabajadora) hace parte de alguna asociaciéon gremial
o sindical? Si la respuesta es si, ¢cual? ¢Hace cuanto tiempo?

29. ;Este es el unico trabajo de ... (nombre de la trabajadora)? Si no, ;cuél es su otro

trabajo? ¢Por qué crees que tiene otro trabajo?

Y finalmente me gustaria que pudiéramos hablar un poco sobre la relacion que tienes
con ... (nombre de la trabajadora):

30. ¢Como se organiza el trabajo? ; CoOmo es la toma de decisiones?

31. ;Qué haces los dias que ... (nombre de la trabajadora) viene a trabajar? Si a veces
coinciden, ;,como transcurre un dia normal en su presencia? ;,Como te hace sentir
eso?

32. ;Qué es para ti el reconocimiento en el trabajo? ;Sientes que le das eso a ...
(nombre de la trabajadora) en su trabajo?

33. (Coémo describirias tu relacion personal con ... (nombre de la trabajadora)? ;Qué
emociones te genera esto? ;Y aella?

34. ¢ Siempre has tenido ese tipo de relacion (laboral y personal) con tus empleadas?

¢Por qué?



Fecha:

Lugar:

95

Apéndice C. Guia de entrevista para trabajadoras.

UNIVERSIDAD DE BocoTA

JORGE TADEO LOZANO

Entrevistadora:

Entrevistada:

Objetivo: Recopilar informacion sobre los derechos laborales de las trabajadoras domésticas

concebidos desde un enfoque de calidad del trabajo entre mujeres empleadas en Bogota.

Primero quisiera hacerte unas preguntas generales:

1.
2.

3.
4.
S.
6.

¢Cual es tu nombre?

¢Qué edad tienes?

¢Donde vives? ;Con quién vives?

¢A qué te dedicas? ¢Qué formacion tienes? ¢ Cual es tu profesion?

¢Hace cuanto te dedicas al trabajo doméstico? Antes de eso, ¢a qué te dedicabas?

¢Por qué tomaste la decision de entrar en este sector?

Ahora si me permites me gustaria saber un poco mas sobre tu experiencia actual:

7.

10.

¢Como se llama tu empleadora actual? ;Qué edad tiene? ¢Ddnde vive? ;Con
quién vive?

[ Tienen contrato de trabajo con ... (nombre de la empleadora)? Si la respuesta es
si, ¢es verbal/escrito, fijo/indefinido? Si la respuesta es no, ;por qué?

¢Como se acuerdan las condiciones de trabajo (horario, pago, tareas a realizar,
etc.)? ¢En qué situaciones se renegocian las condiciones (por ejemplo, cambio en
el salario minimo, las tareas, etc.)? ¢Cuando fue la ultima vez que paso eso?
¢Cdémo fue el proceso?

¢Cudl es tu horario laboral? ;Cuantos dias a la semana trabajas? ¢;Qué tareas

realizas?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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¢Hay ocasiones en las que trabajas horas extras o en horario nocturno? En estos
casos, ¢recibes alguna remuneracién adicional? Si la respuesta es si, ¢cuanto es el
recargo?

Si estés de acuerdo, ¢me podrias decir cuél es el pago por dia? ¢Qué incluye este
pago? (auxilio de transporte, descanso dominical remunerado proporcional a los
dias trabajados)

¢ Tienes vacaciones? Si la respuesta es si, ¢recibes alguna remuneracion durante
las vacaciones? ¢Por que valor? ; Cémo se acuerdan las fechas de las vacaciones?
¢Estas afiliada al sistema de salud? ¢Es por medio de tu trabajo o por otro medio
(Sisbén, pariente)?

¢Estas afiliada al sistema de pensiones?

¢Estas afiliada a una ARL?

¢Recibes prima de servicios? Si la respuesta es si, ¢por que valor? ;Cuantas veces
al ano?

¢Recibes cesantias y los intereses correspondientes?

¢Estas afiliada a una caja de compensacion familiar?

(Cuanto tiempo llevas trabajando con ... (nombre de la empleadora)? ;Has tenido
algunas interrupciones? ¢Por qué?

¢Haces parte de alguna asociacion gremial o sindical? Si la respuesta es si, ¢cual?
¢Hace cuanto tiempo? Si la respuesta es no, ¢por qué?

¢Este es tu Unico trabajo? Si no, ¢cual es tu otro trabajo? ¢Por qué tienes otro

trabajo?

Ahora quisiera preguntarte sobre tu percepcion acerca de lo anterior:

23.

24.
25.

¢COmo consideras que es su trabajo en términos de: ingreso, seguridad social,
estabilidad, suficiencia?

¢Que tan satisfecha te sientes con este trabajo? ¢Y con las condiciones laborales?
¢Consideras que tienes suficiente tiempo para cuidar y compartir con tu familia?

¢Por qué?

Y finalmente me gustaria que pudiéramos hablar un poco sobre la relacion que tienes

con ... (nombre de la empleadora):



26.

217.

28.

29.
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(Como se organiza el trabajo con ... (nombre de la empleadora)? ;Como es la
toma de decisiones?

(Qué hace ... (nombre de la empleadora) los dias que vas a trabajar? Si a veces
coinciden, ¢como transcurre un dia normal en su presencia? ;Como te hace sentir
€s0?

¢Que es para ti el reconocimiento en el trabajo? ¢En qué se expresa? ¢Sientes eso

en el trabajo con ... (nombre de la empleadora)?

(Como es la relacion personal con ... (nombre de la empleadora)? ;Como te hace

sentir eso? ;Y aella?
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Apéndice D. Cronograma de entrevistas.

eCnOt(::e%/?stada Fecha encuesta Fecha entrevista Medio entrevista

El 13.12.2020 22.12.2020 En persona

T1 No aplica 20.12.2020 Videollamada WhatsApp
E2 12.12.2020 18.01.2021 Videollamada Meet

T2 No aplica 06.01.2021 Videollamada WhatsApp
E3 12.12.2020 14.01.2021 Llamada Meet

T3 No aplica 13.01.2021 Videollamada WhatsApp
E4 18.12.2020 27.01.2021 Videollamada Meet

T4 No aplica 23.01.2021 Videollamada WhatsApp




