





productos procedentes de la agricultura, la actividad forestal y
la pesca (DNP, 2011). Con base en lo anterior, se caracteriza la
informacién de las cadenas empezando por la cadena de cacao
en la cual se estimaron empresas dedicadas al procesamiento
de dulces de chocolate; seguido de la cadena de platano con
gran rentabilidad en el municipio (DNP, 2013). A continuacion
se resaltan las 2 cadenas mas rentables para el municipio segun
el DPN%2,

2.3.1. Cadena de cacao / chocolate

El cacao es uno de los cultivos mas importantes con excelentes
rendimientos en el municipio. Su rentabilidad, mercado
asegurado vy tierras de vega aptas para el cultivo permiten
pensar en desarrollar este producto. En el afo 2011, se
plantaron 3.200 hectdreas de cacao, la produccion del
municipio fue de 2.580 toneladas, de las cuales el 17% (439
toneladas) fueron procesadas, quedando un excedente sin
procesar de 83%, (2.141 toneladas), obligando al productor a
vender estos excedentes a precios muy bajos en Santander y
Venezuela (Ministerio de Trabajo, 2013).

Con aproximadamente 29.942 hectareas (2012) la agricultura
aportd el 30,5% del valor de la produccidn agropecuaria,
resaltando que el cacao se produce en 22 departamentos del
pais de los cuales Arauca es el quinto en area cultivada, el
tercero en produccion y el mas estable en rendimientos. Se
cultiva en 415 fincas de las que 85 estan en Saravena con un
promedio de 7.7 hectareas por predio; la mayor parte de estos
cultivos estan combinados con platano, frutas o madera como
sombrio (Ministerio de Trabajo, 2013).

Segun Fedecacao, el 62% de las plantaciones tienen una
densidad de 625 plantas por hectdreay es necesariorenovarlas
y modernizarlas, esta condicidon implica una amplia inversion
en tecnologia e innovacidn, aunque al respecto, se resalta
que hay 50 fincas clonales y un plan de densificacion hacia
las 1.280 plantas por hectarea (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2012).

Saravena cuenta con terrenos compatibles para la produccion
de tres tipos de clon de cacao que seria materia prima para la
produccion de cacao de alta calidad, como ejemplo se encuentra
la finca Villa Enesda, ubicada en Saravena y que cuenta con
13 plantaciones de un tipo de clon de cacao (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2012).

2.3.2. Cadena de pldtano

Actualmente, este producto se cultiva en los 32 departamentos
del pais y Saravena ocupa el puesto 134 en area sembrada, el
puesto 82 en produccion y el 71 en rendimientos, se vende en
el mercado nacional con destino a plazas y centrales de abastos
de Bogotd, Bucaramanga y Cucuta (Alcaldia de Saravena, 2012).

12. Las cadenas de platano y cacao representan un rendimiento de 39.2% y 32,7% sobre el
ingreso, mientras que las cadenas de cérnicos y el cultivo de maiz no fueron tan rentables
en 2011.

El municipio de Saravena produce 45.000 toneladas de platano al
afio, las cuales no reciben ninguin proceso que les agrege valory es
asi como se comercializa y distribuye a diferentes zonas del pais.
El pldtano se ha constituido en el cultivo comercial mas rentable
del municipio; se cultiva en 855 predios, con un promedio de 2,4
hectdreas por productor; la variedad principal es el hartdn, la
misma que se cultiva en todo el piedemonte llanero colombiano
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012).

Esimportante mencionar que “no existe infraestructura de acopio
de productos agricolas del municipio como el maiz, la yuca, el
platanoy el cacao; salvo las instalaciones del antiguo IDEMA, que
estan destinadas para granos como el maiz y el arroz” (Alcaldia
de Saravena, 2012 P4g. 242). Que estdn destinadas para granos
como el maiz y el arroz. No obstante, en el plan de desarrollo
se encuentra el proyecto “Apoyo a Construccién de Planta de
Procesamiento de Cacao”; asi como también se pretende apoyar
la construccion de infraestructura de un distrito de riego y de
plantas agroindustriales para la generacién de valor agregado del
cacao (Alcaldia de Arauca, 2012).

El servicio de asistencia técnica para Saravena en los dos ultimos
afios se ha prestado en cabeza de la alcaldia a través de la
contratacion de profesionales en asistencia técnica y vigilancia,
en cumplimiento de laLey 811 de 2003 se ha venido prestando el
servicio de asistencia técnica directa rural por encadenamiento
productivo (Plan de Desarrollo Saravena 2012-2015,pag 231).

En sintesis estas cadenas presentan un panorama prometedor
si se invierte en recurso humano capacitado, en innovacién y
en estrategias capaces de implementar la cadena, para esto un
gran avance son los programas ofrecidos por las IES y el SENA.

2.3.3. Cadena del petrdleo

El municipio de Saravena forma parte de la cuenca de los
Llanos Orientales, actualmente en el municipio se realizan
exploraciones por parte de las empresas Ecopetrol y Pacific
Rubiales en busca de nuevos yacimientos que permitan
aumentar la produccion petrolera de esta zona del pais
(Ministerio de Minas y Energia, 2013).

En cuanto a la produccién de crudo, los campos son explotados
por Ecopetrol y la Occidental de Colombia en municipios aledafios;
se destaca el campo Cafio Limén, con una producciéon media de
31.175 BPDC en el 2013 (Ministerio de Minas y Energia, 2013).
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En el municipio de Saravena la operacién de transporte de
crudo se realiza a través del oleoducto Cafio Limdén-Coveiias, a
partir de la estacién de bombeo de Banadia, este proceso de
transporte es llevado a cabo por OBC-Ecopetrol y Pacific Rubiales
(Ecopetrol-Mapa Infraestructura Petrolera, 2013).

Por otra parte, el Oleoducto Bicentenario es un moderno
sistema que permitira mover crudos desde los Llanos Orientales
hasta Sucre. El Oleoducto tendrd una longitud superior a 970
km, el didmetro de la tuberia serd de 42, 30 y 36 pulgadas, y
tendra una capacidad de disefio de 600 KBLS por dia (KBDP) en
el tramo entre Araguaney y Banadia, y de 450 KBPD en el tramo
entre Banadia y el puerto maritimo de Covefias (Bicentenario
Petréleo en Colombia, 2013).

La estacion de bombeo Banadia, ubicada en el municipio de
Saravena tendrd como alcance un descargadero (capacidad
40 KBPD) y tres tanques de almacenamiento con capacidad
150 KBLS*® (Ecopetrol, 2013).

En la actualidad la actividad petrolera representa el 53% del
PIB del departamento de Arauca, es decir que la economia
de esta zona del pais y por ende de los municipios que
componen esta regién, son medianamente dependientes de
lo que sucede con la cadena petrolera.

Parailustrar este punto se compara el presupuesto del municipio
de Saravena $24.758.828.485 a 2013 (Alcaldia de Saravena)
con las regalias recibidas en el municipio, $3.854.459.695 pesos
corrientes (Sistema General de Regalias, 2012) y se observa que
estas corresponden al 15,5% del mismo, lo que muestra una
baja dependencia del gobierno local a esta fuente de recursos;
asi mismo, se observa que las compras realizadas por Ecopetrol
en el municipio corresponden a un valor equivalente del 15.4%
del presupuesto municipal, lo que indica que Ecopetrol no es el
principal actor del sistema econémico.

Al observar las compras de Ecopetrol** del 2011y el 2012, (ver
Tabla 4) se evidencia un incremento de las compras totales en
el 2012 respecto al 2011.

13. Los célculos fueron realizados por el equipo investigador con base a los datos del PIB
departamental DANE 2012.

14. La informaciéon empleada para los presentes analisis fue proporcionada por Ecopetrol.
No obstante los resultados y andlisis a los que se llegd con la misma, son autoria de quien
desarrolla la investigacion y no corresponden a una posicidn oficial por parte de Ecopetrol.

Tabla 4. Compras locales de Ecopetrol

Total contratado / Participacion

Periodo Contratacion local

comprado local
2011 $389.486.601 $1.012.066.209 38%
2012 $310.643.006 $3.699.123.981 8%
Variaciéon -20,2% 265,5%

Fuente: Ecopetrol, Cdlculos del equipo investigador.
2.4. Cultura Normas y Costumbres

Los fendmenos como la creacidn de valor, que se dan en los
tejidos empresariales por medio de las acciones e interacciones
entre los diferentes agentes (econdmicos, sociales e
institucionales) estan influidos por el entorno y por los aspectos
culturales e institucionales.

Para enriquecer la caracterizacion del tejido empresarial, es
necesario tener en cuenta la cultura como también las normasy
las costumbres de la regidn sobre la dinamica de las empresas,
por ende para conocer acerca de estos aspectos que caracterizan
al municipio, como son entre otros las ferias y fiestas regionales,
sus costumbres sociales y comerciales asi como algunos de sus
atractivos turisticos. A continuacidn, se analizan estos aspectos
del tejido con base en la informacion recolectada mediante la
encuesta de investigacion aplicada a los empresarios.

2.4.1. Ferias y fiestas

Los festivales, ferias y fiestas como expresién de la cultura
saravenense se presentan en diferentes épocas del afio con
mayor proporcion en el segundo semestre y son muestra de
la multiculturalidad del municipio; estas son: Festival Garcerito
de Oro, Festival Arpa de Oro (folclor Ilanero); Festival Colono de
Oro (carranguero); Festival de Colonias (multicultural); ferias y
fiestas agropecuarias y Reinado de la Ganaderia (Alcaldia de
Saravena, 2012-2015).

2.4.2. Dinamicas y cultura del tejido empresarial.

La cultura, normas y costumbres son variables sociales que
influyen en la forma como se realizan los negocios y demas
actividades empresariales. En este marco, la encuesta realizada
por esta investigacion pregunto a los empresarios sobre las
actividades a las que dedican mas tiempo y sus planes para los
préximos afios.



Grafica 11. Proceso al que mas tiempo dedican las empresas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 1

Segln la Gréfica 11, el 65% de las empresas encuestadas en
Saravena concentran su tiempo y esfuerzo en el control de
las ventas y un 22% lo hace en la satisfaccion de los nichos de
mercado, lo que implica una mayor concentracion de esfuerzos
en actividades relacionadas con la operacién diaria de las
empresas. La sostenibilidad de las empresas requiere equilibrio
entre los procesos operativos y los procesos estratégicos, por
tanto es necesario que las empresas aumenten la dedicacion de
tiempo a procesos de orden estratégico como la planeacién o la
gestion de alianzas (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento
Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 1).

Grafica 12. Planes de las empresas encuestadas para los
préximos tres afios
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 8

Segun la Grafica 12, el 67% de los empresarios encuestados
planea aumentar su presencia local. Por otra parte, el 23% planea
expandirse a otros municipios en los proximos tres afios. El equipo
investigador considera que esta tendencia podria indicar que la
practicaempresarial de crecimiento de los empresarios encuestados
es consolidar primero el mercado local y posteriormente buscar
el mercado en otros municipios (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 8).

2.4.3. Alianzas

Crear alianzas con otros agentes econdmicos permite la creacion
de bienes y servicios con un mayor valor agregado, potenciando

los encadenamientos verticales y horizontales que se crean
dentro del tejido empresarial. En este contexto la encuesta
de investigacién indagd acerca de los aliados comerciales
mas importantes para las empresas. También pregunté a
los empresarios sobre las razones para escoger socios, la
identificacion de principales aliados, el establecimiento de
alianzas estratégicas, la pertenencia a gremios, los motivos
para asociarse y la participaciéon en espacios para compartir
conocimiento. Los resultados se presentan a continuacion:

Grafica 13. Principales razones de las empresas encuestadas
para escoger socios o duefios
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 9.

La encuesta indagd sobre las principales razones para escoger
socios. La Grafica 13 muestra que el 41% de los empresarios
encuestados considera que los socios deben elegirse basados
en la vision de futuro del negocio y el 20% basados en
conocer el negocio, este pensamiento demuestra que se
buscan asociaciones para el crecimiento y la proyeccién de los
negocios, comportamiento consistente con el observado en
la grafica 12 (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013. Pregunta 9).

Grafica 14. Aliados estratégicos de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 7.

De acuerdo a la Grafica 14, el 30% de los empresarios
encuestados identifican como aliado principal al cliente, lo
que facilita los procesos comerciales. Que este mismo grupo
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considere a los bancos como un aliado estratégico podria estar
relacionado con la necesidad que tienen de acceder o hacer
uso de los servicios financieros; en este punto es importante
sefialar que el sector financiero tradicional casi nunca realiza
alianzas especificas con micro y pequefias empresas, es decir
que la relacion banco empresarios es un proceso transaccional
mas que de alianza (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento
Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 7).

Grafica 15. Propdsito de las alianzas de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 36.

Se observa que un 54% de los encuestados no realiza alianzas. Por
otra parte, entre quienes establecen este tipo de relaciéon lo hacen
principalmente para acceder a recursos financieros, lo que puede
obedecer a necesidades de liquidez para la operacién o mejoras
del negocio. Los resultados evidencian que los empresarios
encuestados tienen una cultura de bajo relacionamiento con
otros actores del tejido empresarial (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 36).

Grafica 16. Principales razones de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 38.

Los empresarios encuestados en Saravena buscan alianzas
principalmente para desarrollar procesos de corto plazo,
practica que limita el desarrollo del tejido empresarial y la
inversion en negocios de largo plazo (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 38).

Grafica 17. Razones por las cuales las empresas encuestadas no
forman parte de gremios o redes
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 37

Otro de los aspectos analizados tiene que ver con las razones por
las cualeslosempresarios encuestados no hacen parte de gremios
o redes. La Grafica 17, muestra que el 34% de los empresarios
encuestados consideran que las actividades de los gremios son
poco conocidas, esto evidencia un bajo posicionamiento de
los gremios entre los empresarios encuestados de Saravena
y en opinidn del equipo investigador esto se traduce en un
ambiente adverso para los procesos asociativos de largo plazo
del territorio (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013. Pregunta 37).

Que la mayoria de las empresas encuestadas no deseen
participar en estos espacios evidencia debilidades en los
procesos de articulacién horizontal y un bajo o inexistente
reconocimiento de las ventajas que conlleva la asociatividad en
el marco del mercado actual.

2.4.5. Institucionalidad frente al desarrollo empresarial

La Alcaldia Municipal apoya el desarrollo empresarial
por medio de las Secretarias de Desarrollo Agropecuario,
Desarrollo Social, Planeacién e Infraestructura Municipal
(Alcaldia municipal de Saravena, 2013).

El Plan de Desarrollo del municipio, presenta varios proyectos
en diferentes sectores que estdn encaminados al mejoramiento
de la infraestructura microempresarial, tecnologias de la
informacion dirigidas al sector de agroindustrial especialmente
ganaderia, agricultura, lacteos, cacao y pldtano, sin embargo
no se observa una politica integral de cara al fortalecimiento
del tejido empresarial.



2.5. Infraestructura

Luego de analizar la cultura, las normas y las costumbres
del tejido empresarial se realizd6 la caracterizacion de la
infraestructura que apoya la actividad empresarial y social del
municipio. Una infraestructura acorde con las necesidades de
transporte, almacenamiento y comunicacion, se identifica como
un aspecto muy relevante en apoyo a un tejido empresarial
fuerte y sostenible.

2.5.1. Infraestructura vial

En cuanto a la malla vial urbana, Saravena cuenta en la zona
céntrica del municipio con calles pavimentadas, mientras que
las vias rurales necesitan mantenimiento (Alcaldia de Saravena,
2012-2015).

La principal via departamental de Saravena es la que comunica
al municipio con la capital del departamento Arauca, que se
sitla a 158 kildmetros de distancia aproximadamente, esta via
a pesar de ser la mas importante se encuentra en mal estado.

Saravena se conecta con el municipio de Arauquita por medio
de una carretera que requiere mantenimiento; por otro
lado si bien la via Saravena - Tame se encuentra en buenas
condiciones, existen tramos que requieren mantenimiento
(Alcaldia de Saravena, 2012-2015).

El municipio de Saravena cuenta con dos vias nacionales
fundamentales para el transporte de bienes y productos:
en primer lugar se encuentra la carretera La Soberania que
une a Saravena con Pamplona (170km) y en segundo lugar
la carretera Marginal de la Selva, que esta pavimentada en
su mayor parte y comprende la ruta Saravena-Tame-Yopal-
Villavicencio (INViAS, 2013).

El municipio cuenta con mas de 150 kildmetros de vias terciarias
en su mayoria en mal estado, por éstas se transportan los
productos agricolas y se comunican las areas rurales del
municipio (INVIAS, 2013). Sin embargo vale la pena mencionar
que existe un proyecto firmado entre Ecopetrol y la Alcaldia de
Saravena, que contempla la pavimentacién de las calles 21y 22
entre las carreras 16 y 16 A; calle 21y 22 entre carreras 15y 16;
calle 21 entre carreras 13, 14 y 15; carrera 14 entre calles 20y
22. Estas vias son de doble calzada, con un ancho aproximado
de 6,6 metros. Donde no existan los separadores, se construiran
sardineles prefabricados, de acuerdo a especificaciones del IDU.
El mejoramiento de las vias terciarias se hard en 14 veredas del
municipio de Saravena (Bicentenario, 2013)

2.5.2. Transporte aéreo

Saravena cuenta con el aeropuerto Los Colonizadores, cuya
terminal se encuentra en buenas condiciones, presta el servicio
con una pista autorizada por el Departamento Administrativo
de Aerondutica Civil y esta localizada en el nororiente de la zona
urbana en el kildmetro dos de la via a Arauca; a su vez cuenta

con una base de operaciones para transporte aéreo hacia las
terminales de Bogotd con escala ocasional en el aeropuerto de
Tame (Aeronautica Civil, 2012).

2.5.3. Transporte fluvial

Es importante destacar que el transporte fluvial es el mds usado
en el norte del municipio, especialmente el que se moviliza por
los rios Arauca, Madre Vieja y Banadia, que permiten el flujo de
productos y la pesca. Sin embargo, el municipio no cuenta con
una infraestructura adecuada para el transporte fluvial (Alcaldia
de Saravena, 2012-2015).

En sintesis, se observa que el municipio tiene un rezago en lo
relacionado con la infraestructura y por lo tanto en opinién del
equipo investigador es necesario realizar acciones que permitan
aumentar la capacidad del aeropuerto e implementar zonas
francas cercanas o con centros de acopio con el fin de aprovechar
la referencia geoestratégica del municipio y asi mismo dinamizar
el comercio con Venezuela.

Finalmente, es importante realizar mantenimiento a las vias
principales en pro de garantizar el acceso comercial al municipio,
sin olvidar el mantenimiento al acceso de las vias secundarias
para transportar todos los productos que hacen parte de sus
principales actividades econdmicas.

3. ASPECTOS DE PROSPECTIVA

Con el propdsito de captar la evolucidn y el dinamismo de mediano
y largo plazo de cada tejido empresarial, se estructuraron y
desarrollaron ejercicios regionales de prospectiva. Se desarrolld
entonces un taller de prospectiva y un espacio de consenso, en
el que participaron actores representativos del tejido empresarial
de Saravena, para que mediante su conocimiento y experticia,
evaluaran las relaciones de influencia-dependencia del conjunto
de variables del sistema.

3.1. Situacidn Actual del Tejido Empresarial de Saravena

La caracterizacion actual de las actividades de Saravena se
realizé en términos de variables, las cuales se denominan claves,
motrices, resultantes, excluidas y de pelotdn. Los resultados del
ejercicio se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5. Situacion actual®®

Tipo de Variable Descripcion

Variables clave

Con el mayor potencial de impacto sobre el sistema, por su alta influencia y alta dependencia

Variables Identificadas
Financiacidn

Comercio

Educacion

Construccién

Disponibilidad de Recursos Humanos (RRHH)
Transporte

Informacién y comunicacion

Variables motrices

Con alta influencia en el sistema, pero no son influidas apreciablemente por las demas

Seguridad

Variables resultantes

Influyen poco en el sistema, pero son muy influidas por las demas

Actividades profesionales
Alojamiento

Actividades de salud
Competencias del recurso humano

Variables excluidas Son poco influyentes y poco dependientes de las demds

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
Infraestructura

Aguas
Emprendimiento

Variables peloton Son medianamente influyentes y medianamente dependientes

Manufacturas
Electricidad
Consensos

Minas
Agricultura

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Elescenarioactual, permite ver que las variables clave (con mayor
potencial de impacto sobre el sistema) son las que requieren
acciones prontas y estructuradas capaces de consolidar planes
de desarrollo en el tejido empresarial actual, con el fin de
repercutir en la dindmica futura del tejido empresarial y social
en el municipio de Saravena.

Para el escenario actual, las variables claves (con mayor potencial
de impacto sobre el sistema) son: financiacidn, informacion y
comunicacion, comercio, educacidn, construccion, transporte
y disponibilidad de recursos humanos (RRHH). Al respecto es
importante sefialar que las actividades de comercio y financiacion
representan el primer y segundo sector en relacion al monto de
activos dentro del tejido empresarial: comercio, con el 34% de los
activos y actividades financieras con el 29% de los activos?®.

El sector de construccion, también se presenta en los resultados
del taller como una variable clave; siendo el tercer sector en
importancia de activos, con una participacién del 11% de los
activos del tejido empresarial.

Las variables educacidn y transporte, alcanzan a incluirse entre
las variables clave, por su potencial para dinamizar el sistema. Sin
embargo, en educacion, a pesar de que el municipio cuenta con
una buena base en la educacién basica y media con indices de
desempeiio mejores que los nacionales, la formacion para nivel
de educacidn técnica, tecnoldgica y profesional, es escasa y el
territorio la requiere.

15. Las variables del ejercicio de prospectiva equivalen a actividades econdmicas y aspectos
fundamentales del tejido empresarial que se definieron en el marco tedrico.

16. Célculos propios del equipo investigador realizados a partir de los registros mercantiles
renovados-2012

Entre las variables resultantes, se identificaron en el taller de
prospectiva las actividades de salud, actividades profesionales,
Alojamiento y competencias del recurso humano. Todas estas
variables, seguin lo expresado por los actores del tejido empresarial,
aungue no tienen un potencial alto de impacto sobre el sistema, son
muy importantes para la estructura productiva actual, asi comopara
la evolucién de mismo (UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013).

3.2. Situacion a Mediano Plazo. Variables Clave

Este es el escenario en el cual el sistema se estabilizard a mediano
plazo si se mantienen las actuales tendencias y si no se actta para
cambiarlas.En el escenario de mediano plazo para el municipio
de Saravena, el taller realizado y su respectiva simulacion,
muestra la misma distribucidon de variables, conformando los
mismos grupos de la situacion actual aunque con un cambio de
influencia en algunas variables.'

Un cambio importante en el escenario de mediano plazo, es el
aumento sistematico de la influencia de varias variables peloton:
manufactura, minas, electricidad y agricultura, lo que indica
que son variables que determinan en condiciones normales el
funcionamiento y desarrollo del sistema.

Se resalta que la actividad de Aguas identificada como
variable excluida en el escenario actual, disminuye aln mas
su dependencia en el mediano plazo, situacion podria indicar
actualmente un buen esfuerzo en la planeacién e inversion de
la actividad de aguas, su calidad y cobertura (UT-UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013).

17. El comportamiento a mediano plazo del sistema se obtuvo de la aplicacién de la herra-
mientaMICMAC durante la aplicacion de la metodologia de prospectiva.



4. CONCLUSIONES

Las conclusiones sobre el tejido empresarial de Saravena se
articularon en torno a 18 dimensiones, que fueron producto
del marco tedrico y sustentadas en las fuentes de informacion.
Para facilitar la formacién de un panorama del tejido empresarial
del municipio y un efectivo discernimiento de las actividades
econdmicas por fortalecer, las dieciocho dimensiones de analisis
se distribuyeron en cinco grupos, segun el efecto mas importante
de cada una de ellas en el Tejido Empresarial. Estos grupos son:
4.1 Fortaleza Actual delTejido Empresarial; 4.2. Integracion
del Tejido Empresarial; 4.3. Capacidad de Crecimiento del
Tejido Empresarial; 4.4. Capacidad del Tejido Empresarial para
trascender su Espacialidad; 4.5. Cultura para los Negocios. Las
conclusiones aqui presentadas se sustentan en los resultados de
la encuesta de caracterizacion del tejido empresarial de Saravena.

4.1. Fortaleza Actual del Tejido Empresarial

El primer grupo de dimensiones estd compuesto por: Financiacion
del Tejido Empresarial, Capacidad de Autoabastecimiento,
Relacién Infraestructura—Tejido Empresarial y Estructura de
Costos del Tejido Empresarial.

Con respecto a la financiacidn, se percibe que en el municipio hay
presencia de entidades financieras con portafolios de servicios
especializados para empresas, el 49% de los empresarios
encuestados tiene un nivel de endeudamiento medio entre
el 50% y el 26%. Con respecto a qué entidades se consideran
estratégicas, el 23% de los encuestados considera a los bancos un
aliado estratégico, por ende el acceso a los servicios financieros.
Se observo que el 52% de la cartera del sector financiero del
municipio corresponde a créditos comerciales y que es el Banco
Agrario la entidad que presta la mayoria de servicios financieros
a los empresarios.

El equipo investigador considera que las condiciones del mercado
financiero de Saravena son adecuadas y que los empresarios
hacen un uso racional del crédito, siendo el Banco Agrario un
aliado importante para el sector empresarial del municipio.

La capacidad de autoabastecimiento de Saravena es baja y
debe ser mas dinamizada, esto es ratificado por el 66% de los
empresarios encuestados que afirman realizar la mayor parte
de sus compras a proveedores nacionales, el 3% a proveedores
regionales, dejando el 31% a proveedores locales, lo cual implica
debilidad en la capacidad de autoabastecimiento, posiblemente
relacionada con la falta de especializacién en productos vy
servicios requeridos en el municipio. Realizar alianzas entre los
empresarios para efectuar compras conjuntas y programas que
estimulen las compras a productores locales, pueden mejorar el
proceso de abastecimiento del municipio.

La infraestructura municipal no aporta al fortalecimiento del
tejido empresarial debido a que el estado de sus vias no es el
mas Optimo para el transporte de pasajeros y de carga. Por otra
parte, la infraestructura vial requiere mantenimiento y desarrollo
ya que solo se cuenta con dos vias principales para la entrada y
salida de productos y mercancias hacia otras regiones del pais y

Venezuela. Respecto a las vias terciarias, por donde se movilizan
los productos del campo, estas se encuentran en desarrollo con la
ayuda de iniciativas como las que se firmaron entre Ecopetrol y la
alcaldia de Saravena, la cual tiene por objetivo el mejoramiento de
vias terciarias para 14 veredas. En cuanto al transporte aéreo, el
plan de desarrollo del municipio tiene entre sus proyectos varias
iniciativas para mejorar la infraestructura entre las que se cuenta
la ampliaciéon del aeropuerto Los Colonizadores, para optimizar el
transporte de carga hacia otras ciudades y construir un terminal
de transporte acorde con las necesidades del municipio.

En cuanto a la estructura de costos del tejido empresarial,
segln la encuesta realizada a los empresarios de Saravena,
el 58% de las empresas demanda, para su operacién, menos
de 100 m?; el 79% paga menos de $35.000 pesos de arriendo
por metro cuadrado en la zona donde opera y el 37% hace
compras anuales menores a $10 millones de pesos. El 41%
de las empresas encuestadas tiene menos del 25% de nivel
de endeudamiento como porcentaje de sus ventas al afio, lo
que le genera bajos costos financieros. El 32% de las empresas
tiene un nivel de inventarios como porcentaje de sus ventas
mensuales menor al 50%.

Algunos aspectos que afectan negativamente los costos de los
empresarios son:

e Dificil acceso al municipio que impacta negativamente si
se tienen en cuenta los siguientes aspectos: primero, el 95% de
sus productos son demandados por el consumidor final y
segundo, los mercados principales son agricolas y deben ser
vendidos diariamente.

¢ Lainfraestructura de transporte tiene serias deficiencias que
aumentan los costos logisticos.

¢ La mayoria de productos y servicios que compran las empresas
(66%) se realizan fuera de Saravena, condicion que aumenta
los costos de transporte.

e El costo de compra de la tierra como factor de produccion
es muy elevado, teniendo en cuenta que las vocaciones
productivas del municipio estan directamente relacionadas
con este factor de produccidn, esta circunstancia afecta
negativamente la estructura de costos del municipio.

En opinion del equipo investigador la estructura de costos que
maneja el tejido empresarial de Saravena es media-alta y no
favorece el desarrollo de las actividades empresariales.
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4.2. Integracién del Tejido Empresarial

El segundo grupo de dimensiones esta compuesto por: Cadenas
Productivas, Capacidad para Generar Empleo, Niveles de
Formalidad y Diversidad de Actividades Econdmicas.

Las cadenas productivas del municipio (Cacao/Chocolate y
Platano) tienen oportunidades de mejorar su participacidon
nacional si se tecnifica la produccion, se agrega mayor valor a
los productos y se promueve su entrada a nuevos mercados.

El cacao es uno de los cultivos mas importantes del municipio
y cuenta con excelentes rendimientos, sin embargo tan solo el
5% del cacao que se produce en el municipio tiene un proceso
de trasformacion para convertirlo en producto de mayor valor
agregado que genere mayores ganancias y sea atractivo para
la exportacién, esta condicion implica aumentar esfuerzos
por parte de las empresas en la inversion de tecnologia para
aumentar procesos de valor agregado.

Respecto a la dimensiéon sobre generacién de empleo, de
acuerdo con la encuesta realizada, el 41% de las empresas
tiene ventas anuales menores a 10 millones, lo cual indica que
su capacidad de contratacién de personal de manera formal y
permanente es baja. Por otra parte, la proyeccién de generacion
de empleo también es media, ya que segun la encuesta, el 45%
de las empresas encuestadas prevé que solo aumentarian en un
20% su numero de empleados en un escenario positivo en el
que su situaciéon econdmica mejorara en los proximos tres afios.

Para mejorar la capacidad del tejido empresarial paragenerarempleo
es necesario enfocar esfuerzos en procesos de consolidacion de las
micro empresas. Este esfuerzo debe articularse con la dinamizacion
de las actividades agroindustriales y carnicas-lacteas para lograr un
efecto positivo de mayor impacto en el tejido empresarial.

Respecto a la informalidad empresarial, el plan de desarrollo
del municipio de Saravena para el periodo 2012-2015, presenta
como problematica la presencia de vendedores ambulantes fijos
y méviles en el espacio publico, exhibicion de mercancias y venta
de bebidas y comidas. Sefiala que el 10% de los desplazados
realiza labores informales como: ventas ambulantes, moto-
taxismo y empleados domésticos. Dentro de las iniciativas del
gobierno local, se encuentra la promocién de la formalidad
dentro del sector micro-empresarial y la agroindustria,
igualmente combatir la informalidad en la prestacion del servicio
de gas licuado de petrdleo.

El fendmeno de la informalidad del empleo en el municipio de
Saravena es alto, lo cual influye en la consolidacion de un tejido
empresarial fuerte.

Uno de los factores que inciden en la sostenibilidad del tejido
empresarial es la capacidad de diversificar su oferta de productos
y servicios. Al respecto, Saravena presenta una concentracion
fuerte en actividades relacionadas con el comercio y servicios

para el consumo local, con una participacién del 64%, seguido
por actividades de servicios con el 25% y las actividades
industriales con un 7%.

Por lo anterior, es necesario fomentar emprendimientos vy
fortalecer las empresas en actividades econdmicas de mayor
especializacion que se puedan articular a las actividades
agroindustriales, carnicas-lacteas, de cacao y platano que
generen mayor valor agregado tales como procesadoras de
frutas y legumbres.

4.3. Capacidad de Crecimiento del Tejido Empresarial

El tercer grupo de dimensiones se compone de: la Capacidad
para Generar Valor y Capacidad de Crecimiento Empresarial.

Se observa que la capacidad del tejido empresarial para generar
valor es muy baja, dado que la participacién de la industria,
sector que genera valor agregado en sus productos, solo alcanza
el 7% del total de las unidades econémicas del municipio.

La estructura de mercado de Saravena, compuesta en su
mayoria por microempresas, presenta una perspectiva de
crecimiento bajo, factor que se agudiza si se tiene en cuenta la
poca capacidad de inversidn y una casi nula orientacién hacia
la creacion de alianzas, ambos aspectos identificados segun los
resultados de la encuesta realizada por esta investigacion.

4.4, Capacidad del Tejido Empresarial para Trascender su Espacialidad

El cuarto grupo de dimensiones estd compuesto por: la
Capacidad Innovadora; Capacidad Exportadora; Grado de
Apropiaciéon de Tendencias de Negocio y de Produccion
Mundiales y la Capacidad de Competir.

Con respecto a la capacidad innovadora del tejido empresarial,
se observd que el 67% de los empresarios encuestados
identifican como la principal barrera para innovar, el acceso a
recursos economicos, en este sentido el 37% de los empresarios
también manifiestan que al financiar estos procesos utilizan los
bancos como principal fuente de recursos, la principal fuente de
financiacién publica que identifican los empresarios encuestados
es el SENA (23%); programas de Innpulsa, Colciencias y Bancoldex
no son reconocidos por los empresarios encuestados.

Igualmentealhablardelacapacidadinnovadoradeltejidoempresarial
vale la pena mencionar que Saravena ha venido participando en
programas de capacitacion realizados por el Instituto de desarrollo
de Arauca IDEAR, uno de estos programas es el de capacitacion y
otorgamiento de recursos para la creacion de microempresas de
leche, ebanisteria, ente otros. Por otro lado propuestas ofrecidas
por el gobierno como Llano Innova encabezada por Colciencias
y la cooperacién de las Camaras de Comercio que fomentan la
innovacion empresarial, se traducen en oportunidades significativas
gue dan sustento a procesos de investigacion y desarrollo del tejido
empresarial, teniendo en cuenta que la existencia de instituciones
de educacioén superior es escasa.



El municipio posee oportunidades de mejorar su capacidad
exportadora gracias a su ubicacion geoestratégica que
favorece el comercio internacional con Venezuela, la cual
actualmente esta desaprovechada principalmente debido a
las deficiencias en su infraestructura.

La apropiacion de tendencias de negocio y produccion mundiales
es precaria. De acuerdo con la encuesta realizada por esta
investigacion, la mayoria de las empresas dedican buena parte de
su tiempo a controlar las ventas, lo cual indica que los empresarios
encuestados estan concentrados en la operacién del dia a dia, por
otro lado los resultados de la encuesta también muestran que
solo del 3% de las empresas encuestadas cuentan con alguna
certificacién de calidad y el 95% no cuenta con una pagina web,
esta situacion permite concluir que el tejido empresarial no esta
alineado con las tendencias globales en temas de calidad, uso de
tecnologias de la informaciéon y la comunicacidn; esta situacion
no favorece el desarrollo de la competitividad y por lo tanto, el
acceso a mercados mas exigentes.

Las bases competitivas de un tejido empresarial son las
caracteristicas de calidad de los productos o servicios ofrecidos,
el nivel de escolaridad de la poblacién trabajadora, el valor de
la marca, certificaciones obtenidas, uso de tecnologias de la
informacidn, ser competitivo en precio, entre otros factores. En
todos estos aspectos, la encuesta realizada por esta investigacion
en Saravena muestra resultados bajos, lo cual evidencia una gran
oportunidad para mejorar la competitividad del tejido empresarial.

En conclusidon, para mejorar la competitividad del tejido
empresarial, es necesario trabajar en distintos frentes como la
exploracion de nuevas alternativas empresariales, capacitacion
al empresario, creacidn de una cultura de exportacion (regional,
nacional e internacional) tecnificacion de procesos para agregar
valor, mejoramiento de nivel de escolaridad de los empleados
dedicados al sector agropecuario y comercial, interaccion
publico-privada en la realizacion de proyectos, participacion
de los diferentes actores del tejido empresarial en redes de
conocimiento, entre otros factores que permitiran el desarrollo
fuerte y sostenible del municipio.

4.5. Cultura para Los Negocios

El quinto y ultimo, grupo de dimensiones estd compuesto
por: Capacidad para Trabajar en Comunidad, Relacion Tejido
Empresarial-Tejido Social, Relacién Instituciones Publicas vy
Empresas y Cultura para Hacer Negocios.

La investigacion muestra que la capacidad que tiene el tejido
empresarial para articularse entre si y agremiarse con otras
empresas, es bajo, pues el 54% de los empresarios nunca han
establecido una alianza y sus procesos asociativos se han dado
principalmente con el fin de conseguir recursos financieros. Sin
embargo, es importante destacar que el 41% de los empresarios
encuestados considera la posibilidad de asociarse en pro de
tener vision de futuro para el negocio, comportamiento que

mejora el panorama al momento de consolidar los niveles de
confianza en el tejido empresarial

Con respecto a la relacién entre el tejido empresarial y el tejido
social, se encuentra en el andlisis realizado a la informacion
recopilada en el sector salud, que las condiciones de bienestar
de la poblaciéon son media bajas, factor que influye en el
desarrollo de sus actividades laborales y productivas. En cuanto
a la calidad de la educacién se observa que la educacion basica
y media del municipio cuenta con una base humana que ha
logrado apropiarse de conocimientos y habilidades esenciales
para el anadlisis, entendimiento y busqueda de soluciones a
problemas bdsicos, situacidon que se explica por los resultados
de las pruebas SABER 9.

Otro de los aspectos a fortalecer son las relaciones
Empresarios-Estado, segln los resultados de la encuesta, el
1% de los empresarios encuestados considera a la alcaldia
aliado estratégico y tan solo el 4% reconoce a la Cdmara de
Comercio como aliado. Es importante sefialar que el 23% de los
empresarios encuestados reconocen al SENA como fuente de
cofinanciacién para recursos de innovacion.

La cultura empresarial del municipio necesita ser fortalecida pues
actualmente no favorece la conformacion efectiva de cadenas u
otras formas asociativas, el 32% de los empresarios encuestados
no pertenece a gremios pues considera que demandan mucho
tiempo, asi mismo al revisar el proposito de las alianzas se
evidencia que el 41% lo hace para acceso a recursos financieros,
dejando de lado las alianzas que le permiten crecimiento
estratégico y no solo crecimiento en la operacion.

5. ACTIVIDADES POR FORTALECER

Luego de revisar a profundidad los resultados y conclusiones
del presente documento, el equipo investigador concluye que
las actividades econdmicas que deben fortalecerse de manera
prioritaria para el tejido empresarial de Saravena fueron
agrupadas en las siguientes categorias: de vanguardia, de
prospectiva, de apoyo a las actividades econdmicas, de apoyo
a la poblacién del tejido y afines con las tendencias globales de
los negocios®® y se enuncian en la Tabla 6.

18. Las actividades de vanguardia se caracterizan por llevar la delantera en el desarrollo eco-
ndémico del territorio y tienen un alto potencial de crecimiento en el futuro. . Las actividades
de la prospectiva agrupan a las actividades consideradas importantes por los actores del
tejido empresarial y resultan del ejercicio de prospectiva realizado. Las actividades de apoyo
al sector econdmico tratan sobre aquellas que interacttian con otras actividades principales
del tejido empresarial e influyen en su adecuado funcionamiento. Las actividades de apoyo
a la poblacion del Tejido se refieren a aquellas que influyen en la generacidn de bienestar y
creacion de competencias del capital humano. Y las actividades afines a las tendencias glo-
bales de los negocios hacen referencia a las actividades que guardan relacién con las pautas
de desarrollo de los negocios mundiales (ej. era digital y redes).
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Tabla 6. Actividades por Fortalecer

Acciones

Actividades de vanguardia

Fortalecer el Tejido Industrial a nivel de especializacion y sofisticacion tecnoldgica. Lacteo,

Actividades de la prospectiva

Manufactura de industria alimenticia

Manufactura Chocolate y Cacao.

Comercio Un sector empresarial dindmico requiere un sector de comercio dinamico y eficiente, uso de nuevas
tecnologias para mejorar eficiencia de proveedurias.

Ganaderia Especialmente produccion carnico y lacteos.

Acciones

Apoyar emprendimientos en proceso y conservacion de alimentos.

Construccion

Apoyo a las Actividades Econémicas

Desarrollo web

Empresas de obra civil y construccion de vivienda.

Acciones

Consolidar la presencia de TIC’s en el tejido empresarial a través de nuevos medios y tecnologias.

Actividades profesionales

Apoyo a la poblacién del Tejido

Educacion

Profesionales del sector agroindustrial y de alimentos; ingenieros civiles arquitectos.

Acciones

Desarrollar programas de Educacién acordes con necesidades de evolucidn del Territorio:
Agro-Industria, Ingenierias, Arquitectura.

Transporte

Actividades afines con tendencias globales de los negocios

Comercializador especializado en nuevas tecnologias

Fortalecer las empresas de transporte intermunicipal y de carga.

Acciones

Fortalecer empresas comercializadoras de nuevas tecnologias, especialmente aquellas relacionadas
a la agricultura.

Investigacién y desarrollo de alimentos

Empezar a incorporar las tendencias mundiales de alimentos nutracéuticos*.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion 2013

19. Producto nutracéutico: cualquier producto que pueda tener la consideracion de alimento, parte de un alimento, capaz de proporcionar beneficios saludables, incluidos la prevencion y
el tratamiento de enfermedades. El concepto de alimento nutracéutico ha sido recientemente reconocido como “aquel suplemento dietético que proporciona una forma concentrada de un
agente presumiblemente bioactivo de un alimento, presentado en una matriz no alimenticia y utilizado para incrementar la salud en dosis que exceden aquellas que pudieran ser obtenidas
del alimento normal”. (Revista de Salud Publica y Nutricion, Vol 3, 2002). http://www.medigraphic.com/pdfs/revsalpubnut/spn-2002/spn023g.pdf)




Asociatividad: |a asociatividad desarrolla mecanismos de accion
conjunta y cooperacion empresarial, que contribuye a que las
empresas mejoren su posicion en el mercado, brindando una
estructura mas sélida y competitiva. Las empresas que trabajan
de manera conjunta cuentan con mayores oportunidades de
acceso a servicios, compra de insumos, comercializacién y
financiamiento. La asociatividad facilita la diferenciacién de sus
productos y servicios, asi como los siguientes beneficios: ampliar
economias de escala, alcanzar nuevos mercados, acelerar
proceso de aprendizaje mutuo, aumentar poder de negociacion
con clientes y proveedores, alcanzar objetivos comunes de
mediano y largo plazo, responder a las sefiales del mercado,
entre otros (Cdmara de Comercio de Cartagena, 2013).

Cadena productiva: un sistema de actividades econdmicas
(primarias, manufactureras, logisticas, de distribucidon vy
comercializacién, servicios, etc.) que establecen entre si
relaciones derivadas de la pertenencia a un mismo proceso
productivo (en cualquiera de sus fases, desde las primarias,
pasando por las de transformacién, hasta la comercializacion y
post venta) lo que conduce a la produccidn de un determinado
producto final (Mercosur & Mercosul, 2006).

Capital social: segun la Division de Desarrollo Social — CEPAL, “el
capital social constituye un activo de cooperacion y reciprocidad
que reside en las relaciones sociales, con beneficios de mayor
movilizacidn de recursos y la obtencion de bienes escasos para
las comunidades (Sainz & Jiménez, 2008).

Cluster: segun Porter los clusteres conciernen “a grupos de
empresas e instituciones enlazadas en un sistema de valor”. Asu
vez, este sistema de valor “estd conformado por las empresas,
los proveedores de insumos, las empresas e instituciones que
aportan funciones de soporte y los canales de distribucion y
comercializacidn. Las interacciones entre todos estos actores
dentro del sistema de valor (que puede ser nacional, regional
o global) es lo que produce ventajas competitivas colectivas.
La buena coordinacién de todas las actividades entrelazadas a
lo largo de la cadena de valor reduce los costos de transaccion
y genera mayor informacién para una mejor gestion, siendo la
gestion y articulacion de todo ese sistema la fuente clave de
ventajas competitivas (Mercosur & Mercosul, 2006).

Coeficiente de GINI: es una medida de concentracion del ingreso
entre los individuos de una region, en un determinado periodo.
Mide el grado de desigualdad de la distribucién del ingreso o
la desigualdad de la riqueza de una regién” (Universidad Icesi,
2008). El indice fluctua entre cero y uno, siendo cero donde
0 indica que todos los individuos tienen el mismo ingreso y 1
indica que sélo un individuo tiene todo el ingreso.

GLOSARIO

Competitividad: alcanzar una posicidon competitiva se requiere,
entre otras cosas: la incorporacion de progreso técnico,
entendido como la capacidad de imitar, adaptar y desarrollar
técnicas de produccién de bienes y servicios antes inexistentes
en una economia o de su mejoramiento; la diversificacion de
los productos exportables en condiciones de calidad y precio al
menos equiparables a las de sus competidores; la adaptacion
a las nuevas condiciones de competencia en los mercados y la
reconversion de sectores no competitivos (Garay, 1998).

Cultura: conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Conjunto
de las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de
un pueblo (Diccionario de la Real Academia Espafiola).

La cultura puede considerarse como el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba
ademas de las artes o las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias (Definicién de cultura, Unesco).

Desarrollo endégeno: de acuerdo con Sergio Boisier el desarrollo
enddgeno concierne al progreso permanente de la region, de la
comunidad regional como un todo y de cada persona en ella
(Saenz, 1999).

Desarrollo exégeno: sucede cuando existe una alta dependencia
de fuerzas externas al territorio debido a que la iniciativa
econdmica y los recursos de inversidn provienen de agentes
fordneos al territorio (Cordero-Salas, Chavarria, Echeverri, &
Sepulveda, 2003).

Economia de aglomeracion: se clasifican en tres tipos:
economias internas a la empresa, las cuales segin Marshall
hacen referencia a la concentracién de la produccion en una
Unica empresa, las segundas son economias de localizacion, que
de acuerdo con el mismo autor conciernen a la concentracidon en
industrias particulares. Y ultimas, las economias de urbanizaciéon
hacen alusidn, segun Jacobs, al tamafio o la diversidad de la
ciudad (Manrique, 2006).

Estrategia: |la estrategia es un modelo coherente, unificador e
integrador de decisiones que determina y revela el propdsito
de la organizacidn en términos de objetivos a largo plazo,
programas de accién, y prioridades en la asignacidon de
recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo
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plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y
amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo
en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion
(Universidad Nacional de Colombia).

Fuerza de trabajo: la constituyen todos aquellos que estan
empleados o desempleados (Taylor, 1999).

Innovacién: por innovacion, Schumpeter entiende una
invenciéon que se introduce en el mercado, es decir, con
potencial de industrializacion, con potencial de mercado
(Montoya, Suarez Omar, 2004).

Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
externas (Manual de OSLO de la OCDE, 2005).

Nicho de mercado: de acuerdo con Kotler, un nicho de mercado
por lo regular es un mercado pequeiio cuyas necesidades
no estan siendo bien atendidas. Un nicho de mercado se
caracteriza por ser una fraccién de un segmento de mercado,
es un grupo pequefio, tiene necesidades o deseos especificos
y similares, existe la voluntad para satisfacer sus necesidades
o deseos, tienen suficiente capacidad econdmica, requiere
de operaciones especializadas, existen muy pocas o ninguna
empresa proveedora y tiene tamafo suficiente como para
generar utilidades (Thompson, 2005).

Productividad: relacién entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola).

Prospectiva: para una organizacion, la prospectiva es una
reflexién que pretende iluminar la accién y todo aquello que
particularmente reviste un caracter estratégico. Las herramientas
que se utilizan en la prospectiva permiten organizar y estructurar
de manera transparente y eficaz la reflexién colectiva sobre
las apuestas y retos del futuro vy, llegado el caso también la
evaluacién de las opciones estratégicas (Godet, 2000).

Registro mercantil: segun el Cdédigo de Comercio, articulo
26 el registro mercantil tiene por objetivo el registro de los
comerciantes y de todas las actividades que estos realizan,
el registro mercantil se caracteriza por el principio de la
publicidad ya que cualquier persona puede tener acceso a el de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Cddigo de
Comercio (Alcaldia de Bogotd, 1971).

Sostenibilidad: el desarrollo sostenible puede ser definido como
“un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades. Esta definicién fue empleada
por primera vez en 1987 en la Comisién Mundial del Medio
Ambiente de la ONU, creada en 1983” (Naciones Unidas).

Tejido empresarial: los tejidos empresariales son el entramado
de actores econdmicos, institucionales y culturales que dan
origen a las actividades econémicas de determinada region
(Marco tedrico de Investigacion del Tejido Empresarial).

Tejido social: el tejido social puede entenderse como una
red de relaciones que se genera a través de las dinamicas de
trabajo desarrolladas de manera conjunta por los ciudadanos y
la institucionalidad publica y privada con propdsitos comunes
(Alcaldia de Medellin).

Unidad econdmica: la empresa como célula que constituye junto
a otras el tejido empresarial (Marco tedrico de Investigacion del
Tejido Empresarial).

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso de
produccion por efecto de la combinacion de factores. Se obtiene
como diferencia entre el valor de la produccién bruta y los
consumos intermedios empleados (DANE, 2007).
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Resumen Ejecutivo
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ciéon metodoldgica disefiada para el desarrollo del documento; la segunda refleja, a través de cinco capitulos, los resul-
tados de un proceso de recoleccién de informacién primaria y secundaria que se realizé con la participacidn de la Cdma-
ra de Comercio de Piedemonte Araucano, aliado local de la Gran Alianza para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial.

La Investigacidn de Caracterizacién del Tejido Empresarial de Saravena corresponde al afio 2012 y se desarrollé dentro
del Convenio Marco de Colaboracién 5211540, suscrito entre Ecopetrol, Confecdmaras y la Unidon Temporal Universidad
Jorge Tadeo Lozano - Corporacién Calidad.
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