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1. Resumen

En este proyecto se pretende desarrollar una propuesta en la que la temática principal son las

mascotas, específicamente los perros, con la ayuda teórica del ACD (Animal Centered

Design) y del HCD (Human Centered Design) se pudo establecer una relación fuerte entre el

humano y el perro, ya que ambas posturas permiten ver a estos seres vivos cómo sujetos

reales con necesidades reales. Enfocado en impulsar y evidenciar la interacción entre los

humanos y los perros, de igual manera se espera ayudar al perro por medio de actividades

definidas para que logre superar la ansiedad por separación, que es un trastorno que

desarrolla el perro al momento de quedarse solo en casa. Lo principal es desarrollar

actividades que permitan tanto la interacción cómo la educación del perro, manejando un área

establecida de 2 dentro del apartamento, de esta manera se crea una relación colaborativa,𝑚2

en donde el perro aprende del humano y el humano aprende del perro.

Palabras clave: Animal Centered Design, Human Centered Design, ansiedad por separación,

entrenamiento canino, relación colaborativa.



6

2. Introducción

Los sujetos que se pretenden abordar son humanos con 1 o 2 perros de raza pequeña y que

vivan en apartamento, esto con el fin de evidenciar y lograr superar la ansiedad por

separación. Mediante la implementación y definición de las determinantes y requerimientos,

se establecen las categorías fundamentales para el desarrollo de la propuesta, de igual manera

se parte de un primer prototipo, en el cual se evalúan aspectos cómo la forma, la estabilidad y

los objetos mediadores existentes que se tendrán en cuenta para la implementación de las

actividades. Se sintetiza todo el proceso en dos etapas principales, la cuales son:

➔ Des-estrés: En esta etapa se desarrollarán las actividades básicas, aquellas en las que

el perro necesita del apoyo del humano para lograr un entrenamiento exitoso y será

realizada en el tiempo del CPG.

➔ Liderazgo: Al terminar el CPG se espera que el proyecto tenga continuación, ya que

esta etapa lleva más tiempo en realizarse, aproximadamente 2 años de práctica, y se

puedan desarrollar las actividades avanzadas, en donde el perro podrá ser autónomo y

llevar a cabo algunas de ellas.

Se fundamenta a partir de un marco teórico la toma de decisiones, en donde se conoce y se

profundiza en el ACD (Diseño Centrado en el Animal) y se entrelaza con el HCD (Diseño

Centrado en el Humano) y se argumenta una posición sólida permitiendo que se tenga un

enfoque centrado en el Humano pero también centrado en el Animal. También se lleva a cabo

el seguimiento del diseño metodológico, organizado por cuatro fases, las cuales permiten

estructurar el proyecto de manera que se tengan en cuenta todas las variables a realizar,

principalmente el acercamiento a prototipos y comprobaciones. Que permitieron concluir: en

cuanto al desarrollo, las herramientas principales fueron la investigación y la observación que

desde un principio crearon bases sólidas para el encuentro de una problemática y llevar a
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cabo la toma de decisiones. La escogencia y definición de las actividades fue enriquecedora

porque permitió establecer una secuencia clara y precisa para el desarrollo del proyecto y por

último se logró tener un análisis preciso de las comprobaciones y esto permitió concretar las

decisiones frente a la propuesta de diseño.

3. Justificación

La temática principal de este proyecto son las mascotas, específicamente los perros, pensando

en su inteligencia y disciplina se encuentra el ACD, que es, el Diseño Centrado en el Animal,

abarca todas las interacciones que los animales tienen con su entorno, con la tecnología y con

los humanos. Según Luisa Ruge, al entender las necesidades del ser humano y las de los

animales, es allí donde se evidencia y surge una relación colaborativa que permite el

desarrollo de productos o servicios, para fortalecer la interacción establecida. Asimismo se

tiene en cuenta el Diseño Centrado en el Humano (HCD), que es aquel que entiende al

humano y sus necesidades y a partir de esto se diseña algún producto, experiencia o servicio.

Este proyecto se basa en evidenciar e impulsar la interacción que existe entre el humano y el

perro, de manera que también se puedan superar la ansiedad por separación, que es explicada

cómo un trastorno que sufre el perro al momento de quedarse solo en casa, esto ha afectado al

15% de los perros y va en aumento. En este caso se trabajará con perros de razas pequeñas,

de tamaños que oscilan entre 5 Kgs y 15 Kgs, en cuanto al humano será una persona que viva

en apartamento de estrato 3 o 4 porque el apartamento de este nivel social cumple con el

objetivo de tener el espacio necesario para llevar a cabo la secuencia de actividades definida.
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4. Proto Persona

Desde hace aproximadamente 27.000 años el hombre ha tenido una relación directa con el

perro, ya que este ayudaba en labores cómo la caza, fueron pasando los años y el perro se fue

convirtiendo en un ser manso, de esta manera el hombre domesticó al perro y ahora es visto

cómo un miembro más del hogar. La fascinación del humano por el perro ha venido

creciendo, ya que el perro proporciona confianza, compañía y en algunos casos protección.

Se establece una proto persona del resultado de una encuesta realizada a un grupo de

personas, las cuales cumplen con la condición principal, la cual es tener perro: Es un humano

que vive en apartamento de estrato 3 o 4, que tenga uno o dos perros de raza pequeña.

(Ver imagen 1,2 y 3)

Imagen 1.1 Resultado de encuesta proto persona. Tabla de construcción propia.
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Imagen 2.1 Resultado de encuesta proto persona. Tabla de construcción propia.

Imagen 3.1 Resultado de encuesta proto persona. Tabla de construcción propia.

5. Pregunta: ¿Cómo impulsar la interacción entre el humano y el perro con el fin de

contribuir en la disminución de la ansiedad por separación de su mascota?

6. Objetivo General: Impulsar la interacción entre el humano y el perro con el fin de

contribuir en la disminución de la ansiedad por separación con el apoyo de una

secuencia de actividades.
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7. Objetivos Específicos:

● Desarrollar actividades tipo acrobacias que permitan potenciar la interacción entre el

humano y el perro, esto con el fin de lograr la disminución de la ansiedad por

separación.

● Incorporar objetos mediadores existentes que potencian y apoyan el desarrollo de las

actividades .

● Desarrollar una herramienta cómo apoyo instructivo en donde se evidencian las

recomendaciones y paso a paso en la realización de las actividades.

8. Marco Teórico:

8.1 Etología y psicología:

Se entiende la etología cómo “la rama que estudia el comportamiento animal con el objetivo

de describirlo y entenderlo.” (Muñiz, 2017). Teniendo claro esto, es la disciplina clave para

lograr entender las preguntas de, ¿qué hacen los animales? y ¿por qué lo hacen?. Asimismo

los referentes para entender esta disciplina son fundamentales para el proceso del

proyecto.Nikolaas Tinbergen, en sus estudios, que aunque no todos están enfocados a los

perros, son claves porque profundiza en los diferentes comportamientos de los animales y en

el porqué de sus acciones. (Canina, 2015). También es psicólogo y etólogo Korand Lorenz en

su libro “Cuando el hombre encontró al perro”, habla de los inicios de la relación entre el

humano y el perro, desde que el hombre comenzó a tener un vínculo con el chacal y el lobo.

De igual manera habla de cómo esta relación se dio al utilizar al perro cómo un compañero de

caza y protección.
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8.2 HCD y ACD:

Las dos preguntas principales para llevar a cabo este proyecto y obtener una argumentación

sólida son: ¿Qué es el Diseño Centrado en el Animal? y ¿Qué es el Diseño Centrado en el

Humano?. El Diseño Centrado en el Animal es, según Luisa Ruge, básicamente pensar al

animal cómo un usuario al cual se le pueda dar solución y alternativas para sus necesidades,

es observar sus comportamientos e intervenir para mejorar o fortalecer su bienestar. El

Diseño Centrado en el Humano, según Andrea Cantú, “es hacer los sistemas usables y útiles,

al enfocarse en los usuarios, sus necesidades y requerimientos, a la vez que se aplican

técnicas de ergonomía, y conocimientos de usabilidad.” (Cantú, 2016). Lo que se pretende

con este proyecto aparte de impulsar la interacción entre el humano y el perro, es evidenciar

un enfoque pedagógico, esto visto desde cómo el humano aprende del perro y cómo el perro

aprende del humano, creando una relación colaborativa.

8.3 Ansiedad por separación:

Este proyecto abarca una problemática principal, sustentada desde la ansiedad por separación

en los perros. ¿Qué es la Ansiedad por Separación? “estado de estrés que alcanza el perro

cuando no tiene acceso a su propietario. Este estado no ocurre porque el animal sienta una

dependencia hacia su humano, sino porque no es capaz de gestionar la situación de soledad

y separación.” (Experto Animal, 2019), se pretende evidenciar y superar con apoyo del

dueño los diferentes cuadros de ansiedad que presente el perro al momento de quedarse solo

en casa.
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8.4 Actividad y motricidad de los sujetos

Es por esto que se estructuran una serie de actividades aptas para iniciar con la superación de

esta ansiedad, asimismo permitiendo que se potencie la interacción entre el humano y el

perro, sin embargo es fundamental analizar las destrezas motoras de ambos sujetos para tener

un mejor reconocimiento de las dimensiones tenidas en cuenta para la realización de las

actividades. En cuanto a los perros cada etapa de su desarrollo motor es muy importante y es

“por esto que se definen cuatro etapas de motricidad específicas:

● Motricidad refleja.Referencia al desarrollo de los automatismos primarios: olfatear,

agarrar con el hocico, deambular y comenzar a andar.

● Motricidad rudimentaria.Durante este periodo se asientan los patrones básicos de la

motricidad refleja: andar, correr, agarrar y soltar.

● Motricidad fundamental. Se adquieren las habilidades motrices de transición a través

de los juegos : saltar, morder, tirar (lucha por un objeto motivador ) y posiciones de

contacto corporal

● Motricidad deportiva. Aprendizaje de las habilidades conductuales deseadas

propiamente dichas.” (Perro de búsqueda, 2017).

Simultáneamente se pone en análisis las destrezas motoras del humano, cómo lo son, hablar,

caminar, correr, saltar, etc. “Sintetizadas en:

● Habilidad motriz, son movimientos naturales e innatos.

● Destrezas motrices, son movimientos aprendidos.

● Habilidad motriz, es la capacidad que tiene el sujeto de relacionarse con su entorno,

haciendo referencia a la exploración.

● Destrezas motrices, son actividades manipulativas.” (Efdeportes, 2013).
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9. Diseño Metodológico

Para el desarrollo y organización de este proyecto se establecieron cuatro fases

fundamentales, las cuales son, Reconocer, vista desde la investigación realizada para

estructurar la temática del proyecto, los referentes analizados y las diferentes teorías

fundamentadas para la creación de una propuesta de diseño. Luego se encuentra la fase de

Adiestrar, en la que lo principal es definir los determinantes y requerimientos, y de esta

manera establecer las definiciones formales para la propuesta final. La siguiente fase es la de

Ejecutar, aquí se comprueban los prototipos y correcciones realizadas y se evalúan los

modelos de aproximación a escala real. En la última fase llamada Practicar, se realizan las

últimas correcciones y comprobaciones, en esta fase se lleva a cabo la sustentación y

presentación final del proyecto de diseño.

Se establece un diagrama de categorización producto de la primera propuesta para desarrollo

del proyecto:

Imagen 4.1 Acercamiento a primeros bocetos. Bocetos de construcción propia.

Esto permitió tomar decisiones en cuanto a forma y objetos cómo mediadores. Se tuvo un

primer acercamiento a bocetos digitales y en 3D sobre dos primeras propuestas:
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Imagen 5.1 Acercamiento a primeros bocetos. Bocetos de construcción propia..

Por cuestiones de tiempo se establecieron dos etapas en el proyecto, la primera llevada a cabo

en CPG, está con el fin de impulsar en primera instancia la interacción entre el perro y el

humano y la segunda para desarrollarla después de CPG, en donde se pretende enseñar al
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perro a ser autónomo y asimismo realizar actividades actividad cómo apoyo al momento de

quedarse solo en la casa y superar con el tiempo la ansiedad por separación. La etapas son:

Imagen 6.1 Etapas del proyecto. Tabla de construcción propia.

Seguido de esto se toma la decisión de abarcar las actividades cómo el tema principal del

proyecto, entonces ya lo primordial no era la intervención del espacio, cómo se muestra en

los primeros bocetos, sino potenciar la interacción entre el humano y el perro, sin embargo

teniendo un análisis preciso y contundente de la actividad y de cómo el humano tenía

conexión directa con el proyecto.
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Imagen 7.1 Diseño metodológico.. Tabla de construcción propia.

Imagen 8.1 Diseño metodológico. Tabla de construcción propia.
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10. Marco Referencial

10.1 Referentes Lógicos:

● Crufts: Son competencias realizadas en Reino Unido, en donde ponen a prueba la

inteligencia y en algunos casos se califica la belleza del perro dependiendo de su raza.

En esta competencia el perro en compañía del humano organizan una presentación, en

donde presentan las diferentes acrobacias aprendidas y demostraciones de obediencia.

Favorece al proyecto, ya que permite entender las actividades y obediencia que

pueden lograr los perros, independientemente de la raza.

Imagen 9.1 Referente Crufts. Crufts 2018 Best in Show: Which One Is Your Bet?.

● Konrad Lorenz - “Cuando el Hombre encontró al Perro”: Es un libro que describe

la historia de cómo el hombre conoció al perro y lo domesticó, Lorenz cuenta cómo

surgió la relación entre el humano y el perro. También toca puntos importantes sobre

la obediencia y domesticación de un perro, esenciales en este proyecto.

Imagen 10.1 Referente Cuando el hombre encontró al perro - Konrad Lorenz, Planeta Libros.
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10.2 Referentes Analógicos:

● Ifetch: Lanzador de pelotas automático, un juguete innovador que está cambiando la

manera de jugar con el perro, tanto dentro como fuera de casa. Este referente favorece

al proyecto, ya que evidencia y promueve la interacción entre el humano y el perro.

Imagen 11.1 Referente Ifetch, Goifetch - Fabricante directo.

● Body Dog: El primer gimnasio para perros en Bogotá que permite mantener en una

rutina saludable y acondicionamiento físico al perro. El desarrollo de actividades es

primordial para mantener al perro ejercitado y desestresado.

Imagen 12.1 Referente Body Dog, El primer gimnasio para perros en Bogotá.
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11. Propuesta

Imagen 13.1 Esquema de Actividades. Tabla de construcción propia.

Cómo se observa en la imagen anterior (Imagen 13.1), la propuesta de este proyecto está

basada en una secuencia de actividades, siendo cada una prerrequisito para la siguiente, es

por esto que es indispensable que el humano le enseñe al perro cada actividad con precisión.

Se realiza un análisis de actividad en el cual se observan las destrezas motoras de cada sujeto

para el desarrollo de cada actividad.

Imagen 14.1 Ejemplo de tipología de la actividad. Tabla de construcción propia.
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Cada actividad debe realizarse una o dos veces por semana, preferiblemente cuando el

humano regrese de alguna salida, independientemente del tiempo que haya dejado solo al

perro. Los mediadores serán objetos existentes que apoyarán el desarrollo de cada actividad,

cómo es un juguete de halar, un paquete de croquetas y la cartilla de instrucciones, en esta

última también se espera llevar un registro para evidenciar el proceso del perro.

Imagen 15.1 Juguete de halar y paquete de croquetas. Mercado libre

Imagen 16.1 Cartilla instructiva. Cartilla de construcción propia.

En esta cartilla instructiva se plasmará la introducción, las instrucciones de cada actividad

con recomendaciones para el buen desarrollo de las mismas, también contará con un espacio
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de registro para que semanalmente se pueda ir evidenciando el proceso y las dificultades del

perro.

12. Comprobaciones

Imagen 17.1 Fotos de comprobación. Registradas por Camila Bernal.

Las comprobaciones llevadas a cabo se dividieron en dos grupos de análisis, la primera de

ellas fueron analizadas las instrucciones y la actividad, y la segunda se tuvo en cuenta la

interacción en los sujetos. Es por esto que se realizó el siguiente análisis:

12.1 Instrucciones y actividades:

● Se cumplieron con las instrucciones leídas y se pudo realizar la actividad con

éxito.

● Las instrucciones cuentan con buena redacción, permitiendo que sean claras.

● La cartilla tiene un buen tamaño y en cuanto al tamaño de letra es legible.

12.2 Interacción entre sujetos:

● Las posturas de los sujetos fueron tal cual las evaluadas, incluir la de

“inclinarse”.

● Interacción entre los sujetos, es amigable, el perro fue muy obediente.

● El tiempo fue preciso y permitió la repetición dos veces más de la actividad.
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13. Valor pedagógico

Dentro de este proyecto el valor pedagógico es evidenciado de dos formas, la primera es

cuando el humano aprende del perro, esto debido a los diferentes comportamientos del perro,

porque se tienen que tener en cuenta para saber cómo llegar a una buena comunicación con

él, la segunda es cuando el perro aprende del humano, esto visto por las actividades que

tienen que ser aprendidas por el perro, instruidas por el humano.

14. Conclusiones

● La investigación y observación fueron las herramientas principales para llevar a cabo

cada toma de decisiones del proyecto, porque establecieron y formaron las bases

suficientemente sólidas para llevar a cabo el desarrollo de una primera posible

propuesta de proyecto.

● La escogencia y definición de las actividades fue enriquecedora porque permitió

establecer una secuencia clara y precisa para el desarrollo del proyecto, ya que para la

primera etapa del proyecto era fundamental potenciar la interacción entre el humano y

el perro.

● Se logró tener un análisis preciso de las comprobaciones y esto permitió concretar las

decisiones frente a la propuesta de diseño, al realizar un análisis preciso de la

actividad y de la interacción de los sujetos se evidenció la claridad de las

instrucciones impartidas para la realización de las actividades.
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