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esde mediados del 2012 Ecopetrol, Confecamaras,
la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Corporaciéon
Calidad, decidieron conformar la Gran Alianza por
el Fortalecimiento Empresarial, con el propdsito
de afianzar los tejidos empresariales de las zonas
de operacién de Ecopetrol y hacerlos fuertes y
sostenibles en el tiempo, ademas de potencializar
el desarrollo del tejido empresarial con la articulaciéon de
representantes locales.

Alcanzar este objetivo requiere un importante numero de
procesos y la participacién activa de los actores del tejido
empresarial, por ello todas las actividades para el avance del
proyecto cuentan con el apoyo de aliados locales que permiten
intervenciones armoniosas y articuladas en las comunidades.

El documento que presentamos cuenta con el decidido respaldo
de la Camara de Comercio, que ademas de ser nuestro aliado
local, se convierte en nuestro principal colaborador, en él el
lector encuentra un resumen de la investigacion compuesto por:
el marco tedrico, la metodologia de investigacion, el estado del
tejido empresarial del municipio, las conexiones con el tejido
social, un primer ejercicio de prospectiva sobre las actividades
econdmicas promisorias en al menos cinco afios, las conclusiones
del equipo investigador y finalmente, la identificacion de las
actividades dinamizadoras del sistema empresarial.

Adicionalmente, en el resumen ejecutivo se reconoce la
importancia que la actividad petrolera tiene para el municipio,
entendiéndola como relevante pero no permanente dentro del
tejido empresarial, por lo que no centra en ella la investigacidn,
prefiriendo concentrar el estudio en otras actividades propias
del territorio.

Un aspecto relevante de este primer documento es la descripcién
del concepto de Tejido Empresarial, que va mas allad de las
relaciones de encadenamiento productivo de la region o del
proceso de aglomeracién empresarial. Un tejido empresarial,
contiene la relacién de las empresas, el Estado a nivel regional y
local, la infraestructura y el territorio con el tejido social; a partir
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de él es posible entender que las fuentes de competitividad,
productividad y las limitaciones econémicas de un municipio
estan estrechamente ligadas con los tipos de sociedades que lo
habitan.

De igual manera, la existencia de un tejido empresarial fuerte
y sostenible permite que se generen relaciones de intercambio
con otros tejidos de la region y el mundo, se promueva el
bienestar para los habitantes, se incluyan procesos de
solidaridad y asociatividad empresarial, asi como politicas para
la proteccidon del medio ambiente que lo rodea, por tal motivo
un tejido empresarial fuerte y sostenible esta soportado por
varias cadenas productivas que crean productos y servicios con
valor agregado.

Teniendo en cuenta que esta investigacion es de caracter
descriptivo y que es la primera vez que se realiza, el presente
documento pretende establecer un acercamiento inicial a
manera de instrumento de confluencia con varios propdsitos,
el primero de ellos para retroalimentar las politicas publicas,
las agendas de competitividad y el mejoramiento de la
compresién del sistema econdmico local; el segundo colaborar
para que los gremios de produccién, las distintas Camaras de
Comercio, las Cajas de Compensacién Familiar y las asociaciones
de productores planteen sus estrategias; tercero es un texto
valioso para que los actores publicos lo usen como insumo
para la toma de decisiones y cuarto y ultimo ayuda a enfocar
las acciones a seguir dentro del Proyecto de Fortalecimiento del
Tejido Empresarial. Si los propdsitos planteados se cumplen, se
puede afirmar que este trabajo logré su cometido.

Finalmente, es pertinente reconocer el trabajo del equipo
investigador coordinado por la Corporacion Calidad y liderado
por Adolfo Naranjo, Rodrigo Alvarez, Carlos Jaimes, Natalia
Gaitan, y desde la Camara de Comercio de Villavicencio por
Natalia Rojas Ramos y Alexander Otalvaro, quienes contaron con
el apoyo de diferentes personas encargadas de la recoleccidon
y sistematizacién de la informacidn, la correccion de estilo y el
disefo grafico. A todos ellos nuestra gratitud por su excelente
trabajo.

German D. Perea Robayo Director de Proyecto

Unién Temporal Universidad Jorge Tadeo Lozano —
Corporacion Calidad.

Convenio N0.5211540 Ecopetrol - Confecamaras - UT.
“Alianza para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial”
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SALUDO ECOPETROL

En Ecopetrol reconocemos a la Sociedad y la Comunidad como
uno de nuestros grupos de interés y trabajamos por generar
condiciones favorables de desarrollo que permitan lograr
los objetivos empresariales y la construccidon de territorios
sostenibles.

Asi, hemos asumido el compromiso de participar en el desarrollo
sostenible del pais en un marco de corresponsabilidad y respeto
de los derechos humanos. Bajo esta promesa de valor, nos
proponemos - trabajando de la mano con los actores publicos,
privados y las comunidades - impulsar procesos colectivos de
desarrollo territorial mediante la generacién de sinergias, la
produccion y transferencia de conocimiento y la formacién de
capacidades entre los actores del territorio.

Nuestro Programa de Fortalecimiento Empresarial tiene como
objetivo fortalecer los emprendimientos y las micro, pequeias
y medianas empresas con el fin de dinamizar la actividad
econdmica regional, haciendo de estas mipymes organizaciones
mas competitivas, productivas y sostenibles a la vez que generen
empleo, fortalezcan sus relaciones econdmicas y sociales, y
consoliden las cadenas de suministro y distribucién de las
actividades econdmicas del territorio.

Desarrollar conocimiento sobre las interacciones econémicas y
sociales de las empresas y su entorno, nos permite actualizar
el estado del arte de la dinamica econdmica local, reconocer
el capital territorial existente en cada una de las regiones
e identificar las necesidades de fortalecimiento del tejido
empresarial, de acuerdo a las demandas de los diferentes
sistemas productivos locales.

Esta serie de Investigaciones del Tejido Empresarial,
desarrollada en conjunto con las Camaras de Comercio y en
alianza con Confecamaras y la UT Universidad Jorge Tadeo
Lozano — Corporacion Calidad responde a la necesidad e
importancia de disefiar y llevar a cabo estrategias que respondan
a las realidades de las regiones y a las exigencias del mercado
local, nacional e internacional, en términos de Fortalecimiento
Empresarial. Esta gran alianza reldne lo mejor de cada una de las
entidades participantes, le apuesta a la suma de experiencias y
conocimientos, a aunar esfuerzos, al trabajo en red, al territorio
y al desarrollo de las regiones.

La participacién de Ecopetrol en estas iniciativas es una muestra
del papel que las empresas debemos asumir aportando a un
crecimiento que reconozca los potenciales enddgenos y que
haga sostenible los procesos de desarrollo en el territorio.

Vanessa Rosa del Sol Constain Ordéiez
Lider Programa de Fortalecimiento Empresarial
Ecopetrol S.A.
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Reciban todos los lectores de este importante documento,
desde este llano llanero, como lo definié nuestro insigne poeta
Eduardo Carranza, un cordial y fraterno saludo, a nombre de la
Cédmara de Comercio de Villavicencio y su inmensa cobertura
que abarca los departamentos del Meta, Vichada, Guainia,
Vaupés y el municipio de Paratebueno en Cundinamarca.

Doy en nombre de la entidad gremial que represento y del
mio propio, con especial afecto y con una inmensa emocion,
la bienvenida a esta gran alianza para el Fortalecimiento
del Tejido Empresarial de la cual hacen parte Ecopetrol, la
Universidad Jorge Tadeo Lozano, la Corporacién Calidad
y Confecamaras; entidad que para este caso congrega a
las catorce Camaras de Comercio participantes de este
proyecto, el cual tiene como objetivo principal vigorizar
los emprendimientos de las micro, pequeiias y medianas
empresas con el animo de intensificar progresivamente las
actividades econdmicas en las areas donde el sector minero
y energético colombiano llevan a cabo operaciones.

Luego de la realizacion de la investigacién que a continuacién
se presenta, en donde se busca dar a conocer el entramado
de las actividades econdmicas de la regidén, la interrelacion
con los estamentos gubernamentales, el entorno cultural y la
infraestructura existente, se logré diagnosticar el estado vigente

SALUDO
: PRESIDENTE EJECUTIVO
CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

del Tejido Empresarial en nuestro territorio, sumado a sus
fortalezas, debilidades, nivel de competitividad y oportunidades
dada la dindmica econdmica generada a hoy. Identificando
todos estos factores se adquiere un compromiso real, tangible
y perdurable; compromiso estructurado y ejecutado mediante
el manejo que los actores locales hagamos de la mano de los
aliados, quienes transfieren este modelo de fortalecimiento vy,
basados en un esquema de logros que se ajusten a la medida y
necesidad de cada empresa intervenida, se da paso a la siguiente
etapa de la Alianza.

Para finalizar, extendiendo en nombre de la Céamara de
Comercio de Villavicencio y del mio propio, una respetuosa
invitacion a todas las entidades del orden local y regional para
que sus propdsitos estratégicos vayan de la mano con el objetivo
principal de esta ardua tarea y aunamos esfuerzos que aporten,
enriquezcan y otorguen una mayor sinergia a este importante
compromiso que con mucho ahinco se ejecutd en su primer
etapay, que en la siguiente etapa tendrd el inmenso compromiso
de ser mas fuerte.

Auguro los mejores deseos en el desarrollo integral de las
acciones encaminadas a tan significativa labor que como entidad
gremial que somos, participay construye region en todo este
bello, hermoso y extenso territorio.

Un abrazo llanero,

Carlos Alberto Lopez Lopez
Presidente ejecutivo

Céamara de Comercio de Villavicencio
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© Ubicacién: Latitud: 4° 7' 12.93866" Norte. Longitud: 73° 39’
22.10134" Oeste. (IGAC, 2013)

© Extensidn total: 1.328 km?. (Federacion Colombiana de
Municipios, 2013)

© Altitud de la cabecera municipal: 467m.s.n.m. (Federacién
Colombiana de Municipios, 2013)

© Temperatura media: 28 °C. (Federacion Colombiana de
Municipios, 2013)

© Distancia de referencia: 71,7 km de Bogota, 190,5 km de
Yopal, 336,8 km de Bucaramanga y 437,9km de Cucuta
(Distancia Lineal, Google Maps, 2013)

Villavicencio
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Parte |
RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del Tejido Empresarial de Villavicencio

1. INTRODUCCION

Esta investigacidon sobre Tejidos Empresariales Fuertes y Sostenibles pretende
caracterizar los tejidos empresariales de un conjunto de municipios donde
Ecopetrol tiene operaciones. Este proyecto es promovido por la Gran Alianza
para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial® y busca que estas poblaciones
logren evolucionar sus tejidos empresariales hacia una condicién de fortaleza y
sostenibilidad, mas alla de la cadena del petrdleo.

El proyecto es un trabajo de construccion y cogeneracién de conocimiento con
investigadores de las Camaras de Comercio de las regiones para que, de manera
auténoma y periddica, puedan replicar el ejercicio y evaluar los cambios vy
evoluciones de su tejido empresarial. El alcance geografico de la investigacion es
la division politico-administrativa de cada uno de los municipios objeto de este
trabajo.

2. MARCO TEORICO

En estainvestigacion se construyd una definicidn de tejido empresarial, basadaenla
relacion entre los conceptos espacio-territorio, a partir de la revision de vertientes
realizadas por Capello (2007) y, en particular, lo propuesto por la nueva geografia
econdmica (Krugman, Fujita & Venables, 2000). Los conceptos de valor econémico
(Smith, 1776), Sistemas Complejos Adaptativos y Fendmenos Emergentes (Axelrod
& Cohen, 2000, Johnson, 2007), Fendmenos Desarrollo Econémico Local a partir
del concepto de desarrollo enddégeno de Hirschman (1958) permitieron definir el
concepto de tejido empresarial a partir del tejido social.

De acuerdo con estos conceptos, el tejido empresarial es el entramado de actores ’ -
econdmicos, institucionales y culturales que originan las actividades econdmicas

de determinada regidn. Se caracteriza por establecer relaciones humanas .

interdependientes, directas o indirectas, de caracter formal e informal, racional y e

emocional, creadas en un sistema abierto, donde el espacio y el tiempo compartido e = :
y la fluidez en la comunicacion cotidiana determinan el establecimiento de vinculos
de confianza reciprocos. En su interior se realizan procesos de socializacion y
participacion solidaria que favorecen el desarrollo individual y colectivo; permite
la generacién de valores y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Lo anterior implica que va mas alla de la unién de individuos; involucra una serie
de elementos que permiten la cohesion, logran que se mantenga un norte definido
y garantiza la sostenibilidad de la estructura social y econémica. (Amaya, Garzon
& Castellanos, 2004).

1 Convenio Marco de Colaboracién No.5211540, suscrito entre Ecopetrol, Confecamaras y la Unién Temporal Univer-
sidad Jorge Tadeo Lozano_Corporacion Calidad.
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3. METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION Y ANALISIS DEL
TEJIDO EMPRESARIAL

Para caracterizar los tejidos empresariales y articular sus
distintos elementos, la investigacion se apoyd en fuentes de
informacién de diferente tipologia y naturaleza. Las fuentes de
informacién primaria utilizadas fueron los registros mercantiles
de las Camaras de Comercio respectivas, la encuesta al Tejido
Empresarial, los talleres de prospectiva, los talleres locales de
retroalimentacion, el formato de observacion de informalidad
y el formato de Identificacion de Cadenas Productivas. Las
fuentes de informacién secundaria fueron la informacion
socioeconémica poblacional del Censo 2005 realizada por el
DANE, los perfiles econémicos de los departamentos (MinCIT),
cadenas productivas (DNP), agendas de competitividad, planes
de desarrollo de las alcaldias y los estudios sectoriales de las
Camaras de Comercio de las regiones analizadas.

La encuesta se realizd entre los meses de abril y mayo de
2013, con una confiabilidad del 97,5% y un margen de error de
1,9425%. El tamafio de la muestra para la ciudad de Villavicencio
fue de 194 empresas, las cuales fueron seleccionadas mediante
muestreo aleatorio estratificado a partir de las secciones del
ClIU versién 4, tomando como universo el registro mercantil del
municipio al 2012 con 13.440 empresas.

En la Tabla 1 se observa la distribucidn de la muestra para cada
uno de los capitulos del ClIU.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Cap;;c:‘llo“CIIU Nombre del Capitulo Muestra
C Industrias manufactureras 21
D Suministro de electricidad, gas y agua 4
Distribucién de agua, evacuacion y tratamiento

E de aguas residuales, gestion de desechos y 11
actividades de saneamiento ambiental

F Construccion 6
Comercio al por mayor y al por menor,

G reparacion de vehiculos automotores y 64
motocicletas

H Transporte y almacenamiento 10

| Alojamiento y servicios de comida 12

J Informacién y comunicaciones 6

K Actividades financieras y de seguros

L Actividades inmobiliarias 2

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 12

N Actividades de servicios administrativos y de 13
apoyo

0 Administracidn publica y defensa; planes de 1
seguridad social de afiliacién obligatoria

P Educacion 6

Q Actividades de atencidén de la salud humanay de 1
asistencia social

R Actividades artisticas, de entretenimiento y 1
recreacion

S Otras actividades de servicios 11

Total Muestra 195

Fuente: Elaboracion del equipo investigador

El taller de prospectiva opera como un espacio de expertos,
para definir sus participantes la Cadmara de Comercio invité

a: miembros de la Comisién Regional de Competitividad,
representantes de las instituciones de educacién superior,
lideres empresariales del municipio, consultores reconocidos,
representantes de los gobiernos municipales y departamentales
en tema de desarrollo econémico y miembros de los equipos
de investigacion de la Cdmara de Comercio. La metodologia
utilizada corresponde al analisis cruzado de variables (influencia-
dependencia) de la matriz de Vester analizados sobre las
técnicas de prospectiva de Michel Godet utilizando el software
libre Micmac.

3.1. Metodologia para la Construccion de las Conclusiones

Las conclusiones sobre el tejido empresarial de cada municipio
se articularon alrededor de dieciocho dimensiones del Tejido
Empresarial que surgen como resultado del marco tedrico y
estdn sustentadas en las fuentes de informacidn. Para facilitar la
formacion de un panorama del Tejido Empresarial del municipio
y un efectivo discernimiento de las actividades econdmicas por
fortalecer, las dieciocho dimensiones de analisis se distribuyeron
en cinco grupos de acuerdo a la Tabla 2.

Tabla 2. Tabla de distribucidn de las dimensiones del marco tedrico

GRUPO DIMENSION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Financiacion del tejido empresarial

. Capacidad de autoabastecimiento del tejido
Fortaleza Actual del tejido  |empresarial

empresarial

Relacion infraestructura - tejido empresarial

Estructura de costos

Cadenas productivas

Integracién del tejido Capacidad para generar empleo

empresarial

Diversidad de actividades econémicas

Niveles de formalidad

Capacidad de Crecimiento Capacidad para generar valor

del tejido empresarial

Capacidad de crecimiento empresarial

Capacidad innovadora del tejido empresarial

Capacidad del tejido Capacidad exportadora del tejido empresarial
empresarial para trascender

su espacialidad

Grado de apropiacién de tendencias de negocio
y produccion mundiales

Capacidad de competir del tejido empresarial

Capacidad para trabajar en comunidad

Relacion tejido empresarial - tejido social

Cultura para los Negocios
Relacién instituciones publicas y empresas

Cultura para hacer negocios
Fuente: Elaboracion del equipo investigador

3.2. Metodologia para Seleccionar las Actividades Dinamizadoras
del Tejido Empresarial

De las conclusiones se establecen cudles son las actividades
por fortalecer y se busca que, al dinamizarlas, mejoren las
actividades econdmicas especificas y, al mismo tiempo, generen
externalidades sobre el tejido empresarial. Entre estas se
encuentran las actividades de vanguardia, de prospectiva, de
apoyo y posibles actividades a nivel global.
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Aspectos Centrales del Tejido Empresarial de Villavicencio

Villavicencio

1. ASPECTOS GENERALES

Villavicencio es un municipio categoria uno?, capital del departamento de Meta,
ubicado en la region de la Orinoquia, localizado en el noroeste del departamento
en el piedemonte de la cordillera oriental.

1.1. Geograficos

Ubicacidn: Latitud: 4° 7’ 12.93866” Norte. Longitud: 73° 39’ 22.10134” Oeste.
(IGAC, 2013).

Extension total: 1328 km? (Federacion Colombiana de Municipios, 2013).

Altitud de la cabecera municipal: 467m.s.n.m. (Federacion Colombiana de
Municipios, 2013).

Temperatura media: 28 °C (Federacién Colombiana de Municipios, 2013).

Distancia de referencia: 71,7km de Bogotd, 190,5km de Yopal, 336,8km de
Bucaramanga y 437,9km de Cucuta . Al puerto de Buenaventura 382 km, Cartagena
721 km y Barranquilla 781 km (Distancia Lineal, Google Maps, 2013).

2.Todos aquellos distritos o municipios con poblaciéon comprendida entre cien mil uno (100.001) y quinientos mil
(500.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion anuales sean superiores a cien mil (100.000) y
hasta de cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales (Ley 617 de 2000 Art. 2°, 2000).
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1.2. Poblacionales

Poblacién Censo 2005: 380.328 habitantes (DANE, 2011).
Poblacion proyectada a 2013: 463.121 habitantes (DANE, 2011).
Cabecera municipal: 94,9% de la poblacion reside en la cabecera
municipal (DANE, 2011).

Género: del total de la poblacion de Villavicencio el 48,8% son
hombres y el 51,2% mujeres (DANE, 2010).

Grafica 1. Estructura de la poblacién por sexo y grupos de edad
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Fuente: Censo General 2005. (DANE, 2010)

Pertenencia étnica: el 2,4% de la poblacion residente
en Villavicencio se autorreconoce como negro, mulato,
afrocolombiano o afrodescendiente y el 0,4 como indigena. El
resto no se autorreconoce en algun grupo étnico (DANE, 2010).
Analfabetismo: el 4,6% de la poblacion de 15 afios y mas, de
Villavicencio no sabe leer ni escribir (DANE, 2010).

1.3. Econdmicos?

PIB departamento 2012: 20.891 miles de millones de pesos
constantes, base afio 2005 o 37.680 miles de millones de pesos
corrientes, base afio 2012 (DANE, 2013).

Crecimiento porcentual PIB departamental 2011 — 2012: 6,8%
(DANE, 2013).

Variacion del IPC de 2011 a 2012: 2,08% en el municipio
(DANE, 2013).

Tasa de desempleo 2012: 10,5% en el departamento del Meta
(DANE, 2012).

Coeficiente de GINI: 0,505 (DANE, 2013).

Presupuesto del municipio 2013: $ 343.183.733.761 (Alcaldia
de Villavicencio, 2012).

Regalias 2013-2014: 15.587.563.774 pesos a precios corrientes
(Sistema General de Regalias, 2012)%.

indice de desempefio fiscal 2012: 76,6 de 100, puesto 100 de
1101 municipios (DNP, 2012).

1.4. Sociales

indice de Desarrollo Humano IDH: 0,76. (DNP, 2010)

Fiestas y eventos principales en el municipio: Festival

3. Teniendo en cuenta que los indicadores del PIB, desempleo y coeficiente Gini solo se cal-
culan departamentalmente, los valores tomados para esta tabla se toman como referencias
y corresponden al departamento de Meta.

4. Este valor corresponde a Asignaciones Directas, Fondo de Desarrollo Regional, Fondo de
Compensacion Regional, Ciencia y Tecnologia, FONPET y FAE.

Internacional de la Cancién Llanera y Reinado Internacional
del Joropo, Aniversario del Departamento, Encuentro Mundial
de Coleo y Dia de la Villavicencidad, Festival Turistico de
Villavicencio y Temporada Taurina (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2010).

Horario comtun de trabajo: 8:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 p.m. a
6:00 p.m. (Camara de Comercio de Villavicencio, 2013).

1.5. Infraestructura

Numero de kildémetros de vias terciarias: 183 km (Invias, 2013).
Aeropuerto: Aeropuerto Vanguardia de Villavicencio, ubicado
en el municipio (Aeronautica Civil, 2012).

Operaciones aéreas 2012: 30.126 (Aeronautica Civil, 2012).
Total pasajeros aeropuerto: 130.258 pasajeros nacionales en
2012 (Aerondutica Civil, 2012).

Total carga aeropuerto: 5.089 toneladas en 2012 (Aerondutica
Civil, 2012).

Central de abastos: Central de Abastos de Villavicencio
(Compilado por el equipo de investigacion, 2013).

Nombre de centros comerciales: Centro Comercial Unicentro
Villavicencio, La Hacienda Centro Comercial, Centro Comercial
Villacentro, Centro Comercial Llano Centro, VIVA Centro
Comercial, Centro Comercial Galerén, Centro Comercial la 39,
Centro Comercial los Centauros, Centro Comercial el Parque
(Asociaciéon Colombiana de Centros Comerciales, 2013).
Entidades financieras Banco de Bogota, Banco Popular S.A,,
Banco Corpbanca, Bancolombia S.A., Citibank — Colombia, Banco
GNB Sudameris S.A., BBVA Colombia, Banco de Occidente,
Banco Caja Social BCSC, Banco Davivienda S.A., Banco Colpatria
Multibanca Colpatria S.A., Banco agrario de Colombia S.A.,
Banco Comercial AV Villas S.A., Banco de las Microfinanzas
Bancamia S.A., Banco WWB S.A., Banco Coomeva S.A., Banco
Finandina S.A., Banco Falabella (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2013)°.

Conectividad: 11,5% penetracion de internet en el municipio en
2012 (Ministerio TIC, 2013).

5. Otras instituciones financieras son: Financiera América S.A., Giros & Finanzas Compaiiia
de Financiamiento S.A., Macrofinanciera S.A., Leasing Corficolombiana S.A., Leasing Banco-
lombia S.A., Financiera Cambiamos S.A., Financiera Juriscoop (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2013).



2. ACTUALIDAD TEJIDO EMPRESARIAL
2.1. Sector empresarial
2.1.1. Caracterizacion sectores econémicos y unidades econdmicas

Las caracteristicas particulares de los sectores y sus unidades
econdmicas son determinantes de la solidez y competitividad
del tejido empresarial, por consiguiente se presentan y analizan
algunos de sus rasgos mas importantes®.

La participacion por nimero de unidades empresariales se
presenta en la Grafica 2 por grandes actividades econdmicas.

Grafica 2. Distribucion de unidades econdmicas por sectores
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Segln se puede apreciar en la Gréfica 2, los sectores que
concentran la mayor cantidad de unidades econdmicas son
comercio y servicios, en conjunto agrupan al 86% de ellas
(DANE, 2005).

Las actividades del sector comercio mas frecuentes son: tiendas
(26%), misceldneas (9%), almacenes de ropa (7%) y talleres (7%).
En cuanto al sector servicios las mas frecuentes son: cabinas
telefénicas (11,8%), restaurantes (10%), cafeterias (8,6%),
peluquerias (7,8%), otros expendios de comida (7%), y bares
(5,9%). Dentro del sector industria las actividades mas comunes
son: confecciones (19,9%), panaderia (11,3%), muebles para el
hogar (5,1%), productos de molineria (4,5%) (DANE, 2005).

2.1.2. Empleo

Uno de los factores socioecondmicos mas importantes sobre el
cual influye y es influenciado el tejido empresarial es el empleo,
por tanto, es fundamental determinar la calidad y la cantidad
generada de éste.

De acuerdo con el Censo General de 2005 la actividad donde
se concentra el empleo en Villavicencio es comercio, con
una participacién del 53,1%, le sigue hoteles y restaurantes

6. Cabe sefalar que en el caso en que se emplean citas del Censo General 2005 realizado por el
DANE debe tenerse en cuenta que por el disefio de su metodologia, en este no fueron incluidas
unidades de andlisis especificas del sector primario (agricultura, pesca, ganaderia y extraccion).

con un 13,3% y en tercer lugar se encuentran las industrias
manufactureras con un 9%. También se aprecia que la mayoria
del empleo lo generan las actividades de unidades econdmicas
con uno a cinco empleados en un 89,1% (DANE, 2005).

Otro de los factores que influye en la calidad del empleo se
relaciona con el tipo de vinculacién laboral que ofrecen las
unidades empresariales a sus empleados. Se observa que, los
empresarios encuestados en el municipio de Villavicencio, un
25% de los empleados tiene contratos laborales a término fijo
y el 41% a término indefinido, existiendo una inclinacién de
los empresarios a contratar a sus empleados directamente.
El porcentaje restante (25%) corresponde a socios, familiares
de los propietarios, voluntarios y aprendices o trabajadores
temporales (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacion de
tejido empresarial, 2013, pregunta 2).

2.1.3. Informalidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas definidas por el DANE
para la medicion del empleo informal® se tiene para Villavicencio
que del total de unidades econdmicas censadas un 89,1%
corresponden a establecimientos, negocios o empresas de uno
a cinco empleados, de estos la actividad principal es el comercio
con un 50,3% (DANE, 2005).

En cuanto al tipo de ocupacién de la poblaciéon un 19% son
trabajadores por cuenta propia, un 1% son trabajadores
familiares sin remuneracion y un 1% se desempefian como
empleados domésticos (DANE, 2005).

De acuerdo con la informacién suministrada por la Camara de
Comercio de Villavicencio basada en los documentos Estudio
de la Economia Informal en Villavicencio (2011) y Andlisis sobre
las Principales Causas Relacionadas con la Informalidad del
Comercio en la Ciudad de Villavicencio (2006), las dos principales

7. En esta seccidn se presentan los resultados generales de la pregunta 2 de la encuesta. Los
resultados particulares se exponen en el apartado de cadenas productivas del documento.

8. Se considera en situacion de informalidad laboral a: “1) los empleados particulares y los
obreros que laboran en establecimientos, negocios o empresas que ocupen hasta cinco per-
sonas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio; 2) Los trabajadores
familiares sin remuneracion; 3) Los trabajadores sin remuneracién en empresas o negocios
de otros hogares; 4) Los empleados domésticos; 5) Los jornaleros o peones; 6) Los trabaja-
dores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco personas, excepto los
independientes profesionales; 7) Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabaja-
dores 0 menos; 8) Se excluyen los obreros o empleados del gobierno” (DANE, 2009).
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posiciones ocupacionales de ingresos informales son: empleados
particulares, patronesy trabajadores familiares. Se indica que las
empresas informales son los mayores generadores de empleo
en el municipio.

Segun las fuentes mencionadas, el desarrollo de actividades
informales se hace evidente especialmente en las ventas
ambulantes, cuyos ingresos se originan principalmente por la
venta al detal (dulceria, cigarrillos y musica), comercializacion
de articulos varios (cacharreria) y venta de productos agricolas
como fruta. Por lo general los proveedores de los vendedores
ambulantes son comercializadoras o distribuidoras al por
mayor (formales), almacenes de grandes superficies, San
Andresito en Bogotd, entre otros. En el desarrollo de la venta
ambulante, uno o dos miembros de la misma familia participan
de la unidad productiva, y en muchos de los casos esta actividad
es heredable. Las zonas habituales en donde se ubican los
vendedores informales son San Isidro con un 17,3%, Villa Julia
con un 15,8%, Centro Exito con un 10,9%, Calle 37B con un
10,4%, los Centauros con un 9,6%, Centro YEP con un 6,9%, Calle
372 con un 5,1% y Morichal con un 3,6%.

2.1.4. Mercados

El tejido empresarial de Villavicencio interactia con agentes
internos y externos de su territorio y por tanto enfrenta retos
particulares sobre cdmo orientar su oferta a los requerimientos,
condiciones y necesidades de diferentes mercados, y al mismo
tiempo, asegurar la capacidad de abastecimiento en pro de la
sostenibilidad de las actividades econémicas en el largo plazo.

2.1.5. Comportamiento ventas

El comportamiento de las ventas es un indicador del nivel
de ingresos operacionales que las empresas perciben por el
ejercicio de su objeto social. Este se convierte en una variable
dependiente de la capacidad de producciéon o comercializacion,
la capacidad de las ventas y el mercadeo, entre otras e influye en
la capacidad de generar empleo y la sostenibilidad del negocio.

En este sentido, la encuesta de esta investigacion indagd sobre
el principal mercado que tienen las empresas y por el porcentaje
de las ventas que realizan en Villavicencio.

Grafica 3. Nivel de interrelacién comercial de las empresas
encuestadas con otros tejidos empresariales
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 18.

Grafica 4. Comportamiento de las ventas locales de las empresas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 24

Empresas encuestadas

Segun la Grafica 3, un 57% de los empresarios encuestados del
tejido empresarial de Villavicencio tienen como por mercado
objetivo el municipio, en concordancia la Grafica 4 muestra que
para el 55% de ellos el comportamiento de las ventas mayores
al 75% se realiza al interior del municipio, resultados que son
consistentes con la distribucidon de actividades econédmicas del
Censo DANE 2005 (en el que se evidencia una concentracion
de actividades econdmicas relacionadas con el abastecimiento
interno de la poblaciéon de Villavicencio) y con los resultados
de la Grafica 2, que muestran que el comercio y los servicios
se concentran en actividades econdmicas relacionadas con el
abastecimiento interno de la poblacion (UT UJTL-CORCA. Encuesta
de investigacién de tejido empresarial, 2013, preguntas 18 y 24).



Grafica 5. Principales clientes de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 25.

Segun las cifras expuestas en la Grafica 5, para el 84% de los
empresarios encuestados su cliente principal se sita a nivel
local, mientras que solo el 1% tiene localizado su cliente principal
fuera del pais, este panorama refleja que en Villavicencio el
comportamiento de las ventas se concentra en el mercado local
y que los esfuerzos para la internacionalizacion de los productos
deben ser mayores y estar acordes con los requerimientos
del mercado internacional (UT UJTL-CORCA. Encuesta de
investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 25).

En este punto vale la pena mencionar que en 2011 la balanza
comercial del departamento del Meta, sin petréleo®, presentd
un saldo negativo superior a 180 mil millones délares; citando
al Observatorio Econémico Regional de la Cdmara de Comercio
(2012) sobre el comportamiento de la balanza comercial del
departamento este sefiala: “Al realizar el andlisis de la Balanza
Comercial excluyendo la produccién de hidrocarburos las
importaciones sobrepasan las exportaciones, presentdndose
un déficit comercial, es decir que se estaria gastando mas en
la importacién de bienes, productos o servicios de lo que se
produce y es comercializado al exterior, situacidon preocupante
ya que el Meta es considerado un departamento generador
de riqueza. Se evidencia que el departamento del Meta a
pesar de ser un gran productor agricola y pecuario, tiene poca
penetracién en los 37 mercados internacionales” (Camara de
Comercio de Villavicencio, 2012).

2.1.6. Origen de la proveeduria

La localizacion de los proveedores influye en la forma como
se establecen relaciones entre compradores y productores
(o comercializadores), la planeacion de los procesos de
aprovisionamiento, los costos y tiempos de transporte de materias
primas e insumos, el desarrollo de proveedores (especializados
para las necesidades y requerimientos de las empresas) y el poder
de negociacion en las compras, entre otros. Con el propédsito de
entender este comportamiento se preguntd a los empresarios
sobre la ubicacion de sus proveedores principales.

9 El presente analisis no tiene en cuenta la operacién de las compaiiias de exploracién y
explotacidn petrolera, ni la comercializacion de crudo

Grafica 6. Origen de la proveeduria de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 26.

De acuerdo con la Gréfica 6, para un 62% de los empresarios
encuestados su proveedor principal se sitia en el ambito local y
para un 2% estan establecidos en la regién. Teniendo en cuenta
tres consideraciones, la primera que muchos bienes provienen
de otros tejidos empresariales (Balanza comercial negativa),
la segunda que la mayoria de empresarios encuestados
(62%) manifiestan que su principal proveedor es de caracter
local y tercera que el sector comercio concentra el 50% de
las actividades econdmicas, pude inferirse que para muchos
productos la cadena de distribucién tiene varios eslabones
es decir, que estos pasan por varios comercializadores antes
de llegar al consumidor final lo que evidentemente genera
un incrementos en los precios (UT UJTL-CORCA. Encuesta de
investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 26).

2.1.7. Nivel de endeudamiento

El nivel de endeudamiento de las empresas puede observarse,
por lo menos, desde dos puntos de vista diferentes. Por un
lado, un bajo uso de fuentes de financiamiento en el tejido
empresarial puede interpretarse como una buena liquidez
econdmica de las empresas, y por otro lado, como dificultades
de acceso al crédito, especialmente para las microempresas ya
que pueden ser consideradas como riesgosas por parte de las
entidades financieras. El comportamiento de los empresarios
encuestados en este estudio se presenta como sigue:
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Grafica 7. Nivel de Endeudamiento como porcentaje de las
ventas anuales de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 41.

La relacién entre el endeudamiento y las ventas anuales, para
el 49% de los empresarios encuestados, es menor al 25%;
mientras que un 2% posee deudas superiores al 75% de sus
ingresos operacionales. Los grupos de actividades econémicas
que muestran mayor endeudamiento frente a sus ingresos
son: distribucion de agua (36%), suministro de electricidad,
gas y agua (25%), actividades financieras y de seguros
(25%) vy las industrias manufactureras (19%). Los niveles de
endeudamiento que muestran las empresas son adecuados
y no se observa que existan riesgos de financiaciéon (UT UJTL-
CORCA. Encuesta de investigacion de tejido empresarial, 2013,
pregunta 41). De otra parte, la oferta de crédito en Villavicencio
es amplia, practicamente todos los bancos del sistema
financiero colombiano tienen presencia en la ciudad y existen
organizaciones de economia solidaria que ofrecen crédito.

2.1.8. Innovacion

La innovacién es un asunto fundamental para el fortalecimiento
de la competitividad del tejido empresarial, pues es gracias
a procesos de innovacién que se logra generar una oferta de
bienes y servicios con mayores niveles de especializacion y
diferenciacion que contribuyen a construir valor y ventajas
competitivas que se traducen en sostenibilidad y oportunidades
de penetrar en nuevos mercados, ampliando la espacialidad de
operacién de las unidades econémicas.

En este contexto, se indago a las empresas sobre cuatro factores
fundamentales: el origen de las ideas para la innovacién, las
barreras para la innovacion, su relaciéon con entidades para la
cofinanciacidn para la ejecucién de proyectos de innovaciény la
participacion en espacios para compartir conocimiento.

Grafica 8. Origen de las ideas para la innovacion de las empresas
encuestadas
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De acuerdo con las respuestas de los empresarios, en un 31% de
los casos los procesos de generacién de ideas son apoyados por
uno de los departamentos o areas internas de la organizacion y
en segundo lugar, con una participacion similar, se encuentran
los proveedores.

Uno de los asuntos que deben ser fortalecidos son las
relaciones de las empresas con las instituciones de educacion,
solo un 4% de los empresarios han desarrollado este tipo de
interaccion, especificamente, con los grupos de investigacion
a fin de establecer procesos de transferencia de conocimiento,
formulacidn y ejecucion de proyectos conjuntos, y la creacion
de sinergias y espacios para el desarrollo cooperativo (UT UJTL-
CORCA. Encuesta de investigacion de tejido empresarial, 2013,
pregunta 31).

Grafica 9. Barreras para la innovacion de las empresas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 32

Desde la perspectiva de los empresarios encuestados, la barrera
principal que identifican para la innovacién es la disponibilidad
de recursos econdémicos con un 59% (Ver Gréfica 9). La
innovacion requiere de procesos de investigacion y desarrollo,
actividades de vigilancia tecnoldgica y de mercados, acceso
a tecnologia, personal capacitado, entre otros. Todas estas
actividades implican inversion de tiempo y recursos que pueden



ser compartidos a través del establecimiento de relaciones de
largo plazo con actores clave. Respecto a ello, es satisfactorio
que los empresarios encuestados, en su mayoria, no identifiquen
como un obstdculo para la innovacion la capacidad de generar
alianzas. (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacion de tejido
empresarial, 2013, pregunta 32).

Grafica 10. Instituciones para cofinanciar proyectos de
innovacion de las empresas encuestadas
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Fuente Encuesta de Investigacion Tejido empresarial, 2013. Pregunta 34

El 37% de los empresarios encuestados identifican a los bancos
como los principales aliados para la cofinanciacion de proyectos
de innovacion, por otra parte instituciones como Colciencias
solo cuenta con un 1% de reconocimiento de los empresarios
para este propodsito y no se identifican programas como
Innpulsa. La importancia de resaltar estas dos fuentes se debe
a su orientacion especifica en la promociéon de la innovacion.
Las razones por las cuales los empresarios no las identifican
como fundamentales pueden deberse al desconocimiento
gue se tiene de ellas y sus convocatorias, a dificultades en la
formulacién adecuada de los proyectos, a que las empresas
no se ajustan a los requerimientos de las convocatorias, entre
otras (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacién de tejido
empresarial, 2013, pregunta 34).

Grafica 11. Espacios de intercambio de conocimientos de las
empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 40.

Un 56% de los empresarios encuestados no participa en espacios
para compartir conocimiento. Por otro lado, los que si lo hacen
prefieren los espacios presenciales sobre los virtuales, 28% y 5%
respectivamente. (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacion de
tejido empresarial, 2013, pregunta 40)

Teniendo en cuenta los resultados presentados en el numeral
de sector empresarial y mercados, se aprecia que el tejido
empresarial de Villavicencio tiene una mayor inclinacién por
el desarrollo de actividades enfocadas a comercio, servicios,
turismo, agriculturay ganaderia, y podriallegar a potencializarlas
por medio de una promocion intensiva hacia la innovacion.




¢ Tejipo
S EmPResariaL

Caracterizacion tejido empresarial Villavicencio

2.2. Tejido Social
2.2.1. Salud

El principal factor de mortalidad esta relacionado con causas
violentas (16,7%), y a pesar que la cifra esté por debajo del
promedio nacional sigue siendo un reto para las intervenciones
de prevencion y promocion. La segunda causa de muerte son
enfermedades cardiovasculares (15,4%), lo que podria estar
relacionado con hdbitos alimenticios y estilos de vida de la
poblacién. Aunque existe una adecuada cobertura de atencion
del parto por médico (98,9%) se presentan problematicas que
desencadenan la muerte de nifios menores de 5 afios (10,3%).
Las cifras presentadas en la Tabla 1 describen de forma general
las condiciones en salud de la poblacién del municipio.

Teniendo en cuenta los indicadores para el departamento
y el pais, la mayor parte de la poblacion de Villavicencio se
encuentra en condiciones de bienestar adecuadas, lo cual influye
positivamente en el desarrollo de sus actividades laborales y
productivas dentro del tejido empresarial con el que interactua.

2.2.2.1. Educacion basica y media®®

La caracterizacion de la formacion en educacidon basica y
media tuvo en cuenta los siguientes aspectos: cobertura,
infraestructura educativa y calidad de la educacion.

En 2011, la cobertura neta de Villavicencio fue del 95,4%. La
matricula de estudiantes en el afio 2011 en el municipio de
Villavicencio para los niveles de basica y media fue de 105.588
alumnos, lo que representa un 48,30% de la matricula del
departamento del Meta (217.865 alumnos) y un 1% respecto
al total de matricula del pais que fue de 11°016.635 alumnos®®.
La participacion del sector oficial en la matricula total de
Villavicencio para el afio 2011 fue del 85,4%%. Respecto a la
zona de ubicacién de los alumnos, el 91,7% estuvo ubicado en la
zona urbana (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Por otra parte, en cuanto a la infraestructura educativa,
Villavicencio contd en el 2012 con 271 sedes, de las cuales un
55% eran oficiales y un 45% eran no oficiales (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013).

Tabla 1. Indicadores de salud de Villavicencio

N° INDICADORES DE SALUD UNIDAD PAIS META VILLAVICENCIO

i, Indicadores socioecondmicos de hogares con cobertura nacional de servicios publicos

1.1 Cobertura del servicio de acueducto (2005) % 83,44 78,13 88,39

1.2 Cobertura del servicio de alcantarillado (2005) % 73,08 78,77 89,9

2. Indicadores de oferta de servicios de salud con coberturas de servicios de salud (2010)

2.1 Atencion del parto 2009. Partos atendidos por médico % 98,25 97,83 98,93

2.2 Razén de médicos por cada 1000 habitantes % 1,7 n.d. n.d.

2.3 Cobertura Sistema General de Seguridad Social en Salud, 2005. Régimen contributivo % 33,7 38,7 n.d.

3. Indicadores de mortalidad

3.1 Mortalidad por enfermedades transmisibles (% del total de muertes) % 3,16 3,43 4,45

3.2 Mortalidad por enfermedades no transmisibles (% del total de muertes)Enfermedades % 20,87 17,51 15,94
cardiovasculares

33 Mortalidad por causas violentas (% del total de muertes)Accidentes, homicidios, % 18 28,29 16,69
suicidios

34 Mortalidad Infantil <5 afios. 2009 % 5,91 7,66 10,29

3.5 Mortalidad Materna (% del total de muertes) % 0,25 0,3 0,39

4. Riesgos poblacionales

4.1 Proporcién de nacimientos en mujeres menores de 19 afios (2009) % 23,47 25,29 23,27

n.d: no disponible.

Fuente: Basada en el Boletin SISD No. 37. Indicadores Sociales Departamentales. DANE, Censo general 2005. DANE, Estadisticas vitales, 2009. Recursos Humanos de la Salud en Colombia.
Balance, competencias y prospectiva, Tercera Edicion, CENDEX. DANE Estimaciones de poblacion 1985-2005 y proyecciones de poblacion 2005-2020 nacional y departamental. Indicadores
Sociales Departamentales. Ministerio de la Proteccion Social, Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia, 2010 — ENSIN. (Informacion organizada y consolidada por los autores).

2.2.2. Educacion

La educacidn es uno de los factores relevantes en la construccion
de capital social y humano, gracias a él la poblacion logra
desarrollarse y transformarse, al generar habilidades y
competencias esenciales para la satisfaccion de necesidades
sociales e individuales. A continuacidn, se exponen algunas
cifras en materia de educacion basica y media.

Respecto a los niveles de desempefio promedio de los
estudiantes de Villavicencio en las pruebas SABER 9, la Tabla 2
muestra que el 91% ha logrado aprobacién y que en promedio
los estudiantes presentan niveles por encima de la media
obtenida a nivel nacional y resulta positivo que el 9% de ellos
haya obtenido nivel avanzado.

10. De acuerdo con el Ministerio de Educaciéon Nacional la educaciéon bésica comprende
nueve grados que se desarrollan en dos ciclos: educacidn basica primaria de cinco grados y
educacidn basica secundaria de cuatro grados. La educaciéon media comprende dos grados.
11. El Ministerio de Educacion Nacional compara el dato poblacional de nifios y nifias dado
por el DANE con el reporte de los estudiantes matriculados en los colegios.



Tabla 2. Resultados de la prueba SABER 9

Desempeiio

Aprobado Diferencia
(minimo a con
avanzado) Colombia

Area Avanzado Satisfactorio Minimo Insuficiente

Lenguaje

Matematicas

Ciencias
naturales

Compe-
tencias
ciudadanas

Promedio

Fuente: Construccién propia con datos del ICFES, 2013

En el contexto de la educacion basica y media, el municipio
cuenta con una poblacion joven cuyos resultados en las pruebas
saber permiten establecer que hay una apropiacion aceptable
de los conocimientos y habilidades esenciales para el analisis,
entendimiento y busqueda de soluciones a problemas basicos;
lo anterior puede tener influencia en la posibilidad de acceso a
la educacién superior y en el desempefio de esta poblacion en
la misma, impactando positivamente el tejido empresarial del
municipio, este panorama se evidencia en los resultados de las
pruebas SABER 9 (ICFES, 2013).

2.2.2.2. Educacidn superior

De acuerdo con la informacién suministrada por el Sistema
Nacional de Informaciéon de Educacidon Superior —SNIES, el
municipio cuenta con la presencia de 18 Instituciones de
Educacién Superior (IES), de las cuales, diez son universidades,
cinco se encuentran en la categoria institucion universitaria/
escuela tecnoldgica y tres son instituciones tecnoldgicas
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Ademas, estas IES ofrecen un programa de doctorado, siete
maestrias, 39 especializaciones, 64 programas universitarios,
doce programas de formacion técnica profesional y 28 programas
de formacion tecnoldgica. El nimero de alumnos matriculados
en universidades para el primer semestre de 2010 fue de 8074
estudiantes, cifra que guarda una relacion de 23 a 1, respecto
al nimero de docentes para el mismo periodo (Ministerio de
Educacién Nacional, 2013).

2.2.2.3. Presencia del SENA en Villavicencio

El SENA cuenta en la ciudad de Villavicencio con el Centro
Agroindustrial del Meta y con el Centro de Industria y Servicios,
en ambos oferta programas de formacion entorno al desarrollo
industrial y agricola del departamento del Meta. Destacan el
laboratorio de Seguridad y Salud en el trabajo y el grupo de
investigacion CISMTECH como iniciativas recientes que daran un
impulso importante al tejido empresarial.

Tabla 3. Oferta de educacion del SENA

A NUMERO DE PORCENTAJE DE NUMERO
CENTRO - NIVEL DE FORMACION APRENDICES APRENDICES [:)EI(?;RDSC?SS

Centro Agroindustrial del Meta 9.698 27,11% 440
Curso Especial 7.781 21,75% 350
Evento 24 0,07% 1
Técnico 652 1,82% 34
Técnico Profesional 161 0,45% 0
Tecndlogo 1.080 3,02% 55
Centro de Industria y Servicios Del Meta 25.924 72,46% 1.127
Auxiliar 114 0,32% 6
Curso Especial 15.052 42,07% 789
Evento 2.751 7,69% 18
Operario 96 0,27% 6
Técnico 6.066 16,96% 239
Técnico Profesional 297 0,83% 0
Tecndlogo 1.548 4,33% 69
Centro de Servicios de Salud 36 0,10% 1
Técnico 36 0,10% 1
Centro de Servicios Financieros 108 0,30% 5
Curso Especial 108 0,30% 5
Centro Industrial y de Aviacion 11 0,03% 1
Curso Especial 11 0,03% 1
Total General 35.777 100,00% 1.574

Fuente: SENA, 2013.

2.2.2.4. Oferta educativa y cadenas productivas

En cuanto a las cadenas productivas de la zona, se observé
que la cadena agropecuaria cuenta con un mayor respaldo de
programas académicos ofertados por cuatro IES (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013); como se vio en el numeral anterior
el SENA cuenta con un centro de formacion técnica.

El panorama anterior demuestra que la oferta de programas
especializados que promueven la generaciéon de competencias
para atender las necesidades de las cadenas productivas, esta
centralizada en la cadena agropecuaria, también se identificd
la existencia de una tecnologia en turismo impartida por
la Corporacidon Universitaria del Meta (SNIES Ministerio de
Educacion Nacional, 2012), el equipo investigador considera que
la falta de una amplia y diversa oferta de educacién superior
relacionada con las cadenas productivas ralentiza el proceso de
generacién de valor y el desarrollo de competencias especificas.

2.2.2.5. Escolaridad de la fuerza laboral

Para la caracterizacion del tejido empresarial es importante conocer
el nivel de escolaridad de la fuerza laboral. En este sentido, la
encuesta indagd sobre el nivel de escolaridad de empleados por
tipo de contrato, con el fin de observar si existen diferencias en el
nivel de escolaridad exigido a trabajadores con contrato laboral o
por prestacion de servicios. Respecto a los empleados con contrato
laboral la Tabla 4 presenta los resultados obtenidos.
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Tabla 4. Nivel de escolaridad segun tipo de contrato

. e Empleados Trabajadores
Nivel Participacion . .
educativo del nivel con contrato  por servicios o
laboral labor contratada
L ETE] 77% 23% 100%
Secundaria 65% 35% 100%
Universitario 73% 27% 100%
Posgrado 86% 14% 100%
Total

71% 29%
Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial. Pregunta 3y 4

Promedio Ponderado

De la informacidon de la Tabla 4 es relevante observar la
importante proporcion de empleados con educacion superior
(39%). También es importante resaltar que de los empleados
con estudios de secundaria un 65% son vinculados mediante
contrato laboral y el restante con contrato de prestacién de
servicios. Un 86% de los trabajadores con posgrado cuenta con
contrato laboral (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacion de
tejido empresarial, 2013, preguntas 3y 4).

El capital humano es esencial para el fortalecimiento del tejido
empresarial en la medida en que el trabajo, el conocimiento
y las capacidades de la poblacion sustentan el desarrollo de
actividades de alto valor agregado (especialidad) en el territorio.
Por consiguiente, es importante articular el capital humano
existente en el territorio con las iniciativas y apuestas planteadas
por el municipio para facilitar la materializacion exitosa de éstas,
en pro de la sostenibilidad del tejido empresarial y la generacion
de condiciones de bienestar en el tejido social.

2.2.3. Servicios publicos

Uno de los factores que influyen en el bienestar de la poblacién
y se encuentra asociado con su capacidad de satisfacer sus
necesidades basicas es el acceso a los servicios publicos. A
continuacion, se presenta la caracterizacion teniendo como
unidad de analisis el nimero de suscriptores.

Dentro de los analisis referentes a los servicios publicos no se
incorporan los porcentajes de cobertura, pues la informacion
registrada corresponde a los datos del censo 2005 y estos a la
fecha han cambiado sustancialmente.

A diciembre de 2011 la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Villavicencio E.S.P. contaba con 85.771 suscriptores para
el servicio de acueducto, el 91,8% de ellos pertenecen al
sector residencial. En cuanto al servicio de alcantarillado,
para el mismo periodo de tiempo, Villavicencio contaba con
86.709 suscriptores de los cuales el 91,9% se cataloga como
residencial, el 7,5% como comercial, un 0,28% como oficial y
el 0,20% como industrial, esto segtn cifras del Sistema Unico
de Informacion —SUI (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2012).

De acuerdo al SUI para el afio 2010, la Electrificadora del Meta
S.A. ES.P. es la empresa de energia eléctrica que provee el
mayor suministro energético en Villavicencio para los diferentes
sectoresde consumoyenel 2012 contd con 134.563 suscriptores,
de los cuales un 86,8% son catalogados como residenciales
(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2012).

Al cierre de 2011, el SUI reportd 114.008 suscriptores al servicio
de aseo de la empresa Bio Agricola del Llano S.A E.S.P. catalogados
como suscriptor residencial con una cobertura del 93,1%
(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2012).

2.3. Cadenas Productivas

El tejido empresarial del municipio se compone por diferentes
sectores econdmicos cuya actividad y desempeiio influyen
en la competitividad del territorio. A su vez, existen sectores
especificos que han logrado una mayor consolidacién y
desarrollo que impacta y dinamiza positivamente la economia
y el tejido social. En el presente ejercicio, con el concurso de
la Camara de Comercio de Villavicencio, se seleccionaron tres
cadenas productivas para ser analizadas: agricola, carnicos y
turismo. Adicionalmente, en el presente documento también se
analiza la cadena del petrdleo.

2.3.1. Agricola

Segun Finagro (2010), el departamento del Meta se caracteriza
por ocupar el primer lugar en produccion de palma de aceite
(222.000 toneladas) a nivel nacional, el segundo lugar en arroz
secano mecanizado (259.842 toneladas) y otro de los productos
destacados es la soya con un aporte del 80% de la produccion
nacional (Benavides, 2011).

Este comportamiento que evidencia Finagro en cuanto a la
posicidn de la palma y del arroz secano ocupada en produccion
por el departamento, también se evidencia en el documento
“Doble calzada: Propulsora del Desarrollo Regional” (2004),
suministrado por la Camara de Comercio de Villavicencio.
Adicionalmente se destaca que el arroz de riego (89.855
toneladas) y platano (271.277 toneladas) ocupan el tercer lugar
en el departamento, el maiz mecanizado (29.899 toneladas)
en cuarto lugar. Otros cultivos importantes a destacar en la
region son los citricos (40.000 toneladas al afio; naranja 45%,
mandarina 35%, tangelo 10% y 10% limas acidas) (Cdmara de
Comercio de Villavicencio, 2012).

Alrededor de Villavicencio se localizan algunas de las zonas
productivas agroindustriales del Meta y es uno de los municipios
como mayor crecimiento de produccién de maiz tecnificado y soya
(DNP, 2007). Segln la Encuesta Nacional de Arroz Mecanizado



del primer semestre de 2013, en Villavicencio existen 162 fincas
dedicadas a la siembra de arroz mecanizado con un area de
produccion total de 10.171 hectareas (DANE, 2013).

Vale la pena mencionar que en el registro mercantil 2012, no
se identificd un numero significativo de empresas agricolas
que permitiera establecer una muestra para la aplicacion de
la encuesta. Respecto a las actividades de transformacién
se identificaron 14 empresas dedicadas a la elaboracién de
productos de molineria y 11 en la elaboracion de productos
alimenticios. En cuanto a la comercializacion de productos
agricolas al por menor fueron identificadas 92 empresas.

2.3.2. Cdrnicos: carne bovina

De acuerdo con la encuesta nacional agropecuaria adelantada
por el DANE durante el 2011, el departamento del Meta tuvo
una participacion 2'207.439 cabezas de ganado, lo cual equivale
al 10% del total del inventario de ganado en el pais; en el Meta
esta actividad hace uso del 87,4% del suelo disponible, es decir,
4,68 millones de hectareas, con una capacidad de carga de 1,8
cabeza/hectarea (Benavides, 2011); este panorama indica que
la ganaderia para el departamento es una de sus principales
actividades econdmicas.

Por otra parte, algunas de las causas de las fluctuaciones
en el inventario bovino durante los ultimos afios son: la no
repoblacion bovina (reduccion del consumo per capita de
carne), el sostenimiento del precio interno, la no declaracion del
producto como libre de aftosa, todos estos factores restringen
los procesos de exportacidn de carne bovina al exterior. También
se evidencié que actualmente, se encuentra subutilizada la
capacidad instalada del Frigorifico de Oriente S.A. (Camara de
Comercio de Villavicencio, 2012).

Segunregistromercantila 2012, dentro de las principalesempresas
de la actividad ganadera del municipio de Villavicencio, se
establecen 9 empresas dedicadas a actividades de procesamiento
y conservacion de productos carnicos, 188 empresas cuyo objetivo
es comercializar cérnicos al por menor y 58 que comercializan
materias primas agropecuarias al por mayor.

2.3.3. Cadena productiva turismo

Segln el Censo 2005, las actividades de hoteles y restaurantes
participan en un 13,3% de la generacion de empleo en
Villavicencio y un 93% se encuentra en unidades econdémicas
de uno a cinco empleados (DANE, 2005). Segun registro
mercantil, 1.170 empresas estuvieron dedicadas durante el
2012 a actividades relacionadas con el turismo entre las que
se cuentan: explotacion de la industria hotelera, prestacidon de
servicios hoteleros y complementarios, servicio de restaurante,
bares, alquiler de habitaciones y parqueadero (Camara de
Comercio de Villavicencio, 2012).

En cuanto a la afluencia de turistas en el departamento, la
informacién consignada en el documento Datos Observatorio
Turistico 2013, en el periodo comprendido entre marzo y

agosto de 2013 el departamento del Meta recibid visitantes
procedentes de Venezuela, Estados Unidos, Brasil, México,
Espafia, Argentina, entre otros paises. Aunque en enero de 2013
el ingreso al parque de Las Malocas fue muy bajo (cercano a
cero), en junio recibié a mas de 27.000 turistas; por otra parte, el
Bioparque Los Ocarros durante el mismo afio tuvo una afluencia
de 5.000 a 20.000 turistas mensuales. El documento sefiala la
preferencia de los turistas por hospedarse en fincas turisticas,
resaltando un incremento del 30% entre los afios 2011 y 2012.
(Instituto de Turismo del Meta, 2013)

El Instituto de Turismo del Meta realizdé una medicién del
numero de visitantes durante el 45° Torneo Internacional de
Joropo 2013, encontrando que los principales motivos de visita
fueron diversion 45,9% y cultura 31,5% (Instituto de Turismo del
Meta, 2013).

Los resultados de la encuesta aplicada a los empresarios del
sector turistico de Villavicencio muestran que en lo referente a
la distribucion del empleo un 50% de los puestos son ocupados
por propietarios, socios y familiares sin remuneraciény un 33%
del personal se encuentra vinculado con contrato a término
indefinido, en opinidn del equipo investigador esta situacién
influye en la disminucion en las tasas de rotacidn de personal,
los procesos de gestion del conocimiento y la creacidon de
cultura organizacional, entre otros (UT UJTL-CORCA. Encuesta
de investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 2).

Respecto al nivel de ventas el 67% de los empresarios
encuestados en esta cadena registraron ingresos inferiores a
$10 millones, lo anterior puede atribuirse a factores como el
tamafio de las unidades econdmicas estudiadas, una oferta de
productos y servicios poco diferenciaday el bajo valor agregado,
entre otros. Este comportamiento sefiala la importancia de
establecer redes de cooperacion sectoriales, que promuevan
el crecimiento conjunto, la transferencia de conocimiento y
la busqueda de nuevos mercados por una mayor oferta de
productos y servicios diferenciados (UT UJTL-CORCA. Encuesta
de investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 23).
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2.3.4. Cadena petrolera en Villavicencio

El municipio de Villavicencio forma parte de la cuenca de los
Llanos Orientales, actualmente en municipios aledafios se
realizan exploraciones por parte de las empresas Ecopetrol,
Pacific Rubiales, Petrominerales, Hocol, Canacol y Cepcolsa
en busca de nuevos yacimientos que permitan aumentar la
produccion petrolera de esta zona del pais.

En cuanto a la produccién de crudo, los campos son explotados
por Ecopetrol, Pacific Rubiales y Petrominerales; de estos se
destacan los campos Rubiales, Castilla, Quifa, Castilla Norte,
Chichimene, Chichimene Sw, Apiay, Apiay Este y Las Acacias con
una produccion media de 445.986 B.P.D.C. en el 2013 (Ministerio
de Minas y Energia, 2013).

En el Meta existen tres estaciones recolectoras (Apiay, Surja y
Libertad-Reforma) con capacidad de tratamiento de 45.000
barriles promedio dia y 150.000 barriles de almacenamiento.
La operacion de transporte es realizada en su mayoria a través
de carrotanques que llevan el crudo desde los campos de
Villavicencio y del resto del Meta, hasta la estacidn de Vasconia,
para posteriormente a través de la red de oleoductos del pais ir
hasta la refineria de Barrancabermeja o al puerto de Covefias.

Es de destacar que, “La Empresa de Petrdleos del Llano-
LLANOPETROL esta desarrollando un proyecto de construccién
de una refineria en el Departamento del Meta. En este sentido
se ha dado inicio a la identificacidn, precisidn y definicion de los
aspectos conceptuales y técnicos que conduzcan a la definicion,
conceptualizacion y ejecucion de un Proyecto cuyo objetivo
final seria la construccion y puesta en marcha de la mencionada
Refineria del Meta, esto con el fin de satisfacer la demanda de
combustibles en la regidon y del Departamento del Meta, asi
como de estimular el crecimiento industrial y socio-econémico
de la misma y del pais en general (Empresa de Petréleos del
Llano—LLANOPETROL, 2014).

Frente a la operacion de gas el gasoducto Apiay-Villavicencio-
Bogota tiene una longitud media de 133 kildmetros, transporta
aproximadamente 15 millones de pies cubicos por dia -MPCD-
de gas de los campos de Apiay, Sunia y Libertad.

2.3.4.1. El
Villavicencio

petroleo en la economia del municipio de

Comparando el presupuesto de Villavicencio ($343.183.733.761
a 2013; Alcaldia de Villavicencio, 2012) con las regalias 2013-
2014 que recibe se observa que estas corresponden al 4,5% del
mismo ($15.587.563.774 de 2013 a 2014; SGR, 2012), lo que
deja claro que el gobierno local tiene una baja dependencia
de esta fuente de recursos lo cual no desconoce la importancia
de la actividad petrolera en el sistema econémico y social del
municipio; teniendo en cuenta que Ecopetrol es la empresa
petrolera con mayor presencia en el municipio, a continuacion
observaremos el comportamiento de sus contrataciones.

Tabla 5. Contratacion Ecopetrol en Villavicencio

Total contratado /

Participacion

Periodo Contratacion local ST local
2011 $63.431.635.438 $1.444.626.532.418 4%
2012 $76.135.552.971 | $1.619.989.815.437 5%

Variacién 20,0% 12,1%

Fuente: Ecopetrol, 2012, Cdlculos propios.

Al analizar las compras de Ecopetrol*? de 2011 y 2012 resalta la
creciente contratacién local con un aumento del 20% (ver Tabla
5) se evidencia que al incrementarse las compras totales el valor
de las compras locales aumenta en un 1%, lo cual genera un
efecto positivo en el tejido empresarial.

2.4. Cultura, Normas y Costumbres

Losfenémenos como la creacién de valor que se dan enlos tejidos
empresariales por medio de las acciones e interacciones entre
los diferentes agentes (econdmicos, sociales e institucionales)
estan influenciados por el entorno, los aspectos culturales e
institucionales.

2.4.1. Ferias y fiestas

El departamento del Meta se caracteriza por su multiculturalidad
resultado de procesos de colonizacidn y mestizaje, en donde
las tradiciones indigenas y el espiritu llanero se relinen en
un mismo espacio y se manifiestan en sus ferias y fiestas
resultado de su cosmovision particular. En este sentido, algunas
de las celebraciones principales de Villavicencio son: Feria
Agroindustrial, Equina, Bovina, Cultural y Turistica, Torneo
Internacional del Joropo (Reinado Internacional del Joropo),
Encuentro Mundial del Coleo, Concurso Mundial de la Mujer
Vaquera, aniversario de la fundacion de la capital, entre otras
(Ministerio Comercio, Industria y Turismo, 2010).

2.4.2. Principales atractivos turisticos

Entre los atractivos turisticos de Villavicencio se encuentra
el Bioparque Los Ocarros, parque la Llanura, parque las
Malocas, parque Agroecolégico Merecure, parque del Hacha,
parque los Libertadores, parque Las Banderas, Parque de los
Periodistas, parque los Fundadores, Parque Los Estudiantes,
Monumento Un Sendero hacia el Futuro, Monumento al
Folclor Llanero, Monumento a la Biodiversidad, Monumento
Cenit del Llano, Ruta Cristo Rey, Ruta La Escalinata, Ruta
Vereda El Carmen, Ruta Lodoterapia, entre otros (Instituto
de Turismo de Villavicencio, 2013).

12. La informacién empleada para los presentes andlisis fue proporcionada por Ecopetrol.
No obstante los resultados y analisis a los que se llegd con la misma, son autoria de quien
desarrolla la investigacidn y no corresponden a una posicidn oficial por parte de Ecopetrol.
Esta nota aplica a todos los datos que utilicen a Ecopetrol como fuente de informacién.
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2.4.3. Dindmicas y cultura del tejido empresarial

La interaccidn entre los actores culturales, econédmicos y sociales
propende por nuevas dindmicas que impacten social, cultural e
institucionalmente el Tejido Empresarial, de tal forma que, entre
mayor sea el nimero de actores aumenta la calidad y cantidad
de interacciones que determinan las caracteristicas de un tejido
fuerte, con proyeccidon de crecimiento y expansidon y una alta
posibilidad de alianza con nuevas empresas mas alla de los limites
locales, permitiendo mayor espacialidad del tejido en el territorio.

Grafica 12. Proceso al que mas tiempo dedican las empresas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 1

Respecto al uso del tiempo, el 41% de los empresarios
encuestados del tejido empresarial de Villavicencio concentran
su tiempo y esfuerzo al control de las ventas. Los empresarios
encuestados dan mas importancia a esta actividad sobre
otras que podrian ser mas estratégicas para el crecimiento de
la empresa en el largo plazo como la busqueda de alianzas o
integracion de cadenas, satisfacer nichos de mercados que
pueden generar una gran oportunidad para trabajar sobre
dindamicas que mejoren las interacciones del tejido empresarial
y le proporcionen mayor fortaleza.

Grafica 13. Planes de las empresas encuestadas para los
préximos tres afos
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 8

Como se observa en la Grafica 13, el 63% de los empresarios
encuestados planean en el corto plazo aumentar su presencia

local mediante acciones de expansion. Un 2% proyecta la
liguidacién de la empresa. Se observa en la mayoria de los
encuestados la tendencia de concentrar sus actividades en el
municipio y pocas acciones de ampliaciéon de su espacialidad
territorial (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacion de tejido
empresarial, 2013, pregunta 8).

2.4.4. Alianzas

Las alianzas con otros agentes econdmicos fomentan la creacion
de bienes y servicios con un mayor valor agregado por un
mayor acceso a recursos, ademas propician encadenamientos
verticalesy de articulacion horizontal. Para esto, se indagd acerca
de los aliados comerciales mas importantes para las empresas.
En este sentido se preguntd a los empresarios sobre las razones
para escoger socios, la identificacion de principales aliados,
el establecimiento de alianzas estratégicas, la pertenencia
a gremios, los motivos para asociarse y la participacién en
espacios para compartir conocimiento.

Grafica 14. Principales razones de las empresas encuestadas
para escoger socios o duefios

3%
8%

3%

Ermpretsn ercueitadal
l ;

complementarias
b. Ser amigo [ ‘ﬁ

trabajador

a. Ser familine I ;

. Ser honrado y

futurn para el
negocko

o, Tener yvision del

¢. Conocer ¢l negocio
f. Tener copadidades

Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 9.

El 33% de los encuestados considera que la principal razén para
seleccionar un socio es que tenga vision del futuro, evidenciado
un comportamiento estratégico orientado al largo plazo. Tan
solo para un 2% de los empresarios los amigos tienen prioridad
para ser socios de negocios (UT UJTL-CORCA. Encuesta de

investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 9).
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Grafica 15. Aliados estratégicos de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 7.

Para un 25% de los encuestados su principal aliado estratégico
es el proveedor de materias primas e insumos, y en segundo
lugar se ubican los clientes con un 24%. Este comportamiento
muestra un ambiente favorable para el desarrollo de procesos
de encadenamiento productivo (UT UJTL-CORCA. Encuesta de
investigacién de tejido empresarial, 2013, pregunta 7).

Grafica 16. Propdsito de las alianzas de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 36.

Un 51% de los encuestados no realiza alianzas. Por otro lado,
quienes establecen este tipo de relaciones un 23% lo hacen
para acceder a recursos financieros, lo que puede obedecer a
necesidades de liquidez para la operacion del negocio. Y un 1%
de encuestados hacen alianzas para el uso comun de recursos
especializados. Los resultados evidencian una cultura de
negocios en los encuestados de relacionamiento reducido con
otros actores del sistema territorial (UT UJTL-CORCA. Encuesta
de investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 36).

Grafica 17. Principales razones de las empresas encuestadas
para asociarse con una empresa
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 38.

Para el 36% de los encuestados la principal razén para asociarse
es obtener beneficios inmediatos para todos. En segundo lugar,
con un 26% se encuentra la necesidad de mejorar la capacidad
de negociar con proveedores, bancos, entre otros, y un 18% las
asociaciones se realizan para responder a pedidos puntuales.
Este resultado muestra que las alianzas con actores externos
tienen propdsitos de corto plazo (UT UJTL-CORCA. Encuesta de
investigacion de tejido empresarial, 2013, pregunta 38).

Grafica 18. Razones por las cuales las empresas no hacen parte
de gremios o redes.
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 37
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Un 85% de los encuestados no se encuentra agremiado; la
razén principal se relaciona con el desconocimiento de las
actividades de los gremios en la localidad con un 35%, y solo un
3% menciona haber tenido malas experiencias relacionadas con
el tema. (UT UJTL-CORCA. Encuesta de investigacion de tejido
empresarial, 2013, pregunta 37). Que la mayoria de las empresas
no deseen participar en estos espacios evidencia debilidades en
los procesos de articulacion horizontal y un bajo o inexistente
reconocimiento de las ventajas que conlleva la asociatividad en
el marco del mercado actual.

2.4.5. |Institucionalidad frente al desarrollo empresarial de
Villavicencio

La Alcaldia de Villavicencio, cuenta con secretarias cuya funcién
tiene injerencia en el desarrollo del tejido empresarial y el tejido
social, entre ellas se encuentran: la Secretaria de Competitividad
y Desarrollo, cuyas actividades se concentran el desarrollo rural
y el desarrollo empresarial; la Secretaria de Educacién vela
por la calidad en la educacidn provista por las instituciones de
educacidén publicas y ejerce control y vigilancia sobre todo el
sistema educativo del municipio; la Secretaria de Infraestructura
planifica, dirige y controla el desarrollo y aplicacion de las
politicas en materia de obras publicas, medio ambiente, espacio
publico, entre otros (Alcaldia de Villavicencio, 2013).

En el ambito de los sectores econdmicos, el Plan de Desarrollo
del Municipio de Villavicencio cuenta con el programa
‘Villavicencio Empresarial® mediante el cual se promueve el
desarrollo de subprogramas orientados a la innovacion y el
desarrollo empresarial, el emprendimiento, la formalidad
empresarial y los créditos para las microempresas (Alcaldia de
Villavicencio, 2012) .

Los sectores con mayor apoyo en el Plan de Desarrollo del
Municipio de Villavicencio son el turismo y el agricola. Turismo
cuenta con los siguientes objetivos: Mejorar la Competitividad,
Mercadeo y Promocion de la Ciudad de Villavicencio como
Destino Turistico, Fortalecer la Institucionalidad Publica y la
Gestidon Privada para el Turismo y Mejorar la Informacion
para el Desarrollo Empresarial Competitivo. Por otra parte, el
sector agricola cuenta con los siguientes programas: Sistemas
Productivos Agropecuarios Campesinos, Servicio de Asistencia
Técnica Agropecuaria, Competitividad del Sector Agropecuario
Campesino (Alcaldia de Villavicencio, 2013).

2.5. Infraestructura

Luego de analizar la cultura, las normas y las costumbres del tejido
empresarial se realizd la caracterizacion de la infraestructura que
apoya la actividad empresarial y social del municipio.

Una infraestructura acorde a las necesidades de transporte,
almacenamiento y comunicacién, se identifica como un aspecto
muy relevante en apoyo a un Tejido Empresarial fuerte y sostenible.

2.5.1. Infraestructura vial

Entre los corredores urbanos mas importantes se encuentran:
el Anillo Vial Central que distribuye el transporte urbano, la
Avenida del Llano por la que fluye todo el sistema de transito
regional, la Avenida Circunvalar por la que se moviliza el trafico
vehicular de cobertura urbana y el Anillo Perimetral o Vial que
da salida parcial a todo el trafico regional.

En cuanto a la red vial, Villavicencio cuenta con 17 vias
terciarias con una longitud total de 183,07 kildmetros y dentro
de los principales planes de ejecucién vial en Villavicencio
se encuentran. El proyecto para el mejoramiento y segunda
calzada de la via Bogota — Villavicencio con una longitud total
de 131 kildmetros y el proyecto de la malla vial del Meta, que
comprende 188 kilémetros (INVIAS, 2013).

2.5.2. Aeropuerto

El municipio cuenta con el Aeropuerto Nacional Vanguardia,
situado 3 kilémetros al norte del centro de Villavicencio.
Las aerolineas que prestan el servicio son Avianca, LAN,
Satena e Easyfly. El puerto aéreo del municipio transportd
durante el afio 2012 a 130.258 pasajeros, el 0,38% del total
de pasajeros transportados en aeropuertos nacionales. Esto
representd un incremento de 12,33% con respecto al afio
2011 (Aeronautica Civil, 2012).

2.5.3. Central de abasto

Villavicencio tiene una central de abasto llamada Central de
Abastos de Villavicencio. Esta cuenta con una extension total de
115.000 m?, de los cuales 32.000 m? estan construidos, 14.000
m? corresponden a bodegas y 18.000 m? a areas comunes
(Centro de acopio de Villavicencio).
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2.5.4. Terminal de transporte

Elmunicipio cuentaconlaTerminal detransporte de Villavicencio.
Esta ofrece variedad de servicios como transporte terrestre de
pasajeros y encomiendas, salas de espera, parqueadero, guarda
equipaje, bafos, teléfonos publicos, cajeros electrénicos,
maleteros y cabina de informacidn turistica. Ademas, cuenta con
presencia de droguerias, oficinas de giros, casas de apuestas,
restaurantes, viveres y licoreria.

Cuenta también con bodega de encomiendas, servicio de
taxi las 24 horas, seguridad, hotel, estacién de servicio de
combustibles, unidades sanitarias, estacién de cambio de
aceites, montallantas, lavadero de automotores (Terminal de
transporte de Villavicencio, 2012).

3. ASPECTOS DE PROSPECTIVA

Con el propdsito de entender la evolucion y el dinamismo de
mediano y largo plazo del tejido empresarial, se desarrollé
un Taller de Prospectiva y un espacio de consenso, en el que
participaron actores representativos del Tejido, para generar
una matriz de influencia-dependencia entre las variables del
sistema territorial.

3.1. Situacién Actual

La caracterizacion actual de las actividades de Villavicencio se
realizo en términos de variables, las cuales se denominan claves,
motrices, resultantes, excluidas y de pelotdn. Los resultados del
ejercicio se presentan en la Tabla 6.

De acuerdo con las dindmicas actuales del sistema territorial
del municipio, las actividades de transporte presentan un
comportamiento dual, pues influyen significativamente
en otras actividades del tejido empresarial, y a su vez, son
influenciadas por otras. Se observa que actividades como la
educacion, la prestacion de servicios de consultoria y asesoria,
acciones en infraestructura y las actividades de recreacion son
dinamizadores importantes que influyen en el desempefio del
tejido empresarial.

3.2. Situacién a Mediano Plazo. Variables Clave

Este es el escenario en el cual el sistema se estabilizard a
mediano plazo si se mantienen las actuales tendencias vy si
no se actla para cambiarlas. Las actividades que tendran
influencia y dependencia seran las siguientes: el comercio en
procesos de abastecimiento local y regional; el transporte en
la necesidad de expandir las fronteras de actuacion del tejido
empresarial; la oferta financiera para la inversién empresarial;
los requerimientos de una oferta de productos diversificada y
constante; el mejoramiento de la infraestructura de alojamiento
y de la prestacién de servicios de comidas (restaurantes) y la
promocion de la productividad agricola.

Esto refuerza la relevancia de estas actividades para el tejido
empresarial. Es importante resaltar que la educacién en el
mediano plazo se convierte en una variable clave aumentando
su influencia-dependencia en el tejido empresarial.

Tabla 6. Prospectiva — situacion actual

Tipo de variable

Descripcion del tipo de variable

Actividades identificadas

Variables clave

Con el mayor potencial de impacto sobre el sistema, por su alta influencia y alta dependencia

Transporte

Variables motrices

Con alta influencia en el sistema, pero no son influenciadas apreciablemente por las demas

Educacion
Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Infraestructura

Actividades artisticas entretenimiento y recreacion.

Variables resultantes

Influyen poco en el sistema pero son muy influenciadas por las demas

Agricultura
Comercio
Minas
Aguas

Distribucion, gestion y suministro de electricidad y gas

Variables excluidas Son poco influyentes y poco dependientes de las demas

Participacion en redes

Inmobiliarias

Variables pelotén

Son medianamente influyentes y medianamente dependientes.

Manufactura
Construccion
Salud
Seguridad

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion 2013



4. CONCLUSIONES

Las conclusiones sobre el tejido empresarial de Villavicencio
se articularon en torno a 18 dimensiones, producto del marco
tedrico, y sustentadas en las fuentes de informacion. Para
facilitar la formacién de un panorama del tejido empresarial
del municipio y un efectivo discernimiento de las actividades
econdmicas por fortalecer, las dieciocho dimensiones de
analisis se distribuyeron en cinco grupos, que son: 4.1.)
Fortaleza Actual del Tejido Empresarial; 4.2.) Integracién del
Tejido Empresarial; 4.3.) Capacidad de Crecimiento del Tejido
Empresarial; 4.4.) Capacidad del Tejido Empresarial para
Trascender su Espacialidad y 4.5.) Cultura para Los Negocios. La
mayor parte de las conclusiones aqui presentadas se sustentan
en los resultados de la encuesta de caracterizacion del tejido
empresarial de Villavicencio.

4.1. Fortaleza Actual del Tejido Empresarial

Este primer grupo esta compuesto por las dimensiones del tejido
empresarial: Financiacién del Tejido Empresarial; Capacidad
de Autoabastecimiento del Tejido Empresarial; Relacion
Infraestructura — Tejido Empresarial y; Estructura de Costos del
Tejido Empresarial.

En Villavicencio existe una adecuada presencia de instituciones
financieras que dan apoyo al desarrollo del tejido empresarial.
El comportamiento de financiacién externa de la operacién
de las empresas encuestadas evidencia que para un 49% de
ellas la relacion del endeudamiento versus sus ingresos por
ventas es menor al 25%. El equipo investigador considera que
las condiciones del mercado financiero de Villavicencio son
adecuadas para el desarrollo del tejido empresarial. Teniendo en
cuenta que el tejido empresarial se compone en su mayoria por
Mipymes, seria interesante que un estudio posterior determine
y valore la existencia de barreras de acceso al crédito en este
tipo de organizaciones.

La capacidad de autoabastecimiento que tiene Villavicencio
soporta las actividades econdmicas del municipio. Para un 62% de
los empresarios encuestados su proveedor principal es de origen
local, mientras que un 35% recurre a proveedores nacionales en
busqueda de materias primas e insumos mas especializados que
no son de facil acceso para la regidn. Por otra parte, solo un 9% de

las unidades econdmicas del municipio se dedican a actividades
de transformacion y el sector comercio concentra un gran
porcentaje de la actividad de Villavicencio, los centros comerciales
ofrecen principalmente productos de marcas internacionales.
Para mejorar la capacidad de autoabastecimiento una ruta de
accion puede ser fomentar actividades industriales que generen
productos para autoconsumo masivo para la regién; ademas se
hace necesario desarrollar las marcas y el posicionamiento de las
empresas de Villavicencio.

Respecto a infraestructura, Villavicencio cuenta con importantes
corredores viales que lo comunican con otras ciudades del pais y
municipios cercanos, dada la fuerte articulacién existente entre
el tejido empresarial de Villavicencio y el de Bogot3, la operacion
de la via que comunica las dos ciudades es un factor clave para
la sostenibilidad y fortaleza del tejido. El aeropuerto facilita el
transito de pasajeros y carga a Bogotd y a otros destinos en
especial a otros municipios de la Orinoquia Colombiana. Como
punto estratégico de comunicacion entre la Orinoquia y el resto
de Colombia es necesario mantener en constante mejoramiento
y ampliacién la infraestructura de Villavicencio.

Frente a la prestacidon de servicios publicos actualmente este
factor permite la operacién del tejido empresarial de forma
adecuada. Teniendo en cuenta el impulso que se le viene dando
a la actividad turistica es fundamental mantener un elevado
estandar de calidad a precios razonables de los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo y energia, pues en todos los
eslabones de la cadena productiva son parte fundamental de la
operacion y del costo.

En cuanto a la estructura de costos se aprecia en las empresas
estudiadas que rubros como inventarios, arrendamiento y
costos financieros mantuvieron una relacion de costos-ingresos
sostenible, los costos con mayor relevancia corresponden al uso
del espacio fisico y ala compray almacenamiento de inventarios.
En este punto vale la pena realizar estudios de profundizaciéon
que determinen cudl es la estructura de costos de las actividades
que dinamizan el tejido empresarial e identifiquen estrategias
gue aumenten la productividad.

4.2. Integracion del Tejido Empresarial

El segundo grupo de dimensiones del tejido empresarial esta
compuesto por: Cadenas Productivas, Capacidad para Generar
Empleo, Niveles de Formalidad y Diversidad de Actividades
Econdmicas.

Frente a la dimensidn de Cadenas Productivas, en Villavicencio
la actividad petrolera y su cadena de proveeduria son en la
actualidad el motor central de la actividad econdmica; mas
de cinco petroleras tienen hoy operaciones en el municipio,
Ecopetrol, la de mayor relevancia, realizé compras locales en el
2012 por el equivalente al 22% del presupuesto municipal del
2013. Las actividades relacionadas con los sectores agricola, de
carnicos y turismo vienen consolidandose como dinamizadores
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del Tejido Empresarial, teniendo en cuenta que estas actividades
son importantes generadores de empleo y crecimiento
econdmico es estratégico trabajar en su consolidacién. Dicha
consolidaciéon se da con el fortalecimiento de las unidades
productivas de las mismas orientado a: tecnificar los procesos
de transformacién para generar productos de mayor valor
agregado; fortalecer las estrategias de mercadeo empresarial;
desarrollar la vision estratégica de largo plazo en las empresas;
y fomentar alianzas que generen encadenamiento de los
eslabones de las cadenas productivas.

Con el propdsito de mejorar la capacidad del tejido empresarial
para generar empleo es necesario enfocar esfuerzos en procesos
de consolidacién de las empresas que emplean como maximo a
cinco trabajadores, pues tienen una participacion del 89% en el
mercado laboral (DANE, 2005). Este esfuerzo debe articularse
con la dinamizacién de las actividades agricolas, carnicas, y de
turismo, para lograr un efecto positivo de mayor impacto en
el tejido empresarial. Otra de las acciones clave para mejorar
la capacidad de generar empleo es apoyar la consolidacién de
las empresas informales; en este punto el equipo investigador
considera que la formalizacion empresarial es un efecto de la
consolidacién administrativa y de mercado de las empresas, por
ello recomienda que los proyectos de formalizacion inicien con
un componente de consolidacién de las unidades productivas y
luego realicen los procesos de registro y legalizacion.

Otro de los factores que inciden en la sostenibilidad del
tejido empresarial es la capacidad de diversificar su oferta de
productos y servicios. Al respecto, Villavicencio presenta una
concentracién fuerte en actividades de comercio relacionadas
con el comercio al por menor y servicios para el consumo
local. Por lo anterior, es necesario fomentar emprendimientos
y fortalecer las empresas en actividades econémicas de mayor
especializacidon que se puedan articular a las cadenas agricola,
de carnicos y turistica; por ejemplo: empresas que elaboren ropa
de cama y bafio, empresas que confeccionen uniformes y ropa
de trabajo, empresas que procesen alimentos, empresas que
produzcan muebles de oficina, empresas que elaboren insumos
agricolas, empresas que presenten servicios de reparacion de
maquinaria y equipos, empresas de transporte de carga que
aseguren la cadena de frio, organizaciones de servicios culturales
y entretenimiento, entre otras.

La red de emprendimiento de Villavicencio ha mostrado
dinamismo y actividad constante desde su fundacion llevando
a cabo importantes iniciativas de apoyo a emprendedores, por
lo anterior se propone que en los proximos afios sus acciones
hagan énfasis en las actividades mencionadas.

4.3. Capacidad de Crecimiento del Tejido Empresarial
El tercer grupo de dimensiones del tejido empresarial, lo

componen la Capacidad para Generar Valor y Capacidad de
Crecimiento Empresarial.

De acuerdo con la distribucion por unidades econdmicas, en el
tejido empresarial se desarrollan principalmente actividades
de comercio, las cuales centran su valor agregado en hacer
disponible una oferta de productos no generados en el territorio.
La mayor capacidad para generar valor se encuentra en el sector
productivo (agropecuario, agroindustria e industria) y el sector
servicios (turismo y conexos), para lo se debe balancear y
especializar las competencias y capacidades del territorio con
los requerimientos y necesidades de los mercados. En este
sentido el plan de desarrollo del municipio, los programas de los
Centros del Sena y los proyectos de Camara de Comercio estan
adecuadamente enfocados.

En cuanto a la capacidad del crecimiento del tejido empresarial,
segun los datos arrojados por la encuesta realizada, el 63%
de empresarios piensan en ampliarse en el municipio lo cual
muestra un importante interés por parte de los empresarios
por crecer. Para que esa intencién pueda materializarse se
requiere que las empresas desarrollen una mejor estrategia de
mercado pues se observd que los empresarios encuestados se
enfocan en el desarrollo del elemento producto de la estrategia,
dando escaso énfasis a la distribucion, el precio y la promocion
comercial. Aspectos ligados al crecimiento empresarial como
la presencia en internet son una limitacion enorme para el
crecimiento del tejido empresarial, teniendo en cuenta que de
los empresarios encuestados solo el 14,94% tiene pagina web.

En Villavicencio tanto las empresas privadas como el estado en
los proximos afos planean realizar importantes inversiones;
para que estas logren un impacto en el crecimiento del tejido
es necesario que los empresarios mejoren ademds de su
productividad, su productividad y su estrategia de mercadeo.

4.4, Capacidad del Tejido Empresarial para Trascender su Espacialidad

El cuarto grupo de dimensiones del tejido empresarial se
compone de: Capacidad Innovadora del Tejido empresarial,
Capacidad Exportadora del Tejido Empresarial, Grado de
Apropiacion de Tendencias de Negocio y Produccion Mundiales;
y Capacidad de Competir del Tejido Empresarial.

Respecto a la capacidad innovadora del tejido empresarial,
se observd que la principal barrera que los empresarios
encuestados identifican para innovar es el acceso a recursos,
en este sentido los empresarios también manifiestan que al
financiar estos procesos utilizan los bancos como principal
fuente de recursos, la Unica fuente de financiacidon publica
que identifican de manera relevante es el SENA; programas de
Innpulsa, Colciencias y Bancoldex en este sentido no son visibles
para los empresarios.

Respecto a la capacidad innovadora del tejido empresarial vale la
pena mencionar que Villavicencio tiene una presencia adecuada
de instituciones de educacidon superior que contribuyen
significativamente a dar sustento a procesos de investigacion
y desarrollo mediante sus grupos de investigacién, a pesar de
esto, se evidencia en los empresarios encuestados una baja
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conexion con estas entidades para la promocion de procesos de
innovacién, pues tan un solo un 4% de los encuestados recurre
a ellas como fuente de para desarrollar procesos de innovacion,

Para incrementar la capacidad innovadora se requiere aumentar
la difusion y cobertura de los programas de innovacién publicos,
al tiempo debe promoverse de forma decidida el acercamiento de
las universidades y sus grupos de investigacion con las empresas.

Villavicencio cuenta con infraestructura de transporte que le
brinda oportunidades al tejido empresarial de trascender su
operacién territorialmente; sin embargo, de acuerdo con los
resultados de la encuesta tan solo un 4% atiende el mercado
nacional y un 1% reporta ventas en el extranjero. El tejido
empresarial se encuentra altamente concentrado en atender
el mercado interno, conclusién que se apoya en que para los
empresarios encuestados el 85% de los clientes principales
estan en Villavicencio, el 57% define como su principal mercado
a Villavicencio y 72% de las ventas las realizan a nivel local.

Es necesario aumentar la capacidad de las empresas para buscar
mercados fuera de la ciudad, en este sentido iniciativas como
Expo Camara, las misiones comerciales y las ruedas de negocio
de la Cdmara de Comercio, o como la Macro rueda de negocios
organizada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
y la Alcaldia de Villavicencio son de gran importancia para el
tejido empresarial.

La apropiacidon de las tendencias de negocio y produccion
mundiales exige la realizacion de procesos de vigilancia e
inteligencia competitiva y procesos de ajuste teniendo en
cuenta la orientacion estratégica y las caracteristicas operativas
de las empresas. Una de las megatendencias de los negocios
se relaciona con la era digital, al respecto los empresarios
encuestados en su mayoria no poseen pagina web (85%) que
haga visible su oferta.

Frente a la tendencia global de generar imagen y marca se
observé que el 76% de los empresarios encuestados no tienen
marca. En cuanto a la certificacién y normalizacién de procesos
se observé que solo el 10% de los encuestados cuenta con una
certificaciéon. Teniendo en cuenta que las actividades turisticas
son muy sensibles a las tendencias globales de marca y presencia
en internet, que los procesos agroindustriales y carnicos estan
estrechamente ligados con la normalizacién-certificacion de la
produccion y manipulacién de alimentos, las empresas deben
consolidar sus competencias en estas tematicas.

La capacidad de competir depende de la construccion y fortaleza
de capacidades especiales de las empresas que resultan de
esfuerzos de diferenciacion y/o del aprovechamiento de
economias de escala. Al respecto, el perfil econémico del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010) situa al
departamento del Meta en el puesto 13 de 29 en el ranking de
competitividad y en el indicador de fortaleza de la economia
obtuvo una calificacién de 4 (Medio - Bajo), situacién que se
puede asemejar a la de Villavicencio. Para aumentar la capacidad

competitiva de los empresarios se requiere profundizar en la
habilidad de las empresas para plantear su estrategia y construir
procesos de largo plazo. Como se observé en la encuesta la
mayoria de los empresarios plantea su estrategia de mercadeo
excesivamente centrada en el producto, y las alianzas que
realizan tienen fines financieros y de corto plazo.

4.5. Cultura para los Negocios

El quinto, y ultimo, grupo de dimensiones del tejido empresarial
los conforman la Capacidad para Trabajar en Comunidad;
Relacion Tejido Empresarial - Tejido Social; Relacion Instituciones
Publicas y Empresas y; Cultura para Hacer Negocios.

De acuerdo con la encuesta un 51% de los empresarios
no realizan alianzas y un 85% no pertenece a gremios o
asociaciones, lo que afecta los procesos de construccion de
capacidades empresariales, implica un mayor desgaste de los
recursos y obstaculiza el encadenamiento productivo. Con
base en lo anterior, se precisa la creacién y fortalecimiento de
espacios de comunicacion interempresarial. Iniciativas como
Turismo Negocia y las ferias y eventos organizados por la
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Cédmara de Comercio son un buen punto de accién para mejorar
la capacidad para trabajar en comunidad.

El tejido empresarial se nutre de las capacidades productivas del
tejido social y al mismo tiempo genera empleo. El escenario de
salud y educacion que presenta Villavicencio es favorable para el
tejido empresarial, los niveles de desempefio de los estudiantes
en educacién basica, la amplia oferta de educacion superior y
los indicadores de salud respaldan esta afirmacién. El equipo

por parte de la institucionalidad que es constante y fortalece el
tejido empresarial.

Un aspecto a mejorar es el posicionamiento que como aliados
tienen las entidades publicas y las organizaciones empresariales;
los resultados de la encuesta muestran que solo un 5% identifica
a la Camara de Comercio como su aliado y solo un 3% a la
Alcaldia; en el mismo sentido, la encuesta muestra que solo
el 9% de los empresarios interactuan regularmente con la

Cémara de Comercio como un punto de apoyo y que solo el 2%

investigador considera que para que este factor aumente su : '
interactuan con la Alcaldia.

incidencia positiva un buen camino es impulsar procesos de
especializacion de la educacidn superior relativo a actividades

L . . . 5. ACTIVIDADES POR FORTALECER
econdmicas como el turismo y la agroindustria.

Luego de revisar a profundidad los resultados y conclusiones
del presente documento, se establecieron las actividades
econdmicas que deben fortalecerse de manera prioritaria en
el Tejido Empresarial del Villavicencio, las cuales se agruparon
en las siguientes categorias: de vanguardia, de prospectiva, de
apoyo a las actividades econdmicas, de apoyo a la poblacion del
tejido y afines con las tendencias globales de los negocios y se
enuncian en la Tabla 7.

La Alcaldia contempla en el Plan de Desarrollo diversos proyectos
y actividades de fortalecimiento y fomento empresarial, La
Gobernacion del Meta y varios Ministerios han desarrollado
procesos y proyectos en los ultimos afios para apoyar a los
empresarios, la Camara de Comercio ha venido desarrollando
mas y mejores productos para los empresarios, esta sumatoria
de esfuerzos indica una relacion de apoyo a los empresarios

Tabla 7%3. Actividades por Fortalecer

Acciones

Actividades de vanguardia

Es necesario incrementar la competitividad de las empresas asociadas a la actividad turistica, de
manera que contribuyan a aumentar las exportaciones del municipio aprovechando la culturay el
paisaje como atractivos turisticos.

Alojamiento y servicios de comida

Mejoramiento de la infraestructura de transporte y almacenamiento (cadena de frio) para

. productos agropecuarios.
Transporte y almacenamiento o )
Fortalecimiento a las empresas de transporte de carga y pasajeros que favorezcan la llegada de

turistas y faciliten la salida de productos a otros tejidos empresariales.

En combinacién con actividades de ciencia, tecnologia e innovacidn, para integrar productos de

Agricultura, Ganaderia y Pesca .
& v alto valor agregado en la cadena productiva.

Desarrollar la capacidad para crear valor en este sector, teniendo en cuenta que el municipio es

Comercio X
un destacado nodo comercial.

Actividades de la prospectiva Acciones

Promocidn de la competitividad del subsector industrial de alimentos para el aprovechamiento de

Manufactura L . S
la vocacidon agropecuaria del municipio (carnicos, frutas).

Construccion

Obras civiles de infraestructura para la ciudad y para actividades recreativas.

Actividades de apoyo a las actividades econémicas Acciones

Alineadas con necesidades especificas de la regidn como veterinarias, profesionales y consultores

Actividades profesionales, cientificas y técnicas . .
del agro, profesionales y consutores del sector Turismo

Educacion

Programas de educacion superior especializados en sectores de agricultura, ganaderia y pesca.

Actividades de apoyo a la poblacion del Tejido Acciones

Ampliacion de la distribucion y gestion de aguas

Acciones

Actividades afines con tendencias globales de los negocios

Desarrollo Web Comercio Electrénico, visibilizacion de la ofgerta de productos y servicios.

Biotecnologia Investigacion y desarrollo del sector biotecnoldgico enfocado en el sector agricola, ganaderia y pesca.

13. Las actividades de vanguardia se caracterizan por llevar la delantera en el desarrollo econdmico del territorio y tienen un alto potencial de crecimiento en el futuro. Las actividades de
la prospectiva agrupan a las actividades consideradas importantes por los actores del Tejido Empresarial y resultan del ejercicio de prospectiva realizado. Las actividades de apoyo al sector
econdmico tratan sobre aquellas que interacttan con otras actividades principales del tejido empresarial e influyen en su adecuado funcionamiento. Las actividades de apoyo a la poblacién
del Tejido se refieren a aquellas que influyen en la generacion de bienestar y creacion de competencias del capital humano. Y las actividades afines a las tendencias globales de los negocios
hacen referencia a las actividades que guardan relacidn con las pautas de desarrollo de los negocios mundiales (ej. era digital y redes).



Asociatividad: |a asociatividad desarrolla mecanismos de accion
conjunta y cooperacion empresarial, que contribuye a que las
empresas mejoren su posicién en el mercado, brindando una
estructura mds sélida y competitiva. Las empresas que trabajan
de manera conjunta cuentan con mayores oportunidades de
acceso a servicios, compra de insumos, comercializacion y
financiamiento. La asociatividad facilita la diferenciacién de sus
productos y servicios, asi como los siguientes beneficios: ampliar
economias de escala, alcanzar nuevos mercados, acelerar
proceso de aprendizaje mutuo, aumentar poder de negociacion
con clientes y proveedores, alcanzar objetivos comunes de
mediano y largo plazo, responder a las sefiales del mercado,
entre otros. (Cdmara de Comercio de Cartagena, 2013).

Cadena productiva: un sistema de actividades econdmicas
(primarias, manufactureras, logisticas, de distribucidon vy
comercializacién, servicios, etc.) que establecen entre si
relaciones derivadas de la pertenencia a un mismo proceso
productivo (en cualquiera de sus fases, desde las primarias,
pasando por las de transformacién, hasta la comercializacién y
post venta) lo que conduce a la produccién de un determinado
producto final. (Mercosur & Mercosul, 2006).

Capital social: segun la Division de Desarrollo Social — CEPAL, “el
capital social constituye un activo de cooperacion y reciprocidad
que reside en las relaciones sociales, con beneficios de mayor
movilizacion de recursos y la obtencién de bienes escasos para
las comunidades. (Sainz & Jiménez, 2008).

Cluster: segun Porter los clusteres conciernen “a grupos de
empresas e instituciones enlazadas en un sistema de valor”. Asu
vez, este sistema de valor “estd conformado por las empresas,
los proveedores de insumos, las empresas e instituciones que
aportan funciones de soporte y los canales de distribucién y
comercializacién. Las interacciones entre todos estos actores
dentro del sistema de valor (que puede ser nacional, regional
o global) es lo que produce ventajas competitivas colectivas.
La buena coordinacién de todas las actividades entrelazadas a
lo largo de la cadena de valor reduce los costos de transaccién
y genera mayor informacién para una mejor gestién, siendo la
gestion y articulacion de todo ese sistema la fuente clave de
ventajas competitivas. (Mercosur & Mercosul, 2006).

Coeficiente de GINI: es una medida de concentracion del ingreso
entre los individuos de una regién, en un determinado periodo.
Mide el grado de desigualdad de la distribucion del ingreso o
la desigualdad de la riqueza de una regién” (Universidad Icesi,
2008). El indice fluctua entre cero y uno, siendo cero donde

GLOSARIO

0 indica que todos los individuos tienen el mismo ingreso y 1
indica que sélo un individuo tiene todo el ingreso.

Competitividad: alcanzar una posicién competitiva se requiere,
entre otras cosas: la incorporacién de progreso técnico,
entendido como la capacidad de imitar, adaptar y desarrollar
técnicas de produccidn de bienes y servicios antes inexistentes
en una economia o de su mejoramiento; la diversificacion de
los productos exportables en condiciones de calidad y precio al
menos equiparables a las de sus competidores; la adaptacion
a las nuevas condiciones de competencia en los mercados y la
reconversion de sectores no competitivos. (Garay, 1998).

Cultura: conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Conjunto
de las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de
un pueblo. (Diccionario de la Real Academia Espafiola).

La cultura también puede considerarse como el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales vy
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella
engloba ademas de las artes o las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias (Definicidn de cultura, Unesco).

Desarrollo endégeno: de acuerdo con Sergio Boisier el desarrollo
enddgeno concierne al progreso permanente de la region, de la
comunidad regional como un todo y de cada persona en ella.
(Saenz, 1999)

Desarrollo exégeno: sucede cuando existe una alta dependencia
de fuerzas externas al territorio debido a que la iniciativa
econdmica y los recursos de inversién provienen de agentes
foraneos al territorio. (Cordero-Salas, Chavarria, Echeverri, &
Sepulveda, 2003)

Economia de aglomeracion: se clasifican en tres tipos:
economias internas a la empresa, las cuales segun Marshall
hacen referencia a la concentracién de la produccion en una
Unica empresa, las segundas son economias de localizacién, que
de acuerdo con el mismo autor conciernen a la concentracién en
industrias particulares. Y ultimas, las economias de urbanizaciéon
hacen alusidn, segun Jacobs, al tamafio o la diversidad de la
ciudad. (Manrique, 2006)

Estrategia: la estrategia es un modelo coherente, unificador e
integrador de decisiones que determina y revela el propésito de
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la organizacion en términos de objetivos a largo plazo, programas
de accion, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando
de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el
medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas
y debilidades de la organizacién. (Universidad Nacional de
Colombia).

Fuerza de trabajo: la constituyen todos aquellos que estan
empleados o desempleados. (Taylor, 1999)

Innovacion: porinnovacion, Schumpeter entiende una invencién
que se introduce en el mercado, es decir, con potencial de
industrializacion, con potencial de mercado. (Montoya, Suarez
Omar, 2004)

También es definida como la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.
(Manual de OSLO de la OCDE, 2005).

Nicho de mercado: De acuerdo con Kotler, un nicho de mercado
por lo regular es un mercado pequefio cuyas necesidades
no estan siendo bien atendidas. Un nicho de mercado se
caracteriza por ser una fraccién de un segmento de mercado,
es un grupo pequefio, tiene necesidades o deseos especificos
y similares, existe la voluntad para satisfacer sus necesidades
o deseos, tienen suficiente capacidad econdmica, requiere
de operaciones especializadas, existen muy pocas o ninguna
empresa proveedora y tiene tamafio suficiente como para
generar utilidades. (Thompson, 2005)

Productividad: relacién entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola)

Prospectiva: para una organizacién, la prospectiva es una
reflexién que pretende iluminar la accidn y todo aquello que
particularmente reviste un caracter estratégico. Las herramientas
que se utilizan en la prospectiva permiten organizar y estructurar
de manera transparente y eficaz la reflexién colectiva sobre
las apuestas y retos del futuro y, llegado el caso también Ila
evaluacion de las opciones estratégicas. (Godet, 2000)

Registro mercantil: segin el Cdédigo de Comercio, articulo
26 el registro mercantil tiene por objetivo el registro de los
comerciantes y de todas las actividades que estos realizan,
el registro mercantil se caracteriza por el principio de la
publicidad ya que cualquier persona puede tener acceso a el de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Cddigo de
Comercio. (Alcaldia de Bogotd, 1971).

Sostenibilidad: el desarrollo sostenible puede ser definido como
“un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para

atender sus propias necesidades. Esta definicion fue empleada
por primera vez en 1987 en la Comisién Mundial del Medio
Ambiente de la ONU, creada en 1983” (Naciones Unidas).

Tejido Empresarial: los tejidos empresariales son el entramado
de actores econdmicos, institucionales y culturales que dan
origen a las actividades econdmicas de determinada region
(Marco tedrico de Investigacion del Tejido Empresarial)

Tejido social: el tejido social puede entenderse como una
red de relaciones que se genera a través de las dindmicas de
trabajo desarrolladas de manera conjunta por los ciudadanos y
la institucionalidad publica y privada con propdsitos comunes.
(Alcaldia de Medellin)

Unidad econémica: la empresa como célula que constituye junto
a otras el Tejido Empresarial (Marco tedrico de Investigacién del
Tejido Empresarial)

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso de
produccion por efecto de la combinacidn de factores. Se obtiene
como diferencia entre el valor de la produccién bruta y los
consumos intermedios empleados. (DANE, 2007)
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Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Colombiano de Fomento de la Educacién Superior
indice de Desarrollo Humano

Instituciones de Educacién Superior

Instituto Geografico Agustin Codazzi

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
International Organization for Standardization
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Ministerio de Educacién Nacional

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Necesidades Basicas Insatisfechas

Producto Interno Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Recursos Humanos

Recursos Naturales

Sociedades Andénimas

Sociedad por Acciones Simplificada

Sistema(s) Complejo(s) Adaptativo(s)

Servicio Nacional de Aprendizaje

Sistema General de Regalias

Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior
Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos
Tejido Empresarial

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Union Temporal

Universidad Jorge Tadeo Lozano
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