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documento memoria

Definición del contexto

Definición de la 
problemática

Justificación

Investigación actores y factores
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Propuesta final

Elaboración de 
Alternativas

Estilo de 
presentación
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OBJETIVO GENERAL

Proyecto CPG  “Cultura Adulterada” 

Se pretende diseñar un 
dosificador inmerso en las 
botellas convencionales de 
licor, con la particularidad 
de evidenciar visualmente 
si la botella es nueva o ya 

ha sido usada.

BRINDAR al usuario la 
SEGURIDAD de consumir 

licor, Sin temor a una 
intoxicación. 

Indagar sobre los métodos de fabricación de los 
componentes principales de las botellas
de licor, Plantear métodos que eviten la 

reutilización de los componentes principales y
finalmente, Implementar y elaborar un sistema, 

protocolo, servicio el cual intervenga y
contrarreste la reutilización de los componentes 

principales de las botellas de licor

¿COMO?

PROBLEMÁTICA

Gestión Gubernamental: microtráfico y contrabando.
Sociológica: “Necesidades económicas” 
Contextual: no existe un medio adecuado para la 
recolección de los componentes de las botellas de 
licor después de que el usuario las consume.

¿Cómo combatir esta complicada realidad? 
¿Cómo evitamos que las botellas

de licor sean re-envasadas ilegalmente? Y 
¿Cómo desde el diseño industrial puedo

intervenir y actuar?

ACTORES

Fabricantes: empresas licoreras / laboratorios clandestinos
Vendedores/Comerciantes: tenderos en puntos de venta
Recolectores: son los encargados de recolectar las botellas y hacerlas llegar a las mafias
Distribuidores: la mafia encargada de mover su producto
Usuarios: consumidor final

TRABAJO DE CAMPO

Mapa de 
empatía 

INSIGHT

“Me toca llorar”

PROPUESTA

OBJETUAL CONCEPTUAL

Se pretende diseñar 
mecanismos de publicidad 

para promover un 
consumo responsable

(Dirigido al usuario o a las 
empresas)

Ejemplos

Paso a Paso (secuencia de uso) 

Variables de Diseño 

Simultaneidad

Apropiación

Persuasión

INNOVACIÓN

Adaptabilidad
Diseño crítico

Viabilidad

Funcionalidad

Tecnología

Semana 1



Semana 2-3-4-5



Estrategia de Inmersión

Materia Prima

Maquinaria

Elaboración de Moldes

Logística
Administrativa

Alianzas Estratégicas

Patentabilidad
(SIC)

-Normas Vigentes
-Tipos de patentes

-Búsqueda Tecnológica
-Documentación requerida

-Pagos de solicitud

Producción industrial

Comerciante
Tendero

Licorera

Bar/Discoteca
Distribuidores

Impacto en el mercado

Aprobación 
(Invima)

-Materiales no nocivos para 
contacto humano

Comerciante

Distribuidores Adulterador

Recolector

Consumidor de licor
Usuario que adquiere una bebida 

alcohólica en algún establecimiento 
comercial (bar, tienda, licorera, etc.) 

y la ingiere. Este es el usuario que 
interactúa con el artefacto que 

estoy diseñando.

Laboratorios clandestinos

Rappi tenderos

Domiciliarios

Profesionales 
creativos
Un grupo de diseñadores 
industriales y publicitarios, 
se pretende elaborar 
metodologías de inmersión 
al mercado para abarcar al 
usuario directo y al 
producto

Bebidas      alcohólicas

Impuestos dirigidos a la 
salud y a la educación Organizaciones contra la 

ilegalidad.
-Sijin
-Dian

-Patrullajes fronterizos

Semana 6



-Consumidores de alcohol
-Administrador de licorera o bar
-Tendero
-Comerciante

-Empresas licoreras
-Empresas de producción (polímeros)
-Empresas de materias primas
-Empresas de distribución

-Super Intendencia de Industria y Comercio
-INVIMA
-Diseñadores y Publicistas
-Ingenieros 
-Abogados
-Inversionistas
-Socios
-Interesados en la licencia de uso
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-Capacidad económica (facilidad de adquisición del licor)
-Quien se encarga de exponer la mercancía (Exhibir)
-Es el encargado de vender (al azar) la botella que el usuario desea comprar.
-Es el encargado de hacer llegar el producto a los distintos establecimientos 

-Fabrican y distribuyen su contenido (marca registrada)
-Fabrican los componentes de plástico y los distribuyen a la planta de 
ensamblaje de las licoreras también son encargados de adquirir materia prima.
-Las empresas transportistas se encargan de hacer llegar el producto a distintas 
partes de la ciudad o región.

-Es la entidad encargada de patentar un producto
-Es la entidad encargada de aprobar la comercialización o uso de un producto
-Realizan el estudio para que el usuario acepte y adopte el nuevo proyecto
-Consultores de técnicas de uso
-Personas que influyen en el proceso de aprobación de patentabilidad 
-Personas que aportan con capital
-Personas que desean ser parte del proyecto a desarrollar
-Empresas o Personas interesadas en incluir el artefacto en sus productos

-Consumidores de alcohol
-Administrador de licorera o bar
-Tendero
-Comerciante
-Adulterador

Actores (ilegal) 

D
ir

e
ct

o
s -Búsqueda por un alcohol asequible económicamente

-Ofrece botellas mezcladas entre originales y adulteradas (beneficio económico)
-Es el encargado de vender (al azar) la botella que el usuario desea comprar.
-Es el encargado de hacer llegar el producto ilegal a los interesados 
-Consigue la materia prima y hace su trabajo en laboratorios clandestinos

Roles

Semana 6
Actores (legal) Roles



Fusión de
tecnológicas

Tendencias 
de 

producción

Tendencias 
de 

mercadeo

1 102 3 4 5 6 7 8 9

IOT

Rev. Industrial 4.0

A.R.
(Augmented Reality)

Geolocalización
De mercados de interés

Marketing 
personalizado

BlockChain

DigitalTwin

BigData

Producción 
especializada

Inteligencia artificial

SelfProduction

Inmersión
Virtual

Aceleración de 
procesos de fabricación

Mecánica cuántica 
avanzada

Robotización de 
marcados

Fabricación 3D

Emotion

Sensors

SelfMarketing

Clonación

Descubrimiento de 
nuevos materiales 

compuestos

Fabricación 
nanotecnológica

Campañas Virtuales Mundos virtuales de 
Publicidad 

Servicios de internet 
gratuitos

Compras virtuales

Neuro lectores

SmartGlass

SmartClothes

Identidad Digital

Comercio extranjero 
directo

Economía circular

Inversiones mixtas

SmartBanks

Ciudades inteligentes

Diseño inclusivo

Diseño inclusivo

El gran reincido

Informática avanzada 
implicada

Nuevos empleos

Nuevos empleos

Nuevos empleos

Negocios digitales

producción digital

Semana 7



Objetivo General del Proyecto: Brindar al usuario la SEGURIDAD de consumir licor, SIN TEMOR a una intoxicación

Como? → “Mediante algun objeto o servicio” 

Características - No intervenir en el sabor o la presentación (marca registrada)
- Concepto de uso sencillo (aceptación por parte del usuario)
- Fácil de acoplarse a cadenas de producción industrial
- Materiales amigables con el ser humano

PARA QUE - PARA QUIEN

EMPRESAS:
El objeto o servico ayuda a la empresa licorera que 
quieren atraer mas clientes para contrarrestar la 

comercialización de licor adulterado y generar un vinculo 
de confianza de consumir un producto legal y original

USUARIO:
El objeto o servicio ayuda a los usuarios que quieren 

beber un licor Y evitar una intoxicación y…
1. sentirse respaldado por la empresa 

2. no tener que pagar un serivicio hospitalario

(retos como diseñador industrial)

Diseñar “algun objeto o servicio” con capacidad de identificar cuando el contenido de una botella ha sido abierto

Detectar un riesgo

- Facil de instalar o transportar (en la discoteca)

“Concepto 1” “Concepto 2”

Ausencia de peligro o riesgo.

Sensación de total confianza

Clase Leonel: Semana8
Parte 1/2Semana 8 (Cambio de Proyecto)



Usuario -> Temor Sentimiento de RIESGO o peligro

Cual es el riesgo de intoxicarse

Problemas de salud leves o grabes

Donde Hay /   No Hay Riesgo

-Establecimientos de cadena: (Éxito, Carulla, Yumbo)
-Licoreras autorizadas

-Puntos de venta de las empresas licoreras

-No hay certificación de seguridad: Tiendas de barrio, San 

Andresito, particulares
-Bares

-Discotecas

“Nota: el precio NO DEFINE si 
el licor es original o 
adulterado, ejemplo: compra y 
ventas al por mayor”

- Precio tienda: la tienda puede estar vendiendo licor adulterado sin 
conocimiento de los tenderos.

- Precio de quien lo vende: el tendero puede ganar la diferencia por botella 
adulterada vendida sin conocimiento de la tienda.

- Distribuidor: es quien oferta (a los locales o particulares) la posibilidad de 
vender los productos ilegales 

Objetivo General del Proyecto: Brindar al usuario la SEGURIDAD de consumir licor, SIN TEMOR a una intoxicación

- LA RAIZ → PORQUE LO HACE

- Oferta de 243Millones legal VS 51.107Millones ilegal
- Bajos costos de producción y distribución
- En el 2018 se vendió 6,2billones en licores

→ COMO LO HACE

https://www.portafolio.co/negocios/en-el-pais-se-vende-6-2-billones-en-licores-al-ano-534847

Cadena de producción: insumos (materia prima) – laboratorios (herramientas ) – transportista - Comerciante 
metanol Mecheros, pipetas, tanques, 

alambiques
vehículos Consigue los contactos

va
ri

ab
le

s
Clase Leonel: Semana8

Parte 2/2

Detectar un riesgo

Semana 8



https://spanish.alibaba.com/product-detail/food-
grade-ethanol-96-for-alcohol-drink-
1600085373556.html?spm=a2700.galleryofferlist.nor
mal_offer.d_image.3d8ac3d5eVMvY4&s=p

https://spanish.alibaba.com/product-detail/methanol-methyl-alcohol-99--
1600058463536.html?spm=a2700.8699010.normalList.5.3d7f14b8Nu9u34

https://es.wikihow.com/hacer-aguardiente-casero

METANOL ETANOL Como se Hace

7-9-11-13

Semana 9→ Descripción química 



→ Descripcion fisica de los componentes

Botella

Tapa

Etiquetas

Dosificador

Sin rayaduras – sin rebaba visible - grabado de empresa en relieve 
en la parte inferior – logo en relieve en la parte frontal superior de 

la botella 

Sin rayaduras – grabado en relieve de la empresa – sin puntos 
fracturados – color empresarial

Impresión de alta calidad – colores mas vivos – sellos reflectivos –
codigo de barras visible – en la parte posterior hay avisos 

informativos – sin faltas de ortografía

Sin rayaduras – componentes limpios – sin puntos de fractura –
componentes transparentes – grabado nombre del producto en la 

parte superior – punto de inyeccion limpio y visible

→

→

→

→

→

→

→

→

Semana 9



Cultura

Adulterada
(nueva perspectiva)

Semana 10



Licor 

adulterado
PORQUÉ

WHY

CUÁNDO
WHEN

QUÉ
WHAT

DÓNDE
WHERE

CÓMO
HOW

QUIÉN
WHO

Análisis de ecosistema

Comercialización de 
licor adulterado

Consumo de licor 
adulterado

Beneficio 
económico

Victima = Consume

Vende = ganancia

Usuario: 
quien consume

El vendedor: 
Quien lo oferta

El Tendero

El Administrador de 
la discoteca

El distribuidor

Consecuencias 
de salud

Discotecas

Bares

Estancos Tiendas de 
barrio

San 
Andresito

Venta de 
Particulares

Fechas 
especiales

Cumpleaños 

Periodo de 
vacaciones

Eventos 

Conciertos

Motivos de 
festejo

Proceso de 
destilación

Contrabando de 
materia prima 

(metanol)

Fabricación en 
laboratorios 
clandestinos

Distribuir en el 
mercado negro

Mezclar el producto 
en el comercio 

legal

Pago de sobornos

Evadiendo la 
policía

“W” 
Questions

Insight 1

Insight 2

Semana 10



Objetivo General
Objetivo General del Proyecto: Brindar al usuario la SEGURIDAD de consumir licor, SIN TEMOR a una intoxicación

Como? → “Mediante algun objeto o servicio” 

Características

- No invadir el sabor o la presentación 
(marca registrada)

- Concepto de uso sencillo (aceptación 
por parte del usuario)

- Materiales amigables con el ser 
humano

(retos como diseñador industrial)

Detectar un riesgo

- Facil de instalar o transportar 
(en la discoteca)

“Concepto 1” “Concepto 2”

Ausencia de peligro o riesgo.

Sensación de total confianza

Usuario -> Temor 

Sentimiento de RIESGO o peligro

Cual es el riesgo de intoxicarse

Problemas de salud leves o grabes

Donde Hay /   No Hay Riesgo

-Establecimientos de 
cadena: (Éxito, Carulla, 

Yumbo)
-Licoreras autorizadas

-Puntos de venta de las 
empresas licoreras

-No hay certificación de seguridad: 
Tiendas de barrio, San Andresito, 

particulares
-Bares

-Discotecas

Semana 10



Justificación
DISCOTECA

USUARIOS VARIABLE AMBIENTE EMPLEADOS

Grupos de 
personas

Gastos (plata) Ruido Meseros

Parejas Medio de 
transporte

Baja 
luminosidad

Bartender

Universitarios Hora (tarde o 
noche, 
amanecer)

Mesas 
pequeñas

Seguridad

Jovenes adultos Tipo de música Con o sin aire 
acondicionado

Dj - Luces

“mayores de 
edad”

Camarero o 
bartender

Temáticas Administrador

Observaciones:
- Usuario dispuesto a gastar plata (intension de compra)
- El mesero atiende la mesa por toda la noche
- Entre grupo de personas se rotan para cuidar los objetos 

personales sobre la mesa
- La fuerte música dificulta la comunicación con el mesero 

Decidir el 
plan:

Cuantas 
personas, 

hora y zona

→ Discoteca a intervenir “la pergola”

→ Sus características: 

-Reputación:★★★
-Ambiente: ★★★★★
-Publico:★★★
-Servicio: ★★★
-Limpieza: ★★★★
-Precio:★★★
-Accesibilidad: ★★
-Música:★★★★
-Seguridad: ★★★★★

Promedio

32/50

Concentración: 
Reunirse en el 

sector o ir 
juntos

Seleccionar 
discoteca:
dirigirse a la 
discoteca

Seleccionar 
mesa:

Escoger 
ubicación de la 

mesa

Seleccionar de la 
carta:

Un mesero atiende 
los usuarios y ofrece 

los servicios

Entrega de 
producto:
El mesero 
entrega la 

botella 

Revisión:
El mesero hace una 

demostración de la botella y la 
entrega al usuario para que la 

abra, y posteriormente el 
mesero sirve las copas.

Pago:
Se reúne 
plata y se 
paga al 
mesero

Diversión
Bailar y 

consumir

Rituales de 
consumo:

Retos, juegos, 
apestas,

Etc.

→ Actividades del usuario

Observaciones:
- El usuario escoge el tipo de licor pero No que botella
- El mesero selecciona la botella del bar
- El usuario puede exigir cambio de botella ( antes de abrirla) si ve algo sospechoso 
- La oscuridad y las luces de discoteca dificultan la identificación de los componentes de una botella (tapa, calcomanías, botella, etc.)
- Con el paso del tiempo, el usuario va perdiendo interés de revisarla y solo desea consumir
- Con el paso del tiempo, el efecto del alcohol hace que el usuario se le dificulte mas la tarea de revisar los componentes de una botella
- El usuario pudo consumir licor adulterado, pero los efectos no son inmediatos
- Si el usuario llego a consumir licor adulterado y se dio cuenta tarde, el único método de eliminar el metanol de su organismo es duplicar 

el consumo con licor original (a base de etanol)

→ → → → → → → → →
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cPropósito           /           Objetivo

-Brinda confianza al usuario sobre lo que 

esta consumiendo

-Elimina la sensación de temor

-Garantiza la originalidad de su producto

-Genera un consumo responsable
Crear un 

vinculo de 
confianza 

entre usuario y 
discoteca

¿Que genera en el usuario ?

-Atracción de nuevos clientes

-Mejora su reputación

-Brinda un ambiente seguro

¿Que genera en la discoteca?

Objetivo: 

“NO CONSUMIR LICOR 
ADULTERADO”

Como identificarlo: 

- Mediante un dispositivo, 
servicio o protocolo

Semana 10



Propuesta de Valor
Brindar un ambiente libre de la sospecha de un producto adulterado

Nuestro Producto

Ayuda a las discotecas

Que quieren atraer nuevos clientes

Para contrarrestar el consumo de licor adulterado

Y generar confianza de consumir un producto legal y original

Usar la discoteca 

como mecanismo de 

testeo para la 

identificación de 

Botellas y Líquidos 

adulterados

Eliminar el factor de la 

duda o el temor por 

No saber lo que se esta 

consumiendo en la 

discoteca

Al eliminar los productos 

adulterados de la discoteca, 

la asistencia por parte de los 

usuarios aumentarán 

Esto implica un “plus” 

para la discoteca

Semana 10



Proceso de Diseño Semana 10



Proceso de Diseño

Dispositivo con 
capacidad de 

reconocer 
botellas y 
líquidos 

originales

Combina Modifica

Agranda

Sustituye

Reordena

Minimiza

Alianza entre 
empresas 
licoreras y 
discotecas

Lector de 
código de 

barras

Introducir 
realidad 

aumentada con 
código único 
de escaneo

Dispensador de 
aguardiente 
(tipo barril)

Licor exclusivo 
para la 

discoteca
(personalización 

de botellas)

Uso tecnología 
blockchain

Introducir 
técnicas de 

cata de 
aguardiente

Asociaciones 
con OMS

Dispositivos 
desechables

Ej: gafas de cine 
3D

Certificación 
de laboratorios 

químicos

Generar 
economía 

redonda entre 
licoreras y 
discotecas

Introducir 
nueva 

moneda
(solo compra 

de licor)

App para 
reconocer  botellas 
originales mediante 
reconocimiento de 

formas y colores 

Semana 10

Centro de 
conocimiento 
especializado

Kit de 
laboratorio 

en casa



Semana 11
INGENIERO QUIMICO
El metanol se vuelve acido en el organismo, se convierte en aldehído y se vuelve acido (en vez de ser cetona que si es digerible) se 

convierte en aldehído y se vuelve acido.

Probeta 2, el morado, el metanol cambia de color primero

Por calor se puede determinar el grado de evaporación del etanol y metanol

Técnica de absorbancia por asp, previamente calibrado para cada componente (etanol o metanol) ppm partes por millones

Detectar visualmente con ayuda de cámara lenta para ver cual evapora primero

El alcohol sale de la fermentación de la cana de azúcar, sale un gas y se condensa y se convierte en liquido

Detección por olor, out

PRACTICA:

Determinación cualitativa de metanol en licores:

Se tomaron dos tubos de ensayo y en cada uno de ellos se agregó respectivamente 1 ml de solución de etanol en agua y 1 ml 

de solución de metanol en agua que simulaban el aguardiente sin adulterar y adulterado respectivamente.

Luego, se adiciono 3 gotas de Permanganato de Potasio y después 3 gotas de Ácido Sulfúrico (H2SO4), a continuación, una 

pequeña cantidad de Meta-bisulfito hasta que la solución decolore.

Posteriormente, se adiciono una pequeña cantidad de Ácido Cromotrópico. Por último, se llevaron los tubos al baño de hielo 

y mientras estaba allí se adición por las paredes muy cuidadosamente el Ácido Sulfúrico concentrado hasta la aparición de 

un aro morado.

Enfermero urgencias

- Los pacientes internados por intoxicación (metanol o etanol) son diagnosticados 

como “intoxicación etílica” el tratamiento es lavado de estomago

- El metanol no se puede diferenciar en el organismo

- El etanol se puede detectar cuantitativamente en la sangre

- En el momento de ingesta de metanol es proporcional al peso del usuario, para que 

sea nocivo

- No se puede diferenciar en el momento de la ingesta

Policía:

- Las incautaciones y decomisos son por falta de papeleo

- El licor de contrabando son otros métodos de incautación (evasiones burocráticas)

- Los laboratorios de metanol son deshabilitados por trabajo de inteligencia

- Los policías tienen sustancias controladas que sirven de reactivos para la identificación 

de la sustancia ilícita

Citas con profesionales



LO QUE OYE

LO QUE PIENSA Y SIENTE

LO QUE VE

LO QUE DICE Y HACE

¿QUE ES LO 
QUE EL O 
ELLA LE 
DUELE?

¿QUE ES LO 
QUE EL O 

ELLA 
ASPIRA?

Estudiantes 
hablando de 
profesores

Conversaciones 
sobre el trabajo

Sonidos de celulares

Música

Promociones de 
las discotecas

Problemas de otras personas

“¿Que hora es?”

“¿Tienes X producto?”

Hombres 
coqueteando

Diferentes acentos

Hacer nuevas 
amistades

Inseguridad al 
beber alcohol

Querer ligar

Euforia por consumir 
alcohol

Ganas de 
divertirse

Llegar sano y 
salvo a la casa

Distraerse de las 
obligaciones 

cotidianas
Embriagarse

Bailar mucho

Deshojarse

Su situación 
económica

Verificar la autenticidad del licor por 
medio de características visuales

DiscotecasGente de la calle
La hora

Muchas 
personas

Desorden

Humo de 
cigarrillo

Botellas de licor 
y latas de 
cerveza

Jibaros

Tapas y latas 
pisadas

Personas de varias 
orientaciones 

sexuales

Suciedad en algunas 
botellas o latas

Muchas luces de 
colores

El piso 
pegajosos

Pisos regados de 
alcohol 

Parejas 
bailando

No hace una 
verificación rápida 

del licor

Casi nadie rompe las 
etiquetasCantar

BailarReírse

-Esperando-

Beber alcohol
Pisar las tapas o latas

-Me toca llorar-

Hablar con sus 
amigos

-Nosotros 
bebimos en el 
apto y después 
venimos acá- Revisar sus celulares (redes sociales, 

trabajos en sitios web, revisan correos)

-Me asomo y veo si 
no esta muy llena la 

discoteca-

Fumar

-Si no hay mesa, 
lo compramos y 

voy al anden-

-Yo dejo la botella en el 
mismo establecimiento-

-Ver mujeres / hombres-
Pedir canciones

-No aprovechar bien la noche
-Perderse la canción favorita
-Ser victima de robo 
-El guayabo al día siguiente
-No llegar a su casa a la hora estimada
-Perder alguna pertenencia

-Quedarse sin batería en su celular
-No conseguir transporte
-Peleas callejeras
-No conseguir donde quedarse
-Acoso verbal/sexual

-Ampliar su circulo social
-Pasar un rato agradable con sus amigos 
-Llegar sano a casa
-No intoxicarse por exceso de alcohol
-Despejar la mente escuchando música
-Que se pueda consumir tranquilamente
-Que limpien mas rápido cuando algo se riega
-Que alguien recoja las botellas o cervezas vacías

-Tener batería suficiente para 
pedir un taxi
-No terminar en un hospital
-No tener problemas con policías

Semana 12 Empathy Map



Semana 12 El Usuario y su actividad. Positivo vs. Negativo

Usuario

Antes

Usuario

Actores (+)
Usuarios (+)

Actores (-)

-Escoger la mesa
-Comprar (menú)
-Bailar
-Consumir
-Charlar con amigos
-Tomar fotos

-Guardia de seguridad
-Bartender/camarero
-Dj
-Administrador
-Gerente

-Elegir el plan
-Elegir el destino
-Elegir la discoteca
(música – ambiente)
-Organizar el presupuesto
-Decidir cuantas personas son
-Decidir la hora

-Empresa licorera 
(Produce -> Almacena -> Transporta)
-Punto de venta 
(Almacena -> Exposición -> Vende)
-Comerciante
(Compra -> transporta -> Vende)
-Administrador de la discoteca
(Compra -> Almacena -> Expone -> Vende)

Actores (+)

Durante Después 

Usuario (-)

Actores (+)

-Recoger pertenencias
-Coger transporte
-Dirigirse a la casa
-Encontrarse con sus familiares
-Bañarse 
-Cambiarse de ropa
-Descansar

-Coger transporte
-Dirigirse a un hospital
-Ingresar por urgencias
-Esperar a ser atenido
-Explicar la situación
-Esperar el diagnostico
-Empezar el proceso de desintoxicación
-Esperar evolución
-Pagar factura de hospitalización
-Recibir incapacitación
-Coger transporte
-Dirigirse a la casa
-Cambiarse de ropa
-Bañarse
-Descansar

-Taxista
-Amigos
-Padres
-Hermanos
-Portero del conjunto
-Pareja

-Taxista
-Amigos
-Enfermero de urgencias
-Medico
-Enfermero auxiliar
-Cajero

Actores (-)Actores (-)

-Químico ilegal (Produce)
-Transportista ilegal (Distribución)
-Policías (Evasión de autoridades)
-Comerciante (oferta el licor adulterado)
-Administrador (compra el producto)

-El encargado de 
Esconder el producto 
ilegal

Perfil del Usuario

-Jóvenes Universitarios
(Universidades aledañas)

-Edad 18-25

-Universitarios que desean 
salir a tomar algo después de 
clases

-Universitarios que prefieren 
salir viernes o sábado.

-Querer beber algo a bajo 
costo para economizar gastos

-Entrar a discotecas sin cover 
o que sean asequibles

-Gusto por música crossover

-Presupuesto de 20mil

-Gusto por compartir con 
varias personas

-



Semana 12 Journey Map

Juan hace 
plan con sus 

amigos 
después de 

clase para ir a 
tomar algo y 
celebrar fin 
de semestre

Juan y sus 
amigos se 
reúnen en 
una zona 

de 
discotecas

Juan y sus 
amigos 

compran una 
botella de licor 
en una tienda 
cercana y la 

beben antes de 
entrar a una 

discoteca
Para 

economizar 
gastos

Juan y sus 
amigos 

seleccionan 
una mesa 
esquinera, 

para sentirse 
mas seguros 

sobre sus 
pertenencias 
mientras salen 

a bailar

Juan y sus 
amigos reciben 
la carta con los 
productos que 
ofrecen en la 
discoteca…
Seleccionan 

una botella de 
néctar

(ya que es un 
licor 

económico) 

El camarero 
entrega la 

botella, en una 
cubeta con 

hielo… Juan y 
sus amigos  
reciben la 

botella en su 
mesa

El camarero muestra la 
botella a Juan y sus amigos, 
para que verifiquen los sellos 
de seguridad y que la tapa 

este en perfectas 
condicione.

Juan y sus 
amigos 

pagan la 
botella y 

reciben el 
cambio

Juan y sus 
amigos 

empiezan a 
beber con 

juegos y retos

Juan y sus 
amigos bailan y 
consumen licor 

constantemente

Después de 
consumir 

alrededor de 3 
botellas, juan y 

su grupo de 
amigos se 

sienten 
embriagados

Mateo el 
amigo de 

Juan empieza 
a sentir dolor 
de cabeza y 

después 
vomita 

Juan y sus 
amigos 

deciden 
pausar la 

fiesta y cuidar 
a Mateo 

hasta que se 
sienta mejor

Mateo no 
mejora así 

que deciden 
llevarlo a una 

clínica 
cercana

Juan SI SABE 
que Mateo 
consumió 

algo que le 
cayo mal

Juan NO SABE 
que Mateo 

esta 
intoxicado y 
proceden a 

seguir la fiesta

Mateo es 
recibido en 
urgencias y 
chequeado 

por un 
enfermero

Juan descarta 
que fue alcohol 
adulterado por 
que el resto de 

amigos esta bien

Mateo recibe 
el diagnostico

Mateo empieza el 
proceso de 

desintoxicación
(lavado de 
estomago)

Mateo estará 
hospitalizado 
hasta que se 

estabilice

Juan y sus 
amigos terminan 

la fiesta pero 
Mateo sigue mal

(dolor de 
cabeza y 
nauseas)

Juan y sus amigos 
llevan a mateo a 

casa

→ → → → → → → →

→

→

→

→

→

→

→

→

→→→

→

La dosis letal del metanol está estimada en 30-240 mL 
(20-150 gramos) o 0.3-1 g/kg. Se

pueden encontrar niveles elevados de metanol en 
sangre luego de exposición dérmica

extensa o por inhalación.

Prevenir
(mediante la 

identificación del 
contenido) previo al 

consumo

Detectar
(analizar el 

momento en que la 
botella pudo llegar 

a la mesa de los 
usuarios)

Juan NO sabe de 
licores, acepta la 
botella y la abre

Juan SI sabe sobre 
licores, así que la 
revuelve para ver 

que no tenga 
partículas ajenas

Anticipar
(brindar herramientas para la 

identificación temprana)

INSIGHT
!Dar por hecho!



Semana 13 Selección de la alternativa

Alternativa 1

O
b

je
to

A
ct

iv
id

ad
Fe

e
d

b
ac

k

Implementar la teoría y 
práctica de la 

descomposición o 
identificación de sustancias, 
en un kit simplificado para 

que el usuario pueda testear 
en su casa

El usuario podrá hacer 
sus propios testeos con 

un licor original y un licor 
adulterado

El usuario después de 
realizar la experimentación, 
logrará identificar un licor a 

base de metanol o etanol, 
con el fin de incrementar su 

conocimiento sobre estas 
dos sustancias en el mercado 

Cv©√©

Alternativa 2

Implementar la teoría y 
práctica de la 

descomposición o 
identificación de sustancias, 

en un (sitio) centro de 
conocimiento para que los 

usuarios puedan asistir a los 
talleres o seminarios de 
competencias sociales 

El usuario asistirá a un centro 
especializado en la 

identificación de los licores 
originales y adulterados, 

donde se aprenderá de los 
componentes químicos 

internos y los componentes 
físicos externos

El usuario después de 
realizar la experimentación, 
logrará identificar un licor a 

base de metanol o etanol, 
con el fin de incrementar su 

conocimiento sobre estas 
dos sustancias en el mercado 

Prever que la 
persona NO

consuma licor 
adulterado

Cumplimiento 
del objetivo

→

Alternativa 3

Tracking

Cv©√©

Implementar tecnología 
de geolocalización y 
trazabilidad de un 

producto mediante el 
uso de códigos 

encriptados QR y AR

El usuario deberá escanear 
con la cámara de su 

smartphone un código único 
QR, el cual lo redireccionara a 
la pagina oficial de la empresa 

licorera y también a la 
plataforma único de 

LICORAPP donde visualizara 
su perfil y sus puntos 

canjeables

El usuario después de 
realizar la actividad, podrá 

acumular puntos con la 
empresa licorera que se 
podrán canjear por mas 

productos de la línea licorera

Diagnostico 
rápido de la 

originalidad del 
producto

Concepto de 
diseño

→



Semana 14 Correcciones

El servicio El objetivo Asociaciones clave Mas efectos

Identificar de manera rápida y 

verídica.

…

Qué?

…

El aguardiente a base de etanol o 

metanol

…

Cómo?

…

Mediante la implementación de 

tecnología de “tracking”

…

Prever que la persona NO consuma 

licor adulterado.

…

Cómo?

…

“Brindar herramientas informativas 

para la identificación de licores a 

base de etanol o metanol PARA EL 

USUARIO”

Sistema de acumulación de puntos 

con:

-Servicios de comidas

-Servicios de transporte

…

Para que?

…

El incentivo es un herramienta por la 

cual se promueve el uso de la app.

Ejemplo:

el usuario se ve recompensado con 

puntos que pueden ser redimidos en 

otros productos o servicios

El usuario y la empresa licorera 

generaran un vinculo, ya que la 

empresa procura un consumo 

responsable por parte del usuario. 

…

Los usuarios que usen la app podrán 

adquirir nuevos conocimientos sobre 

el licor

….

Mediante campañas publicitarias se 

puede fomentar el uso de la app, si 

no hay un smartphone entre el grupo 

de amigos, el establecimiento puede 

brindar el servicio para rectificar al 

usuario sobre la veracidad de los 

productos que se venden ahí.

Objetivo general del proyecto:
Identificar un licor original de un licor adulterado previo a la compra 

por parte del cliente, la identificación se dará mediante la 
implementación de herramientas de conocimiento para contrarrestar 

el consumo de licor adulterado y brindarle confianza en el cliente sobre 
el producto que esta comprando y consumiendo 

Conceptos clave:
-Geolocalización

-Tracking (rastreo)
-Individualización

-Identificación 



Semana 14 La App

Selecciona 
tu perfil

Usuario

Socio

Mi Perfil

Mis Escaneos

Características

Mi Perfil

Mis Escaneos

Características

Nombre: 
Juan Martínez

Mis puntos: 
256

ID: 
10234987

Historial 

-Viernes 15 de octubre
-Sábado 27 de Septiembre
-Sábado 3 de Septiembre

-Jueves 26 de Agosto

MAS

Empezar 
Escaneo

Configuraciones

Cámara

Ubicación

Reportes

Producto 
identificado

Características 
del producto

Historial

Mas 
Características

Link Pág. Oficial

Escaneando

Lote
Embalaje

Comercializado por
Presentación

Se activa la cámara  
automáticamente, se 
posiciona la cámara 

frente a la botella

Mi perfil

Mi Negocio

Mi perfil

Mi Negocio

Rastreo de 
mercancía

Solicitud de
mercancía

Nombre: 
Juan Martínez

Mis puntos: 
256

ID: 
10234987

Factor diferencial:
Información al alcance del usuario

Las 
Etiquetas

La
Botella

Las Tapas

Historial

2do filtro de
seguridad

Buscando 
código AR

2do filtro de
seguridad

Seleccione la 
imagen

A.

B.

A manera de calve dinámica, el 2do filtro de 
seguridad te pedirá seleccionar la imagen 

correcta que esta proyectada en tu celular, 
para eliminar la posibilidad de ser un Bot.

Gracias por tu 
escaneo

Acumulaste 34 
puntos

Mi Perfil

Nombre: 
Juan Martínez

Mis puntos: 
256

ID: 
10234987

Los comerciantes:
Los negocios entre los 

comerciantes y la empresa 
licorera se harán mediante 

códigos de verificación y 
validación de identidad

Los usuarios:
Podrán acumular puntos por cada 

escaneo para ser redimidos en 
mas productos o servicios

Podrán conocer mas 
características físicas de los 

componentes de una botella 
original

→
→

→

Solicitud de
mercancía

Rastreo de 
mercancía

Ubicación
Estado

Geolocalización
Contactar

Seleccionar 
producto y 

cantidad

Solicitud de
mercancía

Seleccionar 
producto y 
cantidad

tipo: aguardiente
cantidad: 300 

unidades

Confirmar 
pedido

Aceptar términos 
y condiciones

Enviar 
orden

En el momento de hacer una solicitud, el 
comerciante recibirá un código de verificación. 
Con el fin de vincular ese código con los códigos 

QR de las botellas que va a solicitar

Introducir código 
de verificación

Confirmar 
código

Datos
Facturación

Fecha de envío
Lote

Geolocalización

Solicitud 
exitosa

NO

SI

ERROR

El código QR a 
sido detectado 

como fraude

EL Proveedor 
será investigado

REPORTAR

EL 
establecimiento 
será investigado

REPORTAR

Gracias por 
ayudar a 

identificar un 
producto 
irregular

Gracias



Semana 15 Conclusiones

Limites del proyecto

El usuario: será capaz de adquirir conocimiento sobre un licor original y un adulterado; y así 

facilitar su decisión de compra

Se incentiva las practicas comerciales legales

El usuario tendrá las herramientas al alcance para conocer los procesos logísticos y estar 

seguro de la autenticidad del producto que va a consumir

La identificación de una botella que presente irregularidades será reportada para el debido 

proceso de investigación y sanción al establecimiento donde se esta comercializando

¿Que sucede cuando un usuario 

consumió licor adulterado sin 

darse cuenta?. El proyecto puede 

evolucionar para hacer una 

identificación temprana antes de 

sufrir una intoxicación por metanol

Si se desea conocer mas sobre los 

componentes físico químicos entre el 

metanol y etanol, el proyecto podría 

tener un apartado adicional en 

donde el usuario pueda 

experimentar con reactivos químicos 

con el fin de conocer mas afondo las 

cualidades del etanol y metanol.


