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1. RESUMEN DEL PROYECTO

Los procesos de formacion y capacitacion del talento humano en las organizaciones, se han
convertido en el pilar del desarrollo y sostenimiento de las empresas, en cuanto a la gestion del
conocimiento, con el fin de mejorar, mantener e innovar el desarrollo en las organizaciones, a
partir de herramientas tecnoldgicas que permitan la mejora continua y el aseguramiento del

conocimiento en los colaboradores.

Para el 6ptimo desarrollo de sus labores, se debe gestionar un proceso de formacion y
capacitacion en el puesto de trabajo, que permita cerrar las brechas de formacion, competencias

laborales y blandas que exigen los perfiles de cargo.

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion, se utilizé una metodologia de corte
deductivo, integrando herramientas estadisticas y cuantitativas de la informacion acorde con los

objetivos especificos propuestos.

Es por ello que esta propuesta, se focalizé en desarrollar un programa de Capacitacion y
formacion para las trabajadoras del nivel operativo y asistencial de Montagas S.A E.S.P, con el

fin de fortalecer competencias que permitan acceder al Plan Carrera de la Organizacion.

2. INTRODUCCION

El recurso méas importante que poseen las organizaciones, es su talento humano, por ello es
fundamental que la alta gerencia se diferencie de la competencia por su capacidad de formacion,

capacitacion, planeacion, gestion e innovacion de sus colaboradores, que le permita el logro de



los objetivos organizacionales una eficiente prestacion del servicio, asi como la satisfaccion de

sus clientes.

Las empresas usualmente cometen errores en sus procesos de seleccion y vinculacion de
personal, debido a que no cuentan con una alineacion entre el perfil de cargo y la persona

contratada, lo que genera inconvenientes y retrasos en la estabilizacion de los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de desarrollar procesos de formacion y
capacitacion que permitan a los colaboradores cerrar brechas entre su experiencia y el perfil del

cargo requerido.

Es por ello que Montagas S.A E.S.P se preocupa por la continua formacién y capacitacion,
buscando el fortalecimiento y desarrollo de sus colaboradoras; es asi que la propuesta de para las

trabajadoras del nivel operativo y asistencial.

2.1 Presentacion de la Empresa

a. Presentacion de la empresa

Montagas S.A E.S.P es una empresa fundada en Pasto (Narifio) en 1962 por Mesias Chaves, es

una empresa Narifiense con mas de 58 afios de experiencia en Gas Licuado de Petréleo — GLP.

El Gas Licuado de Petréleo — GLP, cominmente conocido como gas propano, es un combustible
que proviene de la mezcla de dos hidrocarburos principales: el propano y el butano y otros en
menor proporcion. Es obtenido de la refinacion del crudo del petroleo (51% en Colombia) o del

proceso de separacion del crudo o gas natural en los pozos de extraccion (49% en Colombia). En



condiciones normales de temperatura, el GLP es un gas. Cuando se somete a presiones

moderadas y se enfria, se transforma en liquido.

En una empresa comprometida con el servicio continuo a sus clientes, actta con integridad y
principios de buena fe y transparencia, Montagas S.A. E.S.P, es la cuarta empresa de gas mas
grande del pais, con 8.17 % de participacion en el mercado, con 642.405 cilindros y 3026
tanques estacionarios en el mercado, 17.897 clientes en gas de red domiciliario, 4.214 toneladas
vendidas por mes, 90 expendios y 343 puntos de venta. Montagas S.A. E.S.P, se encuentra sobre
el 90% de satisfaccion del clima laboral con un 92% de satisfaccion del usuario, en la actualidad
Montagas S.A.E.S.P, cuenta con 398 colaboradores directos, de los cuales 297 son hombres y

101 mujeres.

b. Mision
Montagas S.A E.S.P empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de gas combustible
con los mas altos estandares de calidad, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad; en mejora continua de sus procesos, capacita y empodera a su personal, cumpliendo

las normas y siendo ambientalmente responsable.

c. Vision
Para el 2023 Montagas S.A E.S.P fortalecera su liderazgo en el sur occidente colombiano,
mediante la excelencia operacional y la transformacion digital, consolidando su cobertura

estratégica con criterios de rentabilidad y sostenibilidad.



d. Valores estratégicos corporativos

v" Compromiso con el cliente “MONTAGAS S.A E.S.P Surte bienestar y esta comprometida
con el servicio continuo y oportuno a sus clientes’”’.

v’ Integridad ’En MONTAGAS S.A E.S.P Actuamos con integridad y principios de buena fe y

transparencia.”

e. Estructura Organizacional
La empresa presenta una estructura organizacional compuesta por 6 gerencias y estratégicamente
trabaja con el &rea Juridica, de informacién y Regulacion, Servicio Técnico y servicio al cliente
asi como el aseguramiento del servicio y defensa del usuario; Ademas de las comunicaciones

externas.
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Figura 1. Organigrama estratégico, Montagas S.A. (2021)



f. Mapa de Procesos
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Figura 2. Mapa de procesos, Montagas S.A. (2021)



2.2 Descripcion del Problema

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de desarrollar un programa de formacion y
capacitacion para las colaboradoras de Montagas S.A.E.S.P del nivel operativo y asistencial, con
el propdsito de cerrar las brechas existentes entre el perfil de cargo y su formacion, ademas se
pretende incentivar el plan carrera, buscando una participacion mayor de la mujer en el sector

hidrocarburos en los diferentes cargos de la organizacion.

En la actualidad la Organizacion Montagas S.A E.S.P, cuenta con 398 trabajadores directos, de
los cuales el 25.3% corresponden a mujeres y el 74.6% es ocupado por hombres, siendo esta una
diferencia significativa, que nos invita a investigar o replantear las condiciones que se estan
generando, para que exista una participacion tan baja de ocupacion de mujeres en los diferentes

cargos existentes en la organizacion.

A traves del tiempo y especificamente en Colombia, en el sector de Hidrocarburos, se ha
evidenciado que el papel de la mujer, ha sido menos visible respecto a otros sectores de la

economia.

2.1.2 Planteamiento general del problema de investigacion

El objetivo de la investigacion, esta encaminado a la implementacion de un programa de
capacitacion y formacion, enfocado especificamente al desarrollo y crecimiento de las mujeres
dentro de la organizacion, contribuyendo a su crecimiento, desarrollo y participacion dentro del

sector hidrocarburos.
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En la actualidad la empresa Montagas S.A E.S.P, no cuenta con un programa especifico para
incrementar la participacion de las mujeres dentro del sector hidrocarburos lo que nos permite
determinar, la necesidad de efectuar dicho programa, disminuyendo la brecha de género en este
sector especificamente, ademas de convertirse en un modelo a implementar en el sector gasero

en Colombia.

3. JUSTIFICACION

Los programas de Capacitacion y Formacion se han convertido en una herramienta fundamental
dentro de las organizaciones, que permiten aumentar la productividad de los colaboradores en
términos de rendimiento, oportunidades de crecimiento y mayor competitividad dentro de la
organizacion. La implementacion de estos programas y la transmision del conocimiento, permite
que los colaboradores adquieran un mayor sentido de pertenencia, logrando continuidad en los
diferentes procesos de la organizacién, ademas de mejorar la imagen y posicionamiento de la

organizacion frente al mercado laboral.

A nivel empresarial esta propuesta de investigacion frente a la implementacion de un programa
de capacitacion y formacion en Montagas S.A E.S.P, traerd beneficios que reflejen y aseguren
las politicas y acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la
busqueda permanente de la mejora continua, a través del fortalecimiento de competencias

laborales de las colaboradoras.

Teniendo en cuenta lo anterior, las organizaciones requieren contar con un talento humano capaz

de desarrollar su trabajo de manera eficiente y que consolide sus conocimientos y capacidades,



11

con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa a nivel

productivo y de calidad, siendo empresas competitivas en el mercado.

Desde el aspecto metodologico, este trabajo de investigacion se considera importante, ya que
plantea un interrogante, define propdsitos y genera un instrumento de recoleccion de datos que

facilitara la obtencion de la informacion requerida.

Teniendo en cuenta que Montagas S.A. E.S.P, no cuenta con un programa especifico de
capacitacion y formacion enfocado a las mujeres del sector, se evidencia la necesidad de analizar
y desarrollar este programa, que permitird ademas del desarrollo de las colaboradoras,
incrementar la participacion de las mujeres en cargos de mayor relevancia dentro de este sector,
que por afos ha sido ocupado en su gran mayoria por hombres y que ayudara a disminuir la
desigualdad de género y el desempleo en las mujeres, contribuyendo a mejorar la calidad de vida

de las mismas, su nucleo familiar y la sociedad en general.

4. OBJETIVOS

4.1 General

Desarrollar el programa de Capacitacion y formacion para las trabajadoras del nivel operativo y
asistencial de Montagas S.A E.S.P, con el fin de fortalecer competencias que permitan acceder al

Plan Carrera de la Organizacion.
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4.1.2 Especificos

1. Contextualizar los procesos de capacitacion y formacion desarrollados en Montagas S.A
E.S.P
2. Analizar las competencias requeridas para los cargos, con el fin de estructurar el proceso de

capacitacion y formacion.

4.1.3 Pregunta de Investigacion

¢ Qué se debe tener en cuenta para la implementacion del Programa de capacitacion y formacion
para las colaboradoras de Montagas SA E.S. P, que muestre resultados de la participacion de la

mujer en el sector hidrocarburos para la vigencia 20217

4.2 Hipotesis

Cerrar las brechas de formacion y capacitacion en las colaboradoras de Montagas S.A E.S.P para

acceder al Plan carrera de la organizacion y ocupar puestos de mayor relevancia.

5. ANTECEDENTES

Empiricos locales

Aporte: En el presente trabajo de investigacion, se muestra y se justifica cual fue el proceso el

modelo mas adecuado a implementar en la empresa Montagas, con base en las diferentes teorias

sobre la Gestion del Conocimiento, y en la descripcion y retroalimentacion de modelos ya
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implementados en diferentes organizaciones. Se exponen las motivaciones y objetivos de la
investigacion, adicional a esto la evolucion sobre la pertinencia de implementar un modelo de
Gestion del Conocimiento y como éste puede llegar a generar valor agregado a la empresa, de
modo que sus empleados y colaboradores fomenten de manera continua su conocimiento y
generen para ésta un capital intelectual medible, codificado, organizado y transformado dando
como resultado la creacion de Comunidades de practica y comunidades de investigacion, que
capaciten, innoven, integren y fomenten el conocimiento, incluyendo como principio personas y

sus iniciativas (Rodriguez, 2014).

Nacionales

Aporte: La organizacion debe propiciar mecanismos que activen la dimension colectiva del
conocimiento, que influyan en la manera en que se disefian los puestos y los procesos de trabajo,
generando una red de relaciones adecuada para la generacién y transferencia del conocimiento
por toda la organizacién. La utilizacion de un modelo les permitira optimizar sus recursos y
capacidades disponibles, lo cual se refleja en el desemperfio del trabajador y en el fortalecimiento
de la cultura organizacional. EI modelo que se propone en este trabajo esta concebido con
enfoque sistémico y posee 3 etapas que contienen sus procedimientos, técnicas y métodos. La
metodologia utilizada implica los componentes fundamentales de un Observatorio para la
Gestion del Talento Humano, tales como: el direccionamiento estratégico, indicadores de cultura
organizacional, formacion y competitividad y las bases para disefiar modelos que se sustentan en
principios, objetivos, premisas, dimensiones estructurales, elementos y actividades. EI modelo se

disefia de manera estratégica, con el proposito de preparar y ayudar a las personas para que
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desarrollen las competencias necesarias que aseguren un buen desempefio personal y laboral

(Valencia- Rodriguez, 2013).

Aporte: Se lleva a cabo una investigacion en la empresa ASEISA Ltda. con el fin de disefiar un
programa de capacitacién en competencias para el personal de vigilantes vinculado a esta
empresa que presta servicios de seguridad. Se emplean encuestas a dicho personal, entrevistas a
los superiores y el analisis de las evaluaciones de desempefio, con lo cual se identifican las
fortalezas y debilidades existentes en las competencias de los vigilantes que trabajan en la
empresa. Con base en ello, se estructura el programa de capacitacion por competencias para
dicho personal, en donde se incluyen areas como liderazgo, servicio al cliente, inteligencia
emocional y sistemas informaticos, entre otros. Como estrategia pedagdgica se emplea el
aprendizaje significativo, el cual favorece que el trabajador desarrolle nuevos conocimientos y
habilidades sobre la base de su contexto laboral y sus experiencias cotidianas en el trabajo. La
aplicacion de dicho programa debe redundar en el alineamiento de las competencias de los
vigilantes con los objetivos de la organizacion, lo cual implica el desarrollo de la excelencia en el

servicio al cliente (Cervantes, Moreno, 2011)

Aporte: La capacitacion dentro de las organizaciones es un proceso de vital importancia debido
a que contribuye al desarrollo, profesional, personal e integral de los colaboradores y de igual
manera aumenta la rentabilidad de la organizacion llevandola a una mejor posicion dentro de su
respectivo sector. La presente investigacion esta enfocada en la optimizacion de los procesos de
capacitacion al interior de una compaiiia del sector de hidrocarburos en Colombia. A través de la

recoleccion, organizacion y analisis de percepciones de los colaboradores sobre el proceso
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mencionado se proponen diversas optimizaciones dirigidas hacia el Departamento de Talento

Humano de esta compafiia (Quiroga Calderon & Otavo Cordoba, 2020).

Internacionales

Aporte: El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, sobre Gestion por
Competencias para la Administracion del Talento Humano en PETROPRODUCCION, orienta
sus esfuerzos a presentar una propuesta que contempla un modelo integral que coadyuve a
realizar una eficiente administracion del recurso humano con el que cuenta la Empresa; el
proposito es disponer de una herramienta técnica que sea aplicable a los subsistemas de recursos
humanos como son: la seleccion de personal, capacitacion, evaluacion y desarrollo, con criterios

definidos y medibles (Hidalgo Carranza, 2007).

6. METODOLOGIA

6.1 Descriptivo: El tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa
funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
caracterizandose fundamentalmente en presentarnos una interpretacion correcta (Tamayo y

Tamayo, 2006).
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Para el presente trabajo de investigacién, se propuso desarrollar un programa de Capacitacion y
formacion para las trabajadoras del nivel operativo y asistencial de Montagas S.A E.S.P, con el
fin de fortalecer competencias que permitan acceder al Plan Carrera de la Organizacion, para ello
se aplicara un instrumento de recoleccion de datos con preguntas abiertas y cerradas que nos
permitirdn conocer y analizar las brechas de formacion, capacitacion y habilidades laborales y
blandas de las colaboradoras respecto al perfil del cargo, el cual nos permitira la alineacion

mediante el programa de formacién y capacitacion.

6.2 Método

6.2.1 Deductivo:

En la presente investigacion se usaré el método deductivo, a través del anélisis de la herramienta
para la recoleccién de informacidn, que nos permitira efectuar un andlisis de las competencias de

cada una de las trabajadoras del nivel operativo y asistencial adscritas a Montagas S.A E.S.P

7. FUENTES DE INFORMACION

Para el presente trabajo de investigacion, la informacién se clasificara de la siguiente manera:

Primaria: Concierne la informacion obtenida directamente de las colaboradoras de Montagas
S.A E.S.P, através del instrumento de recoleccion de datos, informacion correspondiente al

material de formacion y capacitacion de la organizacion.
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Secundaria: Concierne la informacion de documentos de Montagas S.A E.S.P, revision y

consulta de documentos del sector hidrocarburos a nivel nacional e internacional.

7.1 Herramientas para la recoleccion de informacion:

Para el presente trabajo de investigacion, aplicaremos el método deductivo mediante una
herramienta para la recoleccion de la informacion tipo encuesta, que nos permitira recopilar los
datos necesarios para el desarrollo e implementacion del programa de formacion para las
colaboradoras de Montagas S.A. ESP, partiendo de los resultados y datos obtenidos (Rodriguez,

Salazar, 2021).

Lo anterior por cuanto esta metodologia aplicada nos permitira partir de premisas particulares,

generar y desarrollar unas conclusiones generales.

‘@:;“‘ |

ENCUESTA PROGRAMA DE
CAPACITACION Y FORMACION
COLABORADORAS MONTAGAS S.A. ESP

La presente encuesta se realiza con el fin de conocer las necesidades de capacitacion y
formacién de las colaboradoras de cargos asistenciales y operativos de Montagas S.A. ESP,
con la finalidad de desarrollar e implementar un programa de plan carrera

Siéntase en libertad de contestar de manera abierta y sincera

“,

Figura 3. Instrumento de medicion. (2021)



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1
Cronograma de actividades a desarrollar proyecto

MONTAGAS S.A. ESP - ANO 2020 - 2021

ACTIVIDADES A DESARROLLAR OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ENERO

FEBRERO

Primera sesion de Clase

Segunda sesion de clase

Desarrollo de propuesta y pregunta de investigacion

Primera asesoria trabajo de grado

Primera entrega de documento

Revision propuesta de investigacion

Elaboracion instrumento sistematizado en google forms

Desarrollo de antecedentes

Segunda asesoria

Ajustes documento

Cronograma - Presupuesto

Trabajo final y sustentacion

9. PRESUPUESTO

Tabla 2

18

Presupuesto plan de formacién y capacitacion colaboradoras de nivel asistencial y operativo de

Montagas S.A. E.S.P.

PRESUPUESTO PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION COLABORADORAS DE NIVEL ASISTENCIAL Y

OPERATIVO DE MONTAGAS S.A. ESP

Componentes del gasto_ de capacitacion y Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Gastos Totales

Formacion

1. Plan de Bonificacion

1.1.Bonificacion para tutores (8 Tutores) $ 480.000 | $480.000 | $480.000 | $480.000 $ 1.920.000

2. Gastos directos de capacitacion

2.1. Salarios de instructores (4) $ 2.400.000|$ 2.400.000|$ 2.400.000 | $ 2.400.000 $ 9.600.000

2.2. Materiales de capacitacion $ 250.000 $0 $0 $0 $ 250.000

2.3. Equipos $120.000 | $120.000 | $120.000 | $ 120.000 $ 480.000

2.4. Refrigerios $204.000 | $204.000 | $204.000 | $204.000 $ 816.000

3. Gastos de Administracion

Gastos Totales de capacitacion $ 3.454.000| $ 3.204.000| $ 3.204.000| $ 3.204.000 $ 13.066.000

Numero de trabajadores capacitados 25 25 25 25

Gasto Promedio por trabajador capacitado $138.160 | $128.160 | $128.160 | $128.160 $ 522.640

Numero de horas de capacitacion 16 16 16 16
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