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Resumen

En la presente investigacion se realiza el disefio para la implementacién de un Plan Estratégico
de Gestién Humana, para la empresa KRK Caffeto S.A.S De La Ciudad De San Juan De Pasto,
Departamento De Narifio, Afio 2020-2021. En el primer capitulo; se presenta el problema de
investigacion, donde se plantea el tema y linea de investigacion, descripcion y formulacion del
problema, objetivos, la importancia de llevar a cabo el presente trabajo de grado, su viabilidad y
delimitacion. El segundo capitulo; marco referencial; compuesto por: antecedentes, el cual sirve
como referencia para la investigacion, pues se realiza una revisiéon documental de trabajos de
investigacion de &mbito local y nacional; marco contextual, en el cual se da a conocer informacion
relevante para comprender el sector en el cual se encuentra la empresa; asi mismo, el marco
legal, tedrico y conceptual. El tercer capitulo, metodologia; contiene un paradigma, enfoque,
método, tipo de investigacion, poblacion, muestra y técnicas de recoleccion de informacion.
Como también, el cronograma de actividades y presupuesto.

Palabras Clave: Plan estratégico, Gestion humana, competitividad, productividad.



Problema de Investigacion

Tema De Investigacion

Plan Estratégico de Gestion Humana

Titulo de la Investigacion

Implementacion De Un Plan Estratégico De Gestibn Humana Para la Empresa KRK

Caffeto S.A.S De La Ciudad De San Juan De Pasto, Departamento De Narifio, Afio 2020-2021

Linea de Investigacion

Gestién y Competitividad.
Planteamiento Del Problema De Investigacion

Descripcién Del Problema

El presente Plan Estratégico se implementara para la empresa KRK Caffeto S.A.S,
ubicado en el departamento de Narifio, exactamente en la ciudad de San Juan de Pasto. Sus
puntos de venta se encuentran en el Centro comercial Unicentro, local 101-102; Avenida los
Estudiantes, calle 20 N.° 342 - 45; Centro Comercial Sebastian de Belalcazar, Calle 19 N.° 25-
62; Centro Comercial Unico Outlet, carrera 22 N.° 61; y, Clinica Bellatriz, Carrera 40A N.° 19A-
87, Avenida Panamericana.

Con el fin de lograr seguir creciendo paulatinamente y cumplir su objetivo de prestar un
servicio de calidad, para el afio 2018 implement6 el area de Gestibn Humana. Sin embargo, se
realizé sin una previa planificacion e investigacion; es decir, sin una elaboracién de prondsticos,
determinacion de objetivos y metas, andlisis del entorno externo e interno para la creacion de
estrategias, desarrollo de politicas; las cuales permitan dar solucion a los constantes cambios

del entorno en el que opera.
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Por lo anterior, la empresa ha presentado problemas como la inexistencia de
actividades administrativas que incluyen manual de funciones, Manual de descripcién de
cargos y proceso de formacién. Como también, estructuracién de un proceso de seleccion de
personal, evaluacion de desempefio, plan motivacional, altos indices de rotacion y ausentismo
de personal y no son efectivos los mecanismos de recompensas. Como también, todos los
impactos ocasionados por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19.

Por motivos mencionados, la empresa busca darle solucion a esta problematica y por
ello se ve interesado de manera significativa en la propuesta presentada por las autoras, con la
implementacion de un plan estratégico del area de Gestibn Humana que en la actualidad no lo

tiene estructurado.

Formulacion Del Problema
¢, Cémo la implementacion de un Plan Estratégico de Gestion Humana para el
restaurante KRK Caffeto S.A.S de la ciudad de San Juan de Pasto, para el afio 2020-2021,

influye en el cumplimiento de objetivos de manera eficiente y eficaz?

Objetivos

Objetivo General
Implementar un plan estratégico de gestion humana para la empresa KRK Caffeto

S.A.S de la ciudad San Juan de Pasto, departamento de Narifio, afio 2020-2021.

Objetivos Especificos
e Realizar un diagnostico interno y externo de KRK Caffeto S.A.S.
e Elaborar un andlisis mediante la aplicacion de matrices administrativas que
permitan definir estrategias para KRK Caffeto S.A.S.
e Elaboracién de un Plan Estratégico de Gestion Humana para KRK Caffeto

S.AS.
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Justificacion

La implementacion de un Plan Estratégico de Gestion Humana para el restaurante KRK
Caffeto S.A.S., permite una elaboracién de prondsticos, determinacion de objetivos y metas,
analisis del entorno externo e interno para la creacién de estrategias, desarrollo de politicas; las
cuales den solucién a los constantes cambios del entorno en el que opera.

Mediante la realizacion del entorno externo e interno, permite conocer oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas de la empresa. Con el fin de mitigar riesgos, promover una
tendencia al cambio, mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, adquirir ventajas
competitivas y comparativas; asi mismo, se busca mejorar la competitividad y productividad del
talento humano de la empresa de manera fortalecida e implementar un mejoramiento continuo
como forma de contribuir a la mejora de los aspectos negativos y afianzar los aspectos
positivos de la organizacion.

Con ello, se puede identificar y formular posibles estrategias, mitigar riesgos, promover
una tendencia al cambio, mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, adquirir ventajas
competitivas y comparativas frente a la competencia; mediante la aplicacion de matrices
administrativas, tales como MEFE, MEFI, MPC quienes resumen la informacidon necesaria;
FODA, PEYEA y matriz IE las cuales estan enfocadas en generar estrategias alternativas; y la
MCPE permite evaluar las estrategias alternativas para elegir la mas adecuada.

Por otra parte, también se beneficiaran las autoras; a nivel personal porque permite
adoptar una vision critica y con caracter que facilitara el andlisis frente a diferentes situaciones
gue se presenten en el &mbito laboral. En cuanto al nivel laboral, adquirir mayores bases para
una planeacion estratégica correcta, para la generacion de estrategias, partiendo del analisis

de su entorno y dando lugar a optar el titulo de Especialistas en Gerencia del Talento Humano.
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Finalmente, se vera beneficiada la Universidad de Narifio y Jorge Tadeo Lozano, puesto
gue si se elabora un buen trabajo con dicha empresa su nombre quedara por lo alto; por tanto,

gue para ellas ha sido de vital importancia la formacién de profesionales de alta calidad.
Delimitacién

La investigacion planteada para el restaurante KRK Caffeto S.A.S de la ciudad de San
Juan de Pasto, es viable en el sentido que existe un equipo de trabajo conformado con los
recursos tecnoldgicos, financieros y técnicos necesarios; la disponibilidad y participacion de los
empleados administrativos y operativos de la empresa; como también, la participacion del

asesor quien cuenta con conocimientos y experiencia, para diferentes asesorias y correcciones

pertinentes.

Viabilidad

La elaboracién del Plan Estratégico de Gestibn Humana para el restaurante KRK
Caffeto S.A.S, se realizara en la ciudad de San Juan de Pasto, departamento de Narifio;

durante los afos 2020-2021.
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Marco Referencial

Antecedentes

Contexto Nacional

Titulo monografia: Plan Estratégico para el restaurante Picafia Parrilla Bar.

Autor: Rubén Dario Botero Tobon.

Afio: 2018

Objetivo general: “Proponer el Plan Estratégico para la empresa Picafia Parrilla-Bar
para el periodo 2019 y 2021 (Paniagua, 2018).

Aporte del trabajo: Mediante el andlisis de contexto se formulan posibles estrategias
para que la empresa alcance sus objetivos. Los cuales sirven como ejemplo, por cuanto
involucran procesos que actlan en la gestion del talento humano, tales como: proceso de
seleccion, capacitacion, entrenamiento y evaluacion de desempefio del sector alojamiento y

servicios de alimentacion.

Titulo monografia: Propuesta de un Plan Estratégico de Gestibn Humana para la
empresa Colombia Chef.

Autores: Liza Solanyi Parra, Jenny Marcela Ayala Mufioz y Rene Rojas Herrefio.

Afo: 2018.

Objetivo general: “Realizar una propuesta de “Plan Estratégico de Talento Humano para
la empresa Colombia Chef’, que permita identificar las necesidades de cada uno de los
procesos que comprenden el area de Talento Humano e integre a la Compafiia en general”
(Parra, Ayala Mufioz, & Rojas Herrefio, 2018).

Aporte del trabajo: Se encuentra informacién importante para la elaboracién del

presente proyecto, pues se asemeja a los lineamientos establecidos para su desarrollo
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tomando como ejemplo el disefio de las matrices, tabulacion y analisis de encuestas y plan de

accion.

Contexto Regional

Titulo monografia: Diagnostico interno y manual de funciones para la empresa Caffeto.

Autores: Jenifer Sanin Pefiafiel

Afo: 2018.

Objetivo general: “Realizar el diagnostico interno y manual de funciones para la
empresa Caffeto S.A.S como herramienta para el mejoramiento administrativo” (Narvaez,
2018).

Aporte del trabajo: Este trabajo de grado hace referencia en la elaboracion de un
andlisis de contexto interno y elaboracion de manual de funciones para la empresa KRK caffeto
SAS. El cual es de suma importancia porque aporta informacién primaria de la empresa con la
cual se esté trabajando, en temas como son: resefia historica; procesos administrativos,
financieros, de operaciones, mercadeo; como también estrategias que han sido propuestas por

la autora.

Marco Contextual

Contexto Geografico

El Plan Estratégico de Gestion Humana es elaborado en la empresa KRK Caffeto S.A.S,
ubicado en el municipio de Pasto, el cual es la capital administrativa del Departamento de
Narifio, al suroccidente de Colombia, limita al norte con el departamento del Cauca, este con
Putumayo, sur con La Republica del Ecuador y oeste con el Océano Pacifico; se divide en 12

comunas y 17 corregimientos, como se ilustra en la figura 1.



15

Figura 1

Mapa fisico del municipio de Pasto.

o

Q Hotel Chambu Plaza

Hotel Sello Dorado ‘:

o

¥ Hotel Venecia Confort

Nota: Adaptado de Google Maps (https://www.google.com/maps)

Contexto Demogréafico
De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacién y vivienda 2018-2070 (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2018) en el afio 2020 Colombia cuenta con una
poblacion total de 50.372.424, de los cuales el 48,8% son hombres y el 51,2% son mujeres.
Por su parte, las proyecciones poblacionales muestran que en el afio 2020 Colombia
tuvo un crecimiento del 1,98% en su poblacion total; mientras que el Departamento de Narifio
presento un decrecimiento del 0,09% y el municipio de pasto un decrecimiento del 0.04% de su

poblacion total.
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Figura 2

Tasa de crecimiento poblacional Colombia, Narifio y Pasto, 2020.

PASTO |-o,04%

NARIKO I-0,09%

-0,50%  0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

Nota: Adaptado Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, DANE, 2020.

De acuerdo con lo anterior, y a la informacién arrojada por la pirdmide poblacional, el
indice de Subdbarg en la ciudad de Pasto presenté una dinamica demogréfica regresiva, lo que
significa que para el afio 2020 la poblacion de 50 afios en adelante fue mayor que la poblacion
de 0 a 15 afios.

Figura 3

Pirdmide poblacional, Pasto, 2020.

80 Y MAS 2% I 2 8%
20, EEEEE 2,1%
70-74 20, N 3,0%
3% I 3,9%
60-64 4% I 5 0%
50 I 6,29
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60 I . 7,0%
40-44 7% I e 7,4%

8% I . 7.8%

30-34 8% I e 7,9%

9% I . 8,1%

20-24 9% I e 7,9%
8% I . 6,9%

10-14 7% I U 5,9%
7% I . 5,6%
0-4 7% | IR 5,6%

= MUJER mHOMBRE

Nota: Adaptado del Tomado del censo Nacional de Poblacion y vivienda 2018-2070, DANE,

2020.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Producto Interno Bruto en Colombia. El PIB a nivel nacional representa un
decrecimiento respecto al afio anterior en un (8,1%). Esta variacion se debe principalmente por
el decrecimiento a la variacion anual de los siguientes sectores: Construccion en un (23,4%),
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida en un (17,8%) e Industrias
Manufactureras en un (11,1%) (Departamento Administrativo Nacional de estadistica, 2020).
Figura 4

Producto Interno Bruto (PIB), Colombia, corte Il trimestre de 2020.

2,0% 1,1%
0,0% ]
-2,0% Ipr
-4,0%
-6,0%
-8,0%
-10,0% -9,0%

-12,0%
-14,0%
-16,0%

-15,7%
-18,0%

Nota: pr Preliminar. Tomado de “Producto Interno Bruto (PIB) Ill trimestre de 2020pr”, DANE,
2020.

Producto Interno Bruto (PIB) en el Departamento de Narifio. Asi entonces,
realizando un analisis por departamentos, Narifio, para el afio 2019pr registro una tasa del
(3,4%) en su Producto Interno Bruto - PIB, el cual presenté un crecimiento de 2 puntos
porcentuales respecto al afio 2018. Su contribucion a la economia colombiana fue de $13.048
miles de millones (a precios corrientes), lo que corresponde a una participacion de (1,5%) del

total nacional (DANE 2020).
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Figura 5

Producto Interno Bruto (PIB), Colombia y Narifio, 2015-2018.

0,
8,0% 5 7%

6,0% 4,3%

4,0% 3,0% 3%
2,0% . 3,3%
0,0%
-2,0%
-4,0% -2,5%

2015 2019pr

=@=NARINO =@=COLOMBIA

Nota: Adaptado de Producto Interno Bruto por departamento base 2015, DANE, 2020.

Como se observa en la figura 6, las actividades econdmicas que obtuvieron mayor
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) en el Departamento de Narifio son: Actividades
financieras y de seguros, Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; Educacion; actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales (28%); Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; alojamiento y Servicios de Comida (20%); v,
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (16%).

Figura 6

Producto Interno Bruto por actividad econdmica, Narifio, 2019.

ADMINISTRACION PUBLICA Y .. e ) 89/,
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL.. sssssssssssssssssss ) ()%,
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, .. ————— 1 6%,
CONTRUCCION s 90/,
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS s 70/,
ACTIVIDADES PROFESIONALES,.. mmmm 49,
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE.. mmm 309,
ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE.. mmm 39,
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS mmm 39,
INFORMACION Y COMUNICACIONES mm 20,
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD,..m 19,
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS m 19,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota: Adaptado de Producto Interno Bruto por departamento base 2015, DANE, 2020.
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Segun la variacién anual, total y por divisiones de bienes y servicios del IPC, por
ciudades (DANE, 2020), Colombia con corte a octubre de 2020 registré una variaciéon del
1,75% y el municipio de Pasto 1,16%. Asi entonces, en la figura 7 se puede evidenciar el
comportamiento de cada una de las divisiones para el municipio de Pasto; donde, la division
educacion fue el mas afectado con un decrecimiento del (-11,27%) seguido de prendas de
vestir y calzado (-4,33%).

Figura 7

Variacion IPC, Pasto, 2020.

Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas Y... I 7,00%
Informacién Y Comunicacién I 5,30%
Transporte I 4,08%
Bebidas Alcohdlicas Y Tabaco I 3,92%
Alimentos Y Bebidas No Alcohdlicas B 363%
Salud . 3,52%
Bienes Y Servicios Diversos . 3,12%
Recreacion Y Cultura B 1,30%
Restaurantes Y Hoteles M 131%
Muebles, Articulos Para El Hogar Y... -1,00%
Prendas De Vestir Y Calzado -4,33% |

Educacion -11,27%
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00%  500%  10,00%
Nota: Informacion con corte a octubre de 2020. Adaptado de. variacién anual, total y por
divisiones de bienes y servicios del IPC, DANE, 2020.
Mercado Laboral
Evolucion del Mercado Laboral en Colombia. Segun la Gran Encuesta Integrada de
Hogares - GEIH (DANE, 2020), la Tasa de Desempleo (TD) en Colombia con corte a octubre es
de (18,2%), la Tasa Global de Participacion (TGP) se ubic6 en (63.3%) y la Tasa de Ocupacion

(TO) fue de (51.8%).
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Figura 8

Tasa global de Participacion, ocupacion y desempleo (2016 — 2020), total Nacional.

80,0% o
20.0% 67,1% 66,6% 66,1% 66,30% 63.30%
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Nota: Adaptado de la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, DANE 2020.

Evolucion del Mercado Laboral en la Ciudad de Pasto. Segun la Gran Encuesta
Integrada de Hogares — GEIH (DANE, 2020) la Tasa de Desempleo TD a octubre de 2020, para
la ciudad de pasto es de (16,8%), La Tasa Global de Participacién TGP es de (64,2%) y la tasa
de ocupacion fue del (53,4%).

Figura 9

Tasa global de Participacién, ocupaciéon y desempleo (2016 — 2020), Pasto.

s00% 69, 7% 68,8% 66,4% g
70,0% 62,3% 2 64.2%
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40,0% ’ 234%
,U7%
30,0%
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20,0% 8,7% 9,4% 7,6% 10,2%
10,0%
0,0%
Enero- DIC Enero- DIC Enero- DIC Enero- DIC Enero - Oct
2016 2017 2018 2019 2020
=@e=TGP =@=TO TD

Nota: Adaptado de la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, DANE, 2020.
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Resefia Historica

La empresa Caffeto nace en 1997, un proyecto realizado por la sefiora Alma Kaiser,
Liliana Ramon y Sigrid Koch. La idea de negocio surge a partir de la combinacién de dos
aspectos; en primer lugar, el de la pasteleria y reposteria que fueron una herencia de sus
raices alemanas y de las costumbres de Narifio y, segundo, un conocimiento del mundo del
café que adquirio gracias a la cercania familiar con la Hacienda Bombona.
Figura 10

Fachada empresa KRK Caffeto SAS

Caffeto inicio su actividad econdmica en el garaje de la sefiora Sigrid Koch, produciendo
principalmente tortas caseras con recetas traidas de Europa. Gracias a la acogida de sus
productos y aumento en sus ventas, aparece la necesidad de arrendar un local en el centro de
la ciudad de Pasto.

Con el fin de crear un establecimiento donde se generen diferentes ambientes,
productos artesanales y prestacion del servicio de alta calidad, las visionarias se han sumado a

capacitaciones alrededor de EUROPA, para obtener productos de talla internacional.

Descripcion de la Empresa
Hoy por hoy, la empresa ofrece cafés especiales, tortas, pasteleria y servicio de
restaurante. Adicionalmente, cuenta con 5 puntos de venta en la ciudad de San Juan de Pasto

y uno en Ipiales, tales con:



22

e Centro Comercial Unicentro Pasto Local 101-102, Calle 11 #34-78, La Aurora,
Pasto.

e Avenida los Estudiantes, calle 20 No. 34 A-45, Pasto.

e Centro Comercial Sebastian De Belalcazar, Calle 19 No. 25-62, Pasto.

e Centro Comercial Unico Outlet, calle 22, Carrera. 22 #61, Pasto.

e Clinica Bellatriz, Carrera. 40A No. 19A — 87, Avenida Panamericana, Pasto.

e Centro Comercial Gran plaza, Ipiales.

Su talento humano cuenta con un total de 103 trabajadores capacitados e idéneos para
promover en las clientes buenas practicas que les permitan lograr sus objetivos propuestos
para las areas administrativa, operativa y ventas; ademas de garantizar un buen servicio y
calidad en sus productos.

Figura 11

Organigrama de Caffeto S.A.S
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Estructura Organica. A continuacion, se describen la mision, la vision y los valores
institucionales de la empresa Caffeto S.AS.

Mision. Caffeto, con sus productos y servicios Unicos como lo son sus cafés especiales
Unico origen Narifio y sus productos de galleteria, pasteleria, heladeria y comidas ligeras, es un
referente de Narifio en Colombia y en el mundo. Nuestra pasion generar momentos felices y el
compartir con las familias aportando diversién y alegria. Queremos brindar experiencias para
recordar.

Vision. Ser embajadores de Cafés Especiales de Narifio en el mundo. Hacia el 2020
Caffeto serd una empresa con participacion en todo el territorio Nacional de Colombia y tendra
presencia activa en el mercado ecuatoriano. La innovacion en productos alimenticios y el alto
enfoque hacia el cliente y el servicio sera parte de nuestro espiritu empresarial. Seremos
reconocidos como tiendas especializadas de café de Narifio en el circuito Internacional.

Valores. Compromiso, pasion, calidad, atencion al cliente y trabajo en equipo.

Marco Legal

Las sociedades que se constituyen en Colombia deben cefiirse en lo estipulado en el
Cadigo de Comercio, Cédigo Sustantivo del Trabajo, Cdodigo Civil, Constitucion Politica de
Colombia, Decretos y demas leyes que el Gobierno Nacional expida; ya que su devenir como
prestador de un servicio debe contratar empleados, adquirir productos o servicios y en algunos
casos llevar a sucesion la parte que le corresponda a alguno de sus socios. Asi entonces, la
normatividad que delimita esta investigacion son:

Ley N° 9 de 1979; “Por la cual se dictan medidas sanitarias” (El Congreso de Colombia,
1979). El Titulo V de la ley N° 9 de 1979, tiene como objeto establecer medidas sanitarias sobre
los alimentos, aditivos, bebidas o materias primas que se produzcan, manipulen, elaboren,
transformen, fraccionen, conserven, almacenen, transporten, expendan, consuman en los

establecimientos industriales y comerciales.



24

Ley N. ° 590 de 2000; “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de la micro, pequefa y medianas empresas” (El Congreso de Colombia, 2000). Esta ley, tiene
por objeto promover el desarrollo integral de las empresas; mejorar las condiciones en el
entorno institucional; promover una mejor dotacién de factores para facilitar el acceso al
mercado de bienes y servicios; promover permanentemente la formulacién, ejecucion y
evaluacién de politicas publicas favorables para el desarrollo y competitividad; apoyar la
asociatividad y alianzas estratégicas entre entidades publicas y privadas; y, asesorar a
productores campesinos a promover la creacion de incentivos hacia la capitalizacion.

Resolucion N° 5109 DE 2005; “Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias
primas de alimentos para consumo humano” (Ministerio de la Proteccién social, 2005). Esta,
tiene como objeto sefialar los requerimientos que deben cumplir los rétulos o etiquetas de los
envases 0 empaques de alimentos para consumo humano envasados o empacados; como
también, las materias primas, con el fin de proporcionar informacién clara y comprensible al
usuario sobre el producto.

Ley de emprendimiento 1014 de 2006; “De fomento a la cultura del emprendimiento” (El
Congreso de Colombia, 200&). Esta ley, tiene por objeto promover el espiritu emprendedor en
todos los estamentos educativos del pais; disponer de un conjunto de principios normativos;
establece mecanismos para el desarrollo de la cultura; crear un vinculo del sistema educativo y
sistema productivo nacional; propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias
empresas; direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad a travées de la
creacion de empresa, fortalecer procesos empresariales; y buscar acompafiamiento y

sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.

Resolucion N° 2674 de 2013; “Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley

019 de 2012 y se dictan otras disposiciones” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013).
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Tiene como objetivo establecer requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales
ylo juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacién de alimentos y materias primas;
con el fin de proteger la vida y salud de las personas.

Resolucion N° 1050 de 2020; “Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el servicio de
“‘entrega para llevar”, para las actividades CIlIU 5612, 5613, 5619 y 562” (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2020). Tiene como por objeto la adopcion del protocolo de bioseguridad para
el manejo y control del nuevo Coronavirus Covid-19 para las actividades servicio de expendio a
la mesa o para llevar de comidas preparadas en restaurantes, cafeterias, catering para

eventos, dentro de los municipios autorizados por el Ministerio del Interior.

Marco Teoérico

Plan Estratégico

De acuerdo con Fred “El Plan Estratégico se define como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa
alcance sus objetivos” (Fred, 2013, p. 21). Asi entonces, el Plan Estratégico es una técnica que
redine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de sintetizar el
posicionamiento actual y futuro de la empresa; integrando temas administrativos, marketing,
finanzas, produccioén y sistemas de informacion de la compaifiia.

Segun lo anterior, su funcion es identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades existentes en la empresa; dando lugar a la elaboraciéon de matrices administrativas
y disefio de posibles estrategias que permita el crecimiento. Competitividad y productividad y
sintetizarlo en un plan de accién donde se establezca actividades, recursos, tiempo,

responsable y estrategias.
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Analisis del Entorno

Andlisis Externo. Se realiza un andlisis actual de factores que estan fuera de control
de la empresa y que afectan su funcionamiento, clasificandolas como oportunidades o
amenazas. De manera que se puedan formular estrategias para aprovechar las oportunidades

y evitar las amenazas.

Para lo cual, hay que recopilar, asimilar y evaluar informacién sobre fuerzas
econdmicas; fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales; fuerzas politicas,
gubernamentales y legales; fuerzas tecnoldgicas; y fuerzas competitivas. En la tabla 1, se

presentan algunos ejemplos de variables clave para el analisis.

Tabla 1

Variables clave andlisis externo.

FUERZAS EXTERNAS VARIABLES

Se tiene en cuenta el analisis de los diferentes indicadores
econdmicos, tales como son:

El IPC, el cual es importante para encontrar la evolucion,
transformaciones estructurales y tendencia de la economia.

El IPC, permite medir la variacion porcentual de los precios al por
menor de los bienes o servicios que los hogares adquieren para
Su consumo.

El mercado laboral, permite conocer aspectos como la tasa de
ocupacion, tasa de desocupacion, rama de actividad y
remuneracion para jévenes, hombres y mujeres de Colombia.

Fuerzas econdmicas

Identificar variables como estilos de vida del consumidor, habitos
de compra, nuevas tendencias, actitudes hacia el tiempo libre,
manejo de desechos, entre otros.

Fuerzas sociales, culturales,
demograficas y ambientales

Fuerzas gubernamentales y
legales

Fuerzas tecnolégicas Innovaciones tecnolégicas, comercio electrénico, entre otros.

Aranceles especiales, patentes, leyes, entre otros.

Identificacion de la competencia y determinacion sus fortalezas,
debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas, objetivos y
estrategias.

Fuerzas competitivas.

Andlisis Interno. En este proceso es importante la participacion de los empleados y
directivo de la empresa para realizar un analisis de fortalezas y debilidades internas. Para ello

hay que recopilar, asimilar y evaluar informacion sobre operaciones de la gerencia, marketing,
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produccién y operaciones, investigacion y desarrollo, y de los sistemas de administracion de la
informacion de la empresa.

Para esta investigacion, se profundiza en operaciones de Gerencia. Es decir, la
planeacion, organizacion, motivacion y administracion del personal. En la tabla 2, se presentan
algunos ejemplos de variables clave.

Tabla 2

Variables clave de la Gerencia.

FUNCION DE LA GERENCIA VARIABLES

Disefio organizacional, especializacién, descripcion de

Organizacion - S S
9 cargos, unidad de mando, disefio o analisis de puestos.

Liderazgo, comunicacion, delegacion de autoridad o

Motivacion . '
satisfaccion laboral.

Administracién de sueldos, prestaciones sociales,
Administracién del personal proceso de seleccion de personal, contratacién, despido o
capacitacion.

Modelo Integral Para la Formulacion de Estrategias

Segun Fred la formulacién de estrategias se integra en un modelo de tres etapas (Fred,
2013, p.174). La etapa |: insumos, etapa Il: adecuacion y la etapa lll, decisién; tal como se
indica en la figura 11.
Figura 12

Modelo analitico para la formulacion de estrategias.

ETAPA 1: ETAPA DE LOS INSUMOS

Matriz de evaluacidn Matriz de Matriz de evaluacidn
de los factores perfil competitive de los factores
externos (EFE) (MPC) internaos (EFI)

ETAPA 2: ETAPA DE ADECUACION

Matriz de fortalezas, Matriz de posicion ~ Matriz del Boston Matriz Matriz de la
oportunidades, debilidades estratégica y evaluacidn Consulting interna-externa (1E) estrategia principal

y amenazas (FODA) de la accion (PEYEA) Group (BCG)

ETAPA 3: ETAPA DE DECISION

Matriz cuantitativa de la planificacién estratégica (MCPE)

Nota: Adaptado de administracion estratégica, decimocuarta edicion. (p. 174).
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Etapa de los insumos.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE). En esta matriz se realiza una
auditoria del medio externo, para identificar las amenazas y oportunidades del sector en el cual
se encuentra KRK Cafetto S.A.S. Para su elaboracion se debe llevar a cabo los siguientes
pasos:

e Elaborar una lista de factores de éxito.

e Determinar a cada factor externo una ponderacion entre 0.0 (no importante) a 1.0
(absolutamente importante); y la suma de todos los pesos asignados debe sumar 1.0.

e Asignar una calificaciéon entre 1 y 4 a cada uno de los factores externos; donde
4=oportunidad principal, 3= oportunidad menor, 2=amenaza menor y 1=amenaza
principal.

e Multiplicar la ponderacion y calificacion de cada factor, con el fin de determinar la
puntuacion ponderada.

e Realizar la sumatoria de la puntuacién ponderada, para obtener la puntuacion total de la
empresa KRK Caffeto SAS.

Tabla 3

Ejemplo matriz EFE.

- - PUNTUACION
FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION PONDERADA
Oportunidades

1.

2.

3.

Amenazas

4.

5.

6.

TOTAL 1.0 -

La sumatoria de la puntuacién ponderada va desde 1.0 bajo a 4.0 alto, segun Fred:
La puntuacién ponderada total promedio es de 2.5. Una puntuacion ponderada

total de 4.0 indica que una organizacion responde de manera extraordinaria a las
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oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras palabras, que las

estrategias de la empresa aprovechan eficazmente las oportunidades existentes y

minimizan los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una

puntuacién total de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

aprovechando las oportunidades ni evitando las amenazas externas (Fred, 2013,

p. 81).

En la empresa KRK Caffeto SAS, se busca obtener una puntacién ponderada mayor a
2.5; con el fin de lograr una competitividad empresarial, donde por toda amenaza que exista se
convierta en una oportunidad.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC). En esta matriz, se identifica los principales
competidores de la empresa KRK Caffeto SAS, y se tiene en cuenta tanto fortalezas como
debilidades; y se definen factores criticos de éxito internos y externos. Para su elaboracion se
debe llevar a cabo los siguientes pasos:

e Realizar una lista de los competidores, determinando factores criticos del éxito.
e Asignar una ponderacion entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a

cada uno de los factores y la sumatoria debe ser igual a 1.0.

e Establecer una calificacion entre 1y 4 donde 4= fortaleza principal, 3= fortaleza menor,

2= debilidad menor y 1= debilidad principal.

Tabla 4
Ejemplo MPC.

COMPANIA 1 COMPANIA 2
CRI"II':Iéé:SI?E\;AIERSA EL PONDERACION CALIFICACION ';,%“I\'IBUEAF&DOAN PONDERACION CALIFICACION FF’,%';'\‘BUE’;CA'DO'A\‘

ok wNE

TOTAL 1.0 = 1.0 -




auditoria del medio interno, para identificar la fortalezas y debilidades. Para su elaboracion se

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI). En esta matriz se va a realizar una

debe llevar a cabo los siguientes pasos:

Elaborar una lista de 10 a 20 factores internos.

Asignar una ponderacién entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a

cada uno de los factores. El total de todos los pesos debe sumar 1.0.

Establecer una calificacion entre 1y 4 a cada uno; donde 1=debilidad mayor,
2=debilidad menor, 3 = fortaleza menor y 4 = fortaleza mayor.

Multiplicar la ponderacién por su calificacion correspondiente para determinar una
calificacion ponderada para cada variable.

Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la empresa KRK Caffeto SAS.

Tabla b

Ejemplo matriz EFI.

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION

PUNTUACION
PONDERADA

Fortalezas

1.
2.
3

Debilidades

4.
5.
6

TOTAL 1.0

La sumatoria de la puntuacién ponderada en la matriz MEFI va desde 1.0 bajo a 4.0

alto, donde segun Fred:

Los puntajes ponderados totales muy por debajo de 2.5 caracterizan a las

organizaciones que son débiles internamente, mientras que los puntajes muy
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superiores a 2.5 indican una posicion fuerte. Al igual que la matriz EFE, una matriz EFI
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debe contener de 10 a 20 factores clave. La cantidad de factores no tiene efecto en el
rango de puntaje ponderado total porque las ponderaciones siempre suman 1.0 (Fred,
2013, p. 122).

En la empresa KRK Caffeto SAS luego de realizar el analisis, se busca encontrar que la
sumatoria de la puntuacion ponderada sea mayor a 2,5 con el fin de convertir debilidades en
fortalezas, y con ello aumentar la competitividad y productividad.

Etapa de Adecuacién.

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (DOFA). Segun Fred David
La DOFA ‘“es una importante herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a
desarrollar 4 tipos de estrategias: Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades), estrategias DO
(Debilidades - Oportunidades), estrategias FA (Fortalezas - Amenazas) y estrategias DA
(Debilidades - Amenazas)” (Fred, 2013, p. 176).

Retomando lo anteriormente mencionado se debe adecuar los factores internos y
externos clave. En las estrategias FO se utilizan factores internos de la empresa para
aprovechar las oportunidades externas presentes en el entorno; las estrategias DO se buscan
superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas; las estrategias FA
utilizan las fortalezas para reducir el impacto de las amenazas y las estrategias DA reducen las
debilidades para evitar las debilidades externas.

Tabla 6

Ejemplo matriz DOFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fortaleza 1. Debilidad 1.
Fortaleza 2. Debilidad 2.
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO
Oportunidad 1. FO1 DO1
Oportunidad 2. FO2 DO2
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
Amenaza 1. FAl DAl
Amenaza 2. FA2 DA2
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Para el disefio de la matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se
tiene en cuenta el modelo que se indica en la tabla 6 y se deben seguir los siguientes pasos:

e Listar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa KRK Caffeto
S.AS.
e Conciliar y determinar las estrategias FO, DO, FA y DA.

Matriz Interna - Externa (IE). La matriz representa las diferentes divisiones de una
organizacion en un modelo de nueve casillas, agrupadas en tres regiones; como se muestra en
la figura 12. Para su realizacion se basa en dos dimensiones clave: los puntajes totales
ponderados de EFI en el eje X y los puntajes totales ponderados de EFE en el eje Y (Fred,
2013, P. 186).

Figura 13

Matriz Interna-Externa (IE).

+ Integracién hacia atrds, hacia adelante u horizontal P AJES TOTALES PONDE, ©5 DEEFI

' Penetra(ﬁérzjde merc;do Fuerte Promedio Digbil
» Desarrollo de mercado 3.024.0 2022.99 1021599
+ Desarrollo de producto
Crecer ¥ construir 3.0 2.0 10
Il 111
PUNTAJES '
TOTALES ;
PONDERADOCS z‘g’fggg w v A
DE EEE ' '
2.0
Bajo
102199 VIl WVIII X J
L0
Conservar y mantener Cosechar o desinvertir
+ Penetracion de mercado « Recorte de gastos
+ Desarrollo de producto + Desinversidn

Nota: Adaptado de Administracion estratégica, decimocuarta edicion. (p, 187).
Etapa de Decision.
Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE). Utilizando el andlisis realizado

en las matrices de la etapa |, y los resultados de la adecuacion que se lleva a cabo en las
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matrices de la etapa Il, se identifica cudles son las mejores estrategias alternativas para la

empresa KRK Caffeto SAS (Fred, 2013, p. 191).

Para su formato, en la columna izquierda se debe listar factores externos e internos
clave (EFE y EFI), mientras que en la fila superior listar las posibles estrategias alternativas
(FODA, PEYEA, IE y MCPE); determinar una ponderacién a cada uno de los factores externos
internos; determinar el puntaje de atractividad y calcular la calificacion del atractivo.

Figura 14

Ejemplo MCPE.

ALTERMATIVAS ESTRATEGICAS

Factores clave Porderacion Esfrategia 1 Estrategia 2 Esprategra 3

EXNErm0s Chine

Econdmicog
Politioos/legales/pubernamentales
Socialesioularales/demogrificos/ambicntales
Necmindi L]

i |||:||l|_'l|' LEhL

.I ce P T O e A T .I.I'.I
Ldminasirativos

e I::..|:-:'I|::!:

e finanzas y contabilidad

[ Jren docida v T AC RS

[De irvve sLIgacIon v desarralle
Sestemas de inbormacion B .||..

Nota: Administracion estratégica, decimocuarta edicion. (p, 240).

Plan de Accidn

El plan de accion debe cumplir una serie de riguitos para cumplir con los objetivos
estratégicos que se han propuesto; para ello debe designarse un responsable, proponiendo

una serie de actividades en un tiempo determinado, con recursos e indicadores de medicion.

Marco Conceptual

Entorno. Espacio que rodea a la empresa y que esta formado por un conjunto de

elementos que afectan el funcionamiento de esta.



Estrategias: son el conjunto de actividades y acciones, que se implementan dentro de
un contexto con el fin de cumplir una meta u objetivos.

Fortaleza y debilidades: Son acontecimientos los cuales tiene control la empresa y
estan relacionados con temas de administracion, marketing, produccién y operaciones,
investigacion y desarrollo, y sistemas de administracion de la informacién de la empresa.

Matriz: desde el concepto administrativo se define como un conjunto de elementos
(numeros) ordenados en filas y columnas.

Oportunidades y amenazas: son los acontecimientos y tendencias sobre temas
economicos, sociales, culturales, demogréficos, ambientales, politicos, legales,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian ser beneficiosos o que podrian
perjudicar el futuro de la empresa; y de los cuales no tiene control alguno.

Planeacion estratégica: es la formulacién, implementacién y evaluacion de posibles
estrategias, que se realizan tras un analisis del entorno externo e interno de la empresa.

Talento Humano: es aquel miembro de la organizacion, contratado para lograr los

objetivos de esta a cambio de una remuneracion.

34
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Metodologia

Paradigma

La presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista, porque se caracteriza
en lo observable y verificable; por tanto, tiene como objetivo comprobar una hipétesis por
medios estadisticos y cuantitativos.
Enfoque

Se acoge al enfoque cuantitativo; por cuanto, el mecanismo de recoleccion de datos
parte del analisis de datos numéricos, a través de la estadistica.
Método

El plan estratégico aborda el método empirico analitico; porque se llevara a cabo un
proceso de investigacion en el restaurante KRK Caffeto S.A.S y por ende tendrd la finalidad de
identificar, analizar y concluir un fenémeno.
Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion que se aplicara es descriptivo, por cuanto, a partir de la
busqueda de caracteristicas del tema a investigar, se someten a un analisis, interpretacion y
con ello elaborar un plan.
Poblacién Y Muestra
Poblacion

Se realizard un censo en el restaurante KRK Caffeto S.A.S ubicado en San Juan de
Pasto, departamento de Narifio, por lo cual se tendra en cuenta al gerente, 98 empleados y 4
aprendices del Sena.
Muestra

Para la aplicacion de los mecanismos de la recoleccion de la informacion, se tendra en
cuenta a todo el personal interno vinculado a la empresa y directivos. Debido a que es un

namero de poblacion pequefio, no se calculara una muestra representativa.



Técnicas De Recoleccion De La Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion que se implementaran para obtener
informacién primaria, secundaria y terciaria en esta investigacion son:
Primarias

Se aplicara encuestas a los empleados, entrevistas a los directivos y observacion
directa al ambiente fisico y social de KRK Caffeto S.A.S.
Secundaria

Busqueda de documentos de trabajos de investigacion de &mbito nacional y local
relacionados con el tema de investigacion; como también, consulta de libros de Planeacion
Estratégica, revistas especializadas y acreditadas por entes gubernamentales, instituciones
educativas y organizaciones de interés particular.
Terciaria

Busqueda de base de datos de paginas web avaladas, boletines estadisticos e

informativos en linea.
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Resultados
Para dar cumplimiento con el objetivo propuesto en el presente trabajo, se realizdé una prueba
piloto con los empleados de la empresa, en la cual se ofrecid asistencia en el diligenciamiento del

formato, resolviendo inquietudes y aclarando dudas que puedan surgir en el proceso.

Los instrumentos de recoleccion de informaciéon son analizados en su contenido y se concluye
gue su diligenciamiento es entendible por los empleados, el tiempo de entrega es de 5 minutos, no se

presentd falencias y no se presentan observaciones o sugerencias.

Adicionalmente, Caffeto es una empresa posicionada en el mercado, sus productos tienen
certificaciones de calidad, ha realizado estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de mercado,
entre otras. Sin embargo, el area de talento humano presenta falencias, pues no ofrecen manual de
descripcién de cargo o manual de funciones, los directivos no delegan bien la autoridad, la empresa no
ofrece cursos, diplomados o capacitaciones, se presenta altos indices de rotacidn o ausentismo y se ha

presentado pérdida de clientes por la crisis econémica generada por la Covid-19.
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Presupuesto
A continuacion, se presenta un presupuesto planeado para la elaboracién del Plan
Estratégico De Gestibn Humana Para El Restaurante KRK Caffeto S.A.S De La Ciudad De San
Juan De Pasto, Departamento De Narifio, Afio 2020-2021
Tabla 7

Presupuesto de la investigacion

RUBRO VALOR

1  Viaticos $ 50.000
2  Teléfono $ 30.000
3  Material Impreso $ 15.000
4 | Pasajes Terrestres $ 50.000
5  Utiles, papeleria y fotocopias $ 30.000
6 | Taxisy buses $ 50.000
7 | Casinoy Restaurante $ 30.000

TOTAL $ 255.000
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Cronograma de Actividades
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades planeadas para la elaboracion del del presente Plan Estratégico
De Gestibn Humana Para El Restaurante KRK Caffeto S.A.S De La Ciudad De San Juan De Pasto, Departamento De Narifio, Afio
2020-2021
Tabla 8

Cronograma de actividades

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
No Descripcién F?ﬁrc"’i‘ode Fecha Final | Semana No. Segloana Semana No. Semana No. | Semana No.
12 34512 3 /412 345 1 2 3451 2 3 4
1 | Formulacion inicial del anteproyecto 19/10/2020 | 23/10/2020
2 | Revisién de avance 24/10/2020 | 31/10/2020
3 | Elaboracién de marcos de referencia 1/11/2020 | 30/11/2020
4 !Deterr_nina_cion de la metodologia de 1/12/2020  24/12/2020
investigacion
5 | Revision de avance 25/12/2020 | 10/01/2021
6 Dlseno m?todos de recoleccion de 11/01/2021  30/01/2021
informacion
7 | Elaboracion de presupuesto 11/01/2021 | 30/01/2021
8 | Disefio de cronograma de actividades 11/01/2021 | 30/01/2021
9 | Reuvision final del anteproyecto 1/02/2021 | 8/01/2021

=
o

Entrega final del trabajo de grado 8/02/2021 | 21/02/2021
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Apéndice A. Encuesta Dirigida Al Personal Administrativo Y Operativo

De La Empresa KRK Caffeto S.A.S -

Objetivo. Realizar un diagnéstico del Restaurante KRK Caffeto S.A.S con el fin de

estructurar un Plan Estratégico de Gestion Humana.

Instrucciones. Establecer una calificacién entre 1 y 4, donde 4= fortaleza principal, 3=

fortaleza menor, 2= debilidad menor y 1= debilidad principal.

N° PREGUNTA 1 2 3 4
1. ¢,Considera adecuada su remuneracion Salarial?
2 ¢La empresa ofrece acceso a cursos, seminarios,

diplomados y capacitaciones?
¢La empresa maneja procesos de induccion y

3. reinduccion?
4 ¢La empresa realiza actividades de bienestar para
' el personal?
5 ¢La empresa realiza actividades para fortalecer el
' Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?
6. ¢La empresa ofrece estabilidad de contratos?
7 ¢ Considera que son adecuados los indices de
' rotacion y ausentismo de personal?
8 ¢, Tiene conocimiento de la filosofia institucional de
' Caffeto S.A.S?
9 ¢,Cual es su contribucién frente al cumplimiento de
' la mision y vision institucional?
10 ¢ Tiene conocimiento del Reglamento Interno de
' Trabajo de Caffeto S.A.S?
11 ¢, Considera que son efectivos los mecanismos de
' comunicacion interna de Caffeto S.A.S?
12 ¢, Considera que el ambiente laboral en la empresa
' es adecuado?
13 ¢ Las descripciones y especificaciones de los

puestos son claras?

14. ¢ Los directivos delegan bien la autoridad?



15. Cite por favor las principales oportunidades y amenazas que se generan y que
inciden directamente en el desarrollo de sus actividades y en los resultados esperados:

Oportunidades:

45

Amenazas:

16. Cite Fortalezas y Debilidades de la empresa:

Fortalezas:

Debilidades:

iGracias!
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Apéndice B. Entrevista Dirigida al Gerente De La Empresa KRK Caffeto

S.AS -

Objetivo. Realizar un diagndstico del Restaurante KRK Caffeto S.A.S con el fin de

estructurar un Plan Estratégico de Gestion Humana.

1. ¢La empresa cuenta con plan de bienestar laboral?

Si

No

¢Por qué?:

2. ¢Como es el proceso de seleccion de personal?

3. ¢La empresa ofrece procesos de induccion, reinduccion, capacitacion y entrenamiento a
sus empleados?

Si

No

¢Por qué?:
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4. ¢Cuenta le empresa con manual de descripcion de cargos y funciones?

Si

No

¢ Por qué?:

5. ¢Cuenta la empresa con reglamento interno de trabajo?

Si

No

¢ Por qué?:

6. ¢Cuales medios utiliza la empresa para la comunicacion interna con sus empleados?

7. ¢Se cuenta en la empresa con una mision y una vision adecuadamente establecidas y
estos dos elementos importantes son conocidos y promulgados por todos los empleados?

Si

No

¢Por qué?:
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8. ¢La empresa ha definido objetivos, metas, principios, valores y politicas?

Si

No

¢ Por qué?:

9. ¢La empresa tiene disefiado mecanismos de compensacion y sueldos?

Si

No

¢ Por qué?:

10. ¢ Realiza constantemente evaluacién de desempefio a sus empleados?

Si

No

¢ Por qué?:

11. ¢La empresa tiene implementado o disefiado el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo?
Si

No

¢Por qué?:
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12. ¢, Qué tan necesario e importante es para la empresa contar con un plan estratégico de

gestion humana que sea la herramienta necesaria para el cumplimiento de objetivos?

13. ¢ Cite por favor las principales oportunidades y amenazas que se generan y que inciden
directamente en el desarrollo de sus actividades y en los resultados esperados?

Oportunidades:

Amenazas:

14. Cite Fortalezas y Debilidades de la empresa

Fortalezas:

Debilidades:

iGracias!



42

Apéndice A. Encuesta Dirigida Al Personal Administrativo Y Operativo @
Al Jreie

Del Restaurante KRK Caffeto S.A.S -

Objetivo. Realizar un diagnéstico del Restaurante KRK Caffeto S.A.S con el fin de

estructurar un Plan Estratégico de Gestion Humana.

Instrucciones. Establecer una calificaciéon entre 1 y 4, donde 4= fortaleza principal, 3=

fortaleza menor, 2= debilidad menor y 1= debilidad principal.

N° PREGUNTA 1 2 3 4
3 4 i ~
1. ¢ Considera adecuada su remuneracion Salarial? /(
> ¢ La empresa ofrece acceso a cursos, seminarios, >(
' diplomados y capacitaciones?
3 g,lTa empresa maneja procesos de induccion y ><
’ reinduccion?
4 ¢ La empresa realiza actividades de bienestar para ><
' el personal?
5 ¢ La empresa realiza actividades para fortalecer el Y
’ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?
6. ¢ La empresa ofrece estabilidad de contratos? X
7 ¢ Considera que son adecuados los indices de X
’ rotacién y ausentismo de personal?

¢ Tiene conocimiento de la filosofia institucional de
Caffeto S.A.S?

9 ¢, Cual es su contribucion frente al cumplimiento de
’ la mision y visién institucional?

¢ Tiene conocimiento del Reglamento Interno de

K K =<

10 Trabajo de Caffeto S.A.S?

11 ¢ Considera que son efectivos los mecanismos de
' comunicacion interna de Caffeto S.A.S?

12 ¢ Considera que el ambiente laboral en la empresa
' es adecuado?

13 ¢ Las descripciones y especificaciones de los

puestos son claras?

|

14. ¢ Los directivos delegan bien la autoridad?



15. Cite por favor las principales oportunidades y amenazas que se generan y que

inciden directamente en el desarrollo de sus actividades y en los resultados esperados:

Oportunidades:
Padﬁf expav\d-.v {a .QMP""@JCY e O/YC?_) Ctb(‘(c;(‘l(e_)
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Amenazas:

(,d Compe lon o o

16. Cite Fortalezas y Debilidades de la empresa:

Fortalezas:

(d SAP ro DY ::r\e,n-ord QMPLQO
4 J Ll

Debilidades:
MQP{OU' é"( Cureadt f‘o -[d[oi/\—o A.WA.QI/[G,
[

iGracias!
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Apéndice A. Encuesta Dirigida Al Personal Administrativo Y Operativo 7 /;/[
A Jjele
Del Restaurante KRK Caffeto S.A.S .

Objetivo. Realizar un diagnéstico del Restaurante KRK Caffeto S.A.S con el fin de

estructurar un Plan Estratégico de Gestion Humana.

Instrucciones. Establecer una calificacion entre 1 y 4, donde 4= fortaleza principal, 3=

fortaleza menor, 2= debilidad menor y 1= debilidad principal.

N° PREGUNTA 1 2 3 4
1. ¢, Considera adecuada su remuneracion Salarial? :
2 ¢ La empresa ofrece acceso a cursos, seminarios, K

' diplomados y capacitaciones?
3 z,L_a empresa maneja procesos de induccion y X

' reinduccion?
4 ¢ La empresa realiza actividades de bienestar para .

' el personal? X
5 ¢ La empresa realiza actividades para fortalecer el

' Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo? X
6. ¢.La empresa ofrece estabilidad de contratos? ><
7 ¢ Considera que son adecuados los indices de \Z

' rotacién y ausentismo de personal?
8 ¢ Tiene conocimiento de la filosofia institucional de

© Caffeto S.A.S? e
9 ¢ Cual es su contribucion frente al cumplimiento de X

' la misién y vision institucional?
10 ¢ Tiene conocimiento del Reglamento Interno de

’ Trabajo de Caffeto S.A.S? )<
1 ¢ Considera que son efectivos los mecanismos de X
) comunicacion interna de Caffeto S.A.S?
¢ Considera que el ambiente laboral en la empresa
12. X
es adecuado?

13 ¢ Las descripciones y especificaciones de los

puestos son claras?

14. ¢ Los directivos delegan bien la autoridad? )<
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15. Cite por favor las principales oportunidades y amenazas que se generan y que
inciden directaménte en el desarrollo de sus actividades y en los resultados esperados:
Oportunidades:
= AT\F& ?o:j..\o"n\'.d\o.A de il o __Shganion &nmml o_awed Naceoof
- Pom\m\udm Ao _Qap"far NUED o{_\bn)(é'a en A mescado .ov\'*t., la.
adood  Ciso _economivcan Qe QOMM__C&:M_A:'_(&Q;_

FAabM el nrestey
Amenazas: :
Rrdida de Cleten por \a Crias cwonominea
e e vic\o mma
Clonom\loS .

16. Cite Fortalezas y Debilidades de la empresa:

Fortalezas:

Troblacones Y AT ol A)D adecoodo
:Eﬂa\eaa I lo tlarca  KRE Calléts

__cﬂim.é&)_éd_ Caldad 4 |o produ o

Debilidades:

Ajtc(ﬂ&a& e AD( oD ,Qom'ocién a Yoo 'J\'fasc%@eo
gﬁb A; gn’nc;p]ob Y %\;zﬂ AL a%.«'not; Tfa‘canA_D\to

Meeesdad  de eogecdcacones e ngob.

{Gracias!



