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Asunto: Ordenes e instrucciones con respecto al SARS Cov-2

Respetuosamente me permito informar que debido al momeénto coyuntural por el cual se esta
atravesando a nivel mundial por la pandemia de SARS CoV-2, se requiere acciones de actuacion
con determinacion y responsabilldad para prevenlr contenery: mrhgar sus efectos reduciendo al
maximo impacto y propagacién;: Es por ello. que'el Subsnstema de Salud de las Fuerzas Militares
debe adoptar medidas preventwas para ayudar a contener el virus y garantizar la seguridad, salud,
bienestar e integridad de los Usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas militares y del
personal que labora en:el misme, -cumpliendo en todo momento con los Imeamlentos emitidos por
el Ministerio de Salud y ia Protecc&én Soclal '

Es por ello, que en atencmn de Ia declaratona de emergencia sanitaria emitida por el sefior
Presidente de la Republica'y. las ‘normativas-emanadas por el Ministerio de Salud y la Proteccién
Social, asi-como ias:normas anungciadas por las Gobernaciones y Alcaldias a nivel Nacional para la
restriccion-de la movmdad de personas; se establece desde la Direcciéh General de Sanidad Militar
en coordinacién con la Direccién de Sanidad del Ejército, Armada y Jefatura de Salud Fuerza Aérea
los s:gunentes llneamlentos para la atenci6n en salud:

Se determma como tarea relevante para las coordinaciones el organizar un Comité Operativo de
Emergencia en el Subsistéma de Salud de las Fuerzas Militares, conformado por la Subdireccion
General de Sanidad. Mifitar y los Subdirectores de Salud de cada Direccién de Sanidad y Jefatura
de Salud, ante ia situacion sanitaria por SARS CoV-2, para la toma de decisiones conjuntas de los
actores del SSFM er calidad de Asegurador y Prestadores de servicios de salud, conforme a lo
establecido en el articulo 8 del Acuerdo 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud Militar y Policial.

LINEAMIENTOS PARA LOS ESM :

Establecer un punto de informacién clinica al ingreso del Establecimiento, en donde se redireccione
a los usuarios segun sus necesidades, éste debe estar conformado como minimo con personal de
enfermeria, donde se valore el estado actual de salud, para evidenciar pertinencia de canalizacion
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de los servicios de acuerdo con su patologia de base, haciendo especial énfasis en deteccion de
enfermedad respiratoria aguda, conforme a los lineamientos emitidos por la Direccién General de
Sanidad Militar el dia 28 de febrero de 2020 mediante oficio nimero 3635 “Lineamientos para la
deteccién y manejo de casos por los Establecimientos de Sanidad Militar, frente a la eventual
introduccién del nuevo SARS Cov2”.

Verificar |la disponibilidad de consultorios para atencién exclusiva de pacientes con SARS CoV-2.
La atencién debera cumplirse de acuerdo con los lineamientos informados en el oficio No. 4676 de
fecha 09 de marzo, emitido por la Direccién General de Sanidad Militar. “Lineamientos encaminados
a la contenci6n de brote frente al diagnéstico de un caso de infeccion respiratoria aguda por el Nuevo
Coronavirus SARS Cov2™.

Definir el proceso de vacunacion de manera tal que minimice los riesgos de aglomeracion y afluencia
de publico (bajo programacion previa), dando prioridad a poblacion wvulnerable.

Restringir las actividades en areas publicas no asistenciales como cafetenas y Zonas comunes, asi
como cancelacién de aclividades educativas grupales.

Tener como fuente de informacién Oficial Gnica y excluswamente io pubfcadn desde el Ministerio
de Salud y la Proteccién Social y la Direccion General.de Sanidad-Mifitar.

Coordinar y tener presente los cuidados especificos y-especiales con:ek personal civil que labore en
casinos, ranchos de tropa y demas servicios de logistica y comercio::que se encuentren en las
Unidades Militares, dando cumplimiento a los lineamientos emitidos por las Secretarias Distritales y
Departamentales de Salud; informando a la Direccion General de: Samdad tas directivas y demas
ordenes emitidas por |las autoridades territoriales.

Ordenar a todos los Establecimientos:de-Sanidad- Militar que a traves de las pantallas de television
y demas medios de comunicacion, _dlfunda de manera permanente la informacién relacionada
con la situacién sanitaria del pais, | e ‘acuerdo: con los fineamientos emitidos por el Ministerio de
Salud y la Proteccion Social; Direcc:on G__'j eral de Samdad Militar, Direcciones de Sanidad y
Jefatura de Salud. i

Activar los servicios de Reglmeninterno nombrados en los Establecimientos de Sanidad Militar, con
el fin de garantizar la disponibilidad: permanente:Fener presente que el personal de salud es el
primer respondiente ante la actual situacion. de emriergencia sanitaria que vive el pais.

En caso que la Secretaria:Distrital o' entai de Salud emita alguna directriz respecto de la
situacion sanitaria actual, deberan ser acogidas por el Establecimiento de Sanidad Militar e informar
a cada Direccron de. Sanldad Mllﬁar o Jefatura de Salud y por ende a la Direccién General de
Sanidad: MTItar, - o

Se recuerda él Cod[go de. Etlca de cada Profesional de Salud y se recalca la confidencialidad y
reserva de la informacién... :

Preparar.los listados def persenal de la reserva activa en la region, con el fin de iniciar el allstamlento
en el caso de ser. requendo

ATENCION AMBULATORIA

Tener presente a: todo nivel los hallazgos con relacién a la indice de mortalidad en pacientes con
diagnéstico previo deHipertension Arterial en un 30%, Diabetes Mellitus con el 19%, Enfermedad
Coronaria 8%; es importante tener en cuenta que por cada afio de edad se aumenta la mortalidad
1,1%; en menores de 50 afios la mortalidad es de 0,5%; por lo anteriar, la'clave es la infervencion
preventiva y temprana para que no lleguen ai Hospital las personas con comorbilidades
complicadas; de acuerdo con lo anterior, es necesario que la disponibilidad de recurso y medios de
atencion, se enfoque a las personas con mayor edad o quienes ingresan con enfermedad severa,
en segundo lugar a quienes tienen las comorbilidades descritas.

Basado en la caracterizacién poblacional realizada por cada ESM, se debera identificar y hacer
seguimiento permanente de la poblacion vulnerable adscrita al Establecimiento de Sanidad Militar y
gestionar el riesgo individual de acuerdo con la particularidad de cada usuario. Con ello se busca
disminuir el riesgo de probable contagio de enfermedad respiratoria aguda, esta poblacién incluye
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gestantes, usuarios mayores de 60 afos, pacientes con comorbilidades, nifios en programa
canguro, pacientes cronicos pendientes de formulacion o que requieren de medicamentos
controlados.

Suspender consultas colectivas.

Cada Establecimiento de Sanidad Militar debera establecer diferentes canales de comunicacién con
los usuarios, esto con el fin de brindar informacion y dar respuesta a inquietudes presentadas para
evitar desplazamientos innecesarios que generen exposicion adicionai a los pacientes para contraer
el SARS Cov2.

Los servicios de Odontologia seran restringidos a atencion prioritaria con notificacién a los pacientes
aclarandoseles que al término de la emergencia sanitaria se reprogramaran las consultas.

Realizar la capacitacién al personal en medidas de bioseguridad, manual de bioseguridad para
prestadores de servicios de salud y uso de los elementos de proteccion personal, asi como la
capacitacién al personal en la normatividad vigente con respecto a la atencién del evento SARS
CoV-2.

Suspensién de actividades de pasantias o convenios dooencua—asnstencual y de ofros estudiantes,
practicantes y pasantes del SENA.

Solicitar al personal de usuarios No asistir a los Establecimientos con acempanante en caso de ser
necesario se solicita se insista que dicho acompaﬁante (uno solo por paciente) sea mayor de 18
afios y menor de 60 afos.

De igual forma, se restringiran algunos servicios en los Establec;mlentos de Sanidad Militar como
actividades de deteccion temprana y proteccion especifica y ‘algunas especialidades médicas de
alto riesgo de contacto con fluidos, de acuerdo con ta evaluacién realizada por el Jefe del
Establecimiento con asesoria de su Subdirector Clentlf ico 0 su equivalente. El personal que no
realice la atencién directa de pacientes, deberé ser redlstnbwdo segun las necesidades en salud
identificadas en los usuarios para apoyar las atenciones pnonzadas de acuerdo a la contingencia.
Restriccion a la atencién de usuarios que.no requieran atencién prioritaria en consulta externa en
los Establecimientos de Sanldad M']ltar a nivel Namonal

CIRUGIA AMBULATORIA Y PROCED}MIENTOS

La Cirugia Ambulatoria programada ylos procedlm:entos invasivos, se reprogramaran de acuerdo
con la evaluaciéon del riesgo individual y urgencia determinada en el caso a caso, las que sea
necesario reprogramar eI establemmlento debera hacerlo una vez superada la emergencia sanitaria
en el pais.

Para hacer las VISItaS domlclllarlas de casos confirmados se deben utilizar los elementos de
proteccién personal y los lineamientos de atencién, teniendo en cuenta los protocolos emitidos por
ei Ministerio de Salud y Ia Proteccion Social y el Instituto Nacional de Salud.

CONSULTA POR ViA TELEFONICA

En esta etapa; de-contencion del virus y a partir de la fecha, no se asignaran nuevas citas ni se
realizara aperiura de agendas, hasta tanto se supere la situacion de salud a nivel pafs.

Esta estrategia debe ir acompafnada de un control por via telefénica y demas canales de
comunicacion habilitados, con el fin de suplir las necesidades de los pacientes crénicos controlados
mayores de 60 afios, con comorbilidades asociadas, se debe realizar un procedimiento para la
reformulaciéon de manera no presencial para que sus familiares sean autorizados a reclamar sus
medicamentos; para estos pacientes debera estudiarse la posibilidad de implementar una linea
especial de atencion y de ser posible, brindar atencion domiciliaria haciendo uso del talento humano
de los Equipos Basicos de Atencion en Salud. En este grupo debera incluirse pacientes gestantes
y aquellos reportados en la Cuenta de Alto Costo.
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Respecto a la entrega de medicamentos, se debe garantizar dispensacién por sesenta (60) dias -

para pacientes crénicos, para lo cual la Direccion General de Sanidad Militar envio al Operador
Logistico actual, la rotacion de las moléculas de cada uno de los pacientes por Fuerza, con el fin de
garantizar el abastecimiento para la entrega oportuna y continua de los mismos.

CONSULTAS A URGENCIAS

Hacer el manejo de paciente sospechoso de acuerdo con el “Flujograma para ia Deteccién y Manejo
de casos por parte de los Prestadores de Servicios de Salud frente a la introduccidn del SARS CoV-
2" emitido por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

En caso de presencia de defunciones asociadas al SARS CoV- 2 segmr los lineamientos emitidos
por la Direccién General de Sanldad Militar. :

Todas estas medidas se toman basadas en las acciones de contencion, las cuales estan
encaminadas a disminuir ia tasa de contagio, pensando en la segundad y salud de los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, asi.como en jos:trabajadores _stenclales y
administrativos. Es labor de todos estar comprometidos y contribuir en’las accionies de prevencion,
contgticion ywqitigacion con especial énfasis-en- brindar mformacton a los usuarios sobre las
rechmendacionag de prevencion y autocmdado : :

. . 'l . - . N L ._. . A
Estps lineamientog tendran vigencia hasta tanto e la emergencia sanitaria.

- JAV]ER ALONSO DIAZ GOMEZ B
ral de Samdad Militar

Mayor Genera
Director Geng

Anexo: Flujog Fama. para la Deteeclﬁn y Manejo de casos pgr parte de los Prestadores de Servicios de Salud frente a la
introduccion dgl SARS CoV-2" emitido por e! Ministerio de Saludjy la Proteccién Social.
L|b D.para; contadar pamenta‘. :

“Coroniel DIANA PATR’I’CI’ACUE@% SALINAS
CoordinadoraGrupo Red {E})

SMSM SA!DA MAR!A DUR/-SL@%YVW

Coordmadora Grupo Salud Pdblica (E)

SMSM CARLOS CUELLAR sANCHE%"'——
Coordinador Grupa Gestién en Salud - MG

Vo.Bo. Coronel RO?:EL%ILAR GARZON

Subdirectora Servicios de Saiud (E) -DIGSA
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FLUJOGRAMA VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA INTENSIFICADA DE IRAG
ASOCIADA A CORONAVIRUS (COVID 19) SSFM

NO

¢Viafo en los Gltimos 14 dias a 4reas con circulacion
activa comunitaria de COVID-19 o estuvo en confacte
€on una persana diagnésticada con COVID-157

Micrositio INS

sl

—

FIN

| &Tiene &l menos dos de ds sipiisntes-sidtornas?

Se dan
recomendaciones y
ze indica teléfono de
contacto para
seguimiento

Tiens criterios
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hogpitatizacién

Al

Indagar si esta
consumiendo
AINES &
acetaminofén

Informar en simultaneamente a la
Direccién  General de  Sanidad
Miitar y Secretaria de Salud
Departamental o Distrital

IRA leve ¢ moderada

notificar - 346

IRAG Inusitado
notificar -348
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T

Procedimiento

Lineamigntos para la detecciSn y manejo de casos por los
presiadores de servicios de salud, frente a la eventual introtduscion
del nueve Corenavirus COVID-19

Web: Ministerio de Satud y Proleccion Sodial

Si durante la IEC se
evidencia que nequiere
hospitalizacién, notificar
IRAG inusitada 348

v

Investigacién epidemioldgica
de campo

v

Identificacion y seguimiento
a contactos

v

Toma de muestras de interés en
salud publica. Consultar videc en
micrositio: Coronavirus INS.

1
Enviar muestra a

LDSP: (asegurar
embalaje y transporte)

v

Enviar al laboratorio Nacional de
Referencia def INS

v

Procesar
-PCR en tiempo real para COVID-19

v

Enviar resultado al LSPD o
distrital, quienes deberdn informar
al Secretario de Sald y al
Coordinador de Salud Piiblica

v

5| Poslitiva
Caso confirmado para Caso descartado para
COoViD-19 COVID-19
El ESM deberd

asegurar el tralamients
recomendaciones de
higiene respiratoria y
signos de alarma.







MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDQO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION DE SALUD

Buenas Tardes: (Nombre de Usuario).

Mi nombre es (Nombre de Personal asistencial) del Establecimiento de Sanidad Militar, del
Programa de pacientes crénicos ¢ Cémo se encuentra el dia de hoy?

Me permito informarle que dada la situacion Nacional de alerta por el Coronavirus COVID-19, el
Establecimiento de Sanidad Militar esta implementando algunos mecanismos de prevencion del
contagio de esta enfermedad.

Por eso, queremos facilitar la entrega de sus medicamentos a su lugar de residencia, para lo que le
solicitaré informacion relacionada para garantizar el envio de sus medicamentos.

¢ Esta usted de acuerdo? (respuesta afirmativa del usuario).

Cuénteme por favor:

¢ Cuando tiene su proximo control?
¢ Tiene medicamentos para el préximo mes?.
i Tiene entregas pendientes?

Para hacer el envio de los medicamentos, por. favor confirmeme los siguientes datos:

¢Cuél es su direccién de residencia, barrio y localidad? . .

¢A qué nimero telefénico podemos llamar en caso de alguna novedad?

¢En caso de que usted no conteste,-a que otro familiar podemos llamar para la entrega del
medicamento? ¢ Cualés-el nombré y niimero de contacto?

¢Los dias disponibles para la entrega de los medicamentos son XXXX?

¢ Podria recibir los medicamentos entre 1as (08:00 am a 12 m o entre 02:00 pm a 04:00 pm?
¢Me indicaporfavor su correo electrénico?

Perfecto, le confirmo qﬁe'ri,:i;it;.éntrega del medicamento sera para (informacién definida)

En caso. de tener cualquier inquietud se puede comunicar con nosotros al correo: correo del
Establecimiento de Sanidad Militar o al nimero telefénico dispuesto por el ESM

Gracias por'su atencion.

Recuerde Seguif=1as£=fqeqidas de prevencién, del Coronavirus (COVID-19):

Lave frecuentemente sus manos durante todo el dia.

Si esta resfriado o tiene contacto con personas con sintomas de gripa use tapabocas.
Estornude en el antebrazo o cubriéndose con pafiuelos desechables, nunca con la mano.

Si tiene gripa, secrecion nasal, tos o fiebre 38°, evite asistir a sitios de alta afluencia de
perscnal.

Ventile e ilumine los espacios de su casa y oficina continuamente.

En caso de tener cualquier inquietud se puede comunicar con nosotros al correo: correo del
Establecimiento de Sanidad Militar o al nimero telefénico dispuesto por el ESM

Gracias por su atencion,

Un equipo humano al servicio de 1a salud”







