stituto Colombiario de Bienestar Familiar
lia-De la Fuents de Lleras

.

Para: DIRECCIONES REGIONALES, COORDINACIONES DE CENTROS

' ZONALES, GOORDINACIONES DE ASISTENCIA TECNICA, ENLACES

DEL SRPA'Y DE SALUD DE PROTECCION, DEFENSORIAS DE FAMILIA,
MODALIDADES Y SERVICIOS DE PROTECCION

Asunto:  FLEXIBILIZACION DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION ANTE LA
- EMERGENCIA SANITARIA POR LA INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
POR EL CORONAVIRUS COVID-19

Fecha: =~ 2020-03-17
Estimadas y"'estijmados

Ante la: lﬂCLll'SIOﬂ en Colombia de: casos de enfermedad por el Coronavirus COVID-19 en
el marco de las competencias de la Direccion de: Proteccién se brindan medidas de salud
publlca ..no.-.--sanltanas ‘para la prevencion, el manejo y la conteéncién del COVID-19 y
:orlent 1 -especificas para la prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familiar en
dés. de. atencién de los servicios de proteccmn con el fin de garantizar el
_ erior:de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes que cuentan con un-Proceso
_Admlmstratlvo ‘de Restablecimiento de Derechos, asi como los que se encueniran en el
Sistema dé* Responsabllldad Penal para Adolescenies — SRPA.y los operadores de los
servicios:. - i -

1 MODAUDADES DE ATENCION EN MEDIO INSTITUCIONAL

A contmuacmn se brindan las directrices para las modalidades de atenmon de nifios,
mnas adolescentes y Jévenes con medida de restablecimiento de derechos o de
mierto-en admirnistracién de justicia; que se encuentran ubicados en unidades
de atenclon 4 horas y 7 dias a la semana;, siendo las siguientes:

v '_Rést_ﬁb_iecimle_nto de Derechos

:s.'dat.us'pmport:lonad'os serdn tratades de atuerdn con 13 politica gitratamiento de datos personales del ICRF y ia_ley.cs 1581 de 2012,
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CLASIFICADA '

Modalidades de atencion inicial:

- Centro de Emergencia

Modalidades de atencion en medio diferente al de la familia de origen:

alternativos, los cuales deberan estar previstos de acuerdo con la situ

-~ Internado (todas las modalidades de Restablecimiento de- Derechos)
- Casa de Acogida

- Casa de Proteccion

- Casa Hogar

- Casa Universitaria

¥

¥ Rastablecimiento en Administracién de Justicia

- Centro Transitorio

- Centro de Internamiento Preventivo

- Centro.de Atencion Especializado

- Semicerrado Internadeo

- Centro de Emergencia Restablecimiento en Administracién de Just|c;a
- Internado Restable0|m|ent0 en Administracion de Just;cla

a. REST'R[CC'ION DE INGRESO.

Se restringe el ingreso de personal externo a las unidades de atencién & partir de |a
fecha.y hasta contar cbn instrucciones diferentes, con el fin- de minimizar. el-ingreso.y
flujo de personas, con excepeion de fos profesionales designados por la Secretarla de
Educacion y demas instituciones y operadores para la atencion de- los nifios, nlnas Yy
adolescentes y jovenes, previa autorizacion del supervisor del contrato. R

b. PERMISOS DE ESTUDIO.

'l[bertad y qué cuenten con autorizacion de [os jueces para a51stir a
académicas, deberan permanecer-en sus modalidades de atencidn.

Asi mismo, para el caso de. los nlnos nmas, ado[escentes y jov_enes que 58

.

establecer acciones al interior de las umdades de’ atenclon de tal man ¥
las indicaciones de los establecimientos educativos para el desarrollo del plan
-académico regular

Por otra parte, los operadores deben ajustar los planes culturalés, artist oS-
>ion arutarla
actual y tomando todas las medidas preventivas evitando que las actividades agrupen-

Lo datos proporcionadys serfin tratados de acuerdo ton la politica de tatamiento de dalos personales dol ICBF y 13 Ley 651581 de 2012,
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‘mas -dé 10 personas. En ninguna circunstancia estas actlwdades podran ser

: =desarroiladas fuera de la. unidad de atericion.

G. CI_TAS MEDICAS.

Para_atender las citas programadas por consulta externa de los nifios, nifas,

. adolescentes o jgvenes, es necesario articular con el ente territorial el cumplimiento de

las-indicaciones para la prestacion de los servicios de salud (consulta externa y

“urgencias): ‘Siguiendo las indicaciones de la autoridad sanitaria y cuando no se

‘presefite’m
‘evaluar-si el cumplimiento de la cita es priotitario, asf como el riesgo de contagio, y de
‘concluir.que es necesaria la atencién, se deben construir e implementar protocolos

odificacion de la prestacién de los servicios en el ente temitorial, se dehe

preventivos para la salida de la unidad. Una vez se dé cumplimiento a la cita, sl

--"---‘mgreso nuevamente a [a institucidn, el nifio, nifa, adolescente o joven v su

nte debéran cambiarse las. prendas y zapatos usados’ durante la salida,
real:za lavado: de manos y de ser posible tomar una ducha. Las demds citas deben
'ramadas.

En caso de urgencias el operar debera contemplar el protocolo preventivo,
antenormente mencionado; para la salida y llegada de la unidad de servicio,

d. VISITAS FAMILIARES:

Se modlt" ica el numeral 8 del memorando del 10 de marzo del 2020 Radicada con el
No 050373 en el sentido de suspender las visitas de famillares o culdadores en todas
las unidades de- servicios institucionales de protececion a partlr de la fecha y hasta
contar con instrucciones diferentes.

En atenclon a dicha directriz se deben modificar las actividades para garantizar la
prestamén del servicio y asegurar la comunicacion de los nifios, nifias, adolescentes y
Jévenes con sus familias, teniendo en cuenta las siguientes acciones:

a. Se debe realizar y garantizar el contacto telefdnico y virtual de manera constante

con Gada una de las familias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes a fin de
informar fa situacion actual, sefalando la importancia de aterider la suspension de
visitas.para prevenir la propagacion del virus en las unidades de servicio.

b. Se:debe realizar un ejercicio pedagogmo de socializacion 'y sensibilizacién con I65
N ifas, adolescentes. y jovenes. y sus familias, ‘ explicando los riesgos y:
medidas preventlvas progresivas segun las directrices nacionales o locales. En el
caso del SRPA, se debe hacer érnifasis Gue se irata de una medida sanitaria y no
dlsclpllnana que busca la prevencidn de contagios del COVID-19.

_Dlspo de medios de comunicacidn, tanto lamadas como uso de elementos que

an la comunicacién virtual entre la poblacion que se encuentra en los

' ___serwcms'mstttuclonales de proteccion tanto de restablegimiento de derechos como

‘de restablecimiento en administracién de justicia, y sus familias. Habilitar llamadas
telefonicas y virtuales con mayor periodicidad y en caso de contar con salas de
computo e internet propiciar espacios virtuales.

Lo datos aroporcionades sefin tratadas de scverdo conla politica de'trataimiento de datos pars S.dehICBF y ta I.e\.l e3- 1581 de2013,
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d. -Incrementar las actividades ltdicas, culturales y recreativas, asi comc: | uso, _
tecnologias de la informacién durante los dias que estaban- destmados para las
visitas familiares, con el proposito de minimizar el impacto.

2. MODALIDADES NO INSTITUCIONALES

D_e. acuerdo con las recomendaciones dadas por el Ministerio de- Satud _Proteccidn
Sacial, €] Ministerio de Educacion y la Presidencia de la- Republica. - el fin de
garantizar la proteccién y atencion-de los nifios, nifas, adolescentes y jévenes: se. contlmfla_
con la prestacién de todos los servicios de atencién en las modalidades. que:sé indican a
continuacion, flexibilizando la atencion en cuanto a horarios, metode[oglas e conformacmn

de grupos. j

En la medida en gue la situaci6n relacionada con el COVID-19 lo permlta sl do las
instrucciones de las autoridades competentes se realizara atehicién presencial:en. las
modalidades de atencion apoyo y fortalecimiento. a la familia.y rest to- én

administracién de justicia (Semicetrado Externado Jornada Completa, Media Jor_nada y
Externades Jornada Completa y Media.Jornada),.conforme a los criterios. estabIeCIdos

¥ Restablacimiento _de__ Derechos

Modalidades de atencién apoyo y fortalecimiento a la familia
- Externado
- Intervencién de apoyo — apoyo psicosocial
- Intervencion de apoyo — apoye psicologico especializadoe
Modalidades de atencidn en medio diferente al de fa familia de origen
- Hogar Sustituto

v Restablecimiento en Admiinistracion de Justicia
- Prestacion de servicios a la comunidad
- Libertad Vlgllada Asistida
- Semicerrado externado jornada completa
- Semicerrado Externado Media Jornada. _
- Intervencion de apoyo Restablecimiento en Administracion de-dusticia’
- Externado Jomada Completa Restablecimiento en Administra _
- Externado Media Jornada Restablecimiento en Administracion: de ustici
- Apoyo Pos Institucional o
- Moedalidad Externado vulneracion

Por io tanto cada operador de acuerdo con la modalldad debe cons'

Directar- Regional encargado del segu1mlento y control de. estos _:tenor en

articulacion con la autoridad administrativa r_es_pectlva.

Los d_a'ios': praparcienadas serdn tratados de stuigrdo conTa politica de iratamitnto de. datoy perspales del ICBF v la Ley es 1581 _Ele 2.
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MODALIDAD EXTERNADO ~ VULNERACION. (

Para esta modalidad el operador debe realizar un andlisis de cada uno de los. casos con el
fin dé-establecer un plan de intervencisn flexible. '

Brindar“la “atencion presencial al menos dos veces @ la semana, en la medida de Io
posible, en-grupos mas pequefios (méximo 10 personas) utilizando foda fa jornada,
teniendo en cuenta la suspensién de clases a nivel nacional y se realizard seguimiento [os
dias en que no asistan presencialmerite, a través de medios virtuales y telefénicos. Para
los casos donde las amenazas o vulneraciones que dieron lugar al PARD se presentaron
en el contexto familiar, se debera realizar especial seguimiento a través de los diferenies
medios (presencial, virtual o telefénico).

cu'a'n;dq--r-_--np%--'s'a_-_ pueda realizar las sesiones: presenciales como consecusncia de las
restricciones a la movilidad por razones sanitarias, estas deberdn ser desarrolladas por
medios virtuales o telefnicos,

4o fios, nifias, adolescentes y jévenes rio acudan-a la unidad dé servicio, se
realizara “contacto telefénico o virtual con la. familia, estableciendo las causas de la
ausencia, En caso de que la ausencia sea por atender las medidas tomadas para superar
la emergencia sanitaria causada por-el COVID-19, no se reportara al Defensor de Familia,
pero se confinuard con el seguimienito virtual registrando esta informacion, brindando
material para:-el‘trabajo-con la familia.

MODALIDAD-INTERVENCION DE APOYO Y APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
Se debe flexibilizar el horario de atencion de tal manera que se garanticen las 4 sesiories
al mes-para la modalidad: de intervencién de apoyo, y 6 sesiones para el caso de apoyo.
psicolégico especializado, siempre y cuando la situacién del' COVID-19 lo permita; en
donde maxime acudan 10 usuarios a la uriidad de atencién. Las intervenciones con familia
‘se‘suspenderan-a parfir de Ja fecha y hasta nueva indicacién.

Cuando 'no se’ pueda realizar las sesiones presenciales como consecuencia de las.
resfricciones a la movilidad por razones sanitarias, estas deberén ser desarrolladas por
medios virtuales o telefénicos. ‘

En el-caso guie un nifio, nifia o adolescente no asista sin tener informacion de los motivos,
es importante realizar el respectivo seguimiento por parte del operador informando a [a

autoridad -administrativa correspondiente.

HOGARES SUSTITUTOS

Parala-atencio 1 de urgencias medicas se debera informar al operador para coordinar los
trastados-de‘ctialqtier persona gue se encuentre en el hogar sustituto. En caso de que la
madre sustituta o alguien del hogar presente sintomas o se considere un caso confirmado

de COVID- 19 se debera activar de manera inmediata la ruta establecida con el sector

‘Lds datos proporcjonades serin tratddus de acuerdo con l3-polities de tratamlenta de datos persanales del ICBF.y |3 Ley e5.1581 de. 2012,
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salud en cada Reglonal y dar avisa al operador, a la supervisién: del co__ trato Y& Ia
Autoridad Administrativa,

Teniendo en cuenta la alta transmisibilidad del COVID «19 y con el fi :d’ __ewtar Ia
propagacion del virus como medida preventiva, a partir de la fecha y hasta. nueva
instruccidn, las personas que formen parte.del hogar sustituto, incluide-los nifics, fifas,
adolescentes y jovenes que se encuentran ubicados en estos hogares;- deben restnngfr
salidas, permanecer en sus hogares y no recibir visitas. -

Se hard especial seguimiento por parte del operador y la Direccidn Reglona. loshogares

donde haya presencia de personas mayores de 60 anos.

Adicionalmente, se recomienda identificar las necesidades de productos alimen _; ¢
elementos de aseo, entre otros, con el fin de gue sean adqumdos en.un By
se-evite miditiples salidas a tiendas o supermercados. S

Se debe articular entre regional y las entidades admmlstradoras de la modahdad y en los
casos que sean adminisiradas directamente para que-el pago cofrespon 'e_ tanto & la
cuota de sostenimientd como de beca se realicen de manera prioritaria y puntual.

SISTEMA DE RESPONSA’BILIDAD. PENAL PARA ADOLESCENTE

Para las modalidades Prestacion de Servicios a la Comunidad, leerta igilada.-fsistida
e Intervencion de Apoyo Restablecimiento en Administracion de Justicia y Apoyo Post
Institucional se. debe .cumplir con los lineamientos’ técnicos del. modele: de- atencién
referente a intervenciones y nimero de sesiones. El operador debera estructurar un plan-
individual para ser desarrpllado en casa el cual tendra un seguimiento. ¥..monitoree via
telefonica. y de ser pos:ble asignar tareas via coireo electronico Se reallzaran
intervenciones individuales y familiares via virtual. . :

Para las modalidades Semicerrado Exterhado Jornada Compieta Medla _cj_J____'ada Yy
Externados Jornada Completa y Media Jornada Restablecimiento en Administracion de
Justicia, el operador realizard un andlisis de -cada uno de los casos..con el :.fln.-_:de
-establecer un plan de intervencion flexible con base en los siguientes criterio

- Contar con atencidn presencial al ménos dos veces a |la semana en grupos
mas pequefos (maximo 10) cumplimiento toda la jormada -y _.c':ua'ncloz: Ia‘s
condiciones sanitarias lo permitan.

- El operador debe estructurar un plan individual para ‘ser desarr@llado en casa,
el cual tendrd su respectivo seguimiento y monitoréo.

Cuando no se pueda realizar las sesiones presenclales como consecuencla dé 'Ias
restricciones a la movilidad por razones sanitarias, estas deberén ser. desarr "Iladas pcar
medios virtuales o telefénicos y se dard prioricad al plan de- atencién individual.

Los dates proporclonatos sersn Wratados de acucrdo.con fa paliticr de tratamienta de datos perso nales del ICBF v 1a Ley ulsﬂl 20 12.
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‘que ver ¢o

personal’e

Cuando los adolescentes y jévenes no acudan a la unidad de ‘servicio, debera realizarse
contacto telefénico o virtual con la familia con el objetivo de establecer las causas de la
ausencia, En caso de que las razones sean por atender las medidas tomadas para
superar la érmergencia sanitaria causada por el COVID- 19 no se reportara a la autoridad
adiinistrativa ni a la autoridad judicial. Sin embargo, se continuara con el seguimiento
telefonico y virtual registrando esta informacién en Ja historia de atencion.

3; UNIDADES MOVILES

L.as Unidades: Méviles que se encuentran en las capitales cancelaran las salidas a terreno
que tenfan previstas a partir del dia de hoy hasta nueva orden, Las que actualmente se
encuentran :en. terreno, ajustaran la programacién para que la fecha maxima de regreso a
las:ciudades capitales sea antes del viernes 20 de marzo de 2020 o antes de ser posible.

Todos los equipos de ‘estas Unidades entraran a apoyar lps’ servicios de proteccitn

exclusivamente, para [0 cual cada regional inmediatamente revisara las necesidades mas
apremiantés  y elaborara una propuesta de -acuerdo con estas. Dicha propuesta tendra
: nactividades ddico -pedagdgicas y de acompafiamiento (presencial ¢ virtual) a
los niAos, nifias y adolescentes de los servicios y sus familias de ser el caso, confando
con lps.materiales pedagogicos que se tienen y otros que puedan recopilar.

En todo caso, los profesionales deberan acatar las recomendaciones de proteccién
rsonal e las-en comunicaciones anteriores, asi como las directrices dadas por las
autoridades' competentes para superar la emergencia, en caso ‘de novedades se
informara ‘oportinamente. En cumplimiento de los. lineamientos de la estrategia, la
situacion actual se cataloga como una situacion de “Desastre”.

4.. EQUIPOS MOVILES DE PROTECCION INTEGRAL — EMPI

Los EMPI|‘deberan suspender la programacion de los desplazamientos y adelantar
acciories. ‘enlas ciudades capitales en donde realizaran jornadas para identificar nifias,
nifilos y adolescentes que se encuentren en alta permanencia en calle o en situacidon de
vida en calle, en contextos de mendicidad solos o acompafiados, para realizar acciones
difigidas & orientar a las nifios, nifias, adolescentes y sus familias sobre la permanencia

en sus lugares de vivienda o en sitios donde no se expongan a diferenies afectaciones de
R Do T e s : ) . . . . . L T - .
salud o' vulneracion a sus. derechos, acatando las orientaciones dadas por el Gobierno

Nacional.

En todo caso, los profesionales deberan acatar las recomendaciones de protsceion
personal enviadas en comunicaciones anteriores, asi como las directrices dadas por
las autoridades competentes para superarla emergernicia, en caso. de novedades se
informara.oportunamente ‘ '

5. SUPERVISION

En &l marco del ejercicio de la supervisién a los operadores de los servicios de proteccion,
se deberd verificar el cumplimiento de los planes. de contingencia previamente aprobados

Ko

Los dates proporcionados serda tratados de acuerde con b politicade tratamiento de datas personalgs dél ICBF v la Ley £501581 def 2012,
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por los supervisores, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria. De |gual manera, se
debe continuar realizandd la verificacion mensual de cumplimiento de obllgamones &
través de la revisién documental.

Asi mismo, los supervlsores deben considerar las medidas. sanltarzas dictadas para
prevenir y contener ef COVID-19, por lo que para la aprobaczén y seg
planes de contingencia deberan tener en cuenia la ﬂexxblllzacfén_ de .-horarios
metodologfas y actividades.

6. ADOPCIONES

En la fase de preparacién y evaluacién de los tramites. na(:lonales
realizacion de charlas legales grupales, la realizacion de talleres de prepara__on Eaj
aplicacién de pruebas psicotécnicas masivas, asi como la r_eahz_a_c;_t n de visitas
domiciliarias hasta nueva grden. -

Para los tramites internacionales en la asignacion y encuentros. se'tendra.er nta que-
de acuerdo con las decisiones tomadas por la Presidencia de.la Reptbiic cuanto ala
restriccion del mgreso de extranjeros no residentes a territorio colombiano. a __artir del dia
del 16 de marzo. del presente afio, toda ‘comunicacién de asrgnacmn dmglda a
Autoridades Centrales y/u Organismos, deberd mencionar. ademds...del . término
establecido por el Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de | 3. la
recepceién de la respuesta que, en caso de respuesta afirmativa; aln ro:se programaré-
fecha de encuentro teniendo en cuenta la fase contencion de propagamon 'd' :

en nuestro pals.

Para aquellas Tamilias due llegaron a territorio colombiano durante las semanas-anteriores
y aun no se haya realizado el encuentro, serd necesario que |la famlha realice ¢l
autoaislamiento preventivé de minimo catorce (14) dias contados desde su.. [Iegada a
Colombia, como lo establecid el Ministerio de Salud y Proteccién Social en- a Resolucion
380 del 10 de marzo de 2020. -

Por ’cal razon, Ios Comites de Adopcmnes deben sohmtar alos representantes Iegales y/o

asocnada donde (hotel 0. Iugar) estuvo en aislamiento y si acudié a servicios de-salud por
presentar sintomas. Con esta comunicacion el Comité de Adopczones estimara. la
programacién de fecha del encuentro.

7. RECOMEDACIONES GENERALES

Movilidad y talento humano Frente al ingreso de los: funcionarios a. las. mstalac:anes de
las unidades de atencién se deben cumplir con los protocolos de autocuida 0, corno el
uso del alcohol glicerinado o antibacterial y lavade de manos, al ingreso a la institucion 3
en cada una de las actividades realizadas. Los funcionarios que presan _

‘Los dalos proparcionadps serdn tratados de acuerdo eori1a politica-de tratarmiento de datos persenales det ICBF v a Ley os 16p4,
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gripa nio-deben por ningtin motivo asistir a las instituciones lo que debe ser infermado de
manera inmediata. Frente a esto Ultimo cada operador debe contar con el plan de accién
en caso de requerir cubrir el personal.
. ]

Separacién y cuarentena: Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que ingresen a
modalidades- institucionales y que hayan estado expuestos o tenido contacto con
personas que tengan COVID-19 deben permanecer en cuaréntena como medida para:
evitar la propagacion por 14 dias.

Por otra parte, cuando se identifique un probable caso de COVID-19 de acuerdo a los
sintomas: socializados por el Ministerio de Salud v Proteccion Secial se debe aislar al nifo,
nifia y adolescente o joven de manera inmediata activando la rta establecida con el
secter salud en cada Regional, y dando aviso a fa supervisién del contrato, la Autoridad
Administrativa y/o el Juez, gestionando con este. ultimo la posibilidad de estudiar la
modificacion de sancién cuando. ello amerite por detencion demiciliaria en atencion a la
emergencia: humanitaria,

Par lo -_ant_efi’on el operador debera disponer.de un espacio qie cumpla con criterios de
salubridad, asepsia y seguridad. Estos espacios deberan tener un con estricto ‘manejo en
términos-de:limpieza vy desinfeccion.

Dotacl6n: Se solicita a los operadores adquieran y cuantifiquen los elementos necesarios
(hipociorito, jabén, antibacterial y alcohol) para la prevencion del COVID-19. Haciendo uso
razanable dé los mismos., .
Finalmente, en caso de que las autoridades competentes den la orden de confinamienta o
cualquier otra medida sanitaria para. la contencidn del COVID-18, debera ser acatada y
realizar los ajustes que sean necesarios para garantizar la prestacién de los servicios a
través de medios no presenciales, salvo en las modalidades de atencién institucional..

Quedo atenta a resolver cualqujer inquietud

Cordialmente,

-Aprobo, A prayecto: -Andrea Nathalia Romero 'F{..%Sﬁbdirec_tqra de Restablecimient‘o-.de Deréchos! Catalina - Gonzdlez’
MotenoiASubdirectora de- Responsabilidad P&nal 'Andté@én Lépez. _ _Subd_g%ora -de Responsabilidad Penal

P/ Marcela Enciso XDP/ Martha Tovar Turmeque. CAA/

Besitriz Adriana Tierradent arco Antonio Fernandez;

/J B

-Subdirectora d__E,l'_Ad’c_i_pcmne%‘fRavfsd ¥ proyectd; Malsria j ‘ns

tis-tlates praporcionades serdn tratados de acuerdo con la pofitica de tratamients de datos perso nales del ICBF y Ta Ley 51581 de'2012,
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