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Resumen

Este trabajo se realiza para sustituir el uso de aplicaciones que han entrado en
obsolescencia por diferentes motivos, como no renovacion de los proveedores
directos del Banco, desactualizacion de aplicaciones, imposibilidad de integrar
nuevos procesos y uso de metodologias agiles.

Los Controles SOX que hacen parte de estos procesos actualmente carecen de
métricas y diferentes tipos de visualizacion, por lo que con este trabajo se busca
articular estos procesos para ser manejados de una manera agil, eficiente y
automatizada.

Después de estudiar los diferentes métodos de visualizacion, encontramos que
algunas herramientas y aplicaciones pueden ser usadas para hacer una visualizacion
de datos, tener control sobre los indicadores de gestion y KPI’s y automatizar
reportes que se hacen manualmente.

Al estudiar las diferentes herramientas de visualizacion como Google DataStudio,
PowerBI, Tableau encontramos que Google DataStudio es la herramienta que mejor
puede ser utilizada por los gestores de procesos para la visualizacion de Datos.

Palabras clave: Controles SOX, visualizacidén, Métricas, datos, técnicas de visualizacion.



Abstract

This work is carried out to replace the use of applications that have become obsolete for
different reasons, such as non-renewal of the Bank's direct suppliers, outdated applications,
impossibility of integrating new processes, and use of agile methodologies.

The SOX Controls that are part of these processes currently lack metrics and different types of
visualization, so this work seeks to articulate these processes to be managed in an agile, efficient
and automated way.

After studying the different visualization methods, we found that some tools and applications
can be used to visualize data, have control over management indicators and KPIs and automate
reports that are made manually.

When studying the different visualization tools such as Google DataStudio, PowerBl, Tableau,
we found that Google DataStudio is the tool that can best be used by process managers for data
visualization.

Keywords: SOX controls, visualization, Metrics, data, visualization techniques.



Indice

(O o 1 (W1 oI5 11 (0o [1Tox (o] [ JR RSP SPRSRP 1
0 O 1011 £ o ot od o o SRR SURSR 1
1.2 Introduccion a la Visualizacion de DatosS...........cccceevvveeiiieeeiiiiineeiiiee e 2
1.3 VisualizaCion Y REPOIES .....c.uvveeiiiieeciiie ettt 4

Capitulo 2. Planteamiento del Problema ...........ccccovive i, 7
2.1  Retos en 10S REUISEA0S ......ccccuereiiiiieiiiiie s 7
2.2 ANALISIS de 10S daAt0S ........vvveiiiiie e 8

Capitulo 3. JUSHITICACION. .......viiiiiiiieie e 11

Capitulo 4. ODJELIVOS ...c..veeiiiieiiiie e 18
4.1  ODbJetivOS GENEIalES......cccviiiiiiiii e 18
4.2  ODbjetivos ESPECITICOS ....cciivviieiiiiee i 18

Capitulo 5. Metodologias Agiles aplicadas en Visualizacion de Datos............... 40

Capitulo 6. Marco TEOKICO .....uueeiriieeiiiie et ee e e e se e e e e e r e e aaee e 41

Capitulo 7. Resultados Obtenidos. ..........ooviiriiiiiii e e

Capitulo 8. CONCIUSIONES. ... ..uuiet ittt e e e e

Capitulo 9. Bibliografia..........ccoooiiiii



Capitulo 1. Introductorio

1.1 Introduccién

El uso de la tecnologia en el manejo de datos se ha acelerado en las dos ultimas
décadas, el desarrollo tecnologico nos ha ofrecido la posibilidad de utilizar
diferentes herramientas y aplicaciones tecnologicas para tener datos mas precisos,
confiables y amigables, este precisamente es el proposito del Banco Davivienda,
innovar mediante tecnologia digital en sus procesos para buscar la decision optima
en la toma de decisiones.

El reto consiste en encontrar la perfecta combinacion de herramientas,
aplicaciones, inteligencia artificial y capital humano para simplificar los procesos,
pero sobre todo hacer legibles los resultados, para esto las técnicas de
visualizacion de datos nos ayudan a tener una estructura coherente entre los datos
existentes y las metricas que se llevan en la organizacién en tiempo real, esta
visualizacion de datos nos permite tener la informacion necesaria para priorizar
los procesos que no se estan manejando de acuerdo a las politicas del Banco, y
encontrar facilmente en que partes del proceso es donde encontramos un cuello
de botella.

Al hacer un anélisis de cdmo se estdn manejando los diferentes procesos donde
encontramos Controles SOX que son prioritarios para el banco, dado que estan
regulados por la Superintendencia Bancaria, se encontraron diferentes hallazgos
que pueden generar multas y suspensiones del servicio, por lo que se tomo la
decisién de hacer un redisefio de estos procesos buscando actualizarlos no
solamente en el cumplimiento de ley, sino que también buscando que por medio
de estos redisefios o reingenierias se convirtieran en procesos mas faciles de
gestionar, automatizandolos, asignandoles métricas y KPI’s y generando reportes
automaticos.



Para llevar a cabo este plan, se buscé mediante capacitaciones introducir a las
células que trabajan en estos procesos en metodologias agiles como ITIL4, IT4IT
e introducir a estos equipos en una Cultura DevOps, todo esto con el fin de que
las células trabajen articuladamente mediante un mismo esquema en la
reingenieria de estos procesos, sin importar el rol en el cual se encuentra
involucrado.

Para cumplir con todas estas expectativas se optd por decidir una Unica
herramienta de visualizacion de datos y resultados, si bien se tuvieron en cuenta
gue puntos fuertes tiene cada herramienta de visualizacion, encontramos que lo
mas importante en nuestro caso es mantener la seguridad de los datos criticos que
se manejan, por este motivo Google que es el proveedor de nuestras cuentas y
Gmail institucionales es la aplicacion que mejor nos garantiza la custodia y
seguridad de estos datos.

Teniendo en cuenta esta consideracion, su herramienta Google DataStudio es la
aplicacion que mejor puede articularse con las hojas de calculo Sheets,
Documentos de Google y formularios, como fuente de datos que alimenta los
reportes automaticos, ademas el uso de Google apps script nos permite trabajar
mediante desarrollo y programacion en las bases donde se encuentran todos los
datos de los procesos y controles SOX.

1.2 Introduccién a la Visualizacién de Datos

La visualizacién de Datos es una técnica donde buscamos simplificar la informacion
relevante para la toma de decisiones, ademas nos proporciona un control de todos
los registros existentes logrando hacer comparativos entre historicos entre periodos
gue asignamos.

Teniendo en cuenta que los datos que manejamos pueden ser muy grandes debemos
primero crear unos filtros para poder agrupar informacion que tenga unas
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caracteristicas similares, después de esto consolidar unas Bases que en este caso
seran manejadas en la herramienta Hojas de Calculo Sheets, para poder tener estas
fuentes de datos disponibles y alimentar nuestro Google DataStudio que es la
herramienta que crea reportes automaticos mediante el uso de diferentes
herramientas como Sheets, Google Analytics, Documentos de Google y formularios
de Google.

Google DataStudio se encarga de crear tableros de control donde podemos no
solamente agrupar la informacion por filtros que encontramos relevantes, también
nos ayuda en la interpretacion de estos datos mediante Google Analytics, haciendo
incluso predicciones y asignando prioridades en los controles y registros que se
encuentran en las Bases de datos.

Data Studio carga

El usuario define el ID Data Studio lee las $odos lo= fites
de la visualizaciéon que =3 informaciones dela ——3» :
quiere utilizar visualizacion T ey Pt
visualizar los datos

Data Studio envia los Data Studio muestra la

Se crea un iframe en datos y las 2 SRSl
: —_— / —_ visualizacion
Data Studio configuraciones de personalizadas

estilo al iframe

1.3 Visualizacion de Datos

Para entender cuales son los principios en la visualizacién de Datos lo primero que
debemos tener en cuenta es que el proposito de estos reportes es tener acceso a la
informacion de una forma que sea facil de entender para cualquier persona que
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necesite tomar decisiones en base a estos reportes, es por esto que establecemos tres
pilares para la creacion del Google Data Studio, estos pilares serdn el conectar,

visualizar y compartir.

Conectar: Para crear nuestro tablero principal lo primero que necesitamos es una o
varias fuentes de datos. Es por esto que Google Data Studio, nos permite conectar
diferentes herramientas de Google como Hojas de Calculo Sheets, Formularios,
Documentos de Google y varias aplicaciones y herramientas que se encuentran en

el Workplace de Gmail.

Google Connectors (18)

Connectors built and supported by Data Studio Méas informacion

Google Analytics

e De Google

Conectarse a Google Analytics

BigQuer
e

De Google

Conéctese a las tablas y consultas
personalizadas de BigQuery.

A

|=

Google Ads

De Google

Conecte con los datos de los
informes de rendimiento de

Google Ads.

Subida de archivos

De Google

Conéctese a archivos CSV (valores

separados por comas).

Hojas de calculo de Google

De Google

Conéctese a Hojas de calculo de
Google.

o Campaign Manager 360

De Google

Conecte con los datos de Campaign
Manager 360.

Visualizar: La importancia de la visualizacion de datos, no solamente radica en tener
centralizada la informacion de las fuentes de datos, también es muy importante que
no solamente se generan estos reportes mediante texto, el uso de graficas, y

N Infraestructura
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diferentes diagramas nos ayuda a entender la informacién.

Compartir/Colaborar: El ultimo aspecto que debemos tener en cuenta para la
creacion de estos reportes es la necesidad de manejar estos reportes de forma grupal
teniendo en cuenta que en este caso son diferentes células agiles que se encargan de
nutrir estas bases de datos, por lo que el acceso a la edicion de estos reportes debe
compartirse a otros equipos que intervienen en los proyectos y procesos en donde
encontramos Controles SOX involucrados en otras areas pero que impactan la

gestién de la Vicepresidencia de Infraestructura.

r

Compartir con otros usuarios

Compartir como & Byron David Rodriguez Quintero

Afadir usuarios Gestionar acceso

Puede editar

Notificar

@ Este informe contiene una fuente de datos insertada. De forma predeterminada, los
editores de informes pueden editar esquemas de este tipo de fuentes. Consulte mas
informacion sobre las fuentes de datos insertadas.

Cancelar




Capitulo 2. Planteamiento del
Problema

El Banco Davivienda siempre ha tenido como uno de sus pilares el ser pionero en la
transformacion digital de las entidades financieras, plataformas y aplicaciones como
Daviplata, Davipay son ejemplo de ellos, sin embargo esta transformacion requiere
de cambios que no son permanentes y se actualizan a diario, es por esto que es
necesario llevar a cabo esta transformacion de forma permanente ya que existe el
riesgo de quedar en obsolescencia.

El uso de la tecnologia como motor de transformacion hacia un entorno de TI, ofrece
varias ventajas competitivas frentes a los competidores en el sector, sin embargo esta
transformacion es dificil de implementar dado que el cambio siempre es un factor
que genera incertidumbre y un reordenamiento de la gestion diaria en los
profesionales que deben interactuar con estos cambios.

La visualizacion de datos juega un papel preponderante en esta reingenieria dado que
es la herramienta que consolida la informacién y genera los reportes que antes se
hacian de forma manual, es por esto que la organizacion de los procesos también
implica la unificacion de algunos, la eliminacion de procesos que no generan valor,
y la busqueda de simplificar tareas y actividades, ademas de la creacion de KPI’s
para medir la relevancia de estos cambios.

En este caso primero creamos un resumen de que cambios existirian en los procesos

y proyectos que tienen inmersos Controles SOX para tener una guia de preparacion
para los gestores de estos procesos.
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ﬁ Resumen

6 3% 1B 18 2 P
3 4 14 14 9 3

-Dificultad de adaptacion al cambio en los
nuevos artefactos y mayor enfoque en
sequimienta y control,

-Apropiacién y empoderamiznto

-Claridad en las responsabilidades de
proceso, ejecudion, supervision y
monitoreo de controles.

-Simplificacion y eficiencia
-Mavor control , sequimiento y articulacion.
centralizacion

2.1 Retos en los Redisefnos y Visualizacion de Datos

Lo primero que debemos entender es que estos Controles SOX son medidas de control muy
estrictas donde la informacion no se encuentra consolidada en un solo lugar y el redisefio
del diagrama de flujo y operaciones afecta la gestion que se lleva a cabo, por lo que los
equipos y células que trabajan en estos cambios deben ofrecer capacitaciones para explicar
como se efectuara la gestion diaria que se esta haciendo y que transformaciones han sufrido
los proyectos y procesos que tienen a cargo, es por esto que deben existir unas reglas
minimas para esta transformacion.

Para lograr esto lo primero es hacer un redisefio del diagrama de operaciones, en este caso
dado que el objetivo principal es simplificar los lineamientos como las politicas, los
controles, las actividades que se llevan a cabo, el nimero de paginas que Se encuentran en
el procedimiento de la operacion y los formatos.
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Para esto debemos incluir unas pautas que seran el pilar de la construccion de nuestros
tableros de control en Google DataStudio, esta visualizacién de datos tiene sentido si
entendemos la importancia del ordenamiento de los datos y registros. Los pilares son:

1. Dar sentido a la gran cantidad de datos.

Las fuentes de datos pueden provenir de diferentes bases, pero puede
existir informacion repetida que generara reprocesos por lo que debe
filtrarse esta informacion antes de salir a los reportes.

2. Lacomprension de diferentes tipos de datos.

Las fuentes de datos proveen informacion diversa en este caso, los
Controles SOX estan presentes en diferentes areas del Banco por lo que es
necesario generar unos estandares para que esta informacion pueda ser
entendida por todas las personas que tienen acceso a estos reportes en
Google DataStudio.

3. Habilitacion de anélisis en tiempo real de los datos.

Los datos y registros se estan actualizando constantemente en las fuentes de
datos que a su vez alimentan los reportes, por lo que es necesario habilitar la
actualizacion permanentemente de datos para no generar reportes con datos
incompletos o de periodos pasados, esto puede generar que Se tomen
decisiones erradas.

4. Formacion de profesionales en TI.

Actualmente en Colombia, los profesionales en Tecnologias de Informacion
son muy escasos, es por esto que el Banco invierte en la capacitacion de
profesionales cada vez mas preparados en metodologias agiles, y gerencia
de proyectos, esto con el fin de afrontar estas transformaciones digitales de
manera acertada, sencilla y sobre todo amigable para las personas que
ejecutan estas actividades diariamente. La automatizacion de reportes es
tarea de estos profesionales en ingenieria por lo que debemos sequir toda la
misma estructura que se encuentra en el siguiente diagrama de flujo.
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2.2 Analisis de los datos

Los datos que llegan a los tableros de control mediante la Visualizacion de Datos,
primero deben pasar por filtros desde las fuentes de datos, esto con el fin de no generar
métricas e indicadores con datos que son repetidos, no son relevantes, o solo sean de
informacion.

Este analisis que obtenemos en Google DataStudio es muy importante dado que no
solamente creamos esta visualizacion para tener una mejor organizacion y control de
los Controles SOX, esta organizacion también nos genera una ventaja competitiva
frente a otros bancos, la utilizacion de aplicaciones y herramientas como Google
Analytics no ayuda a tomar decisiones a futuro, mejorar estrategias, implementar
nuevas practicas y productos para el mercado pero sobre todo cumplir con las leyes
SOX que es el objetivo principal en esta reingenieria de procesos.

CONNECT VISUALIZE

\_/
Acquire,
prepare,

Collaborate to Share with
create visual stakeholders
stories with and decision

the data MELGEES

transform,
and integrate
the data

Fuente de la imagen: Google
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Capitulo 3. Justificacion.

La organizacion de procesos internos del Banco Davivienda, nos proporciona no
solamente una eficiencia en la ejecucion de los procesos del Banco, también nos
asegura el cumplimiento de leyes nacionales supervisadas por la Superintendencia
Bancaria, en este caso podemos cumplir satisfactoriamente con los Controles
antifraude SOX, ademas nos genera una ventaja competitiva frente a nuestros
competidores.

En este caso la visualizacion de datos por medio de Google DataStudio nos genera
una ventaja en la rapidez en la toma de decisiones, esto genera no solamente un
mejoramiento en nuestra imagen como Banco, dado que ser pioneros en la
transformacion digital genera nuevos ingresos por captacion de clientes y cobertura,
ademas la estructuracion de metodologias agiles aplicadas a los procesos y proyectos
nos facilita la implementacion acelerada de proyectos de TI, donde la innovacion en
el campo digital proporciona nuevas alianzas empresariales y la adquisicion de
herramientas que antes no podian implementarse dentro del Banco por incapacidad
operativa.
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Capitulo 4. Objetivos
Generales Y
Especificos

4.4

4.5

Objetivos General

Crear reportes automaticos por medio de Google DataStudio para agilizar la toma
de decisiones, cumpliendo las leyes Antifraude y Controles SOX, organizando la
informacion de manera eficiente reduciendo los controles y actividades necesarias
para la correcta ejecucion de los procesos de la Vicepresidencia de Infraestructura
Tecnoldgica.

Objetivos Especificos

Los objetivos que persigue este proyecto se presentan a continuacion:

1.

Estudiar como la visualizacion de datos se convierte en una herramienta para la toma
de decisiones.

Definir nuevas técnicas para la toma de decisiones

Integrar metodologias agiles a los procesos internos del Banco
Davivienda para generar mayor rapidez en la ejecucion de procesos.

Actualizar las herramientas existentes para la gestion interna de proyectos y procesos
del Banco.

Realizar los DataStudio correspondientes para la junta directiva del Banco.

Hacer un seguimiento a los datos y registros internos del Banco.
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Capitulo 5. Metodologia

5.1 Metodologia propuesta

La metodologia que se puede aplicar a los procesos internos del Banco Davivienda
nace desde las limitaciones por ciberseguridad que enfrentamos, por lo que debemos
optar por tener los datos custodiados, para esto es importante aclarar que el proveedor
principal de servicios y aplicaciones del Banco es Google, por lo que su herramienta
DataStudio alimentada con fuentes de datos de la misma herramienta como Google
Sheets es la mejor opcion para crear reportes de visualizacion de estados, si bien existen
otras herramientas como PowerBI y Tableau entre las mas reconocidas, el limitante de
seguridad de la informacion nos indica que debemos hacer la visualizacion desde
DataStudio,

Capitulo 6. Marco Teorico

6.1 Mineria de relaciones.

La mineria entre las variables nos ayuda a encontrar en una gran Base de Datos, la
manera mas practica de organizarlos para darle sentido y coherencia a estos datos,
desde la obtencion, hasta la limpieza y almacenamiento de datos que seran
historicos, ademas nos permite crear filtros orientados al objetivo de la visualizacion
de datos.

Obtener los datos.

Limpiar los datos.

Bodega de datos (almacén para los datos)
Seleccion de los datos.

Definir el objetivo del analisis.

Correlacion de la informacion.
Evaluacion de patrones.
Obtener el conocimiento de los datos.

17
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6.2 Procesamiento del lenguaje natural.

El procesamiento del lenguaje natural es clave, dado que nos ayuda a darle sentido a
datos que parecen en un principios abstractos, esta reconversion de informacion nos
ayuda a aterrizar las fuentes de datos y darle una coherencia para su posterior analisis.

6.3 Ciencia de los datos practicos

Los recursos de almacenamientos son limitados, porque es costoso mantener esta gran
base de informacion, por lo que se deben comprimir estos datos que seran tenidos en
cuenta solamente como histéricos y no como una fuente para la toma de decisiones, si
bien es cierto que las métricas y KPI’s nacen desde estas comparaciones, la toma de
decisiones por parte de los altos ejecutivos del Banco Davivienda se hace desde los
datos actualizados y presentes que dan orientacion hacia la toma de decisiones. Para
esto debes seguir un conjunto de pasos que nos guiara por diferentes niveles hasta llegar
a la interpretacion de estos datos.

1. Seleccion del conjunto de datos.

Debemos buscar un data set que contemple el mayor nimero de datos y
variables del &mbito que vamos a estudiar, es imprescindible recordar que la
mayoria de los datos no siguen una estructura fija por lo que tener un data set
completo es muy importante para obtener unos resultados reales y eficientes.

2. Analisis de las propiedades de los datos.

Con los datos o variables que disponemos en nuestra data set tendremos que
valorar que propiedades de ellos son las realmente importantes para realizar el
analisis.

18



Preprocesamiento de los datos.

Antes de poder analizar los datos con los modelos de Big Data, debemos
estructurarlos, unirlos o simplemente ordenarlos para poder dar consistencia ala
informacidn que va a recibir las técnicas de visualizacion y obtener resultados
fiables.

Seleccionar y aplicar las técnicas de visualizacion.

Dentro de la gran variedad de técnicas de visualizacion que hemos analizado
previamente, tomaremos las mejor valoradas para el ambito Big Data y de estas
el usuario elegira la que desee.

Extraccién de conocimiento.

Luego de realizar la técnica o tecnicas predictivas elegidas, obtenemos
informacion o conocimiento Util de los datos.

Interpretacion y evaluacion.
Una vez extraida la informacion podemos dar significado a los datos

representados, para finalmente evaluar si la técnica usada es la mas adecuada
para representar correctamente los datos.
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Capitulo 7. Resultados
Obtenidos

= Indicador de Cumplimiento SLA 2 1D & comparur - 21
S Al
— A U rd
= Ccv D INDICADOR SOLUCION DE INCIDENTES
D o @ Este indicador tiene como objetivo gestit el aumento de la satisfaccion de los usuarios, la
A meta es un cumplimiento >= al 80%. La formula utilizada para calcularlo es:
)" Departamento Gestién De Servicio Tl #Incidentes resueltos segtn lo acordado / TRUE = Incumplid SLA
Gerencia de Microinformatica y Herramientas colaborativas #Total Incidentes resueltos FALSE= Cumplié SLA
TOTAL INCIDENTES CUMPLEN SLA NO CUMPLEN SLA CUMPLIMIENTO META REASIGNACIONES SLA

Servicio afectado

8.835 6.742 2.093 76,31 % 80 % ,75 Ci afectado

Fecha (MM-AA)

I cumple sLA [l Mo cumple SLA Top 10 Incumplimiento [l Cumplen
100%
1322% X - DA-PLANEACION Y RIESGO
META
80% % TEC-CANALES MOVILES
SD-UGS MESA DE SERVICIO
60% PROV-50C LOGICALIS
CAM-UNIDAD CENTRALIZADA EL SALVADOR
40% PROV-COMPONENTE SERVIEX OPERACIONES
PROV-TCS TATA FINANCIAMIENTO
20% DA-EXTRAGGION DE LA INFORMACION
IFR-50A
0% TEC-TRANSAGCIONAL EMPRESAS
sept 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021 feb 2021 g
0% 20%

Encontramos que los datos nos ayudan a entener cuales procesos internos estan
cumpliendo con la espectactiva del negocio y cuales no lo estan haciendo segun los
indicadores de gestion que asignamos, ademas tenemos un consolidado de cuantos
incidentes de seguridad encontramos.
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Il Cant. Incidentes por estado

#— Cant. Incidentes por Antiguedad

Seleccion
Categoria -
Servicio afectado -
Cl afectado -
Compania Presta... -

Top 5 (Cl con mayor cantidad de abiertos)

Sistema Operativo
Bancamovil App
Analitica Cloudera
Cliente 360
FM2000 - Cartera

—— Cant. Incidentes por |
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También podemos entender desde esta visualizacion, como se esta ejecutando la
gestion desde los usuarios encargados de los procesos y encontramos que
aplicaciones y procesos son los que tienen mas fallas actualmente y acumuladas por
periodos, podemos ver también que periodos de tiempo son los que presentan mas

incidentes y encontrar la razon de estos.

= Consulta disefio controles Tl operativos y aprobados

ra

o&c

CONSULTA DISENO CONTROLES APROBADOS Y OPERATIVOS
Recuerda: Lz fusnte Oficial de informacidn de Controles es SIGAR, esta informacion es de consulta para los disefios aprobados por Gestor de Proceso, Riesgo y S0X

ompartir |~ ==

+ Proceso Nombre Cort... Area que gje... - Nombre Cort... - #C. - Esta.. - EsS.. -
O\ Eszru'\o de blisqueda EJECUCION
+ 4.4 Admon Operaciones ] Frecuenc Fecha
LI Cargo i Descripcion del control = Descripcién de
& 1.1.Pianeacion estratég - rea Activida Responsable Areadel Cargo  Nombre Corto (Qué?, Como?, Para Periodici dela Aproba
: 2 Q... 7 der d (Quien?) Responsable del Control Qué?) dad Evidencia cion/Ri
asociada ¢ ¢ (Cudndo? esgo
+ 3.2 Activos y Configura... 5 )
srencia  null Revisar que los Validar si solo es PRUEBAS DE SE REALIZAN null null nul
estio . | cargos maxime  Certificacidn dela  COMCEPTO PREVIAMENTE, PRUEBAS
' 323 Gestiony Desarro 4 oyecto s;an hasta Jefe  solucién técnica PARA LA NUEVA DE CONCEPTO INTERNAS
Y ntabili
' 210.Admon Datos 4 ! VALIDAR DE MANERA
CONTROLADA, LA
; FUNCIONALIDAD DEL
" 2.7 Gestion Cibersegur) 4 PRODUCTO O SERVICIO,
BASADOS EN NUEVAS
+” Gestion y Desarrollo So 3 TECNOLOGIAS,
wencia  nul Revisarquelos  Validar si solo es MONITOREQ AL SE REALIZA EL nuil null nui
' 3.1 Gestién Cambias Tl 3 ¢ cargos maximo  Cerlificacion de la DESEMPENODE  MONITOREOD AL
oyecto sean hasta Jefe  solucion técnica LA NUEVA DESEMPENO DE LA
- TECNOLOGIA TECNOLOGIA EMERGENTE
2.5 Capacidady D 2 ntabili ATRAVES DELA
&4 2 Capacidady Dispon d EJECUCION DE PRUEBAS
DE CONCEPTO PARA
estio EVIDENCIAR
~/ 2.6 Gestion Contigenci... 2 GPORTUNIDADES DE
MEJORA,
" 2.1 Administracion Ser... 1
1-46/46 ¢
444 A deoon Motinicnan o M N
SUPERVISION MONITOREQ

También encontramos que esta visualizacion de datos es una base para encontrar los
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acuerdos entre procesos Yy gestores para la ejecucion de los procesos, esto parece una
medida que no aporta mucho a la ejecucion de los procesos, sin embargo es vital ya
que el procedimiento detallado del proceso nos indica que pasos debemos seguir y
como podemos dar cumplimiento a controles como los SOX que son de ley.

- . . . - ) -
== Gobierno y Lineamiento para procesos de Tl Il | &f Compartir -~ T &y
o Vicepresidencia Duefia # Actividades Asls ~ #Paginas #Formatos/ins !Oullmh # Politicas
Paginas < documento Asls  tructivos Asls Asls
(2042) Vp. Infraestructura 144 17 57 108 104
B0B5) Vp. Informtica 64 49 14 32 25
Asls Procesos (BOES) V.
(2001) Vp. Ejecutiva Medios 14 6 0 8 5
Informativo - Mapa
de procesos TO BE Total 222 172 7 148 134
Resultados de
implementacion
Informative - Matriz
0.Gestién Estrategia 1.1.Gestién estrategia 2052 Ger. Proyects {2001) Vp. Ejecutiva Medios 14 6 1} B
RACITO BE ¥ Gobierna Ti rtabilids d 2m2\ vP
\ f estructur
Lineamientos 1.1.Gestién Demanda 1.4.Gestion demanda  (2051) Dir. Gestién Demanda (2124) Dpto _Gestn':n dela 15 8 s a
transversales m Demanda Filia
) 1.3 Arquitectura [2922} Dlr Arquitectura \2!]22] Dir. Arquitectu 10 5 1} B 3
Gobierno y empresarial Empresarial ‘mpresarial
lineamientos 236 d (2052) Ger. P =TI 208%) Dpto. Calidad Ser 1 1 1 1 5 o
- .3.Gestion acuerdos royectes ( pto.
especificos TO BE servicios m Comabibdsd
KPIs ToBe 3.1.Bestion cambios zuszbc‘id ;my ectos TI (2059) Dpto. Gestion de Cambios 3 1 1 0 1
m mn
Diagnéstico inicial
i 2.7.Gestién (2052) Ger Proyecios TI (2057) Dir. Ciberseguridad 3
Tecnologia/Herramie Fberseandad e
ntas
2.2 Gestiény (2032) Ger. Proyectos TI (B066) Dir. Proyectos TI 7
(ELC) Controles de desanollo soluciones  Contabilidad
Entidad - Alineacién m
Mapa Procesos 2.3Gestidn calidad y 2052 Ger. Proyectos TI (2078) Dpto. Certificacidn 1
prusbas TI rabidad Salucién Técnica
(ELC) Controles de
"""""""""""""""" Gestic uerdos [2047) vp (2083) Dntn Calidad Servicio T1 14

Por ultimo debemos resaltar que los lineamientos especificos que se dan en las juntas
directivas son lo que nos proporcionaran las medidas de los KPI’s para
interpretacion de datos, esta es la base para entender si estamos cumpliendo con los
procesos internos y si vamos por buen camino en esta ejecucion de controles,
ademas podemos tener un record para evaluar posibles cambios.
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Capltulo 8. Conclusiones

> DataStudio es una herramienta que puede ser utilizada como método
para la toma de decisiones.

> La seguridad de la informacion puede compartirse de manera interna
para la ejecucion de los procesos sin vulnerabilidades a través de
herramientas de visualizacion.

» Podemos crear métricas y KPI’s de acuerdo a los histoéricos de procesos
existentes y mejorarlos gracias a esta visualizacion extensa de datos.

> El filtrado y organizacion de la informacion nos permite agilizar la
toma de decisiones y encontrar una respuesta inmediata a las fallas en
los procesos internos del Banco Davivienda.

> Los procesos de reingenieria o redisefios estan soportados en
herramientas tecnoldgicas como visualizacion de datos para tener un
mejor flujo de informacion y evitar la obsolescencia de procesos.
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